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MO DAU

1. Tinh cap thiét dé tai

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong va sy bung nd ciia cudc CMCN 4.0,
gigo duc dai hoc toan ciu phai dap ang nhitng tiéu chuan danh gia chit lugng kiém
dinh, trong d6 co tiéu chuan AUN-QA duogc danh gia la phu hop véi dai hoc Viét
Nam. Chat luong giang vién 1a yéu t6 quan trong trong viéc ning cao chit luong gido
duc dai hoc. Tuy nhién nhitng han ché vé co cau hoc ham, hoc vi, ning lyc nghién
ctru khoa hoc, kha ning hdi nhap qudc té va tinh chuyén nghiép trong giang day, tao
ra khoang trong gilta yéu cau cua thi trudng lao dong, chuan muc qudc té noi chung
va céc tiéu chi cia AUN-QA néi riéng v6i ning luc thuc té cua doi ngil.

Viéc tién hanh nghién ctru chuyén sau vé cic yéu té anh hudong dén chét luong
giang vién theo chuan AUN-QA, dic biét trong bdi canh cac truong PH dang phai
thich tng véi chil truong tai co cdu bd may quan 1y nha nude (hop nhét cac Bo chu
quan) va déy manh tu chu dai hoc, tré nén cép thiét hon bao gio hét & nhitng mat sau:

« Vé 1y luan: Chua c6 khung 1y thuyét toan dién va mé hinh nghién ctru thuc
nghiém phu hop dé danh gia da chiéu cac yéu to anh hudng dén chat luong giang
vién trong bdi canh dic thu cua Viét Nam (nén kinh té chuyén d6i, tu chi PH, dic
thtl cac linh vuc trong yéu) va 16ng ghép céc tiéu chi lién quan cia AUN-QA. Viéc
xay dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét s& gop phan bd sung vé quan 1y chat luong
gido duc tir goc dd quan 1y kinh té va chuan héa khu vuec.

« Vé thyc tién va danh gid: Nghién ctru danh gia toan dién va khach quan vé
thue trang chit luong giang vién dai hoc dudi ling kinh céc tiéu chi va yéu cau cia
AUN-QA. Thong qua vi¢c phan tich dinh lugng (SEM), Luan an sé xac dinh rd rang
mirc d6 tac dong cta tirng nhoém yéu td dén chat luong giang vién, chi ra diém manh
va han ché.

« V& dé xuat giai phap va khuyén nghi chinh sach: gbp phan hoan thién cong
tac phat trién doi ngii giang vién dugc xay dung dudi goc d6 quan 1y kinh té, hudng
t6i cac cha thé quan 1y (Nha nude, BO GD&PT, Bo Xay dung va ban than cac co s
giao duc dai hoc) nham dua ra cic chinh sach, bién phap khuyén khich (dao tao,
tuyén dung, ddi ngd, moi truong lam viéc...) hiéu qua dé giang vién khong nging
nang cao chat lugng va dat duoc cac tiéu chuan theo chudn AUN-QA, nang tim chét
lwong gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té. Vi nhitng 1y do
trén, viéc nghién ctru dé tai “Nang cao chat lugng gidng vién cac trudng dai hoc ¢
Viét Nam theo chuan AUN-QA trong bi canh hdi nhap qudc t€” 1a thuc sy cap thiét
va ¢6 y nghia khoa hoc, thuc tién sdu sic.

2. Muc tiéu nghién ciru

Lu4n an hudng dén viée xdy dung co sé 1y ludn, mé hinh do luong va dé xuit
cac khuyén nghi chinh sach quan Iy kinh té-gido duc nhdm ning cao chit luong giang
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vién dai hoc Viét Nam, phu hop véi chuan AUN-QA nhim dam bao hiéu qua sir
dung ngudn luc, ting cudng ning luc canh tranh va thic diy mic d6 hoi nhap qudc té
cua cac co so giao dyc dai hoc, dac bi€t trong bdi canh tai co ciu bd may quan ly nha
nudc v4i cdc muc tiéu cu thé:

(1) Hé théng hoa va 1am rd khung 1y thuyét vé chat luong giang vién dudi goc
d6 quan 1y kinh té va chuan AUN-QA,;

(2) Phan tich cac nhan t& quyét dinh va co ché tac dong dén chat luong giang vién;

(3) Po luong muic d6 phi hop va dap tmg chuin AUN-QA cua doi ngil giang vién;

(4) Bé xuat md hinh quan 1y va cac giai phap chinh sach toan dién.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ctru: Van dé nang cao chat lugng giang vién va cac yéu to anh
huong dén chat lugng gidng vién tai cac trudong dai hoc thudoc Bo Xay dung, duoc
xem xét dudi goc do cac chinh sach, hoat dong quan 1y kinh té - gido duc va cac nhan
t6 anh huong dén chat luong giang vién theo chuan AUN-QA trong bdi canh hdi
nhap qudc té.

Pham vi nghién ctru:

- Khong gian: gidi han pham vi nghién ctru tai 5 co so gido duc dai hoc tiéu biéu
thudc Bo Xay dung bao gbm: Truong PH Cong nghé GTVT, Truong PH GTVT TP.
HCM, Hoc vién Hang khong Viét Nam, Truong PH Hang hai Viét Nam va Trudong
PH Kién triic Ha Noi do cac yéu td nhit quan sau: (1) Tinh dong nhit vé nganh nghé
cot 161 va st ménh; (2) Tinh ddc thu vé& co ché quan 1y va tai co cu; (3) Tinh kha thi
ctia nghién ctru; (4) Khach thé nghién ctru.

- Noi dung: phan tich, danh gia cac chinh sach va hoat déng quan 1y kinh té -
gido duc, cling nhu cac yéu tb anh hudng dén chit luong gidng vién co hitu tai cac
truomg dai hoc theo cac tiéu chi cia chuan AUN-QA trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Trong tAm nghién ctru bao gdm: cac yéu té thudc nhém ning luc ca nhan (ning
luc chuyén mon, su pham, cong nghé) va nhém méi truong lam viée (vin hoa to
chtic, co s& vat chat) va nhom hd trg cia to chirc (chinh sach phat trién chuyén mon
va chinh sach quan trj hiéu sut & dii ngd) — nhitng yéu t6 ¢t 16i trong danh gia chat
luong giang vién theo chuan AUN-QA dudi goc do quan ly kinh té - gido duc.

- Thoi gian: Dt liéu nghién ctu dugc thu thdp va phan tich trong giai doan tu
2018-2025.

4. Nhiém vu nghién ciru

(1) Tong quan tinh hinh nghién ctru;

(2) Xay dung co s¢ 1y luan vé chat luong giang vién theo chuan AUN-QA;

(3) Nghién ctru loi ich va sy phu hop cua chuin AUN-QA dbi voi gido duc dai
hoc Viét Nam;



(4) Xay dyng md hinh cac yéu t6 anh hudng dén chat luong giang vién theo
AUN-QA,;

(5) Panh gia thyc trang chat luong giang vién tai cac truong PHVN theo chuin
AUN-QA;

(6) Dé xuit giai phap nang cao chit lugng giang vién theo chudin AUN-QA dén
ndm 2030 tim nhin 2040.

5. Nhirng dong gop cua luan an

(1) V& 1y luan: Tong hop, xay dung khung Iy luan, vé& nang cao chit luong giang
vién, van dung ly thuyét vé phat trién doi ngii giang vién va ap dung mé hinh chuan
AUN-QA. Xac dinh r5 khai niém, dac diém va yéu tb tac dong dén giang vién.

(2) Vé thyc tién: Phan tich va danh gia thuc trang giang vién dai hoc Viét Nam,
chi ra yéu t tac dong va lam rd wu, nhuoc diém, nguyén nhan va dé xuat giai phap.
Ngoai ra két qua nghién ctru con 13 co s¢ gitip nha quan 1y, céc trudng dai hoc va Bo
GD&DT noi chung, trong viéc ban hanh cac chinh sach, nham nang cao chit luong
giang vién, dat tiéu chuan qubc té noi chung va AUN-QA noi riéng.

6. Két ciu ludn an

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dé tai luan an

Chuong 2: Co s6 1y luan va thyc tién vé nang cao chit lugng giang vién dai hoc

Chuong 3: Phuong phap va mo hinh nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Giai phap va kién nghi

CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPE TAI
LUAN AN

Chuong 1 cua luan 4n d3 tong quan tinh hinh nghién ctru vé phat trién doi ngii
giang vién trong gido duc dai hoc; danh gia chat lugng giang vién trong cac trudng
dai hoc; cac yéu t6 anh huong dén chit luong giang vién; nang cao chat lugng
giang vién trong bdi canh hoi nhap quéc té; chat luong giang vién theo chuan kiém
dinh AUN-QA, tir 6 dinh hinh nén tang 1y luan va thuc tién, cho viéc trién khai
nghién cuu.

Tong hop va phan tich cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc, qua do
khang dinh vai tro then chdt ctia doi ngii giang vién ddi voi chat lugng gido duc dai
hoc. Pac biét, chuong da nhan manh vai tro cta chuin kiém dinh AUN-QA nhu mot
thudce do khach quan va khoa hoc trong dénh gid chat lugng giang vién tai cic co s
gido dyc dai hoc trong khu viec Pong Nam A.

Chi ra cac khoang tréng nghién ciru, chuyén sau tich hop, giita moé hinh dénh gia
AUN-QA véi dic thu bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam. Tht nhit, cac nghién ciru
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hién tai cha yéu tap trung danh gia chit luong giang vién dya trén ning luc ca nhan.
Lu4n 4n nay dé xuat mot bo tiéu chi danh gia chat luong giang vién tai cac trudng dai
hoc ¢ Viét Nam, dua trén tiéu chuan kiém dinh AUN-QA, nham phu hop hon véi bdi
canh giao duc dai hoc Viét Nam va danh gia mirc d§ anh hudéng cua cac yéu td khac
nhau trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Thir hai, dir liéu trong cac nghién ctru trude day co thé khong con phu hop
v61 tinh hinh hién tai, khi cac truong dai hoc ¢ Viét Nam dang tién t&i tu chi. Hon
nita, mot s gidi phap duoc dé xuét mang tinh cuc by, kho ap dung rong rai. Luan
an nay s& phan tich dir liéu ca qua khr va hién tai dé so sanh va dua ra cac giai
phap phu hop hon.

Thi ba, cac nghién ciru trude day thudng xem xét chat lugng giang vién tir goc
d6 quan 1y gido duc. Luan an nay tiép can van dé tir goc dd quan ly kinh té, coi
truong dai hoc nhu mot doanh nghiép, giang vién 13 ngudn nhan luc chat lugng cao
va sinh vién 1a khach hang, nham dua ra nhiing giai phap t6i uu hon. Do d6, luan 4n
duoc thue hién dé giai quyét nhitng khoang trong nghién ctru nay.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG GIANG VIEN PAI HOC

Chuong 2 cua luan an d3 trinh bay hé thong co sd 1y luan va thuc tién nhu céc
khai niém lién quan t6i chat luong giang vién dai hoc, vai tro cua chat luong giang
vién, danh gia chit luong giang vién, cic yéu té anh huong dén chat luong giang
vién, tiéu chuan AUN-QA va ung dung trong danh gia giang vién, vai trd cia tiéu
chuian AUN-QA trong ning cao chit luong giang vién, cac nang luc cin co cla giang
vién theo tiéu chuan AUN-QA, cac yéu cau trong tiéu chuan vé doi ngil gidng vién
nham ning cao chat lugng giang vién dai hoc theo chuin AUN-QA, cac yéu t6 ciu
thanh chat luong giang vién dai hoc theo chuin AUN-QA, cung cdp nén tang hoc
thuat vitng chic, cho viéc xac 1ap khung 1y thuyét cho luan an, xac dinh cac yéu to
cAu thanh va cac nhan t6 tac dong, theo cach tiép can hé théng. Tu d6 dé xuét b tiéu
chi danh gia chét lugng giang vién theo chudn AUN-QA

Mot diém nhin quan trong ctia chuong 1a phan tich siu vé chuan AUN-QA, vai
trd va kha nang ung dung cta chudn niy trong danh gia chat luong giang vién dai
hoc. Cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia cung ning lyc cbt 16i cua giang vién theo
AUN-QA d3 duoc lam 3, gbp phan xac lap khung 1y thuyét cho ludn an. Bén canh
d6, chuong ciing xac dinh cac yéu té cdu thanh chat luong giang vién va cac nhédn tb
tac dong — bao gdm yéu t6 bén trong va bén ngodi — theo cach tiép can hé thong va
tdng hop.



Vé mit thyc tién, chuong di téng hop cdc md hinh va kinh nghiém qudc té trong
viéc nang cao chit lugng giang vién tir cic qudc gia tiéu biéu nhu Singapore,
Philippines, Brunei dong thoi phan tich nhitng diém phu hop c6 thé van dung vao bdi
canh gido duc dai hoc Viét Nam.

Phan cubi chuong da rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thiét thuc va dinh hudng
van dung cho Viét Nam trong viéc ning cao chat lugng giang vién theo tiéu chuin
AUN-QA trong bdi canh hoi nhap qudc té.

CHUONG 3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Cach tiép can nghién ciru
(1) Tiép can theo nhu cau;
2) Tiép can theo hé théng;
(3) Tiép can khia canh quan 1y kinh té.
3.2. Quy trinh nghién ciru

Téng quan nghién ci'u

v

Co s& ly thuyét

v

Xay du'ng mé hinh nghién cru

4
Khao sat & phan tich

h

Nhan xét & dé xudat giai phap

3.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat

M6 hinh nghién ctru cta luan 4n gdm 8 bién, trong d6: 01 bién phu thudc
(CLGV) va 7 bién doc lap, dugc phan thanh 03 nhom yéu t6 chinh: Ning luc ca
nhan; moi truong 1am viéc va hd tro cta t6 chuc.



.............................

Nang Luwc Ca Nhan

Néang lyc su pham
(NLSP)

H1

Nang Iyc chuyén mén
(NLCM)

Nang lyc cong nghé
(NLCN)

Méi Trwo'ng Lam Viéc

Van héa t6 chirc Chét Lugng

(VHTC) : Giang Vién (CLGV)
/
Co s& vt chét (CSVC) |

Hé Tro' ctia Té Chirc

Chinh séch phat trién
chuyén mén (PTCM)

Chinh sach quan trj hiéu
suét & dai ngd (HSDN)

Vi 7 gia thuyét nghién ciru va duoc chia lam 3 nhom chinh:

Nhom 1 — Ning lyc c4 nhan ciia GV (gdm 3 bién; Gia thuyét 1: Nang luc su
pham; Gia thuyét 2: Nang luc chuyén mén; Gia thuyét 3: Nang luc cong nghé)

NhOm 2 — Mbi truong lam viée (gom 2 bién; Gia thuyét 4: Vian hoa t6 chirc; Gia
thuyét 5: Co s& vat chat).

Nhom 3 — Hd tro cua to chitc (gom 2 bién; Gia thuyét 6: Chinh sach phét trién
chuyén mon, Gia thuyét 7: Chinh sach quan tri hiéu suat va dii ngd)

3.4. Phuong phap nghién ctru

Vé phuong phép tiép can, luan 4n sir dung phuong phap nghién ctiru hdn hop, két
hop gitta dinh tinh va dinh lugng nham khai thac uu diém cta ca hai hudng tiép can
dé 1am 13 cac yéu td anh huong dén chét luong giang vién.

Nghién ctru dinh tinh thiét ké nghién ctru dinh tinh, phuong phap thu thap dir
li€u, noi dung thao luan, phan tich dinh tinh,...dugc thuc hién thong qua phdong van
chuyén sau voi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc gido duc dai hoc va
quan 1y nhan su, nhdm thu thap quan diém chuyén sau va bd sung hoan thién mé hinh
nghién ctru. Két qua tir nghién ciru dinh tinh 13 co s¢ quan trong dé xay dung bo cong
cu khao sat cho nghién ctru dinh lugng.



Nghién ctru dinh luong: thiét ké mau nghién ciru dinh lugng, phuong phap chon
mau, kich thuéc miu, phuong phép thu thap dir liéu, phuong phép phén tich thong ké
md ta, kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha, phan
tich hdi quy da bién, kiém dinh gia thuyét théng ké. Nghién ciru dinh luong duoc
thiét ké chat ché v&i phuong phap chon miu theo cum c6 chu dich, dam bao dai dién
cho céc ving kinh té trong diém va co cdu nganh nghé da dang. C& mau duoc tinh
toan theo cac phuong phap khoa hoc va hiéu chinh theo quy mé tong thé giang vién
co hiru tai cac truong.

Dir lidu dugc thu thip thong qua bang khao sat tryc tuyén, sau d6 xu 1y bang
phan mém SPSS thong qua cic budc kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh twong quan va phan tich hdi quy tuyén
tinh bdi nham xac dinh mic do tac dong cua cac nhan td doc 1ap dén chat lugng
giang vién dai hoc.

Péi véi kich c& mau, tong sd bién quan sat cia mo hinh 1a 33 bién gém 29 bién
quan sat cho 7 bién doc lap va 4 bién quan sat cho 01 bién phy thudc (Theo Bang
thang do tai phu luc A)

(1) Theo Tabachnick & Fidell (1996): C& mAu téi thiéu dé phan tich hdi quy
tuyén tinh 1a cong thic n > 50 + 8m, vdi m 1a sb bién doc lap. Véi 7 bién doc 1ap
twong duong m7, ta tinh dugc n > 106, nhu viy ¢& mau ban dau tdi thiéu la n=106.

(2) Theo Hair et al. (2009): Pé dam bao do tin cdy trong phin tich nhan td
EFA, mdi bién quan sat can tir 5 don vi mau theo ti 1& 5:1. Vi 33 bién quan sat thi ti
1& 5:1 14 165:33, c& mau ly tuong nhan duogc 1a ng = 165.

(3) Theo Cochran (1977). Trong nghién ctru ndy, kich thudc tong thé da biét
trude 1a N = 5.294 (tong s6 GV co hitu ctia 5 truong theo thong ké).

Do d6, 4p dung cong thirc:

Voi:

* np = 165 1a ¢& mau Iy tudng (theo cong thirc cua Hair va cong su).

« N = 5.294 1a kich thudc tong thé tong s giang vién co hitu theo thong ké 5
truong dai hoc.

Két qua tinh toan cho ¢& mau n = 160.

Nhu vay Luan 4n lya chon ¢& mau cudi cung la 160 giang vién co hiru, nhiam
dam bao d6 tin cdy cho thong ké, kha ning phan tich sau va dai dién t6t cho cac dic
diém ctia mo hinh nghién ctru.



CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Tong quan vé cac trudng dai hoc trong diém thudc Bo xay dung
Chuong 4 trinh bay téng quan vé 5 truong dai hoc trong diém thuoc Bo Xay
dung dua ra mot sb6 nhan dinh quan trong ve quy md doi ngli va mat do GV tai cac
truong dai hoc khdo sat, trinh bay két qua nghién ctru thyc nghiém, phan tich thuc
trang cac trudng dai hoc di budc dau tiép can cac tiéu chi AUN-QA, tuy nhién van
ton tai khoang cach dang ké vé ning luc ngoai ngit, nghién ctru va cong nghé.

Bang 4.1. SO lwong gidng vién co hiru va ty 1¢ giang vién/sinh vién

. Tong s6 GV | Sélwong SV | Ty Ié GV/ISV
TT Truong . L, S,
co hiru (U6c tinh) (Ué6c tinh)
1 | Truong PH CN GTVT (UTT) 618 11.250 18.20
Truong PH GTVT TP.HCM
2 3.414 29.402 8.61
(UTH)
3 | Hoc vién Hang khdng VN (VAA) 311 8.221 26.43
4 | Trudng PH Hang hai VN (VMU) 631 8.117 12.86
5 | Truong DH Kién tric HN (HAU) 507 7.987 15.75
Téng céng 5.481 64.977 11.85

(Nguén: Téng hop tir dit liéu Ba cong khai ndm hoc 2023-2024 ciia cdc truong)
Bing 4.2. Co cau hoc ham, hoc vi ciia gidng vién tai cac trwong dai hoc

TT Truong Giao sw | P. Giao sw Tién si Thac si nﬁ;n Téng
1 Truong DPH CN | 6 (0.97%) 21 179 405 7 618
GTVT (UTT) (3.40%) (28.96%) | (65.53%) | (1.13%)
Truong bH 38 465 1.063 1.698 150 3.414
2 |GTVT TP.HCM | (1.11%) (13.62%) (31.14%) | (49.74%) | (4.39%)
(UTH)
Trudong bH | 4 (0.63%) 41 208 356 22 631
3 |Hang hai VN (6.50%) (32.96%) | (56.42%) | (3.49%)
(VMU)
Hoc vién Hang | 1(0.32%) | 4 (1.29%) 86 194 26 311
4 | khéng VN (27.65%) | (62.38%) | (8.36%)
(VAA)
Trudong PbH 0 31 138 330 8 507
5 |Kién trac Ha (6.11%) (27.22%) | (65.09%) | (1.58%)
No6i (HAU)
Téng cong 49 562 1.674 2.983 213 5.481
: (0.899%) (10.25%) | (30.54%) | (54.42%) | (3.89%0)

(Nguon: Tong hop tir dit liéu Ba cong khai ndm hoc 2023-2024 ciia cdc truong)

Co ciu hoc ham, hoc vi cia DPNGV 1a mot trong nhirng thudc do quan trong
nhit phan 4nh chat lugng chuyén mon, ning luc NCKH va kinh nghiém giang day, tir
d6 tac dong tryc tiép dén chat lugng dau ra ctia mdi truong DH.
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4.2. Phan tich thuc trang chit lwong giang vién theo chuin AUN-QA tai cc
trwong dai hoc Viét Nam
Murc d0 dap ung cac ti€u chi AUN-QA cua GVDH VN nhu sau:

(1) Trinh d6 hoc thuat;

(2) Nang luc giang day va irng dung cong nghé trong gido duc;

(3) Hoat dong NCKH;

(4) Phat trién chuyén mén lién tuc;

(5) Kha nang ngoai ngir.

Bing 4.3. S0 lwong PNGYV toan thoi gian trong 3 niim gan day

STT Hoc ham, hgc vi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
1 GS. TS 760 711 743
2 PGS.TS 5.331 5.292 5.629
3 TS 21.170 22.230 23.776
4 ThS 51.302 52.392 53.412
5 bH 6.175 6.551 6.105
6 Khac 1.310 1.201 1.632

Téng: 86.048 88.377 91.297

(Nguoén: B6 GD&DT thong ké tir hé thong HEMIS)

Theo bang 4.3 hién nay ca nudc c6 khoang 30.000 GV s¢& hiru trinh @6 TS tré
1én, chiém khoang 33% téng sb GV. Mot sb truong DH da dat ty 1€ GV ¢6 trinh do
TS > 30%, tiém can muc tiéu quéc gia dat ra la dat muc 40% GV c¢6 trinh d§ TS
vao nam 2030, theo Thong tu 01/2024 ciia B6 GD&PT vé chuan co sé gido duc
DH. Tuy vay su phan bd TS chua déng déu, thé hién & su phan bd vé trinh d6 hoc
thuat gitra cac nhom truong dai hoc con tdn tai su chénh léch dang ké. Cac truong
dai hoc 16n tap trung & cac thanh phé nhu Ha Noi va TP.HCM thuong cé ty 1€
gidng vién c6 trinh do tién si cao hon so vdi cac truong dai hoc dia phuong, cac
trudng chuyén nganh vé ngh¢ thuat hodc su pham.

Hinh 4.1. S6 lwong cong bo khoa hoc ciia VN trén cac tap chi quoc té giai
doan 2018-2022
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(Nguén: CSDL Scopus ciia NXB Elsevier)

S6 lwong va chét luong cua sy tang truong cong bd khoa hoc van con tuong d6i

cham va chua déng déu so voi mot sd qudc gia khac trong khu vuc nhu Malaysia,
Singapore va Thai Lan.

Bang 4.4. Thong ké cong bd quoc té cac nwéc ASEAN giai doan 2018-2022

STT | Tén nuwéc 2018 2019 2020 2021 2022 Tong s6
1 Indonesia 35,205 | 48,090 | 51,627 | 52,075 | 42,106 | 229,103
2 Malaysia 35,134 | 38,395 | 39,250 | 42,273 | 44,180 | 199,232
3 | Singapore 23,667 | 24,347 | 25,768 | 26,719 | 27,552 | 128,053
4 | Thai Lan 19,310 | 20,457 | 22,036 | 25,182 | 28,291 | 115276
5 | Viét Nam 8,958 12,696 | 18,179 | 18,284 | 18,569 76,686
6 Philippines 4,036 5874 | 6,034 | 6,949 | 7,238 30,131
7 Brunei 612 630 793 929 1,189 4,153
8 Myanmar 607 792 1,067 864 602 3,932
9 | Cambodia 514 535 570 636 695 2,950
10 | Lao 317 357 347 353 330 1,704

(Nguén: CSDL Scopus ciia NXB Elsevier)

Nhitng han ché con ton tai bao gdm k§ ning nghién ctru chuyén sau, kha ning

str dyung ngoai ngit trong nghién ctru (dic biét 1a dé viét cac bai bao khoa hoc qubc té)

va sy thiéu hut mang ludi hop tic nghién ciru qudc té rong rdi. Do vay tiéu chi vé

hoat dong NCKH hién 1a mot khia canh ma BPNGV DHVN can nd luc nhiéu hon nira
dé dap tmg day du cac chuan muc cia AUN-QA.
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4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong
C& mau can dat d& dam bao yéu cau phan tich thong ké 1a 160 GV. Tuy nhién,
dé du phong céc trudng hop khong hop 18, NCS d3 phat hanh tong cong 320 phiéu
khao sat. Két qua, c6 310 phiéu khao sat hop 1& duoc thu vé, chiém 96.9% tong sb
phiéu phat ra.
Bang 4.5. Két cAu miu nghién ciru

TT Thudc do Lua chon Tan suat | Tilé (%)
. Nam 100 32.3
1 | Gidi tinh
Nir 210 67.7
Duéi 5 nam 162 52.3
_ Tl 5 nam dén dudi 10 ndm 84 27.1
2 | Tham nién cong tac . _
Tt 10 nam dén dudi 15 nam 52 16.8
Tu 15 nam trd 1én 12 3.9
Thac Si 256 82.6
3 | Trinh d¢ hoc van Tién Si 44 14.2
Khac 10 3.2
Giang vién 277 89.4
4 | Vi tri cong tac Trudng/Pho b moén 18 5.8
Trudng/Pho khoa 15 4.8
Truong DPH CNGTVT (UTT) 103 33.2
Truong DPH GTVT TPHCM
79 25.5
. (UTH)
5 | Pon vi cong tac . N
Hoc vién Hang khong VN (VAA) 22 7.1
Truong DH Hang hai VN (VMU) 40 12.9
Trudng PH Kién trac HN (HAU) 66 21.3

(Nguon: NCS tw tong hop)

Két qua dinh luong xac nhan 7 yéu t6 chinh anh huong dén CLGV, trong do ning
luc su pham, chinh sach quan 1y va ning luc cong nghé c6 anh hudng nhiéu nhat.

Céac kiém dinh théng ké nhu Cronbach’s Alpha, EFA va hdi quy da bién cho
thdy, mé hinh nghién ctru c6 do tin cay va gia tri thuc tién cao. Phan thao luan da khai
quat 10 nhiing diém manh, han ché va khoang tréng thyc tién, tai cac truong PH,
d6ng thoi 1am ndi bat su can thiét, cta cac giai phap dong bo, trong phat trién DPNGV.

Bang 4.6. Bang thong ké mo ta cac nhén to

TT Nhén t6 Bién quan sit | Gia tri trung binh | DP§ léch chuin
1 | Nang luc su pham 4 4.075 0.766
Nang luc chuyén mon 5 3.565 0.827
3 | Nang luc cong nghé 3 3.535 0.577
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TT Nhin t6 Bién quan sat | Gia tri trung binh | D9 léch chuin

Chinh sach phat trién
4 T 4 3.471 0.798
chuyén mon

Chinh sach quan tri hi¢u

5 . N 4 3.723 0.535
suat & dai ngd

6 | Vin hoa to chuc 5 3.375 0.640
Co s& vat chat 4 3.709 0.707
Chét luong giang vién 4 3.590 0.570

(Nguén: NCS tw tong hop)

Trong s6 cac bién duoc khao sat, bién “Nang lyc su pham” c6 gia tri trung binh cao
nhit 12 4.075, cho thay ngudi tham gia danh gia cao ning luc giang day va truyén dat
ctia GV. Biéu nay c6 thé 1y giai ring viéc truyén dat hiu qua kién thirc van 13 mot yéu tb
then chdt trong moi truong GDPH.

4.3.2. Két qua kiém dinh thang do va mé hinh

Kiém dinh d tin cay (Cronbach’s Alpha)

Bang 4.7. Cac bién c6 hé so tin ciy sau khi loai bé

. . Bién
. Cronbach's Bién Hg¢ so twong Cronbach’s Alpha
TT Nhan to .z . . quan sat
Alpha quan sat | quan bién tong néu loai bieén
bi loai
NLSP1 0.633 0.833
Nang luc su
NLSP2 0.696 0.807
1 pham 0.850
NLSP3 0.701 0.806
(NLSP)
NLSP4 0.733 0.791
NLCM1 0.706 0.843
Nang luc
NLCM2 0.735 0.829
2 | chuyén mon 0.870 NLCMS5
NLCM3 0.678 0.852
(NLCM)
NLCM4 0.785 0.812
Nang lyc NLCNI1 0.513 0.707
3 cong nghé 0.737 NLCN2 0.521 0.699
(NLCN) NLCN3 0.656 0.535
Chinh sach PTCM1 0.760 0.840
phat trién PTCM2 0.684 0.868
4 0.880
chuyén mon PTCM3 0.701 0.862
(PTCM) PTCM4 0.822 0.814
Chinh sach HSDN 1 0.627 0.751
5 quan tri 0.804 HSDN 2 0.593 0.767
higu suit & HSDN 3 0.624 0.753
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Bién

oz Cronbach's Bién H¢ so twong | Cronbach’s Alpha ,
TT Nhan to .z £ ‘ quan sat
Alpha quan sat | quan bién tong néu loai bién L
bi loai
dai ngd
HSDN 4 0.631 0.749
(HSDN)
) VHTC2 0.740 0.866
Van hoéa to
VHTC3 0.738 0.866
6 chuc 0.890 VHTCI
VHTC4 0.712 0.877
(VHTC)
VHTCS 0.849 0.824
CSVClI 0.735 0.865
Co sé vat
. CSvC2 0.732 0.866
7 chat 0.889
CSV(C3 0.731 0.866
(CSVO)
CSvcC4 0.827 0.829
. LGV1 . .
Chét luong CLGV 0.687 0.868
s A CLGV2 0.748 0.845
8 giang vién 0.881
CLGV CLGV3 0.709 0.863
( ) CLGV4 0.835 0.811

(Nguon: NCS tu tong hop)

Tong quan, tat ca cac bi€én ddc 1ap trong nghién ctru déu thé hién do tin cay cao

khi hau hét cac bién déu c6 chi sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8. Piéu nay cho thay

cac bién quan sét trong cac thang do 13 hop 1& va dang tin cay, dt kha ning thé hién

moi quan h¢ voi cac bién khac trong cac budc phan tich ti€p theo.

Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)

Két qua EFA cac bién doc 1ap cho thay sau khi tién hanh kiém dinh do tin cay

béng Cronbach’s Alpha, 27 bién quan sat thudc thang do cua 7 bién doc lap da duoc

lwa chon dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua chi tiét ctia qua trinh

phan tich ndy dugc trinh bay trong cidc Bang 4.8; 4.9 va 4.10 dudi day.

Bang 4.8. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.784
Adequacy

Approx. Chi-Square 4,530.677

Bartlett's Test of Sphericity Df 351

Sig. .000
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Bang 4.9. Tong phwong sai trich

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of
Cumulative % of Cumulative % of Cumulativ
Total | Varianc Total Total
] % Variance % Variance e %

1 584 | 21.631 21.631 584 | 21.631 21.631 3.069 11.366 11.366
2 3.324 | 12313 33.944 3.324 | 12313 33.944 3.02 11.184 22.55
3 2.65 9.814 43.758 2.65 9.814 43.758 2.972 11.006 33.556
4 2.193 | 8.121 51.879 2.193 8.121 51.879 2.968 10.991 44.547
5 1.937 | 17.173 59.052 1.937 | 7.173 59.052 2.792 10.34 54.887
6 1.825 | 6.759 65.812 1.825 6.759 65.812 2.576 9.541 64.428
7 1.632 | 6.045 71.857 1.632 | 6.045 71.857 2.006 7.428 71.857
8 0.736 | 2.727 74.584

9 0.637 | 2359 76.942

10 0.628 | 2.325 79.267

11 0.549 | 2.034 81.301

12 0.529 | 1.959 83.26

13 0.488 | 1.806 85.067

14 0.449 | 1.662 86.729

15 0.434 | 1.606 88.334

16 0.404 | 1.498 89.832

17 0.362 1.34 91.173

18 0.345 | 1.278 92.451

19 0313 | 1.158 93.609

20 0.296 | 1.096 94.704

21 0.285 | 1.056 95.76

22 0.275 | 1.019 96.779

23 0.22 0.817 97.596

24 0.195 | 0.724 98.319

25 0.188 | 0.696 99.015

26 0.161 | 0.595 99.61

27 0.105 0.39 100
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Bang 4.10. Ma tran xoay cac nhén t6

Component

3

VHTCS

0.889

VHTC3

0.828

VHTC2

0.826

VHTC4

0.820

CSVC4

0.886

CSVC3

0.864

CSVCl1

0.838

CSVC2

0.814

PTCM4

0.877

PTCMI

0.846

PTCM3

0.824

PTCM2

0.799

NLCM4

0.887

NLCM2

0.849

NLCM1

0.808

NLCM3

0.805

NLSP4

0.845

NLSP2

0.793

NLSP3

0.792

NLSP1

0.783

HSDN 1

0.801

HSDN 3

0.771

HSDN 2

0.764

HSDN 4

0.760

NLCN3

0.841

NLCN2

0.777

NLCNI1

0.735
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(Nguén: NCS tw tong hop)

Trong Bang 4.8, chi s6 KMO dat 0.784 va muc y nghia cta kiém dinh Bartlett
v6i gia tri p = 0,000 déu dap tmg tiéu chuin dé xuit vé mdi twong quan giira cac bién.
Bén canh d6, tong phuong sai trich ra chiém 71.857% (theo Bang 4.9), cho thiy mé
hinh nay c6 thé giai thich dugc hon 71% bién thién tong thé cua dit liéu. Gia tri
Eigenvalue dugc trich ra la 1.632, 16n hon ngudng 1 quy dinh.




Cubi cung, két qua tir Bang Pattern Matrix (Bang 4.10) cho thay tit ca hé sé tai
nhan t6 ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 va duoc phan bd 1 rang, chinh xac vao
timg nhoém nhan té tuong Gng. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) da tu dong hinh
thanh 7 nhom dai dién cho 7 nhén t6 trich ra, khong c6 bién ndo xut hién dong thoi &
hai cdt hay bi phan tan riéng biét.

Két qua EFA bién phu thudc

Tuong tu, thang do cta bién phu thudc “CLGV” vdi 4 bién quan sat ciing da
dugc dua vao phan tich nhan té kham pha (EFA). Két qua cu thé ctia qué trinh phan
tich nay dugc thé hién chi tiét trong cac Bang 4.11, 4.12 va 4.13 sau day:

Bing 4.11. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.814
Adequacy
Approx. Chi-Square 687.482
Bartlett's Test of Sphericity Df 6
Sig. .000
Bang 4.12. Tong phwong sai trich
. . Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Loadings
Component . .
% of Cumulative % of Cumulative
Total . Total .
Variance % Variance %
1 2.961 74.017 74.017 2.961 74.017 74.017
2 0.464 11.597 85.614
3 0.361 9.015 94.629
4 0.215 5.371 100
Bing 4.13. Ma trin xoay cAc nhan to
Component
1
CLGV4 0.917
CLGV2 0.863
CLGV3 0.835
CLGV1 0.822

(Nguén: NCS tw tong hop)
Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc “CLGV” cho thdy chi s6 KMO dat

gid tri 0.814 va muiic ¥ nghia ctia kiém dinh Bartlett véi gia tri p = 0.000 (bang 4.11),
déu dap tng tiéu chuin dé xuat vé mdi twong quan gitta cac bién quan sat. Pidu nay
cho thay dit liéu phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Téng phuong sai

16



trich cta 3 nhan t6 nay dat 73.845%, cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich hon
73% bién thién tong thé cta dit liéu (bang 4.12).

Két qua tir ma tran tai nhan t6 sau xoay (bang 4.13) cho thay tt ca cc bién quan
sat déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 va dugc phan bd rd rang, chinh xac vao ting
nhém nhén té twong Gmg. Khong c6 bién nio bi tai chéo hodc phan tan khong rd rang,
cho thiy cdu trac nhan té rd rang va phu hop. Nhu vdy, thang do bién phu thudc
“CLGV” da dat yéu cau vé muc hoi tu va gia tri phan biét, dam bao tinh tin cay va
hop 1& cua cac nhan t4 trich ra trong mé hinh.

Phan tich twong quan

Sau khi thyc hién kiém dinh d6 tin cdy bang Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), mo hinh nghién ctru di duoc hiéu chinh dé tién hanh kiém
dinh hé s6 tuong quan giita cac bién. M6 hinh sau diéu chinh bao gom 7 bién ddc 1ap
nham do luong tac dong dén bién phu thuoc 1a “CLGV”

Bing 4.14. Két qua kiém dinh hé s6 twong quan

NLSP NLCM | NLCN | PTCM | HSDN | VHTC | CSVC | CLGY
Pearson .
Correlation
NLSP ]
Sig. (2-
tailed)
Pearson
) 203%** 1
NLC | Correlation
M Sig. (2- 0
tailed)
Pearson
) 219%* J132%* 1
Correlation
NLCN Sig. (2
ig. (2-
‘g 0 0.02
tailed)
Pearson
) 263%* 0.035 237** 1
PTC | Correlation
M Sig. (2-
‘g( 0 0.543 0
tailed)
Pearson
) 272%* .249%** A71%% | (191%* 1
Correlation
HSDN }
Sig. (2-
) 0 0 0.003 0.001
tailed)
Pearson
VHTC ) 210%* 0.053 257%* | 285%* .144* 1
Correlation
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NLSP NLCM | NLCN | PTCM | HSDN | VHTC | CSVC | CLGV
Sig. (2-
) 0 0.353 0 0 0.011
tailed)
Pearson
) .209** 0.033 A71** 130* 0.072 286** 1
Correlation
CSvC ]
Sig. (2-
) 0 0.567 0.002 0.022 0.204 0
tailed)
Pearson
) .594** 366** A15%* | 415%*% | 466%* | 381** | 284%* 1
Correlation
CLGV ]
Sig. (2-
) 0 0 0 0 0 0 0
tailed)

(Nguo%: NCS tw t(fng hop)

Két qua kiém dinh hé so twong quan duoc trinh bay trong Bang 4.14 cho thay,
bién phu thudc “CLGV” ¢6 mdi twong quan duong véi tat ca cac bién doc lap, cu
thé: NLSP (r = 0.594), NLCM (r = 0.366), NLCN (r = 0.415), PTCM (r = 0.415),
HSDN (r = 0.466), VHTC (r = 0.381) va CSVC (r = 0.284). T4t ca cac hé sb tuong
quan déu c6 gia tri sig nho hon 0.05, diéu nay cho thdy cac mbi quan hé déu dat y
nghia thong ké & murc tin cdy 95%. Do d6, c6 thé khang dinh rang cac bién doc lap
déu c6 mbi lién hé tuyén tinh v&i bién phu thudc va co thé duoc dua vao cac bude
phan tich tiép theo.

Phan tich hdi quy da bién

Dua trén két qua phan tich twong quan dugc trinh bay & phan trén, tit ca cac
bién doc 1ap déu dat tiéu chi phan biét, cho thdy mirc d6 twong quan phu hop va co ¥
nghia théng ké. Trén co s& do, tac gia tién hanh xay dung mo hinh hdi quy tuyén tinh
boi nham xac dinh mac d6 anh huong cua cac nhan td dén CLGV. M6 hinh duoc dé
xuét c6 dang nhu sau:

CLGYV = 0 + BINLSP+ 2NLCM + B3NLCN + B4PTCM + S5 HSDN + 6
VHTC + B7CSVC

Trong do:

(1) CLGV: Chét luong giang vién; (2) NLSP: Ning lyc su pham; (3) NLCM:
Nang lyc chuyén mon; (4) NLCN: Nang lyc cong nghé; (5) PTCM: Chinh sach phat
trién chuyén mon; (6) HSDN: Chinh sach quéan tri hiéu sudt & dai ngo; (7) VHTC:
Vin hoa t6 chirc; (8) CSVC: Co sd vt chit.

NCS str dung phuong phap chon bién Enter (dua toan bd cac bién vao phan
tich trong mot 1an) dé thuc hién hdi quy tuyén tinh boi.

Két qua phan tich dugc trinh bay nhu sau:
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Bang 4.15. Két qua hé s6 R? hiéu chinh va hé s6 Durbin-Watson

R

R2

Adjusted R?

Durbin-Watson

0.786a

0.618

0.609

1.777

(Nguon: NCS tuw tong hop)

Phén tich hdi quy (Bang 4.15) cho thdy hé s6 R? hiéu chinh (Adjusted R?) dat
0.609, nghia 14 mo hinh giai thich duoc 60,9% su bién thién ctia bién phu thudc
“CLGV”. Piéu nay chirng t6 mé hinh c6 mirc d6 phu hop twong déi cao véi tap dix
liéu khao sat. Hé sd Durbin-Watson dat 1.777, nam trong khodng an toan (tur 1 dén
3), cho thdy mo hinh khong ton tai hién tuong tuong quan chudi bac nhat giira cac

phan du.
Bing 4.16. Két qua phan tich phwong sai ANOVA
Mean
Model Sum of Squares Df F Sig.
Square
Regression 62.052 7 8.865 69.683 | .000b
1 Residual 38.418 302 0.127
Total 100.471 309

(Nguén: NCS tw téng hop)

Két qua phan tich phuong sai ANOVA (Bang 4.16) cho thdy tri s6 théng ké F =

69.683 v4i mirc ¥ nghia Sig. = 0.000. Piéu nay cho phép bac bo gia thuyét Ho (cac hé

s6 hoi quy dong thoi bang 0), qua d6 khang dinh ring mé hinh héi quy tuyén tinh

boi 12 phu hop dé giai thich méi quan hé giira céc bién doc 1ap va bién phu thudc
trong nghién ctru.

Bang 4.17. Hé s6 hoi quy ciia md hinh hdi quy

H¢é s6 chwa chuin Hé s6 Théng ké da cong
hoa chuian hoa tuyén
Model X T Sig. o
Sai so Do chap
B 2 Beta . VIF
chuan nhan
Hang s6 | -0.642 0.207 -3.102 | 0.002
NLSP 0.266 0.029 0.358 9.102 0 0.819 1.221
NLCM 0.135 0.026 0.196 5.259 0 0.91 1.099
{ NLCN 0.176 0.038 0.178 4.662 0 0.869 1.151
PTCM 0.126 0.028 0.176 4.555 0 0.846 1.181
HSDN 0.244 0.041 0.229 5.979 0 0.863 1.159
VHTC 0.124 0.035 0.140 3.559 0 0.823 1.215
CSVC 0.075 0.03 0.093 2.467 | 0.014 0.889 1.125
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Két qua chi tiét vé hé sé hdi quy duoc trinh bay trong Bang 4.17 cho thay tat
ca cac bién doc 1ap (NLSP, NLCM, NLCN, PTCM, HSDN, VHTC, CSVC) déu c6
¥ nghia thdng ké voi Sig < 0.05. Ddng thoi, cac gia tri VIF cia cic bién déu nho
hon 2, chirng t6 mo hinh khong gip phai hién tuong da cong tuyén, dam bao tinh
6n dinh va tin cdy cua két qua phan tich.

Tir cac két qua néu trén, tic gia rit ra mot so6 két luin quan trong:

Thir nhit, tat ca cac hé s6 hoi quy déu mang gia tri dwong va c6 ¥ nghia théng ké
(Sig < 0.05), cho thiy cac gia thuyét nghién ctru ban dau déu duoc chip nhén.

Bing 4.18. Tong hop két qua kiém dinh gia thiét nghién ciru

Gia thuyét Noi dung Két luan
H1 Ning lyc su pham c6 anh huéng tich cuc dén CLGV Chép nhan
H2 Ning lyc chuyén mon c6 anh huéng tich cuc dén CLGV Chép nhan
H3 Ning luc cong nghé c6 anh hudng tich cuc dén CLGV Chép nhan

Chinh sach phat trién chuyén moén c6 anh huéng tich cuc dén p )
H4 Chap nhéan
CLGV
Chinh sach quan trj hiéu suat & dai ngd co anh huong tich cuc dén P )
H5 Chap nhéan
CLGV
Hé6 Vin hoéa to chirc ¢6 anh hudng tich cuc dén CLGV Chép nhan
H7 Co s& vat chat co anh huodng tich cuc dén CLGV Chép nhan

(Nguén: NCS tw téng hop)

Thir hai, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi dédp Gng dy du cac tiéu chi danh gia vé
d6 phu hop, tir d6 c6 thé sir dung dé suy luan va rat ra cac két qua nghién ciru mang
tinh khai quat. Do d6, ta ¢6 mé hinh hdi quy miu dugc xac dinh nhu sau:

CLGYV =-0.642 + 0.266NLSP + 0.135NLCM + 0.176NLCN + 0.126PTCM +
0.244HSDN + 0.124VHTC + 0.075CSVC

Mo hinh hdi quy chinh thirc x4c dinh mirc 6 anh hudng cia cac yéu td dén
CLGV nhu sau:

Trong s 7 nhan té dugc dua vao mo hinh phan tich bao gdm: ning luc su pham,
nang luc chuyén mon, nang luc cong nghé, van hoa td churc, co s& vat chit, chinh
sach phat trién chuyén mon, chinh sach quan tri hiéu suat va di ngod thi ning luc su
pham véi hé s6 hdi quy chuan hoa p = 0.358 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhit dén
chat luong GV.

Piéu ndy c6 nghia 1a: khi ning luc su pham ting 1 don vi, chat lugng GV ting
tuong Gmg 35.8%, trong diéu kién cac yéu t6 khac ko thay doi.

Tiép theo 13 chinh sach quan 1y ngudn nhan luc (B = 0.229) va ning luc chuyén
mon (B = 0.196). Cac yéu té con lai gdm ning luc cong nghé (B = 0.178), chinh sach
phat trién chuyén mén (B = 0.176), vin hoa t6 chirc (B = 0.140) va co s¢ vat chat (P =
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0.093). Cac yéu td nay c6 muc anh hudng thip hon, nhung van dong vai tro, hd trg
dang keé, viéc xay dung va duy tri chat lugng, doi ngii GV PH.
Hinh 4.2. M6 hinh nghién ctru sau hoi quy

.............................

Nang Lu'c Ca Nhan

Nang lyc su pham
(NLSP)

Nang lyc chuyén mon
(NLCM)

Nang lyc cdng nghé

i M&i Trwérng Lam Viéc %

(NLCN)
V&n hoéa té chirc : 0.176 < Chét Luong
(VHTC) ' s Giang Vién (CLGV)

Co s& vat chat
(CSVC)

H& Tro cta T6 Chire |

Chinh sach phat trién
chuyén mén (PTCM)

Chinh sach quan trj hiéu
suét & dai ngd (HSDN)

(Nguon: NCS dé xudt)

CHUONG 5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI

5.1. Pinh hwdéng va muc tiéu

Bdi canh qubc té va xu thé hoi nhap vé gido duc dai hoc dd va dang dinh hinh lai
bdi canh giao duc dai hoc toan cau, dit ra nhirng yéu cau moi cép thiét dbi vai cong
tac phat trién doi ngil giang vién & nhirng khia canh sau:

(1) Su chuyén dich sang nén kinh té tri thirc va tac dong cia CMCN 4.0 trong d6
nén kinh té thé gi¢i dang chuyén dich manh mé tir dya vao tai nguyén sang dua vao
tri thirc va cong nghé. CMCN 4.0 véi cac cong nghé dot pha nhu tri tu¢ nhan tao
(AD), Internet van vat (IoT), dir liéu 16n (Big Data) dang lam thay doi cin ban phuong
thirc san xuat, quan 1y va dic biét 1a yéu cau vé ning lyc ctia ngudn nhan luc;

(2) Xu thé qudc té hoa GDPH ngay cang siu rong, trd thanh mot xu thé tat yéu
va 1 yéu ciu sdng con ddi véi cac co so gido duc dai hoc. Rio can bién gidi trong
gido duc dang dan duoc x6a bo thong qua cac hiép dinh thuong mai tw do (nhu WTO,
CPTPP, EVFTA...), cac truong tich cuc ddy manh hoat dong lién két dao tao, trao di
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giang vién, sinh vién va ddc biét 1a tham gia vao cac h¢ théng kiém dinh chat lugng
qudc té va khu vuc (nhu ABET, AUN-QA...).;

(3) Su canh tranh gay gt trong thu hiit nhan lyc trinh d6 cao. Toan cau hoa dan
dén su dich chuyén dong lao dong tri thirc trén pham vi toan cau. Céc truong dai hoc
danh tiéng trén thé gidi dang canh tranh quyét liét dé thu hit nhitng nha khoa hoc,
giang vién xut sic thong qua cac chinh sach dai ngd hap dan va méi truong lam viée
Iy tudng. Diéu nay tao ra ap luc 16n ddi véi cac trudng dai hoc tai cac nude dang phat
trién nhu Viét Nam trong vi¢c gilt chan nhan tai, tranh hién tugng “chay mau chét
xam” va thu hat cac chuyén gia, hoc gia qudc té hodc nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai
vé lam viéc.

B6i canh trong nudc va nhitng yéu cau méi doi voi doi ngii giang vién dang
dit ra nhitng yéu cau moi, cap thiét d6i voi niang luc va phadm chat cia nguoi giang
vién dai hoc: (1): Tac dong cua co ché tu chu dai hoc va doi méi cin ban, toan
dién gido duc dai hoc theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé d6i méi can ban, toan
dién gido duc va dao tao cung véi Luat Gido duc dai hoc stra doi (Luat sb
34/2018/QH14); (2) Yéu cau cap thiét tir thi trudng lao dong trong bdi canh phat
trién kinh té va hoi nhap; (3) Ap luc chuin hoa va kiém dinh chét lugng gido duc
theo cac chuan muc khu vue va quéc té.

Pinh huéng phat trién déi ngii giang vién cac trweong dai hoc Viét Nam

Pinh huéng 1: Phat trién ning luc toan dién cua giang vién, thong qua: (1) Nang
cao trinh d6 chuyén mén; (2) Péi mdi phuong phap su pham; (3) Nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao céng nghé.

Pinh huéng 2: Hoan thién chinh sach quan tri ngudn nhan lyc giang vién, thong
qua: (1) Thiét ké 16 trinh thang tién va danh gia hiéu suat; (2) Cai thién ché do dai
ngd va hd tro phat trién nghé nghiép.

Pinh hudng 3: Xay dung vin hoa t6 chirc hoc tap va d6i mdi sang tao, thong
qua: (1) Khuyén khich tinh than tu chu va sang tao; (2) Tang cudng hop tac quic té
va giao luu hoc thuét;

Pinh hudng 4: Pau tu co sé ha ting va cong nghé hd trg dio tao va nghién ctru,
thong qua: (1) Hién dai hoa cac thiét bi va nén tang cong nghé; (2) Phat trién khong
gian lam viéc mé, khuyén khich hop tac lién nganh.

Pinh huéng 5: Quan 1y va danh gia ning luc giang vién theo chu trinh cai tién
lién tuc, thong qua: (1) Thuc hién danh gia dinh ky; (2) Xay dung ké hoach phat trién
ca nhan.

Pinh hudng 6: Tham gia va tuan thi kiém dinh chat lugng AUN-QA, thdng qua:
(1) Tich cuc tham gia danh gia AUN-QA; (2) Ung dung khuyén nghi AUN-QA.

Muc tiéu dam béo phat trién toan dién, dap wng yéu ciu hdi nhip qudc té
va thic day s cai tién lién tuc trong gido duc dai hoc Viét Nam
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Muc tiéu duge thiét ké theo 16 trinh giai doan 2025-2030, ap dung co ché giam
sat PDCA (Plan-Do-Check-Act) lién két chit ché véi Khung Pam bao Chat lugng
Noi bo (IQA). Co ché thuc thi 4p dung mé hinh “Vong xoay chat lugng 4.0” két hop
PDCA va Big Data Analytics.

5.2. Cac giai phap nang cao chit lrong gidng vién

Giai phap duoc thiét ké theo 3 nhém:

- Nhom giai phap nén tang vé quy hoach va quan tri nguon nhén lyc chién luoc,
bao gdm: (1) X4y dung chién lugc phat trién doi ngii gan vé6i chién luge phat trién Bo
Xay dung; (2) Hoan thién quy hoach vi tri viéc 1am va dinh mutrc lao dong khoa hoc;
(3) Chuyén nghiép hoa quy trinh tuyén dung va danh gia nhan sy (KPIs);

- Nhém giai phap chuyén sdu Gng phé véi cac nhan t6 anh hudng tir mé hinh
nghién ctru, bao gom: (1) Pau tu ning cao chat lugng von nhan lyc; (2) Hoan thién
co ché tai chinh, tién luong va tao dong luc kinh té; (3) Pau tu ha ting sb va phat
trién ning luc cong nghé; (4) P6i méi chinh sach dau tu cho dao tao va phat trién
chuyén mén; (5) Kién tao van hoa to chirc va méi trudng 1am viée canh tranh lanh
manh; (6) Nang cao hiéu qua dau tu co sé vat chat phuc vu dao tao

- Nhom giai phap bo tro va phat trién bén virng, bao gom: (1) Pa dang hoa
ngudn lyc tai chinh va xa hoi hoa gido duc; (2) M& rong hop tac qudc té va két ndi
cung - cau nhan luc chat luong cao; (3) Tang cuong ung dung cong nghé trong quan
tri dai hoc.

5.3. Kién nghi d6i véi cac co quan quan ly

- Pbi voi Chinh phu: (1) Hoan thién hanh lang phap 1y vé tu chi dai hoc va co
ché tai chinh; (2) Ban hanh chinh sach vi mé thu hit nhan tai va chuyén gia quéc té;

- Bdi v6i BO Gido duc va Pao tao, bao gém: (1) DPoi méi tiéu chuan chire danh
va kiém dinh chat lugng theo huéng hoi nhip; (2) Hoan thién co ché phan bd ngan
sach dua trén hi¢éu qua hoat dong.

- B6i v6i Bo Xy dung (Co quan chu quan), bao gom: (1) Xay dung Chién luoc
phat trién ngudn nhan luc nganh Xay dung tam nhin 2030; (2) Co ché dit hang dao
tao va uu tién giao nhiém vu khoa hoc céng nghé trong diém; (3) Co ché két ndi hop
tac gilta cac Trudong dai hoc va doanh nghiép thudc Bo; (4) Uu tién ngudn vén dau tu
cong trung han dé hién dai hoa co s& vat chat.

- P6i voi cac Hiép hdi nghé nghiép (nhu Tong hoi Xay dung, Hiép hoi Van
tai...) va Doanh nghiép trong nganh Xay dung va Giao thong can thiét 1ap co ché hop
tac dua trén nguyén tac “Cung dau tu - Cung hudng loi”.
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KET LUAN

Lu4n 4n d3 hoan thanh day du cac muc tiéu dé ra: xy dung khung 1y thuyét,
danh gi4 thuc trang, xac dinh cac nhan t6 anh huong va dé xuat giai phap nang cao
chat lugng gidng vién theo chudan AUN-QA, gép phan bd sung va lam phong phu
thém tri thirc khoa hoc trong linh vuc quan ly gido duc dai hoc.

Chat luong giang vién Viét Nam van ton tai 1 khoang cach dang ké, so vdi
chuin AUN-QA va mit bang chung ASEAN ¢ ning lyc ngoai ngit, cong bd quéc té,
tmg dung coéng nghé va moi trudng lam viéc. Chat lugng giang vién duoc tic dong
boi 7 yéu to: nang luc su pham, ning lyc chuyén mon, ning luc cong nghé, van hoa
t6 chirc, co s& vat chat, chinh sach phat trién chuyén mon, chinh sach quan tri hi¢u
suat va dai ngd. Trong d6, ning luc su pham 13 yéu t6 c6 tac dong manh nhét, cho
thay tri thirc chuyén siu va ning luc nghé nghiép, 13 nén tang quyét dinh chat luong
giang day, va nghién ctru cua GV.

Lu4n 4n da dong gop vé 1y luan thong qua viéc tich hop chuan AUN-QA vao mo
hinh phan tich chat luong giang vién, tao ra khung dénh gia toan dién va phu hop véi
bdi canh Viét Nam. V@ thuc tién, luan an cung cép sb liéu khao sat co gia tri tham
khao cho cic co quan quan 1y, co sd gido duc dai hoc va cic nha nghién ciru. Vé
chinh sach, cac giai phap dé xuit mang tinh kha thi cao, két hop gita ning cao ning
lrc ca nhan va cai thién moi trudng t6 chirc, hudng tdi muc tiéu phat trién bén viing.

Lu4n an cung cap s6 liéu khao sat c6 gia tri tham khao, cho cac co quan quan 1y,
co s& gido duc PH va cac nha nghién ctru. Viéc ning cao chit lugng giang vién theo
chuan AUN-QA khong chi dap ng yéu cau clia cong tac kiém dinh chét luong ma
con la chién lugc then chdt dé nang cao nang luc canh tranh cua gido duc dai hoc
Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi.
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