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Trong thoi gian thyc hién dé tai “Ndng cao CLGV cdic TPH & Viét Nam theo
chudn AUN-QA trong béi canh HNQT” t6i da nhan duoc sy hudng dan, gitp dd, chi
bao tan tinh cta cac thay co gido Khoa Kinh té van tai, TDH Cong nghé Giao thong van
tai, cac TDH trén ca nudc, cac can bd, déng nghi¢p va ban be.
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trong sudt qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thién lun 4n.

T6i xin tran trong gtri 101 cam on tdi tat ca cac thiy cb gido khoa Kinh té van tai
da tan tinh giap do va tao diéu kién cho toi trong subt thoi gian hoc tap va thyc hién luan
an.

To1 xin tran trong cdm on B Gido duc va Pao tao, BO Giao thong van tai, B
No1 vu, Cuc Théng ké Ha No1, cac thély co gido TPH Cong nghé Giao thong van tai va
mot s6 TPH trén dia ban thanh phd Ha Noi da giup d& t6i trong viée thu thap tai liéu,
s6 liéu dé nghién ciru.

Tran trong cam on gia dinh, ban bé, ddng nghiép di ludn sat canh, tao diéu kién
tdt nhat dé t6i hoc tap va hoan thi¢n luan an.

Xin tran trong cam on!

Ha No1, ngdy  thdng  nam 2026

Tac gia luan an
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét dé tai

Trudce stc ép chuyén dich tir tién trinh hoi nhap sau rong va su théng trl cua cac
nén tang cong nghé s6, hé théng giao duc dai hoc (GDPH) dang dtiing trudc nhitng bién
dong mang tinh thoi dai. Cac doi hoi tir nén kinh té tri thirc ngay cang nghiém ngit, yéu
cau ngudn nhan lyc (NNL) khong chi tinh thong chuyén mén ma con phai sé hitu tu duy
d6i méi, kha nang xir Iy vin dé va nang luc thich tng linh hoat. Trudc tinh hinh thyc té
néu trén, chién lugc phat trién bén virng, thic ddy cong nghiép hoa, hién dai hoa cua
Viét Nam, GDDPH cang dong vai tro then chdt trong viéc dao tao doi ngli nhan luc chét
lugng, dac bi¢t la trong céc linh vyc trong yéu nhu Xay dung, Giao thong van tai, Hang
hai, Hang khong va Kién tric — nhitng linh vyc nén tang cho su phét trién ha ting va
kinh t& quéc gia. Nhim théa mén cac chuan muc khit khe dang khong ngimng gia ting,
vi€c nang cao chét luong gido duc dai hoc (CLGDDPH) theo céc chuin muc quéc té,
trong d6 AUN-QA (ASEAN University Network — Quality Assurance) dugc xem la
khung tham chiéu quan trong va phd bién trong khu vurc, duoc xac 14p 1a trong tim chién
lugc cua hang loat truong dai hoc (TPH) tai nudec ta.

CLGDDH duoc quyét dinh boi nhiéu yéu t6, trong d6 chat luong d6i ngii giang
vién (CLDNGV) ludn dugc xem 13 yéu t6 c6t 161, mang tinh quyét dinh. Giang vién (GV)
khong con don thuan 13 ngudi truyén tai thong tin, ma di tré thanh nhimg nha nghién
ctru khoa hoc (NCKH), nguoi dinh huéng tu duy, truyén cam htng va hinh thanh nhan
cach cho ngudi hoc. Do dé, viée nang cao chit lugng giang vién (CLGV) khong chi 1a
yéu cau tir cac chuan muc kiém dinh quéc té nhu AUN-QA hay dinh huéng cua Nha
nudc, ma con la trach nhi¢m ndi tai, 1a st ménh ctia chinh BPNGV va céc co sé gido duc
dai hoc (CSGDPH) nham dam bao chét lugng dao tao (CLDT), nghién ctru, va phuc vu
cong dong. Ghi nhén tir thyc tién khing dinh rang, bat chip nhimg budc tién mang tinh
dot pha, PNGV tai cac TPH dao tao trong cac linh vuc trong yéu nay van con nhiing
han ché vé co ciu hoc ham, hoc vi, nang luc NCKH, kha nang héi nhap quéc té (HNQT),
cling nhu nang lyc nghiép vu su pham chuan myc. Diéu niy tao ra mot khoang tréng
giita yéu cau cta nhu cau nhan luc chat luong cao (CLC), chuin muc qudc té ndi chung
va céc tiéu chi cia AUN-QA noi riéng v6i nang luc thue té ctia doi ngil.

Trudc thuc trang do, viéc tién hanh mot nghién ctru chuyén sau vé cac yéu td anh
hudng dén CLGV theo chuan AUN-QA, dic biét trong bdi canh cac TPH dang phai lam
quen v&i chil truong tai thiét 1ap bd may quan 1y nha nudc (nhu viéc hop nhat cac Bo
cht quan) va day manh tu chu dai hoc, trd nén cap thiét hon bao gio hét. Strc ning cia
van dé nay dugc phan anh truc dién thong qua cac biéu hién cu thé dudi day:

¢ V& mit Iy luan: Du CLGV d4 nhan duoc sy quan tim thoa dang tir gidi nghién
ctru thong qua nhiéu cong bd, nhung mét khung 1y thuyét toan dién va mo hinh nghién
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ctru thue nghiém pht hop dé danh gia da chiéu cac yéu t6 anh huong dén CLGV trong
hé sinh théi giao duc day bién dong va dic thi ctia nudc ta (nén kinh té chuyén doi, tu
chu dai hoc, dac thu cac linh vuc trong yéu) va dac bict 1a léng ghép cac ti€u chi lién
quan cua AUN-QA van chua dugc 1am 1. Viéc kién tao va thuc chimng mo hinh s€ dong
vai trd bo khuyét vao nhimg khoang tréng tri thirc trong linh vuc quan 1y chét luong
gido duc (CLGD), dic biét tir goc d6 quan 1y kinh té va chuan hoa khu vuec.

V& mit thyc tién va danh gia: Luan an s& dem dén mot buic tranh toan dién va
khéach quan vé nhiing dac diém ndi bat caa CLDNGYV tai cac TPH trong cac linh vuc
trong yéu da khao sat, dudi lang kinh cac tiéu chi va yéu cau cia AUN-QA. Théng qua
viéc phan tich dinh lugng (nhu phan tich SEM), luan 4n sé x4c dinh 1o rang muce do tac
dong cua timg nhom yéu t6 dén CLGV, chi ra nhitng diém manh cin phat huy va nhing
han ché can khic phuc trong viéc chuin hoa luc luong giang day dé dap tng tét hon cac
tiéu chuan AUN-QA.

eVé miit dé xuit giai phap va khuyén nghi chinh sich: Trén co s¢ két qua
phan tich dinh luong va danh gié thyc trang, luan an s€ dé xuét céac giai phap mang tinh
chién lugc va cu thé, dong vai tro mit xich giup toi wu hoa quy trinh phat trién DNGV.
Nhitng giai phap nay s& dugc xay dung dudi goc do quan 1y kinh té, hudng t6i cac chi
thé quan 1y (nha nuée, Bo Gido duc va Dao tao, Bo Xdy dung sau hop nhit, va ban than
cac CSGDDH nham gitp ho dua ra cac chinh sach, bién phap khuyén khich (dao tao,
tuyén dung, dai ngd, moi truong 1am viée...) hidu qua dé GV khong ngimg nang cao chat
luong va dat dugc cac tiéu chuén theo chuin AUN-QA, tir 46 nang tam CLGDPH cua
nudc ta dudi suc ép cua HNQT.

Véi nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru dé tai “Ndng cao chit lwong gidng vién
cdc truwong Pai hoc 6 Viét Nam theo chuin AUN-QA trong béi cinh héi nhip quéc
16> 1a thyuc sy cép thiét va c6 y nghia khoa hoc, thyc tién sau sac.

2. Muc tiéu nghién ctru

Viéc xac dinh rd rang muyc tiéu nghién ctru 1a kim chi nam cho toan bd qua trinh
thuc hién ludn an, dam bao tinh dinh huéng va két qua dat dugc. Luan an nay hudng toi
mot muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu thé sau:

2.1. Muc tiéu tdng quat

Luan an hudng dén viéc xay dung co sé 1y luan, md hinh do ludng va dé xuét cac
khuyén nghi chinh sach quan 1y kinh té - gido duc nham ning cao CLDNGV cac TPH
& Viét Nam pht hop véi chuan AUN-QA. Muyc tiéu ndy nham dam bao hiéu qua str dung
nguén luc, tang cuong nang lyc canh tranh (NLCT) va thic déy mirc d0 HNQT cua cac
CSGDDH, dic biét trong bdi canh tai co cau bo may quan 1y nha nudec.

2.2. Muc tiéu cu thé



Pé dat duoc muc tiéu tong quat néu trén, ludn an s& tap trung vao cac muc tiéu
cu thé sau:

(1) H¢ thong héa va lam ré khung ly thuyét vé CLGV dwdi géc dp qudn Iy kinh
1é va chuin AUN-QA: Luan an s& tiép can CLGV thong qua chudi gia tri, quan tri ngudn
I va hiéu qua/hiéu suit. Dong thoi, nghién ctru s& di sdu phan tich cac tiéu chi va yéu
cau cia AUN-QA c6 lién quan truc tiép dén DPNGV, tao nén tang 1y luan vimg chic cho
viéc danh gia va dé xuat giai phap.

(2) Phén tich cdc nhdn to quyét dinh va co ché tic dgng dén CLGV: Luan an
s& sir dung ca phuong phap dinh tinh va dinh luong dé xac dinh va phan tich méc do
anh huong cua cac yéu td thudce vé thé ché — chinh séach, quan tri ndi by cuia CSGDDH,
va cac ngudn luc (bao gdm céa cac bién phap khuyén khich nhu dao tao, tuyén mo, dai
ngo...) t61 CLDNGV. Phan nay s€ dua trén dir li¢u khao sat thuc tién tai cac TPH da néu
¢ Chuong 4.

(3) Po lwong mirc dé phir hop va ddp ting chuin AUN-QA ciia PNGV: Thong
qua viéc danh gia thuc trang (tir goc d6 quan 1y kinh t&) va phan tich dinh luong, luan
an s€ dinh vi dugc khodng cach gitra chét lugng hién tai cuia PNGYV tai cac TPH Viét
Nam (bao gdm céac truong dd khao sat) so voi ngudng/chuin khu vuc cia AUN-QA, tir
d6 1am co sé cho viée dé xuét cac giai phap phu hop.

(4) Pé xudt mé hinh quén Iy va cdc gidi phdp chinh sdch toan dig¢n: Trén co s&
cac danh gia va phan tich, luin 4n s& dé xuat mot mé hinh quan 1y hiéu qua va cac giai
phap chinh sach cu thé nham nang cao CLGV dat hodc ti€ém can chuan AUN-QA. Cac
giai phap nay s& duoc thiét ké & cac cip d6 khac nhau (Nha nudce, co quan chi quan —
B6 Gido duc va Bao tao, B6 Xay dung sau hop nhét — va cac CSGDPH dé dam bao tinh
kha thi vé tai chinh, thé ché va 19 trinh thyc hién,

3. Poi twong va pham nghién ciru

(1) Péi twong nghién ciru: DOi tugng nghién ctru ciia ludn an 13 vin dé nang cao
CL BDNGYV tai cac TBH thudc B6 Xay dung, duoc xem xét dudi goe do cac chinh sach,
hoat dong quan 1y kinh té - gido duc va cac nhan t6 anh huong dén CLGV theo chuan
AUN-QA trong bdi canh HNQT.

(2) Pham vi nghién cuu:

- Vé khéng gian: Luan an gi6i han pham vi nghién ciru tai ndm co sé GDPH tiéu
biéu thudc B6 Xay dung, bao gom: TPH Coéng nghé GTVT, TPH GTVT TP. H6 Chi
Minh, Hoc vién Hang khong Viét Nam, TDH Hang hai Viét Nam, va TDH Kién trac Ha
Noi. Cac trudng ndy duoc nghién ctru voi vai tro 13 chu thé trién khai cac chinh sach va
hoat dong quan 1y d6i voi DPNGV. Viéc lua chon cac truong nay thay vi cac truong 16n

hon dugc 1y gidi boi cac yéu to sau:



(1) Tinh dong nhit vé nganh nghé cét 16i va siv ménh: Cac truong duoc chon
déu tap trung vao cac linh vuc dao tao quan trong, c6 lién quan mat thiét dén phat trién
ha tang, xay dung va giao thong van tai, tao ra mot nhom nghién ciru chuyén biét va
ddng nhét vé yéu cau CLGV.

(2) Tinh ddic thit vé co ché quan Iy va tdi co cdu: Cac truong nay chiu sy quan
Iy truc tiép tir cac BO chii quan (hodc dd chuyén giao vé B6 Xay dung trong qué trinh
tal co céu), do do, chung la doi tuong chiu tac dong truc tiép va manh m& nhét tir cac
chinh sach 16n cta Nha nudc vé sap xép bo may va ty chi dai hoc. Diéu nay giap luan
an c6 duoc dit liéu va phan tich sau sic vé tac dong cua chinh sach quan 1y trong mot
nhom dbi tuong cu thé va dang chuyén doi.

(3) Tinh kha thi ciia nghién cuu: Viéc gidi han pham vi tai cac truong c6 chung
bdi canh quan 1y sé tao diéu kién dé nghién ctru khai thac cac ting dit liéu chuyén biét
vé nhiing nhan t6 noi ham cua to chirc, dam bao tinh kha thi va do tin cdy cua mo hinh
dinh luong.

- Vé néi dung: Noi dung nghién ctru tap trung phan tich, danh gia cac chinh sach
va hoat dong quan 1y kinh té - gido duc, ciing nhu cac yéu té anh hudéng dén CLGV co
hitu tai cac TPH duge lua chon, theo céc tiéu chi ctia chuin AUN-QA trong bdi canh
HNQT. Trong tim nghién ctru bao gdm: nhém ning luc ¢4 nhan (ning luc chuyén mon,
su pham, cong nghé) ctia GV va cac yéu t6 thudc mdi truong td chirc (vin hoa to chir,
chinh sach hd trg, co sd vat chit, co ché dii ngd, quy trinh tuyén dung va dao tao) —
nhimg yéu t6 cdt 161 trong danh gia CLGV theo chudn AUN-QA dudi goc do quan 1y.

- Vé thoi gian: Dit liéu nghién ctru duge thu thip va phan tich trong giai doan tir
nam 2018 dén nam 2025. Giai doan nay minh ching cho 10 trinh cu thé hoa cac chu
truong va giai phap nham kién toan ning luc DNGV, dit trong tim thé HNQT sau sic
va su thim thau céc bo tiéu chuén chit luong khu vuc, ti€u biéu la khung danh giad AUN-
QA, trong cac TPH Viét Nam. Pong thoi, khoang thoi gian 7 nim nay ciing dam bao
tinh cap nhat va voi o dai du dé co thé quan sat xu hudng, danh gia hiéu qua va rit ra
cac van dé ton tai mot cach khach quan, khoa hoc.

(3) Khdch thé nghién ciru: Khach thé nghién ctru 1a GV co hitu ¢6 vi tri chinh
thirc trong doi ngli giang day tai cac TPH dugc khao sat. Pay l1a nhitng GV chiu trach
nhiém giang day va NCKH theo quy dinh ctia B§ Gido duc va Pao tao. Luan an khong
bao gém can bo quan 1y, nhan vién hanh chinh hoac GV kiém nhiém.

4. Nhiém vu nghién ciru

Luan an tap trung nghién ctru cac van dé 1y luan va thyc tién vé nang cao CLGV

tai cac TDH & Viét Nam theo chuan AUN-QA trong bdi canh HNQT. Cu thé thong qua

cac nhiém vu sau:



(1) Tong quan tinh hinh nghién ciru: hé thong hoa va phan tich cac nghién ciru
trong va ngodi nudc co lién quan dén CLGV theo chuin AUN-QA, tir d6, xac dinh
khoang trong nghién ctru va lam rd nhitng van dé chua duogc giai quyét day du trong cac
nghién ctru trude day.

(2) Xay dung co sé Iy lugn vé CLGV theo chuin AUN-QA: 13m 1 khai niém
CLGV, cac tiéu chi danh gia GV theo chuan AUN-QA va phan tich cac yéu té anh hudng
dén CLGV trong bdi canh HNQT.

(3) Nghién civu lgi ich va sw phit hop ciia chuin AUN-QA déi véi gido duc Pai
hoc Vigt Nam: Xac lap tim quan trong cia AUN-QA trong viéc nang tim CLGD dai
hoc. Bén canh do, cling danh giad muc d dap img cua AUN-QA tai cac Truong Pai hoc
Viét Nam, dic biét 1a di v6i viée nang cao CLGV.

(4) Thiét Igp khung Iy thuyét vé cdc tic nhén chi phéi Chét lwong giding vién
theo AUN-QA: Hé thong hoa céc tiéu chi danh gia CLGV theo AUN-QA va dé xuit mo
hinh nghién ctru dé phén tich cac yéu té tic dong dén CLGV theo AUN-QA.

(5) Pdnh gid thue trang CLGV tai cdc TPH Viét Nam theo chuin AUN-QA:
Khao sat va danh gia hién trang vé CLGV tai cac TDH cong 1ap. Sau do, sir dung phuong
phap nghién ctru dinh lugng dé danh gida mirc do tac dong cia timg nhén té dén CLGV
theo m6 hinh da thiét 1ap.

(6) Dé xudt gidi phdp ning cao CLGV theo chuin AUN-QA dén nim 2030, tim
nhin 2040: Pua ra cc giai phap c6 co sd khoa hoc va c6 kha thi nhdm nang cao CLGV
theo chuin AUN-QA, phu hop véi diéu kién thuc té cia GDPH Viét Nam. Cung véi d6
1a dinh hudng chinh sach va chién lugc phat trién DNGV trong dai han, dam bao kha
ning hoi nhap va thic day tién trinh qudc té hoa, gop phan dua cac TDH Viét Nam tro
thanh nhitng diém sang trén ban db tri thire khu vue va thé gioi.

5. Nhirng dong gop cua luan an

(1) Vé mat Iy lugn:

Luan 4n da tong hop va xay dung mot khung 1y luan vé nang cao CLGV tai cac
TPH ¢ Viét Nam trong bdi canh HNQT. Dic biét, luan an di khai thac nén tang 1y luan
chung vé phat trién DPNGV va 4p dung mé hinh chuan AUN-QA, mét trong nhiing chuan
muc kiém dinh chat luong hoc thuat trong yéu cua khu vuc va quéc té. Can clr vao cac
dic thu mang tinh hé thong, yéu cau vé CLDNGV tai cac TPH Viét Nam trong bbi canh
toan cau hoa, luan an da hé théng hoéa 1 nét cac khai niém nén tang, dac diém cua GV
theo chuan AUN-QA va cac yéu t6 tac dong dén CLGV. Cu thé, luan an di 1am rd noi
dung, cac hoat dong va tiéu chi danh gia CLGV dua trén chuan AUN-QA, d@)ng thoi hé
thong hoa cac yéu td bén ngoai va bén trong anh huéng dén qui trinh ning cao
CLDNGYV tai cac TbH Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa va HNQT.

(2) Vé mdt thuee tién:



Luan 4n da tién hanh phan tich va dénh gia thyc trang CLGV theo chuan AUN-
QA tai cac TPH Viét Nam, chi ra nhiing yéu t6 tic dong chii yéu dén qua trinh nay trong
bdi canh HNQT. Tu khung phéan tich do, luan an da lam sang t6 nhitng thanh tyu dat
dugc, cac diém nghén con ton tai va nguyén nhan dan dén nhing van dé trong viéc nang
cao CLGV. Cac van dé nhu viéc thiéu GV s¢ hiru bang tién si nudc ngoai, va cac bai
toan nan giai trong viéc tuyén dung va dai ngd, da 1am anh hudng dén viéc duy tri PNGV
dat chuan qudc té.

Ngoai ra, nghién ctru ciing da dé xuat cac giai phap va khuyén nghi cu thé nham
nang cao CLGV theo chuan AUN-QA. Nhiing giai phap nay khong chi giup cac TDH
dap ung duoc yéu cau phat trién cua Nha trudng, ddng thoi dam bao tinh tuong thich
cao voi nhitng doi hoi thuc tién tir xa hoi. Cac phat hién va két qua thuc ching cua luan
an hua hen tré thanh nguén hoc li¢u tham khao ham chua gia tri khoa hoc cho nganh
GDPH, cac doanh nghiép tuyén dung, cac co s¢ dao tao (CSDT) dai hoc, cic nha nghién
ctru GDPH, va cong ddng xa hoi ndi chung. Pong thoi, luan an ciing ¢6 thé 1a ngudn tai
lidu b6 ich cho sinh vién cac TDH va cao dang chuyén nganh quan 1y, quan tri, ciing
nhu nhitng c4 nhan quan tim dén vin dé nang cao chat luong NNL duéi sy anh hudng
cua HNQT.

6. Két cau ciia luéin 4n

Ngoai cac phﬁn mé dau, muc luc, danh muc bang, hinh, két luan, danh muc tai
li¢u tham khdo, phu luc, luan an c6 két cau nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru cta ludn 4n

Chuong 2: Co s6 1y lun va thuce tién vé nang cao chét luong giang vién dai hoc

Chuong 3: Phuong phdp va mo hinh nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Giai phap va kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. Tong quan nghién ciru vé ning cao CLGVPH
1.1.1. Nghién civu vé phdt trién NGV trong GDPH

Mic du dién dan hoc thuat di ghi nhan rat nhiéu céng bé quan trong, viéc phat
trién DPNGV trong GDPH vén 1a mot chii d& mang tinh thoi sy cao. Diéu nay xuat phat
tir tim quan trong ciia DPNGV, sy da dang trong quan diém cua cac nha nghién ctru va
quan 1y gido duc, ciing nhu sy phét trién khong ngimg cta cac nhan t6 chi phdi linh vuc
nay.

Theo nghién ctru cia McLean va cong su [1], sy phat trién cia DPNGVDH da
duogc khéc hoa rd nét qua ba thdi ky phat trién biét 1ap. Giai doan dau, truée nhitng nim
1970, cha yéu tap trung vao viéc dao tao kién thirc chuyén mén cho GV, ma it chii trong
dén k¥ ning giang day hay phat trién nghé nghiép. Giai doan tir nhitng nim 1970 dén
1990 chimg kién sy ra doi ctia cac chuong trinh phat trién GV nhim nang cao ning luc
giang day, nghién ciru va quan 1y. Tir nhitng nim 2000 dén nay, xu hudng phat trién GV
d3 chuyén sang huéng HNQT, Gng dung cong nghé s6 va ap dung cac mé hinh dam bao
chat lugng. Do d6, phat trién GV hién nay khong chi giéi han ¢ viéc ning cao kién thurc
chuyén mén, ma con bao gdm phat trién k§ ning giang day, ning luc nghién ciu
(NLNC), kha nang tng dung cong ngh¢ va nang luc HNQT.

Tac gia Lé Thac Dién [2], trong bai viét “Gidi phdp xdy dung PNGV CLC & cdc
TPH trong boi canh méi”, 43 cung cip mot goc nhin toan dién, nhdn manh rang viéc
xay dung DPNGV CLC khéng chi 1a kim chi nam dé didy manh CLDT ma con 1a diéu
kién tién quyét dé cac TPH khing dinh vi thé va phat trién bén viing trong méi trudng
canh tranh. T4c gia d3 phan tich thuc trang va dé& xuit mot hé thong giai phap dong bo.
Theo d6, can hoan thién thé ché va chinh sach thong qua viéc ra soat, stra ddi va bo sung
cac quy dinh phap luat lién quan dén cong tac quy hoach, tuyén dung, st dung va dai
ngd GV, dac biét trong bdi canh tu chu dai hoc. Song song voi do, nghién ctru dé xuat
d6i méi cong tac tuyén dung dé thu hut doi ngii tinh hoa (c6 hoc vi Tién si tro 1én, kinh
nghiém thyc tién va kha ning HNQT), ddy manh dao tao, bdi dudng tap trung vao ning
luc ngoai nglt (NLNN), cong nghé thong tin (CNTT), k¥ nang su pham (KNSP) hi¢n
dai va kha nang NCKH. Cubi cung, viéc toi wu hoa chinh sach ddi ngd cing méi truong
cong tac (tién luong, phu cap, khen thuéng, phuc loi) dugc dinh vi 13 mat xich chién
luoc dé tao dung méi trudong khoa hoc, dan chu, khuyén khich su sang tao va céng hién
cia GV. Nghién ctru nay c6 y nghia quan trong trong viéc dinh huéng céc gidi phap quan
ly kinh té - gido duc nham kién toan PNGV théa mén céc tiéu chuan khat khe vé chat

luong trong giai doan chuyén d6i s cia GDPH Viét Nam.



Nghién ctru ciia Ruth Naylor va Yusuf Sayed [3] da lam 10 vai tro cua bo ba tac
nhan: ¥ thirc phét trién ban than, co ché nang d& cap thiét tir nha truong va dinh hudng
chién lugc cap qubc gia déu co tac dong tich cuc va manh mé dén PNGV. Trong do, su
hd tro cta nha truong, duoc tiép can dudi goc do quan tri nhan lyc, tap trung vao cac
hoat dong nhu tuyén dung, b tri, st dung va dai ngd GV. Nghién ctru ndy dé xuét cac
giai phap toan dién va dong bd, bao gdm cac bién phap tir phia GV, CSPT va co quan
quan ly nha nudec.

Luan an tién si ciia Nguyén Vin Lam [4] d& dua ra cai nhin toan dién vé viéc phat
trién DPNGV trong cac trudng Cao ding Giao thong van tai, dua trén cach tiép can quan
1y NNL. Theo d6, phat trién DPNGV khéng chi bao gdm viéc ting cudng sb luong, co
cAu va chét lugng, ma con chu trong dén su phat trién c4 nhan cia tung GV. Cu thé, su
phat trién ca nhan duogc thé hién qua viéc nang cao ning lyc giang day, NCKH, quan Iy
va phuc vu cong dong. Py duoc xem 13 nén tang virng chéc cho su phat trién toan dién
ciia DPNGV. Pong thoi, viéce tai cau tric cac quy trinh tuyén dung va st dung nhan luc
gin lién véi co ché danh gia thuc chit va thu lao xtmg dang 13 chia khoa dé kich hoat
nang lyc sang tao va tam thé but pha cua PNGV. Luan an cling nhan manh ré“mg, viéc
phat trién DPNGV can phai dua trén su két hop hai hoa giita nhu cau va loi ich cia GV
v6i muc tiéu chung ciia nha truong. Cubi cing, sy phat trién ndy can duogc thuc hién
déng bd trén ca ba khia canh: s6 luong, co cAu va chat luong.

Trong bai viét “Gidng day xudt sdc théng qua hoc tdp chuyén nghiép va cdi cdch
chinh sdach: Bai hoc tir khdp noi trén thé giéi” cua Schleicher [5], tac gia dd 1am ndi bat
vai tro then chdt cia CLGV dbi véi hiéu qua cua hé thdng gido duc. Theo do, sy phat
trién ciia mot nén giao duc quéc gia phu thugc mat thiét vao viée xay dung mot doi ngii
giang day ving manh. Bai bdo ciing chi ra nhiing kién thirc, k§ ning va phim chit can
thiét ma cac GV xuit sic thudng sd hitu. Diéu ndy cho thiy, viéc x4c dinh va bdi dudng
cac dic diém nay 1a hoan toan kha thi, nhdm nang cao ning luc giang day ciia ho. Pong
thoi, tac gia cling dé cao viéc xay dung co ché cong hudng va dong thuan giira cac bén
lién quan nhu mdt giai phap trong tdm, trong d6 GV dong vai tro trung tm cua qua trinh
cai cach, nham dat duoc nhiing két qua gido duc tot dep hon.

Bai viét “The Importance of Faculty Development in Higher Education” cia tac
gia Kayyali [6] nhdn manh rang GV 1a “trai tim va linh hén” cta cac TPH, duoc yéu
cau phat trién thé hé 1anh dao, nha tu tudng va ngudi giai quyét van dé tiép theo thong
qua giang day, truyén cam hung va 1am guong. St ménh cia DPNGV di vuot ra khoi
gi6i han truyén thu tri thire don thuén, trd thanh nguoi dinh huéng cho tu duy phan bién,
khoi ngudn sang tao va nudi dudng khat vong tu hoc sudt doi cia sinh vién. Do d6, cong
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hé théng k¥ nang va von tri thirc hién dai va su hd tro can thiét dé phat trién trong nghé
nghiép.

Trong bai bao “Solutions for the Development of Teaching Staff in Universities”,
tac gia Giang [7] da nhan dinh rang phat trién DPNGV 1a diéu can thiét cho cac muc tiéu
GDDH. Sy phat trién thanh cong doi hoi chat lugng, sb lugng va sy hai hoa vé cAu trac
ctia GV. Téc gia cling cho rang phat trién PNGV bao gdm cac ké hoach hanh dong tuong
thich véi 19 trinh phat trién ciia nha truong, thu hiit GV ¢6 trinh d6, doi méi quy trinh
tuyén dung, dao tao GV, hoan thién chinh sach dao tao va da dang hoa céc hinh thirc dao
tao dé chuan hoa kién thuc chuyén sau, 1am chu cac NLNC hién dai trong cac CSGDDH.

Trong bai bao “Xdy dung PNGV cac TPH thoi ky cach mang cong nghiép 4.0,
tac gia Pham Thi Huong [8] d4 chi ra ring CLGDPH phu thudc phan 16n vao DPNGV -
lyc luong nong cOt ndm gilr st ménh dao tao, kién tao tri thirc va 13 tru cot quyét dinh
su hung thinh ctia nha truong. Do d6, xay dung DPNGV chét lugng 1a nhiém vu cép thiét
dé thuc day d6i moi gido duc. Cac TPH can tip trung phat trién PNGV ning dong, sang
tao, co chuyén mon cao, phuong phap truyén dat kién thic theo hudng doi méi sang tao,
nhiam diy manh CLDT, bét nhip v6i lan soéng cong nghé 4.0 va truc tiép giai quyét cac
bai toan nan giai cho dat nudc.

Bai bao “Effectiveness of Lecturer Development Programs in the Context of Higher
Education Management” cia tic gia Djunaedi va cong su [9] dua ra két ludn ring cac
chwong trinh phat trién GV déng vai tro then chdt trong viée nang cao ning luc va ki ning
giang day. Pau tu vao cac chuong trinh nay khong chi cai thién CLGDDH ma con thiic day
sur d6i méi trong phuong phap giang day va ting cudng sy tham gia nghién ctru ctia GV.
Két qua 13, CLGD tong thé dugc ning cao va mdi quan hé gitta GV va sinh vién trd nén
gan két hon.

Tuong ty, tic gia Pham Thi Thuy [10] cho rang trong bdi canh nén kinh té tri
thirc va toan cau hoa, phat trién DPNGV dai hoc 1a nhiém vu then chdt dbi voi su phat
trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc. Pé dap ing yéu cau cua thuc tién gido duc hién nay,
cac TPH can tap trung nang cao ning luc GV, dam bao ho c6 kién thirc chuyén mon sau
rong, chién luoc su pham tién tién, nang luc s0, ngoai ngir tt va nang luc NCKH. Chi
khi d6, DNGV méi ¢6 thé hoan thanh st ménh kién tao d¢i ngil nhan luc tinh hoa, du
ban linh va ning lyc thich Gmg v6i nhitng doi hoi khat khe ctia quc gia trong ky nguyén
vuon minh.

Maic du su phat trién cia DPNGV 1a diéu can thiét cho sy tién bod giao duc, nhung
diéu quan trong 13 phai xem xét su can bang giita phat trién nghé nghiép va hanh phiic
ctia GV. Tap trung qua mirc vao ddo tao ma khong giai quyét khoi luong cong viée va

cang thang co theé dan dén ki¢t strc va giam su hai long trong cong viéc. Do do, cac to



chtc gido duc nén cb ging tao ra mot moi truong hd tro thuc day ca sy phat trién nghé
nghi€p va hanh phuc ca nhan [11].

Tom lai, phat trién DPNGV 1a mot qua trinh toan dién nham nang cao ning luc
chuyén mén (NLCM), k¥ ning va kién thic caa GV, tir d6 cai thién CLGD. Pay 1a yéu
t then chdt nham nang cao ning lyc thich tmg trude nhitng chuyén dich mang tinh hé
théng ctia nén giao duc va dam bdo trai nghiém day va hoc tdi wu. Dé thuc hién diéu nay
hiéu qua, cac don vi lién quan can ap dung nhiéu chién luoc va phuong phép da dang,
phu hop véi timg bdi canh gido duc cu thé.

1.1.2. Nghién civu vé dinh giia CLGV trong cdc TPH

Cong tac danh gia CLGV déng vai tro 1a mat xich chién lugc trong hé thong quan
tri, dam bao tinh thuc chit va hiéu qua cua toan bd quy trinh dao tao. Phan nay sé cung
cAp mot cai nhin tong quan va toan dién vé cac tiéu chi, phuwong phap va khung danh gia
duogc st dung dé danh gia CLGV, dua trén nhiing hiéu biét sau sic tir nhiéu nghién ctru
khac nhau. Viéc danh gia GV thuong lién quan dén nhiéu tiéu chi phan 4nh vai tro va
trach nhiém cta ho trong giang day, nghién ciru va phuc vu cong dong. Sau day 1a mot
$6 nghién ctru chinh dugc xac dinh trong tai liéu:

Tac gia Bui Ha Phuong [12] trong nghién ctru “Xay dung tiéu chi danh gid nang
lwc GV dai hoc: bién phap nang cao CLDNGYV tai TDH Xa hoi va Nhan van, Pai hoc
Quoéc gia Thanh phé Ho6 Chi Minkh” d3 nhan manh su can thiét cua viéc xay dung tiéu
chi danh gia ning luc GV, ddng thoi phén tich cac tiéu chi co ban va dé xuit mot sb giai
phap chu yéu trién khai tai TDH Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh
phé HO Chi Minh. Theo tac gia bai bdo, GV dai hoc, véi vai tro 1a nha khoa hoc va
chuyén gia, can dap Gng cac tiéu chi vé ning luc giang day, NCKH va phuc vu cong
ddng. Ngoai ra, ning luc thong tin ciing can duge danh gia dé dam bao kha ning nhan
dién, tim kiém va st dung théng tin hiéu qua. Dé dam bao tinh hiéu qua cua viéc ap
dung tiéu chi danh gi, can c6 su phdi hop giita GV, nha trudng va cong dong. Can kién
tao mot hé sinh thai bén virng, noi nha trudng gitr vai trd quy hoach chién luoc, xa hoi
dong gop xung luc hd trg va GV 1a chi thé chii dong trong viée kién toan ning luc da
chiéu. Viéc nay sé& gitip nang cao chat luong danh gia niang luc GV va dam bao hiéu qua
dao tao tai cac TBH.

Trong bai bao “Huong toi cach danh gia GV dai hoc co y nghia hon” tac gia
Hagen [13] d4 chi ra rang hé théng danh gia phuong phéap giang day (SET) hién tai tir
sinh vién con nhiéu han ché, khong phan anh day du chat lugng giang day thuc té. Thay
vi cham diém don thuan, bai bao dé xuit mot hé théng xép hang thtr tu, trong d6 sinh
vién s& lya chon va xép hang nhitng GV xuét sic nhat dua trén cac tiéu chi cy thé. Nhiing
tiéu chi nay can duoc thiét ké can than, phan anh chinh xac cac pham chat can c6 cua

mot GV hi¢u qué va nén tap trung vao qua trinh giang day thay vi chi dung lai ¢ viéc do
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ludng hiéu suét cudi ky. Viéc trién khai thong qua cac tiéu chi 16 rang, phi hop sé giup
sinh vién dua ra nhitng d4nh gia chinh xac va c6 y nghia hon, tir 6 cai thién chat luong
giang day va nang cao hi€u qua hoc tap.

Nghién ctru ciia Mardainis va cong sy [14] da xac dinh dugc nhitng tré ngai dang
ké trong viéc tham dinh chét luong truyén tai kién thic cia GV trong linh vire GDPH,
néu bat cac van dé nhu phy thudc vao danh gia chi quan, thiéu cac cong cu danh gia
toan dién va nhu cau vé cac phuong phap xac thuc va dang tin cdy. Nghién ctru nay cho
rang viéc danh gia hién tai thuong tap trung vao két qua hon 1a qua trinh giang day, lam
han ché hiéu qua ctia chiing trong viéc phat trién su nghiép. Dé cai thién quy trinh danh
gia, nghién ctru dé& xuit mot cach tiép can toan dién bao gdm nhiéu quan diém - sinh
vién, ddng nghiép, tu danh gia va nguoi dimg dau chuong trinh. Nhém téc gia ndy ciing
ing ho viéc tich hop cong nghé va cic co ché phan hoi mang tinh xay dung dé tao ra
mot hé théng danh gia manh mé& va khach quan nhim nang cao chét lugng giang day va
hd trg phat trién chuyén mon lién tuc trong GDPH.

Pong quan diém, Hoang Thi Tuyét Mai [15] trong nghién ctru cia minh: “Xdy
dung tiéu chi danh gia nang luc GVDH: Bién phap nang cao CLDNGV tai TPH Tan
Trao, tinh Tuyén Quang, Viét Nam” da nhic dén tAm quan trong then chét cua GV trong
cong tac nang cao CLGD dai hoc, ddng thoi dé xuat xay dung bo tiéu chi danh gia ning
luc GV toan dién tai Pai hoc Tan Trao. Theo tac gia, Céc ti€u chi nay can tap trung vao
ba linh vuc chinh: trinh d¢ giang day, NCKH va phuc vu cdng déng. Dé trién khai hiéu
qua, bai bao khuyén nghi sur hop tac bén chit giita nha truong, GV cing vé6i cac don vi
khac, cung véi viée thiét 14p céc tiéu chi rd rang, minh bach. Khung danh gia ning luc
nay khong chi thuc day trach nhiém giai trinh va dénh gia hiéu suit, ma con tao diéu
kién cho su phat trién c4 nhan cua tung GV. DPac biét, bai bao nh4n manh tam quan trong
ctia viéc khuyén khich cac phwong phép giang day sang tao, khoi goi sur td mo cua sinh
vién, ciing nhu 4p dung cac phuong phap va cong nghé nghién ciru tién tién dé giai quyét
cac van dé phc tap. Viéc xay dung va ap dung thanh cong cac tiéu chi danh gia néi trén
duoc du dodn s€ nang cao nang luc cia DPNGV va nang cao trai nghiém giao duc toan
dién tai truong.

Trong bai bdo Mamatha va cOng su [16] trong nghién ctru “Cong cu phan tich
quyét dinh da tiéu chi dé danh gid hiéu sudt GV trong cdc co s¢ GDDH”, nhom tac gia
da dé xuat mot phuong phap méi dé danh gia hiéu suat GV, thay thé cho cac phuong
phap truyén thong. Nghién ciru ndy tap trung vao viéc ap dung mé hinh Phan tich Quyét
dinh Pa tiéu chi (MCDA) str dung phuong phap MACBETH, cho phép gan trong s6 cho
cac tiéu chi danh gia cu thé. Két qua nghién ciru cho thay rang, viéc sitr dung mé hinh
MCDA v6i MACBETH tao ra su khéac biét dang ké trong xép hang hi¢u sudt GV khi dat
trong tuong quan voi nhitng phuong thire kiém ching kinh dién. Két qua trén cho thay
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tinh hiéu qua va vu viét ciia phuong phap méi. Cu thé, viéc gan trong sd cho cac tiéu
chi trong m6 hinh MACBETH gitp qua trinh danh gia tré nén minh bach va c6 tinh bao
vé cao hon, dong thoi cho phép xem xét cac yéu t6 hiéu suit riéng 1& gilta cac nganh
khac nhau. Bai bao nhan manh ring, cac phuong phap dinh luong truyén théng thuong
b6 qua cac yéu té hiéu suit ca nhan, dan dén két qua danh gia khong toan dién. Nguoc
lai, m6 hinh MACBETH cung cip mot khung danh gia chi tiét va khach quan, hd tro
céc td chire GDPH c6 duge sy hiéu biét toan dién hon vé CLDNGV.

Dic biét, nghién ctru cia tac gia D6 Quang Hung va cong sy nam [17] tap trung
vao viéc cai thi¢n quy trinh danh gia GV tai cac co s6 GDDPH ¢ Viét Nam, nhén thirc 1
tdm quan trong ctia viéc nay d6i v6i quan 1y nhan sy va nang cao CLGD. Thay vi céc
phuong phap truyén thdng, nghién ciru dé xuat mot khung danh gia moéi, két hop quy
trinh phéan c4p phan tich md (AHP) va k¥ thuat mo dé thuc hién don hang bang cach
trong dong vé6i giai phap 1y tuong (TOPSIS). Cu thé, AHP md duoc sir dung dé xac
dinh trong s6 cua céc tiéu chi danh gia thong qua so sanh theo cdp, dam bao tinh cu
trac cho khung danh gia. Sau d6, TOPSIS md& dugc ap dung dé danh gia va xép hang
GV dya trén danh gia cta cac chuyén gia, giup giam thiéu sy khong chic chin va ting
cuong su dong thudn giita nhitg ngudi ra quyét dinh. Phuong phap do ludng da tiéu
chi nay, véi viéc xac dinh cac tiéu chi va tiéu chi phu thong qua tong quan tai liéu, hira
hen s& han ché t6i da cac dinh kién ca nhan, chinh xé4c va tinh khoa hoc caa toan bo quy
trinh kiém dinh. Diéu nay khong chi hd tro cac nha quan Iy GDPH trong viéc ning cao
tiéu chuén gido duc, ma con gbp phan vao viéc quan Iy NNL hiéu qua hon.

Tom lai, viéc danh gia CLGV 1a mot qua trinh phtre tap, doi1 hoi su két hop ctua
nhiéu tiéu chi, phuong phéap va cong cu khac nhau. Céc nghién ctru duoc xem xét trong
phan nay nhin manh tAm quan trong ctia viéc str dung cac hé théng danh gia toan dién
va manh mé&, xem xét ca khia canh dinh lugng va dinh tinh trong hi¢u suét cua GV.
Viéc tich hop céc k¥ thuat ra quyét dinh tién tién, st dung két qua hoc tap cia sinh
vién va tap trung vao phat trién chuyén mon 14 nhitng xu hudng méi ndi c6 tiém ning
t6i wu hoa do tin cdy va hiéu nang van hanh cua hé thong danh gia GV. Bang cach ap
dung nhitng phuong phap nay, cac co s GDPH c6 thé dam bao rang hé théng danh
gid cuia ho cong béng, minh bach va phu hop vdi cac muc ti€u chién lugc cua nha
truong.

1.1.3. Nghién civu cdc yéu to anh hwong dén CLGV

CLDNGYV dai hoc 1a mét khai niém da dién va phuc tap, bi anh hudng boi mot
hé thong cac yéu td ndi tai va ngoai canh. Viéc hiéu rd nhitng yéu tb nay 1a nén tang cot
16i dé cac co s6 GDPH c6 thé xay dung va trién khai cac chinh sach quan 1y kinh té -
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chuan AUN-QA. Phan nay téng hop nhimg goc nhin tir cac nghién ctru trude day vé cac
yéu t6 chinh tac dong dén CLGV, qua d6 gop phan 1am 13 co sé 1y luan cho ludn an.

Nhiéu nghién ciru da chi ra rang CLGV duoc hinh thanh tir sy két hop ctia nhidu
yéu t6. Nguyén Thi Phuong Thao va V& Vian Viét [18] dd nhan manh rang hiéu qua
giang day cua GV dong vai tro then chdt trong viéc dam bao CLGD dai hoc. Nghién
ctru nay, dugc thuc hién tai Bai hoc Cong nghé thong tin TP.HCM, da chi ra réng cac
yéu t6 nhu phan hi tir sinh vién va dong nghiép, co s vat chat, lvong, thudéng va phu
cap déu c6 anh huong dang ké dén hiéu qua giang day — mot biéu hién quan trong cia
CLGW.

Tuong tu, Arniati & Arsal [19] da st dung phuong phap dinh luong tai Pai hoc
Muhammadiyah Makassar va két luan ré“mg cac yéu t6 nhu 13nh dao, dao tao va nang luc
déu c6 tac dong tot va dang ké dén chat luong d6i ngii giang day, duoc biéu hién qua
hiéu suit 1am viéc cta ho. Nghién ctru nay ciing cd quan diém rang cac hoat dong quan
1y va phat trién ning luc 13 trong tim dé ning cao chét luong doi ngi.

Ha va cong su [20] di kham pha cac nguyén nhan dang sau hién twong sinh vién
t6t nghiép that nghiép va GV chuyén d6i nghé nghiép & Viét Nam. Nghién ciru ctia ho
d3 kiém tra vai tro cta dong luc phuc vu coéng cong nhu mét yéu td diéu tiét mdi quan
hé giira su hai 10ng trong cong viéc va CLGV (biéu hién qua hiéu suat). Két qua cho
thidy mdi quan hé tich cuc va dang ké giira sy hai long, dong luc phuc vu cong cong va
hiéu suit cua GV, khiang dinh tim quan trong ctia cac yéu t6 ndi tai trong viée duy tri va
nang cao chat lugng doi ngi.

Nghién ctru ciia Phuong va cong su [21] tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi cling lam
rd tAm quan trong cua dong luc lam viéce trong viée ning cao chit luong cong viée cua
GV, tir d6 gop phan vao chat luong giang day va uy tin cua trudng. Cac yéu td dong luc
chinh bao gém: nang lyc lanh dao, diéu kién 1am viéc va su cong nhan, khen thudng.
Nhitng phat hién ndy cung cip co so quan trong dé xay dung cic giai phap nham nang
cao dong luc va chét luong lam viéc cua GV.

Cung quan diém, Ningrum va cc cong su [22] nhan manh rang dé dam béao
CLGD, cac TPH can xay dyng tiéu chuan danh gia CLGV, trong d6 hiéu suat 1am viéc
la mdt thudce do quan trong. Nghién ctru ctia ho tai Pai hoc Nahdlatul Ulama Sunan Giri
Bojonegoro chi ra rang méi trudng 1am viéc c6 anh huong dang ké dén ca sy hai long
va hiéu suit lam viéc cia GV, d@)ng thoi dong luc lam viéc, nang luc, van hoa td chirc
va cam két ciing dong vai tro quan trong trong viéc ning cao chat luong tong thé cia
GV.

Cudi cung, Siahaan va cong su [23] tap trung vao cac yéu td co thé tdi uu hoa sy
hai 1ong va CLGV (biéu hién qua hiéu suét) trong ky nguyén chuyén doi s6 gido duc

toan dién. Két qua ctia ho tai cac TDH ¢ Sumatera, Indonesia, cho thay k¥ nang hop tac
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va tri tué cam xuc c6 tac dong truc tiép va dang ké dén CLGV. Piéu nay khing dinh tim
quan trong cua cac k¥ ning mém va méi truong 1am viéc phdi hop trong viée nang cao
chat luong doi ngi.

Tém lai, chét lugng cia DPNGVDH chiu sy tac dong phire tap cia mot hé théng
cac yéu td, tir nang lyc c4 nhan dén cac chinh sach quan 1y, moi trudong 1am viée va ban
sic doanh nghiép. Viéc giai quyét mot cach toan dién nhimg yéu té nay théng qua cac
chinh sach va hoat dong quan Iy kinh té - gido duc hiéu qua sé& giup cac CSGDPH hinh
thanh moi truong nudi dudng sang tao va thuc dy su xuét sic cua GV, tir d6 nang cao
CLGD dai hoc, dap tng va vuot qua cac tiéu chi ctia chudn AUN-QA trong bdi canh
HNQT.

1.1.4. Nghién civu vé ning cao CLGV trong boi cainh HNQT

Trong bdi canh HNQT sdu rong, khi cac tiéu chuan GDDH ngay cang dugc quic
té hoa, cac TDH Viét Nam, cling nhu trong toan khdi ASEAN, phai ddi mat vai yéu cau
cap thiét trong viéc cai cach va nang cao CLDNGYV. Nhitng mé hinh dao tao GV truyén
thong dang dan tré nén lac hau va khong con dap tmg duogc cac tiéu chuan khit khe vé
NLCM, k¥ ning ngoai ngit, tu duy toan cau va kha ning tng dung coéng nghé hién dai.
Chinh bdi canh hoi nhdp da tré thanh dong lwc quan trong budc cac TDH phai khong
ngimg ddi méi, hudng téi viée qudc té hoa trinh do giang vién, trong tim 1a viée dap
ung cac ti€u chi khat khe trong bo chi s6 kiém dinh chat luong khu vuc nhu AUN-QA.
Phdn nay s& cung cAp mot cai nhin tong quan vé cac nghién ctru lién quan dén chién
lugce cai thi¢n CLGV trong bdi canh HNQT.

Trong nghién ctru “The Internationalization of Higher Education: University
Teachers’ Competencies and Professional Development” cua tac gia Korhonen & Weil
[24], cAc tac gia nhdn manh rang qué trinh HNQT d3 va dang dit ra nhitng yéu cau moi
ddi véi nang luc giang day cia GV dai hoc. Hoi nhap khong chi la bdi canh chién luge
ma con truc tiép lam thay doi gia tri ndi tai cua hoat dong dao tao, budc GV phai thich
nghi v&i cac mdi truong giang day qudc té hoa, noi sinh vién ¢ nén tang vin hoa, ky
vong hoc tap va trinh d6 ngon ngit da dang. Két qua nghién ctru khang dinh tinh cap
thiét cta viéc kién toan nang lyc su pham (NLSP) theo chuan muc qudc té ddi véi
PNGV trong giai doan hién nay, bao gom kha niang thiét ké hoat dong giang day c6 tinh
dén yéu t6 van hoa, nang cao nang luc ngdn ngit, va xay dung méi trudng hoc tap hd tro
su phét trién ning luc lién van hoa cho sinh vién. Pong thoi, tu duy giang day truyén
thong - von phu hop véi mdi trudng don van hoa trude day - tré nén khong con thich
hop, doi héi GV phai chuyén sang mindset phét trién (growth mindset), chi dong thich
nghi va d6i méi phuong phap giang day. Bai bao ciing dé xuat mo hinh dénh gia va phat
trién nang lyc GV phu hop véi bdi canh hoi nhap, giip GV nhan dién va phat trién cac

ning lyc quan trong nhu kha ning kién tao khong gian trao doi hoc thuat da van hoa,
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van dung ngdn ngir linh hoat, va thiét ké chuong trinh gidng day hudng t&i muc tiéu
toan cau. Qua do, nghién ctru khiang dinh raing HNQT khéng don thuan 1a mot thoi co
thuan lgi, ma da tr¢ thanh xung luc va stic €ép mang tinh thoi dai, budec cac CSGDPH
phai thyc hién nhitng budc tai cau trac toan dién, ning cao CLDNGV dé dap tmg yéu
cau cta mot nén GDPH toan ciu hoa.

Trong bai viét “Thiee trang va gidi phdp nédng cao nang luc ciia NGV ddp img
yéu cau doi méi GDPH” (Pham Hitu Thanh Hoi & Nguyén Thi Hong Sam, [25]), cac
tac gia nhdn manh rang HNQT siu rong va sy bung nd tri thic toan cau dang xac 1ap
nhitng doi hoi mang tinh song con d6i véi viée cai cach va nang cao CLDNGYV tai Viét
Nam. Vi xudt phat diém con thap so v&i khu vuc va thé gidi, viée doi méi GDPH trong
nuée chi c6 thé dat duge néu di d6i voi qua trinh chuan hoa va nang cao ning luc GV
pht hop v6i chuan muc qudc té. Nghién ctru chi ra ring cac chudn muc ning luc GV
hién c6 dang dan lac hau, khong dap timg dugc yéu ciu ciia nén kinh té tri thirc va moi
truong gido duc hdi nhap. Pac biét, trinh d§ ngoai ngit, kha nang ing dung cong nghé,
ning luc NCKH quéc té, va k¥ ning hoi nhap vin hoa cia DPNGV nudce ta van ton tai
nhitng diém nghén mang tinh hé théng. HNQT da tré thanh bdi canh chién luge bude
cac co s& GDPH phai cai cach manh m& chuong trinh dao tao, co ché quan 1y, va chinh
sach phat trién DPNGV. Bai viét dé xuit mot hé thong giai phap déng bd nhim nang cao
ning luc DPNGV, bao gdm: hoan thién khung phap 1y, cai tién ché d6 tuyén chon va dai
ngd, phat trién chuong trinh dao tao va bdi dudng ning luc GV, dong thoi ting cudng
hop tac qudc té va chudn hoa cac chuin ning luc theo yéu cau cia HNQT. Qua do,
nghién ctru khing dinh rang viéc nang cao CLDNGYV theo hudng hdi nhap di vuot khoi
ranh gidi cua mot doi héi tat yéu, day chinh 1a try c6t quyét dinh viéc cac TPH Viét Nam
c6 thé canh tranh va phat trién bén vitng trong méi trudng gido duc toan cu hoa.

Trong bai bao “Policy on Developing University Lecturers in Some Developed
Countries in the World and the Experience Lessons for Vietnam” (Song va cOng su, [26]),
cac tac gia khang dinh rang trong bdi canh HNQT sau rong hién nay, viéc phat trién
DNGVDH da vuot khoi ranh gidgi cua mét nhu cau ndi tai, chinh thirc trd thanh truc
chién luge ¢t 16i nham nang tam vi thé hoc thuat va khéng dinh strc canh tranh cua cac
TPH Viét Nam gitta dong chay gido duc toan cau. Bai nghién ctru phan tich sau kinh
nghiém cua cac cuong qudc giao duc nhu My, Singapore, Nhat Ban, Han Quéc va Trung
Qudc nham dic két nhiing khung tham chiéu chién lugc trong vi¢c phat trién DPNGV
trude lan song hoi nhap xuyén qudc gia. Cac chinh sach nay bao gom: quy hoach nhan
luc bai ban, co ché thu hut va tuyén dung minh bach, chinh sach sir dung va danh gia
linh hoat, khuyén khich dao tao lién tuc, tding cudong két ndi hoc thuat xuyén quéc gia
va chuan héa co ché thu lao gan véi hidu qua cong viée. Qua do, bai bao chi rd rang

HNQT di va dang tao ra nhiing ap luc va yéu cau méi ddi v6i chat luong va niang luc
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ciia DPNGV. Nhitng mé hinh quan 1y va phét trién GV truyén théng néu khong dugc doi
moi s& tro nén lac hau va khong con dap tng dugc yéu cau cua méi trudng gido duc
toan cau. Tién trinh dbi soat cac chuan muc quéc té nham kién tao mot 16 trinh phat trién
DNGYV tuong thich vdi dac thu trong nude chinh la gidi phap quan trong giup Viét Nam
thuc hién hi¢u qua cong cudc cai cich GDDPH trong bdi canh hoi nhap hién nay.

Trong bai viét cta tac gia Nguyén Ngoc Hiéu [27], tac gia da 1am rd rang qua
trinh HNQT khong chi mé ra co hdt ma con tao ra ap luc cai cach sau sic doi véi
CLDNGV. Hoi nhap yéu cdu GV Viét Nam phai dap tng céc tiéu chuan khu vuc va quéc
té, tir 46 ddy nhanh qua trinh d6i m&i trong dao tao va phat trién d6i ngii. Bai viét chi rd
réng cac hinh thtrc ddo tao va chuan nang luc cho GV truyén théng dan tré nén lac hau,
khi GV hién nay phai d6i mit v6i yéu cau méi vé NLNN, kha niang Gmg dung cong nghé,
k¥ ning t6 chic hoc tip ca biét hoa, va ning lyc hudng dan hoc sinh phat trién ky ning
tu duy, giai quyét van dé trong moi trudng hoc tip toan cau hoa. Ngoai ra, hoi nhap ciing
do1 hoi cac CSDT phai d6i méi manh mé khung trinh d6 dao tao, déy manh giao luu hoc
thuat da quéc gia, va xdy dung cac chuan dau ra vé pham chit va ning luc nghé nghiép
tiém can véi thong 18 qudc té. Thong qua viée phan tich cic nhan té tac dong dén CLGV
trong bdi canh hoi nhap va dé xuét cc giai phap nang cao chat luong, tac gia khang dinh
rang phat trién DPNGV theo chuin qudc té chinh 1a khau dot pha trong cong cudc cai
cach gido duc hién nay. Hoi nhip khong con 1a xu thé bén ngoai ma da tré thanh bdi
canh tac dong truc tiép budc cac TPH va cac CSDT GV phai cai cach toan dién, nham
dam bao rang luc luong giang day tai cac co s6 GDDPH Viét Nam s¢ hitu cac ki ning dé
canh tranh va hoi nhap sau véi nén giao duc khu vuc va thé gioi.

Trong bai viét “Capacity Building Model Strategy for Developing Lecturer
Integrity and Competency in Efforts to Fulfill International Standards” (Almubarok va
cong su, [28]), cac tac gia dd nhdn manh rang HNQT va 4ap luc dat chudn quéc té chinh
12 bdi canh tac dong manh mé budc cac TPH khu vuc ASEAN, trong dé c6 Indonesia
va Viét Nam, phai cai cach toan dién CLDNGYV. Bai viét ciing cho thiy, dé tré thanh
TPH dang cap thé gidi (World Class University - WCU) va xac 1ap danh tiéng trén cac
bang dinh vi hoc thuat toan cau (QS, THE, ARWU), cac trudng can chuan hoa va ning
cao ning luc GV & cac khia canh: integrity (phim chat nghé nghiép toan cau),
competency (NLCM va qudc té hoa), va performance (hiéu qua nghién ctru, giang day,
phuc vu ¢ tdm qudc té). Cac mo hinh thuc day luc luong giang day truyén thong duoc
xem 1a khong con phut hop, khi cac yéu cau méi vé cong bd quoc té, giang day da vin
hoa, hop tac qudc té, va ning luc s6 hoa ngdy cang tré thanh tiéu chi thiét yéu. Bai viét
dé xuat mo hinh xay dung ning luc toan dién cho GV, két hop cac chinh sach vé boi
dudng chuyén mon, phat trién tu duy qudc té, hd tro ki ning nghién clru va xuat ban
quéc té. Qua do, nghién ctu khrflng dinh réng HNQT chinh 1a dong luc va éap luc chién
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luge bude cac TPH phai cai cach manh mé BDNGV, nham tiém c4n cac chuan myuc giao
duc toan cau va khéng dinh uy tin hoc thuat ctia nha truong trén ban dd tri thire thé gidi.

Trong bai viét “Phdt trién ning lwc PNGV tai cic TPH ngodi céng Idp nham
thich g véi boi canh ciia gido duc 4.0” (Tran Ai Cam, [29]), tac gia da giai mi sirc tac
dong kép tir tién trinh toan cau hoa gido duc va lan séng sd hoa vii bio, trong bdi canh
VUCA, da dat ra nhiing yéu cAu méi d6i vi chat lugng va nang luc cia DPNGV dai hoc
tai Viét Nam. DAy chinh 1a mot biéu hién cu thé ctia bdi canh HNQT hién dai, khi cac
chuan muc vé dao tao, nang luc GV, va CLGD ngay cang dugc d@)ng bd hoda va so sanh
toan cau. Nghién ctru cho thiy rang, trong méi truong gido duc toan cau hoa va s hoa,
nhiéu ning lyc truyén théng cua GV da trd nén lac hiu va khong con phu hop vdi yéu
cau hién dai. PNGV can dugc phat trién manh mé vé nang luc s6, NLNN, nang luc thiét
ké chuong trinh dao tao sang tao, kha ning hop tic qudc té, va tu duy toan cdu. Pong
thoi, GV phai dong vai tro két ndi cac xu thé gido duc quc té vai thuc tién dao tao trong
nude, gop phan gitp nha truong va ngudi hoc hoi nhap sdu hon vao méi truong giao
duc toan cau. Bai viét cling dé xuat mot hé théng chinh sach cu thé nham phat trién nang
lwc GV trong cac TDH ngoai cong lap, huéng dén muyc tiéu xay dung doi ngii cd6 NLCT
trong khu vire va quéc té. Qua d6, nghién ctru khang dinh raing HNQT, thong qua toan
cau hoa va cach mang cong nghé 4.0, dang 12 bdi canh tac dong manh mé budc cac TDH
Viét Nam phai cai cach va nang cao chét luong luc luong giang day mét cach toan dién.

Nhin chung, cic nghién ctru déu cho thay rang trong bdi canh HNQT, viéc ning
cao CLDNGYV khéng con 1a muc tiéu ndi bd cia timg truong ma da trd thanh yéu cu
song con dé duy tri va nang cao vi thé trén truong qudc té. Hoi nhap di va dang tao ra
nhimg ap lyc méi, budc cac TDH phai khong ngimg cai cach mé hinh dao tao GV, ddi
moi tu duy quan 1y va nang cao ning lyc giang day theo cac chuin muyc toan cau. Viéc
chuin héa DPNGV theo cac khung tiéu chuin quéc t& nhue AUN-QA chinh 1a mot trong
nhitng chién lugc then chdt gitp cac TDH trong khu vuc ASEAN, bao gom Viét Nam,
timg budc khang dinh chat luong va NLCT ciia minh trén méi truong gido duc toan cau.
1.1.5. Nghién ciru vé CLGYV theo chudn kiém dinh AUN-QA

Cai thién CLGV la mot thanh phén quan trong dé dat duoc céac tiéu chuan cong
nhan AUN-QA, vi no tac dong truc tiép dén CLGD, nghién ctru va trach nhiém phuc vu.
Khung AUN-QA nhan manh tdm quan trong cia viéc phét trién GV, thiét ké chuong
trinh giang day va cc quy trinh dam bao chit lugng dé dam bao rang céc t6 chiuc GDPH
tai khu vic Pong Nam A dép tng cac tiéu chuan qudc té. Phan nay cung cdp mot phan
tich toan dién vé cac chién lugce va thuc tién tét nhat dé cai thién CLGV dua trén cac
tiéu chuan cong nhan AUN-QA, duoc hd tro boi nhiing hiéu biét siu sac tir cac bai bao

nghién ctru c6 lién quan nhu sau.
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Trong bai viét “Pdnh gid chat lwong giang day ciia GV khéi Kinh té tai TPH
Céng nghiép TP. HCM — Bang chitng phuc vu kiém dinh AUN”, Huynh Tan Diing va
cong su [30] da khang dinh rang tién trinh tham gia vao mang ludi gido duc khong bién
gi6i trong khu vuc va thé giéi dang thic ddy cac TPH Viét Nam noi chung va TDH
Cong nghiép TP.HCM (IUH) néi riéng phai chii dong tiép can cac tiéu chuan kiém dinh
quéc té nham nang cao CLDT. Trong bdi canh d6, IUH d3 lua chon chuén kiém dinh
AUN-QA lam khuon khé chién lugc hudng dén muc tiéu chuyén nghiép héa hoat dong
giang day tiém can chuan muc quéc té. Cu thé, bai bao nhan manh ré“mg trong bo tiéu
chuan AUN-QA, chét luong giang day cia DPNGV 1a yéu t6 then chdt, c6 anh hudng
tryc tiép dén chat luong tong thé cia chuong trinh dao tao. Nghién ctru tap trung khao
sat va danh gia chat luong giang day ciia GV khéi nganh Kinh té tai IUH, nham cung
cap bang chimg phuc vu kiém dinh AUN-QA. Dé thuc hién diéu nay, nhom tac gia da
ap dung phuong phap két hop dinh tinh va dinh luong, tién hanh khao sat 902 sinh vién
thudc 4 khoa cua khdi nganh Kinh té. Dir liéu khao sat bao gdm muc do hai long cua
sinh vién dbi v6i hoat dong giang day cua GV va két qua hoc tap thuc té cua sinh vién,
qua d6 phan tich méi lién hé giita chat luong giang day va két qua hoc tap. Buc tranh
thue té tir cude khao sat da phan anh mot cach khach quan ring mirc d6 hai long cua
sinh vién ddi voi hoat dong giang day cua GV dat muic cao, tuy nhién két qua hoc tap
thue té cua sinh vién khong hoan toan ty 18 thuan v6i mirc d6 hai 1ong, cho thiy con ton
tai khoang cach giita cam nhan chu quan va chat luong dau ra thuc té. Tir d6, bai bao
chi ra rang viéc danh gia chat luong giang day khong thé chi dya vao murc d6 hai long
ctia sinh vién, ma can phai két hop voi danh gia khach quan vé két qua hoc tap thuc té
va cac tiéu chi cu thé cia AUN-QA. Bén canh d6, nghién ctru ciing dé xuat cac giai phap
cai tién cht luong giang day nham giup DPNGV dap tng tot hon cac yéu cau cua chuén
AUN-QA, bao gdbm: ning cao NLSP, d6i mé&i phuong phap giang day, ting cudng tng
dung cong nghé trong giang day, ctiing ¢d su khach quan va chinh tryc trong quy trinh
tham dinh két qua hoc tap, va nang cao nang lyc phan hoéi va hd trg sinh vién. Qua
nghién ciru nay, cac tic gia khang dinh rang viéc chuan hoa va nang cao chat luong
giang day ciia GV theo chuan AUN-QA, trong b6i canh HNQT, 1a mot yéu cau tat yéu
giup IUH nang cao CLDT, gia tang uy tin va kha ning canh tranh trong khu vuc ASEAN
va trén thé gidi.

Trong bai viét “Strategy to Improve Quality of Higher Education Institution
Based on AUN-QA Standard”, Pramono va cong su [31] da phan tich sau sic rang bdi
canh HNQT va xu thé toan cau hoa trong GDDH dang budc cac TPH tai khu vuc
ASEAN bit budc phai xoay truc chién luge trong phuong thirc diéu hanh va giam sat
chét lugng va phat trién DNGV. Nghién ctru tai Pai hoc Negeri Semarang (UNNES,

Indonesia) chi ra réng viéc dat chuan AUN-QA khong chi nhdm muc tiéu kiém dinh chat
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lugng, ma con 1a mot chién lugc trong yéu dé nang tam loi thé canh tranh chién lugc va
HNQT ctia nha truong. Chinh vi vay, UNNES da cha dong xay dung 10 trinh cai tién
toan dién chat luong dua trén céc tiéu chi cia AUN-QA, dong thoi coi day 13 con duong
dé hudng t6i muc tiéu tro thanh TDH dang cap thé gigi. Mot diém nhan quan trong cua
nghién ctru 13 viéc thay ddi tu duy va vin hoa lam viée trong toan truong theo hudng
tiép can chuan muc qudc té. Trong d6, PNGV dong vai trd then chdt khi phai dép tng
yéu cau vé NLCM, NLNC, kha ning giang day bang tiéng Anh va hop tac qudc té. Viec
phat trién nang luc GV theo AUN-QA tai UNNES duogc thyc hién déng bo thong qua
cac chién luoc cu thé nhu tai cau trac quan Iy NNL, trién khai hé thong bdi dudng va
dao tao chuan qudc té, va thuc ddy mang ludi hop tac khu vuc va qudc té nham ting
cuong hdi nhdp hoc thuat. Ngoai ra, mé hinh giao duc theo dinh hudng két qua dau ra
(Outcome-Based Education, OBE) ciing dugc tich hop vao quy trinh cam két chét luong
ndi bo, qua d6 yéu cau GV can ddi méi phwong phap giang day va danh gia phu hop véi
chuin AUN-QA. Nghién ctru cling nhan manh rang trong bdi canh HNQT ngay cang
sau rong, vi¢c cai thién chat luong luc lugng giang day theo chuin AUN-QA da tro
thanh yéu td séng con dé cac TPH khong bi tut hdu trong canh tranh khu vuc va thé gidi.
Viéc thod man cac quy dinh nghiém ngat cia AUN-QA khong chi gitip nang cao CLDT
ma con gép phan tao dung thuong hiéu va vi thé qudc té cua nha truong. Qua truong
hop ctia UNNES, nghién ctru khing dinh ring 4p dung AUN-QA 1a mot trong nhimg
chién lugc tat yéu dé chuan hoa va qudc té hoa niang luc DPNGV trong bdi canh toan cu
hoa gido duc hién nay.

Trong bai viét “Teaching Competency for Business Educators: A Framework for
Quality Assessment within Higher Education Institutions in ASEAN”, Talaue va cong su
[32] d4 nhin manh ring qué trinh HNQT va khu vyuc dang tao ra nhu cau cip thiét vé
viéc xay dung hé théng dam bao chit lugng ddng bd cho GDPH trong ASEAN, trong
d6 ning lyc PNGYV 1a yéu td then chdt. Tac gia cho rang, cung véi su phat trién manh
m¢é cua céac chinh sach khu vuc nhu mang lu61 ASEAN University Network (AUN) va
cac chuong trinh hop tac lién khu vyc nhu SHARE (EU-ASEAN Higher Education
Harmonisation), cac TDH trong khu viec ASEAN phai khong nglmg cai thién va diéu
chinh ning lyc DPNGV dé dap tmg chuan muc khu vyc va toan cau. Bai nghién ciru néu
rd rang chuian AUN-QA tai cap do chuong trinh dong vai tro quan trong trong qua trinh
nay, khi truc tiép dua ra cac yéu cau cu thé vé CLDNGV (Academic Staff Quality) trong
kiém dinh CLGD. AUN-QA yéu cau DPNGV phai c6 trinh d6 phu hop, chuyén mén viing
vang, kinh nghiém thuc tién, NLSP hién dai, dao durc nghé nghiép, k¥ nang hop tac va
NLNN dé c6 thé giang day hiéu qua trong méi truong gido duc toan cau hoa. Thong qua
nghién ctru dinh tinh tai nim quéc gia ASEAN, bai bao di dé xuat mot khung nang luc
GV danh cho linh vuc dao tao kinh doanh, co thé ap dung rong rai cho cac linh vuc khac
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trong bdi canh hoi nhap. Khung nang lyc nay bao gdm sau nhém chinh: trinh d6 hoc
thuat; kinh nghiém nghé nghi¢p; hiéu qua ca nhan; nhay cam van hoa; NLNC; va ky
nang si€u nhan thic (meta-cognitive skills). Bac biét, bai viét nhdn manh réng trong bdi
canh HNQT, ning luc vé nhay cam vin hoa va k¥ ning siéu nhan thtrc 13 nhitng yéu t6
can thiét ¢ GV c6 thé day hoc hiéu qua trong méi trudng 16p hoc da vin hoa va lién két
chit ché giira Iy thuyét v6i thuc tién. Bén canh d6, két qua ciing cho thay 1a dé viéc ap
dung chuan AUN-QA c6 tac dong thuc chit dén cai thién CLGV, cac TPH can thuc hién
qua trinh x4y dung khung ning lyc GV mdt cach c6 sy tham gia cia DPNGV nham tao
s dong thuan va cam két noi bo. Pidu nay giup hinh thanh vin héa ty danh gia, cai tién
lién tuc va gia ting tinh bén vimg cua cong tac cing cb chat lugng. Qua do, bai viét
khang dinh rang trong bbi canh HNQT, viéc phat trién DPNGV theo chuan AUN-QA 1a
mdt chién lugc thiét yéu co thé hd tro cac TDH tai ASEAN nang cao CLDT, ting cudng
kha nang canh tranh va thuc déy su hai hoa vé chuin muc giao duc trong khu vyc.
Trong bai bdo “Improve teaching capacity at private universities in Ho Chi Minh
city, Vietnam according to AUN-QA”, Lam va cac cong su [33] di khiang dinh ring
HNQT va yéu cau toan cau hoa trong GDPH dang dit ra 4p luc 16n cho cac TPH tu
thuc Viét Nam trong viéc phai cai thién CLDT va BPNGV. Trong bdi canh dé, chuan
AUN-QA duoc coi 1 khudn khé chién lugc gitip cic truong tiém can v6i chuan quoc té,
ddng thoi gop phan ting cudng kha ning canh tranh khu vyc. Nghién ctiu duoc thuc
hién tai sdu TPH tu thuc & TP.HCM véi sy dong hanh va dong gop ¥ kién ctia 214 nhan
su chuyén mon. Két qua khao sat cho thay, viéc nang cao ning luc GV theo chuan AUN-
QA 14 nhu ciu cap thiét duoc tit ca cac bén nhdn thirc rd, dong thoi cling c6 tinh kha thi
cao trong bdi canh hién nay. Bai bao chi ra rang, 4p dung AUN-QA khong don thuin
dirng lai & viéc chuan hoa quy trinh kiém dinh, ma con 13 budéc PNGV phai chuyén dich
theo huéng chuan hoa kha ning truyén tai kién thic, hoc thuat va HNQT. Viée nay doi
hoi GV phai cai thién NLNC, str dung hiéu qua CNTT trong giang day, phét triéen NLNC,
va ting cuong kha ning ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh. Thong qua mot thuc nghiém
su pham dugc to chirc tai Pai hoc Van Lang, nghién ciru cho thy sau khi tham gia cac
khoa boi dudng, ning luc phuong phap giang day va k¥ niang thuc hanh su pham cia
GV di co sy cai thién dang ké, vai cc chi s6 thong ké chimg minh tinh hiéu qua cua
cac chuong trinh nay. Pic biét, sy chuyén dich sang cic phuong thirc diéu phéi hoc tap
hién dai nhu Teaching simulation, Case study, Learning project, Group teaching,
Problem solving... d3 gop phan giup GV dap ung tot hon cac yéu cau cia AUN-QA.
Ngoai ra, bai bao nhan manh rang trong bdi canh HNQT siu rdng, viéc phat trien DNGV
theo chuan AUN-QA khong chi gitp nang cao CLDT ma con la diéu kién tién quyét dé
cac truong tu thyc duy tri vi thé va phat trién bén viing trong méi trudng gido duc toan

cau hoa. Két qua nghién ciru cho thay nén khong ngimg dau tu siu rong hon vao nhiing
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hoat dong bdi dudng, xay dung chuin ning luc GV phi hop voi AUN-QA, va thic day
y chi tu 1ap va hoc tap khong ngung trong DPNGV.

Trong bai viét “Ndng cao CLDNGYV dai hoc géin véi dao tao theo chudn AUN-
OA ddp g yéu cau ciia cudc cdch mang cong nghiép 4.0”, Nguyén Hoang Hué va Ngo
Pham Toan [34] khang dinh rang HNQT va cudéc CMCN 4.0 dang kién tao cac mdi
truong moéi la day phuc tap va trién vong GDPH Viét Nam. Duéi sy bién chuyén nay,
viéc thiét 1ap chuong trinh dao tao theo chudn AUN-QA c6 ¥ nghia chién lugc nham
gitip cac TPH chuan hoa chit lugng, ting cuong kha ning canh tranh va nang cao kha
nang hoi nhap khu vuc va qudc té. Tac dong ctia cude cach mang cong nghiép 4.0 budc
cac co s6 GDPH phai d6i mdi toan dién chinh sach, ndi dung, phuong phap dao tao.
DNGV giit vai trd then chét trong qué trinh nay, vi ho 1a luc lugng truc tiép trién khai
cac chuong trinh dao tao dap tmg chudn AUN-QA va yéu cau cta moi trudng gido duc
toan cau. Theo cac tac gia, GV can phat trién mot loat nang lyc madi nhu: thiét ké 10 trinh
gido duc nhit quan v6i khung tham chiéu AUN-QA; ap dung da dang phuong phap
giang day va k¥ thuat danh gia hién dai; str dung thanh thao cac cong nghé hd tro giang
day; nang cao ning luc ty giam sat, tur danh gia va phat trién chuyén moén lién tuc; dong
thoi can di NLNN va ky ning hop tac qudc té dé giang day va nghién ctru trong moi
truong toan cau héa. Nghién ctru ciing chi 16 rang, dé dap Gmg chuan AUN-QA trong
bdi canh HNQT, cac TbH can thuc hién mot s cai cach déng bo, chéng han: d6i méi
cong tac quy hoach va tuyén dung GV theo cic tiéu chudn AUN-QA; xay dung bd tiéu
chuén nghé nghiép cho GV; diy manh cong tac bdi dudng, tu ddo tao va dao tao lai dé
huéng téi muc tiéu chuin héa kién thirc chuyén siu, nang tdm nghiép vu day hoc va
hién dai hoa nang luc k¥ thuat sb; cai thién chinh sach dai ngo dé thu hat va gilt chan
GV CLC; va d6i m6i manh mé phuong phéap giang day theo huéng phat huy tinh chu
dong, sang tao ciia ngudi hoc. Qua do, bai viét khang dinh rang chuin AUN-QA dang
dong vai tro 1a dong luc va khuon kho dinh huéng quan trong trong qué trinh nang cao
CLDNGYV tai cac TPH Viét Nam, gitp cac trudng thoa man cac chuan muyc khat khe
cua cugc CMCN 4.0 va tang cuong kha nang HNQT trong GDDH.

Trong bai viét “Mét s6 bién phdp quan Iy chiong trinh dao tao theo tiéu chudn
AUN-QA tai Khoa Sw pham, Pai hoc Sai Gon”, Nguyén Huy Diing [35] da khang dinh
rang HNQT dang dat ra yéu cau cap thiét ddi véi cac TDH Viét Nam trong viéc d6i méi
toan dién CLDT, trong d6 chuan kiém dinh AUN-QA déng vai trd nhu mdt cong cu
chién luoc gitp cac trudng tiém can va dap ung cac chuan muc quoc té. Tac gia nhan
manh rang trong bdi canh Nghi quyét 29-NQ/TW vé ddi méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao trong diéu kién HNQT dugc trién khai, viéc ap dung tiép can AUN-QA
trong quan 1y chuong trinh ddo tao trd thanh yéu cau tat yéu giup ning cao vi thé va kha
nang canh tranh cua cic co s& GDDPH. Dac biét, viéc thiét ké 10 trinh gido duc theo
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khung AUN-QA khong chi phuc vu muyc tiéu kiém dinh ma con gép phan tao diéu kién
thuan lg1 cho hoat dong chuyén ddi tin chi, trao d6i sinh vién - GV gifta cac nudc, tur do
tao tién dé cho qua trinh quéc té hoa hoat dong dao tao va nang cao nang luc hoi nhap
ctia nha truong. Bai viét chi rd rang GV va doi ngii can bo quén 1y giit vai tro trung tim
trong viéc dam bao chat lugng va cai tién lién tuc chuong trinh dao tao theo chuan AUN-
QA. Dé ho tro diéu nay, TBDH Sai Gon da trién khai mot loat cac bién phap cu thé nhu:
t6 chirc cac chuong trinh tap hudn AUN-QA cho 100 can bd quan 1y va GV; xay dung
vian hoa chét luong trong toan truong; cai tién va diéu chinh chwong trinh dao tao cho
phu hop véi thuc tién va nhu cau nguoi hoc; diy manh nhén thitc vé quan 1y chuong
trinh dao tao theo tiép can AUN-QA trong toan bg doi ngfi; phat trién bo tiéu chuan danh
gia noi bo phuc vu quan 1y va cai tién chuong trinh. Qua khéo sat thyc tién tai truong,
két qua chi ra ring viéc hinh thanh nhan thirc dung din cho PNGV va quan 1y vé vai tro
cua AUN-QA duoc xéc l1ap 1a don béy chién lugc nham bao dam hiéu qua cai tién chat
lwong. GV can dugc khuyén khich khong chi nang cao NLCM, ma con phat trién NLNC
hién dai, ing dung CNTT trong gidng day, tdng cuong kha nang tu gidm sat va ty cai
thién, tir d6 dap tng tot hon cac yéu ciu cua chudn AUN-QA trong moi truong gido duc
toan cau hoéa. Qua d6, bai viét khing dinh rang quan 1y chuong trinh dao tao theo tiép
can AUN-QA d3 vuot khoi khuon khé ciia mot quy trinh k¥ thuat thudn tay, giai phap
nay duoc dinh vi 13 trong tAm chién lugc trong 16 trinh gitip nha trudng va DNGV thich
g hiéu qua v6i xu thé HNQT, dong thdi tao nén tang viing chic dé t6i uu hoa gia tri
dao tao va xac 1ap NLCT cbt 13i trén trudng qudc té.

Nghién ctru ctia Huynh va cong su [36] dd 1am rd nhimng thay ddi vé nhan thuc
va thuc hanh trong dam bao chét luong tai cac TBH Vi¢t Nam dua trén két qua ddi soat
chat luong theo bo tiéu chuan AUN-QA, dit trong tim thé chu dong thich tmg véi cac
chuin myc dao tao xuyén qudc gia. Bai bao nhin manh rang sy tham gia cua cac CSGD
vao mang luéi AUN-QA khong chi gitp gia ting su cong nhan qudc té ma con tao dong
luc thic déy kién tao van hoa cam két va hién dai hoa ha tﬁng van hanh dya trén minh
chtng (culture of evidence). Qua phén tich dit liéu phong van v6i GV, can bo dam bao
chat lugng va sinh vién, nghién ctru cho thiy AUN-QA déng vai tro 1a tac nhan thiic day
cac thay doi tich cuc trong viéc xay dung chwong trinh, cach thiic truyén tai kién thirc
va danh gia sinh vién - giGip cac trudng dan tiép can chuan quoc té trong bdi canh hoi
nhap. Dic biét, cic chuong trinh dio tao bat dau chuyén sang tiép can constructive
alignment (lién két chat ché giita myc tiéu hoc tap, phuong phéap giang day va danh gia),
ap dung k¥ thuat curriculum mapping, sir dung bang danh gia (rubric) va chuan héa quy
trinh thiét ké, kiém tra, ddnh gia. Ngoai ra, AUN-QA ciing gitip thiic day sy tham gia
clia cac bén lién quan (GV, sinh vién, nha tuyén dung) vio qué trinh thiét ké va cai tién

chuong trinh, dam bao chuong trinh dap img nhu cau cia xa hoi trong moi trudng toan
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cau hoa. Viéc nay gop phan thay doi nhan thirc tir tiép can quan tri mang tinh d6i pho
sang xay dung van héa cai tién lién tuc. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra rang sy thay
d6i van chua dong déu giira cac ca nhan va don vi; mot s6 thay d6i con mang tinh hinh
thurc. Piéu nay cho théy, dé dat duoc su chuyén ddi thuc chat, cac truong can tiép tuc
xay dung dong luc ndi sinh cho viéc cai tién chat lugng va tang cuong dao tao, hd tro
cho DPNGV va quan 1y chét luong.

Nhin chung, cac nghién ctru vé linh vuc ndy déu ngy ¥ rang viéc cai thién CLGV
theo tiéu chuan cong nhan AUN-QA doi hoi mét cach tiép can da dién bao gdm phat
trién GV, thiét ké chuong trinh giang day, dam bao chét lugng, quan tri va tich hop cong
nghé. Thong qua viéc thuc hién cac k¥ thuat tdi vu va tan dung nhitng kién thirc chuyén
sau tir nhitng bai bao co lién quan, cac TDH c6 thé chu dong phat trién chuyén mén
lién tuc cho GV, diéu chinh 16 trinh dao tao cta ho vdi céac tiéu chuan quéc té va thiac
day van hoa xuit sic va doi méi. Cudi ciing, nhitng hanh dong nay s& gép phan dinh
vi lai chudn muc chat lugng trong hé théng ctia GDPH va dat duoc cac muc tiéu thé
ché.

1.2. Nhirng gia tri khoa hoc ké thira
1.2.1. Nhitng thanh twu nghién civu tién dé

Qua qua trinh tong quan cc nghién ctru da thuc hién, luan 4n nay da rat ra mot
s6 két luan quan trong nhu sau:

Thir nhdt, vé phuong dién tiép can nghién ciru, cac cong trinh d3 tiép can mot
cach hé théng cac van dé 1y ludn cdt 18i, bao gdm: Su can thiét cua viéc phat trién va
nang cao CLDNGYV dai hoc trong bdi canh HNQT ciing nhur vai trd khong thé phu nhén
ciia DPNGYV trong viéc ning cao chét luong va thiic day sy phat trién cua cac TDH. Céc
nghién cru phan 16n tap trung vao cac van dé tong quan vé NNL GDPH ¢ cap d6 vi mo,
hodc phan tich mot s6 khia canh cu thé cua viéc nang cao CLDNGV. Mot s6 bai bao di
tim hiéu vé NNL trong GDPH ¢ Viét Nam va cac quoc gia khac, dit trong méi tuong
quan vd&i su phat trién cua cac nganh, linh vuc cu thé hodc toan bd nén kinh té trong boi
canh HNQT.

Thit hai, vé phuong phap nghién ctru, cac nghién ciru vé DPNGYV, tidu chi danh
gia GV va CLGV, dic biét 1a theo tiéu chuan AUN-QA, chu yéu st dung phuong
phéap nghién ctru dinh tinh hoic két hop ca dinh tinh va dinh lugng.

Thir ba, vé ndi dung nghién ctru, viéc nang cao CLGV, du theo tiéu chuan qudc
gia hay quéc té, déu phan anh mot 10 trinh phat trién da chiéu tir chi s6 vé luu luong,
quy md hé théng cho dén cac chuan myc su pham ¢t 16i, NCKH va co cau t6 chirc nhan
su. Cac nghién ciru da dé xuat nhiéu hoat dong khac nhau dé nang cao CLGV, bao gom

hoach dinh, tuyén dung, dao tao, boi dudng, b tri, sép xép, danh gia va dai ngd nhan
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Iic. Trong d6, dao tao va bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon va nghiép vu duoc
xem la cac phuong thirc quan trong va co ban nhét.

Thir ti, vé khach thé nghién ciru, mic di c6 nhiéu nghién ciru vé tiéu chuan AUN-
QA va CLGV trong bdi canh HNQT, nhung chiing chu yéu tip trung vao cac khia canh
1y thuyét nhu khai niém, chtc ning va vai tro. Cac nghién ciru thyc tién thuong tap trung
vao viéc nang cao CLGV noi chung hoac kiém dinh chuong trinh dao tao theo ti€u chuin
AUN-QA ttr goc do quan ly gido duc.

Thur nam, cac cong trinh nghién ciru tién nhiém di nhéan dién va phan loai h¢
thdng cac nhan t chi phéi CLGV, dugc phan thanh hai nhém chinh: yéu t6 bén ngoai
va yéu td bén trong. Cac yéu t6 bén ngoai bao gdbm KHCN, gido duc dao tao, kinh té
vian hoa-x3 hoi va thi trudng lao dong trong bdi canh HNQT va chuyén dbi s6 manh mé
nhu hién nay. Cac yéu td bén trong duogc tiép can theo hai hudng: cic yéu t6 tac dong
dén noi dung nang cao CLGV (tuyén dung, dao tao, danh gia, dai ngo...) va cac yéu tb
tac dong truc tiép dén cac hoat dong nang cao CLGV (chinh sach quan 1y, st ménh dao
tao, quan diém lanh dao, chién lugc phat trién d6i ngi...).

Cudi ciing, cac nghién ctru di dong gop dang ké vao hé thong 1y ludn va thuce tién
vé phat trién va nang cao chit lugng NNL GDPH. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru
trong nude tap trung vao danh gia ning lyc GV thong qua cac tiéu chi truyén thong va
chua khai thac sau vé cac tiéu chuin khu vuc va qudc té nhu AUN-QA.

1.2.2. Khodng tréng nghién ciru

Céc nghién cuu vé CLGV trong linh vyc gido duc da dugc nhin nhan dudi nhiéu
goc d6 khac nhau. Tuy nhién, sau khi xem xét tong quan cc nghién ctru trong va ngoai
nuée, luan 4n nay di xac dinh dugc mot sb khoang trong nghién ctru can duogc giai quyét,
cu thé nhu sau:

Thir nhdt, cac nghién ctu hién tai chu yéu tip trung danh gia CLGV duya trén
nang luc cd nhan. Luan an nay dé xuat mot bo tiéu chi danh gia CLGV tai cac TPH ¢
Viét Nam, dua trén tiéu chuan kiém dinh AUN-QA, nham phu hop hon véi bdi canh
GDPH Viét Nam va danh gia mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 khac nhau trong boi
canh HNQT.

Thir hai, dit liéu trong cac nghién ctru trude day c6 thé khong con phi hop véi tinh
hinh hién tai, khi cac TDH & Viét Nam dang tién ti tu cht. Hon nita, mot s giai phap duoc
dé xuat mang tinh cuc bo, kho ap dung rong rdi. Luan an ndy s& phan tich dir liéu ca qua
khtr va hién tai dé so sanh va dua ra cac giai phap phu hop hon.

Thur ba, cac nghién ctru trude day thuong xem xét CLGV tir goc do quan 1y gido
duc. Luan 4n nay tiép can van dé tir goc d6 quan 1y kinh té, coi TDH nhu mdt doanh
nghiép, GV 1a NNL CLC va sinh vién 1a khach hang, nham dua ra nhiing giai phap toi
uu hon.
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Do d6, luan an tién si "Nang cao chét lwong gidng vién cdc truwong Pai hoc 6
vigt nam theo chuin AUN-QA trong béi canh héi nhdp quéc té" duoc thyc hién dé giai
quyét nhimg khoang trong nghién ctru nay.

1.2.3. Cau hoi nghién ciru

Tir nhimg khoang tréng nghién ctru dang ton dong va dé dat dwoc muc dich
nghién ctru, dé tai can tra 161 dugc nhitng cAu hoi nghién ctru co ban sau:

- Cac yéu tb tac dong dén CLGV theo tiéu chuin AUN-QA tai cac trudng Dai
hoc & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té 1a gi?

- Thyc trang danh gia CLGV theo tiéu chuin AUN-QA tai cac truong Pai hoc &
Viét Nam nhu thé nao?

- Kha nang 4p dung céc tiéu chuin AUN-QA tai cac truong Pai hoc Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qubc té nhu thé nao?

- Thong qua kinh nghiém qudc té vé nang cao CLGV va bai hoc cho Viét Nam 14
gi?

- Lam thé nao dé céc truong Pai hoc Viét Nam nang cao CLGV dé thoa man véi

cac quy dinh thudc khung AUN-QA trong bdi canh hoi nhap qudc té?
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 cia luan an da tong quan hoa cac nghién ctru lién quan dén phat trién
va nang cao CLGV trong gido duc dai hoc, tir §6 dinh hinh nén tang ly luan va thuc tién
cho viéc trién khai nghién ciru.

Cu thé, chuong nay da tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc, qua dé khang dinh vai tro then chot ciia doi ngil giang vién d6i véi CLGV
dai hoc. Pac biét, chuong da nhan manh vai trd cua chuén kiém dinh AUN-QA nhu mét
thudc do khach quan va khoa hoc trong danh gia CLGV tai céc co s¢ gido duc dai hoc
thuoc ASEAN.

Trén co s& do, chuong 1 da xac dinh dugc cac dong gop hoc thuat cdt 161 da duoc
xac 1ap trong lich str nghién ciru, dong thoi chi ra cac khoang trong nghién ctru con ton
tai — dic biét 1a sy thiéu Véng cac nghién ctru chuyén sau tich hgp gitra mé hinh danh
gia AUN-QA véi déc thu bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam. Luan an tr day xay

dung hé théng cau hoi nghién ctru trong tdm, dinh hudng cho cac ndi dung tiép theo.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG GIANG VIEN DAI HOC
2.1. Nhirng vin dé chung vé chét lwong giang vién dai hoc
2.1.1. Nhiing khdi niém lién quan
2.1.1.1. Giang vién

GV dai hoc 1a doi ngii then chét trong hé théng GDDH, dong vai tro quan trong
trong viéc dao tao NNL chat luong cao cho x4 hoi. Pinh nghia vé giang vién dai hoc
dugc quy dinh rd rang trong cac vin ban phap 1y cta Viét Nam, tir Luat Gido duc dén
cac vin ban huéng dan chuyén nganh.

Khoan 3 Piéu 70 Luat Gido duc nam 2005 di dua ra dinh nghia ngén gon: “Nha
gido giang day ¢ co so GDDH goi la giang vién”. Pinh nghia nay dugc m¢ rong va cu
thé hoa trong cac vian ban phap 1y sau ndy. Theo Luat GDPH 2012 (duoc stra di boi
Khoan 29 Piéu 1 Luat GDPH stra d6i 2018), GV trong co sé GDPH duoc dinh nghia day
da hon: “la nguwoi co nhan than ro rang; co phcfm chat, dao duvc 16t; 6 dii sike khée dé thuc
hién nhiém vy, cé trinh do dép vmg quy dinh cia Ludt nay, quy ché té chire va hoat dong
cua co so GDDH”.

Diéu 54 Luat GDPH niam 2012 ciing quy dinh rd vé giang vién, nhan manh cac
yéu td can thiét nhu pham chét dao dirc va trinh d6 chuyén mén. Giang vién con dugc
hiéu 13 “cdc nha gido lam céng tic gidng day & co s6 GDPH” va “la chirc danh nghé
nghiép cua nha gido trong cac co so GDPH va sau dai hoc”.

Trong hé théng GDDH, Giang vién khong chi don thuan 1 nguoi truyén dat kién
thirc ma con dam nhan vai tro ciia nha khoa hoc. Ho cén ¢6 kién thuc chuyén sau vé céc
phuong phap khoa hoc trong giang day va gido duc, déng thoi thanh thao viée str dung
cac cong cu ky thuat trong qua trinh giang day. Ho phai thuong xuyén rén luyén va cai
thién k¥ nang giang day ctiia minh, cling nhu tham gia tich cuc vao cac hoat dong NCKH
va dong gop cho doi song xa hoi (Nguyén Vian Phong, [37]). Pay 1a vai tro kép quan
trong, vira 1a nha gido duc vira 1a nha nghién ctru, gép phan nang cao CLDT va phat
trien KHCN.

Bén canh tu cach hoc thuat, GV cong lap con dugc dinh danh voi vi thé 1a vién
chirc nha nudce. Ludt Vién chue nam 2010 quy dinh: “Vién chirc la cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam viéc tai don vi sy nghiép cong lap theo ché dé
hop dong lam viée, hirong lwong tir quy lwong ciia don vi s nghiép céng Idp theo quy
dinh cua phap luat’. Nhu vay, GV truong cong 1ap 1a nhan su thudc bién ché su nghiép
chuyén mon c6 nhiém vu gidng day va NCKH tai cac truong dai hoc cong lap, dugc
tuyén dung va lam viéc theo quy dinh cua phap luat vé vién chirc.

Hé théng churc danh Giang vién dai hoc ¢ Viét Nam dugc phan cép rd rang, phan
anh trinh d§ chuyén mon va kinh nghiém ctia DPNGV. Theo quy dinh hién hanh, chuic
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danh nay dugc phan loai cy thé nhu sau: tro gidng, Gidng vién, Giang vién chinh, pho
gido su va gido su. Day la cach phan loai theo cép bac tur théip dén cao, tao diéu kién cho
Giang vién phét trién nghé nghiép mot cach bén viing,

Can ctr theo Thong tu s6 40/2020/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao, hé
thdng chirc danh nghé nghiép cia giang vién trong cic co s gido duc dai hoc cong lap
hién nay dugc phan dinh thanh 3 hang cu thé bao gém: Giang vién, Giang vién chinh va
GVCC. Mbi chirc danh nay c6 mi sé nghé nghiép riéng va tiéu chuan cu thé, tao ra co
s& phap 1y cho viéc tuyén dung, bo nhiém va dénh gia Giang vién.

Ngoai ra, tiéu chuén trinh d6 hoc van cua Giang vién dai hoc dugc quy dinh ro
rang d¢ dam bao CLDT. Theo quy dinh, trinh d6 chuéan ciia chitc danh Giang vién giang
day trinh do dai hoc la thac si tr¢ 1én. Can ctr theo quy dinh dao tao sau dai hoc, GV
tham gia giang day bac thac si va tién si bat budc phai so hiru hoc vi tién si. Ludt GDDH
stra d6i ndm 2018 ciing nhan manh rang ngoai trir vi tri tro giang, yéu cau vé bang cip
d6i voi GVPH di duoc chuan héa voi mirc san 14 trinh d6 thac si. Didu nay phan anh
xu hudng nang cao tiéu chudn chit luong ddi ngii giang vién dai hoc & Viét Nam. Ngoai
ra, ludt con khuyén khich cac co s& GDPH xac 1ap chinh sach trong dung nhén tai, trong
do6 tap trung chi€éu md céc img vién c6 hoc vi tién si va xay dung co ché dai ngd dac thu
cho d6i ngil gido su dau nganh nhim bt pha chat luong cac linh vuc ddo tao mii nhon,
thé hién dinh hudng phat trién doi ngii giang vién chat lugng cao.

Nhiém vu c6t 16i cua Giang vién dai hoc bao gé)m hai linh vyuc chinh: giang day
va NCKH [10]. Cu thé, Giang vién c6 nhiém vu giang day, phat trién chuong trinh dao
tao, thuc hién dﬁy du, bao dam chét luong chuong trinh dao tao. Bén canh do, Giang
vién ciing can nghién ciru, phat trién tmg dung khoa hoc va chuyén giao céng nghé, bao
dam chat luong dao tao.

Trong cong tic giang day, Giang vién can ndm chic muc tiéu gido duc, ndi dung,
chuong trinh va ap dung cac phuong phap giang day hiéu qua. Piéu nay doi hoi Giang
vién khong ngimg cap nhat kién thirc va phuong phép giang day dé dap tmg yéu cau doi
moi GDPH. Péi véi hoat dong NCKH, Giang vién can tich cuc tham gia cac dé tai
nghién ctru, cong bd cac két qua nghién ctru va tmg dung vao thuc tién giang day. Pay
12 nhiém vu quan trong gitip nang cao chat lugng dio tao dong thoi kién tao nhiing gia
tri moi cho su bat pha cua nén KHCN nudc nha.

Bén canh nhiing nhiém vu nhu trén, GVDH nam gitr quyén tu cha hoc thuat di
kém véi trach nhiém kién toan NLCM lién tuc nham dap tmg cic chuan muc gido duc
hién dai. Viéc khong ngung trau ddi hé théng 1y luan, kién thirc chuyén sau va hién dai
hoa cac phuong thirc truyén tai tri thirc 1a yéu cau quan trong dé Giang vién ning tam
gié tri hoc thuat va CLDT thyc chét. Day 1a qua trinh lién tuc va lau dai, doi hdi su nd

lyc khong ngimg tir ban than mdi Giang vién. Giang vién con c6 quyén duge tao dicu
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kién dé nang cao trinh d§ chuyén mon, tham gia cac hoat dong hoc thuat va nghién ctru.
Ho duoc dam bao cac diéu kién can thiét dé thyc hién nhiém vu gidng day va NCKH
theo quy dinh ctia phap luat va quy ché cia co s GDPH.

Tom lai, Giang vién dai hoc duoc dinh nghia rd rang trong hé théng phap luat
Viét Nam, véi vai tro quan trong trong dao tao NNL chat lugng cao cho xa hoi. DPinh
nghia ndy khong chi bao gdm cac yéu cau vé nhan than, pham chét dao dic, sirc khoe
ma con nhan manh tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. V6i hé thdng chirc
danh duoc phan cép tir tro giang dén gido su, cung véi tiéu chuén trinh d6 tuong Gng,
DNGV dai hoc duogc tao diéu kién dé phat trién nghé nghi¢p mdt cach bén virng. Nhiém
vu cua giang vién dai hoc da vugt khéi bién gidi ciia nhiém vu truyén thu tri thic thuan
tdy, sit ménh ctia giang vién con mé rong sang cac linh vuc bao gdm NCKH, phat trién
chuong trinh dao tao va khong ngimg ning cao trinh dé chuyén mon. Pay 1a nhimng yéu
td co ban tao nén dinh nghia toan di¢n vé giang vién dai hoc, minh ching cho vi thé
chién lugc va chire ning trong yéu ma ho dam nhiém trong hé thdng dio tao bac cao tai
Viét Nam.

Trong khuon khé lun 4n nay, tic gia st dung dinh nghia: “giang vién dai hoc 1a
nha gido lam viéc tai co s¢ GDPH, ¢6 nhédn than rd rang, pham chat dao dic va stic
khoe tét, dat chuan trinh d6 chuyén mén theo quy dinh phap luit; déng thdi dam nhiém
hai chirc nang co ban 1a giang day va NCKH”. DPay 1a dinh nghia dugc sur dung lam co
s& xuyén sudt dé phan tich va danh gia CLGV trong luén 4n.
2.1.1.2. Chdt lwong gidng vién

Khai niém chat luong giang vién thuong it duoc dinh nghia mét cach rd rang so
v6i khai niém giang vién boi vi CLGV bao gdm nhiéu yéu té phirc tap va da dang. Trong
khi khai niém Giang vién chi dé cap dén nhiing c4 nhan thyc hién vai trd giang day co
ban, truyén dat kién thirc theo chuong trinh gido duc ma khong co6 su khac biét 1o rét vé
NLSP, nghién ctru, hodc su bit pha trong cac ki thuat giang day, thi CLGV bao gom
mot pham vi rong hon. CLGV khong chi don gian 13 trinh d6 hoc vin ma con bao gdm
NLCM (thanh thao moén hoc, kha nang giang day), NLNC (k¥ thudt giang day hi¢u qua,
kha niang quan 1y 16p hoc), va pham chat dao duc (tinh trung thyc, tinh than trach nhiém).
Su cong hudng cta cac nhan té nay xac 1ap mot hé khung nang luc da dién, cho phép
giang vién vuot xa vai tro truyén thu tri thire don thuan dé tro thanh nhimg ngudi phat
trién k§ nang va hinh thanh gia tri cho nguoi hoc.

Khai niém CLGV vi vay it dugc dinh nghia rd rang do su két hop cta nhiéu yéu
t6 phi vat chat va kho dinh luong. Ngoai ra, cac tiéu chi danh gia CLGV ciing c6 thé
thay d6i theo timg THH va timg moi truong giao duc, khién cho viée xay dung mét dinh
nghia chung tr& nén kho khin. Mot dinh nghia toan dién vé CLGV can bao gom ba try
cot chinh: NLCM, phuong phap giang day hiéu qua va pham chét dao dic nghé nghiép.

29



Trong lich str gido duc ghi nhan nhiéu cach tiép can da dang dé danh gia CLGV,
tir viée do luong kién thire mon hoc, két qua kiém tra, dén thai d6 tudn thi quy dinh hoic
mirc d6 nhiét huyét trong giang day (Schalock, [38]). Tuy nhién, Xu thé gido duc hién
dai dang dich chuyén manh mé sang viéc h¢ théng hoa céac b tiéu chi do luong minh
bach vé kién thirc va k§ ning ma GV can dat duoc. Nhitng tiéu chuan nay khong chi 1a
thude do ning lyc ma con dong vai tro kim chi nam cho cong tac dao tao, bdi dudng va
danh gia Giang vién. Mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong cac b tiéu chuan nay
d6 1a giang vién phai thoa man duoc cac quy dinh dé dat dugc chit luong giang day.

Tai Hoa Ky, budc ngoit trong viéc chuan hoa chit luong giang day bat dau tir
thap nién 1980 voi su ra doi ciia Hoi dong Tiéu chuan Giang day Chuyén nghiép Quéc
gia (NBPTS). Nam 1989, NBPTS di dé xuit nim nguyén tic cbt 15i: (i) Tap trung vao
nguoi hoc va qué trinh hoc tap, (i1) Thanh thao chuyén mon va phuong phép giang day
bd mén, (iii) Chu dong theo ddi va danh gia két qua hoc tap, (iv) Tu duy phan bién vé
thuc hanh su pham, (v) Tham gia tich cuc vao cong dé)ng hoc thuat. Nhiing tiéu chuin
nay sau d6 trd thanh nén tang cho hé thong cap phép giang day tai hon 40 tiéu bang,
ddng thoi anh hudng dén mé hinh dam bao CLGV tai nhiéu qudc gia c6 nén gido duc
tién tién.

Trong khi Phan Lan dd xay dung mot hé thong tiéu chuan dao tao giang vién
thdng nhét tir gin 50 nam trudc, thi ¢ nhidu quéc gia khac, viéc chuan hoa CLGV thudng
duogc thuc hién theo mé hinh phan quyén & cip bang hodc cap qubc gia, din dén su linh
hoat vé phuong thire thuc hién va ap dung cac tiéu chuin nghé nghiép. Tai Singapore,
Vién Gio duc Qudc gia (NIE) - CSDT giang vién duy nhét cta ddo qudc ndy - dd ban hanh
Tuyén bd Ning luc giang vién Tt nghiép 1am chuan muc cho nghé day hoc. O Canada,
mdi tinh lai ¢6 co ché riéng, ching han Ontario giao nhiém vu ndy cho Truong Cao ding
Gido vién, trong khi Alberta lai do B6 Gido duc tryc tiép quan 1y.

Cac hé thng tiéu chuan nay déu chia sé ba yéu t6 cot 16i: cam két véi nguoi hoc,
NLCM viing vang, cung tinh than khong nging hoan thién ban than. Tuy nhién, mdi
qudc gia lai c6 nhitng diém nhéan riéng phu hop v&i dic thu van hoa. Chang han,
Singapore khong chi cha trong phat trién chuyén moén ma con dua vio cac tidu chi vé
k¥ ning tu quan 1y va tinh than khoi nghiép, nham xdy dyng doi ngii giang vién ning
dong, sang tao. Trong khi d6, Alberta (Canada) va Thuong Hai (Trung Qudc) lai dic
biét quan tam dén viéc phat trién toan dién cho hoc sinh, bao g@)m ca mat dao duc, nhan
thirc 13n thé chat. Cac qudc gia ap dung nhimng cach tiép can khac nhau dé nang cao
CLGYV. Phan Lan va Singapore chon con duong khat khe ngay tir khau tuyén chon dau
vao, trong khi Uc va Thuong Hai lai tip trung vao hé thong tiéu chuan thang tién nghé

nghiép chit ch&. Piém chung dang chua y 1a quy mé dao tao giang vién tai cac qudc gia
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nay déu kha tap trung, voi sd luong CSDT han ché - khac han so véi hé thong phan tan
6 Hoa Ky.

Mo hinh ndy mang lai nhiing loi ich dang ké vé mit chat lugng. Ty 18 bo nghé
thap cho phép cac qudc gia tap trung dau tw manh mé& vao mot doi ngii gido vién 6n dinh,
thay vi phai lién tuc dao tao bo sung sd lugng 16n nhu & nhiéu nudc khac. Diéu nay
khong chi giam ap lyc vé quy mo dao tao ma con hd tro thiét 1ap mot luc lugng giang
vién chuyén nghiép, gin bo lau dai v&i nghé. Cach tiép cin nay cho thdy, CLGD khong
nhat thiét phu thudc vao sb luong CSDT, ma quan trong hon la & hé théng tiéu chuén
chit ch& va co ché quan Iy hiéu qua.

Trong cudc dua nang cao vi thé giita cac co s& GDPH ngay cang trd nén quyét
liét, chat lugng gidng day dugc xac dinh 1a thanh t6 cbt 16i quyét dinh vi thé va suc hép
dan ctia mbi CSPT. Nhu nghién ctru cua Suarman va cdng sy [39] da khéng dinh, viéc
nang cao CLGV chinh 14 chia khoa then chét dong vai trd 1 nén tang cho su phat trién
truong ton va dinh vi thuong hiéu cua cac trudng dai hoc hién dai. Chét lugng giang day
clia giang vién c6 anh hudng truc tiép va sau rong dén xuyén sudt hanh trinh hoc tap
va trai nghiém cua sinh vién; trén co s& do tdc dong lén két qua dAu ra coa ca hé
théng. Theo nghién ctru cia Gurney [40], chat lugng giang day dugc ciu thanh tir ba
yéu t6 chinh: (i) ndi dung giang day phai dam béo tinh cap nhat va phu hop véi nhu
cau thue tién; (ii) phong cach giang day can thé hién su chuyén nghiép va truyén cam
htng; (iii) phuong phap giang day phai da dang, sang tao va hudng dén phat trién
ning luc ngudi hoc. Su két hop hai hoa giita ba yéu t6 ndy s& tao nén chat luong
giang day ti wu, dap ung duoc nhitng doi hoi ngdy cang cao cia ngudi hoc.

Vi xu thé tu chi dai hoc hién nay, mo hinh GDPH dang dugc tiép can nhu mot
dich vu dic thu, noi sinh vién déng vai tro 1a khach hang va nha treong 13 nha cung cip
dich vu. Theo quan diém nay, danh gia cta sinh vién vé chit luong giang day tro thanh
thude do quan trong, duoc hinh thanh théng qua qua trinh so sanh giita ky vong ban dau
v6i trai nghiém thyc té trong qua trinh hoc tap. Co ché dénh gia niy tuan theo mo hinh
"expectation-confirmation" (ky vong - xdc nhan) trong 1y thuyét vé su hai long cua
khach hang, qua d6 giup cac TPH khong ngiing hoan thién chat lugng dich vu do tao
dé dap tmg tot hon nhu cau cua nguoi hoc.

Tom lai, thong qua nhiing quan diém tir cdc nghién ciru trong va ngoai nudc,
NCS cho rang “CLGV la sw phan dnh ciia ba yéu t6 chii yéu: nang liwc chuyén mén, kj
nang sw pham va pham chdt dao dirc nghé nghiép”. NLCM bao gdm trinh d6 hoc vén,
su thanh thao trong linh vuc chuyén moén, va kha nang cap nhat kién thirc méi; NLSP
dugc thé hién qua viéc van dung khéo 1éo va d6i mdi cac hinh thirc truyén tai kién thuc,
ung dung cong nghé va kha nang khoi goi su sang tao, hung thi tir nguoi hoc; trong khi

pham chat dao duc bao gom trach nhiém nghé nghiép, su cong bang va tinh than cau
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tién trong viéc phat trién nghé nghiép. CLGV khong chi 1a thudc do kha nang truyén dat
kién thirc ma con phan anh cam két d6i véi su phat trién toan dién cia sinh vién, va kha
ning d4p ung nhiing yéu cau, tiéu chuan cao trong méi trudng gido duc toan cau.
2.1.1.3. Ndng cao chat lwong gidng vién

Trong béi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 va yéu ciu ngay cang cao vé
CLGD, viéc phat trién DPNGV dai hoc dong vai tro then chdt trong hé thdng gido duc
Viét Nam. Dya trén téng quan cac nghién ctru trude day, NCS nhén thay rang khai niém
“nang cao CLGV” chua dugc dinh nghia mt cach toan dién. Cac cong trinh tién nhiém
thudng tiép can van dé dudi dang cac lat cit roi rac, chang han nhu phét trién chuyén
mon hodc cac dinh nghia mang tinh cuc bo.

Mot s6 nghién ctru trong nudc tiép can vin dé ning cao CLGV thong qua khai
niém phat trién DPNGV. Chang han, tic gia Nguyén Thé Dan [41] dinh nghia phat trién
DNGV la qua trinh xay dung va hoan thién doi ngfi, nham dat duoc sd lugng, chét lugng
va co cu hop 1y, ciing nhu nang cao trinh d6 chuyén mén. Tuong tu, nghién ctru cua
Nguyén Vian Lam [4] mé rong khai niém nay, khi nhdn manh su phat trién nang luc va
viéc st dung hi¢u qua nang lyc do trong viéc thuc hi¢n chiic nang GV, dff)ng thoi dé cap
dén cac chinh sach tuyén dung, str dung, danh gia va dai ngd. Ngoai ra, tic gia Nguyén
Thi Van Anh [42] lai tip trung vao su thay ddi vé chat trong kién thirc, k§ nang va thai
do cua GV, duogc do ludong thong qua céc ti€u chi nhu hoc ham, hoc vi, ) lugng cong
trinh nghién ctru, ty 1& dat chuin ning luc nghé nghiép va cai thién doi song.

Mic du cic cong trinh trén st dung khai niém “phat trién PNGV”, nhung vé ban
chat, ndi dung ctia chung déu gin voi muc tiéu nang cao CLGV, boi qué trinh phat trién
d6i ngii khong thé tach roi viéc ning cao trinh d6 chuyén moén, NLNC, NLNC va doi
sdng nghé nghiép. Do d6, c6 thé coi day 1a nhimg tiép can gian tiép, cung cap co s&
tham khao quan trong cho viéc xac dinh n1 ham ctia khai niém “nang cao CLGV” trong
luan an nay.

Do d6, dé xay dung mot dinh nghia khach quan va toan dién hon vé “ning cao
CLGV” can thiét phai xem xét da chiéu. Cac co s GDPH dang trién khai nhiéu chién
lugc da dang nham chuan hoa von tri thitc chuyén nganh song hanh véi viéc but pha
trong ning luc cong bd quéc té va phuong phap giang day cho GV. Tl cac chuong trinh
boi dudng chuyén mén, xdy dung mdi trudng 1am viée tich cuc dén chinh sach thu hat
nhan tai, cic TDH Viét Nam dang tirng budc hién thuc hoa muc tiéu xay dung BPNGV
CLC, é thoa mén cac chuan muc khit khe nay sinh tir tién trinh chuyén ddi sb gido duc
bac cao.

Trong hé sinh thai gido dyc toan cau, Chuong trinh Phat trién GV (FDP) duoc dinh
vi 12 mot cong cu quan tri chién lugc thiét yéu nham chuin hoa va nang tam NLCM cho
d6i ngil nha gido. Cac chuong trinh nay dugc thiét ké nham kién toan NLSP, phét trién kha
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ning NCKH, dong thoi dam bao kha nang thich tng ctia GV trudc nhitng thay doi nhanh
chong trong méi truong hoc thuat dwong dai. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da chimg minh
rang FDP déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu suat truyén tai kién thirc, phat
trién nang luc NCKH, va ting cudng su gin két ciia GV véi to chirc [43, 44]. Cac thanh t6
cbt 16i cia mot FDP hiéu qua bao gom:

(1) Péi méi phwong phdp gidng day: Ung dung cic cong cu va phuong phap su
pham hién dai nham ting cudng sy twong tac trong 16p hoc va nang cao két qua hoc tap
cua sinh vién.

(2) Phat trién ning lwc nghién ciru: Cung cap cac khoa dao tao chuyén sau gitp
GV lam chu k¥ thuat nghién ctru tién tién, qua d6 gbp phan nang cao ning suit hoc thuat
c4 nhan va vi thé nghién ctru ctia CSGD.

(3) Hop tic da nganh: Khuyén khich hop tac lién nganh giita cac khoa/vién nham
thiic ddy vin héa chia sé tri thirc va d6i mdi séng tao.

(4) Dinh hwéng phdt trién nghé nghigp cd nhan: Xay dyng 10 trinh phat trién
riéng biét, pht hop v6i muc tiéu nghé nghiép va mong mudn ning cao chuyén mon cua
tung GV.

Trong bdi canh Viét Nam, mot trong nhitng giai phap chién luoc duoc trién khai
13 t6 chirc cac khoa bdi dudng GV dai hoc theo chuan chic danh nghé nghiép. Dién hinh
1a TPH Su pham Thanh phé H6 Chi Minh, noi di thiét ké chuwong trinh bdi dudng
chuyén sau voi 11 chuyén dé thudc ba nhém nodi dung trong tdm: (1) Kién thc chinh trj
va quan 1y nha nudc, (2) Kién thirc va k§ ning chuyén mon nghiép vu, va (3) Hoat dong
thye tién két hop viét thu hoach. Cach tiép can nay khong chi giup GV ning cao NLCM ma
con trang bi hiéu biét toan dién vé bdi canh chinh sach va quan Iy gido duc. Céac khoa
boi dudng duoc td chirc theo hinh thire truc tiép, giup cho ca GV dang lam viée va
nhiing cd nhan c6 nhu cdu hoan thién tiéu chuén chirc danh. Pac biét, viéc cép chung
chi sau khi hoan thanh khéa hoc khong chi mang y nghia cong nhan nang lyc ma con
1a mot yéu cau bat budc trong quy trinh phat trién nghé nghiép ciia GV dai hoc theo
quy dinh hién hanh.

Vi xu thé giao duc hién dai, viéc ap dung cac chién luoc giang day dot pha da
trg thanh yéu cau ban 1& dé t6i wu héa CLDT. Nhiéu nghién ciru gan ddy da chirng minh
rang khi giang vién str dung cac phuong phap sang tao, kha ning thu hut va truyén dat
kién thirc dén sinh vién duogc cai thién dang ké, tir d6 nang cao két qua hoc tap [45]. Pac
biét, trong ky nguyén bt pha cta cac cong nghé nong cbt, viéc trang bi bd NLNC sb
chuyén sau cho giang vién 1a tré thanh nhu cau cap thiét. Cac CSGD da va dang trién
khai nhiéu hinh thtrc ddo tao tién tién nhu E-learning, B-learning hay cac hi thao truc
tuyén, giup giang vién khong ngimg nang cao NLCM dong thoi tiép can véi nhimg mé
hinh giang day hién dai.

33



Mot trong nhitng hudng tiép can quan trong dé s6 hoa NLSP 1a viéc kién tao hé
sinh thai gido duc s6, noi cong nghé duoc tich hgp nhu mot thanh t hiru co. Cac nghién
ctru ctia Li & Austria [46] chi ra raing thong qua viéc chuyén nghiép hoa ning luc s6, gitp
GV lam cha hoan toan cac nén tang quan tri hoc tip dién tir va cic cong cu cong nghé hd
tro giang day dot pha, hiéu qua giang day dugc nang cao 10 rét. Bén canh do, xu hudng hop
tac lién nganh gifra cac GV thudc céc linh vuc khac nhau cling mang lai nhiing lgi ich dang
ké, gitip phat trién cac chuong trinh giang day da dang va sang tao hon [45]. Hon nita, su
gan két chit ché voi cac chuong trinh kién toan ning luc nghé nghiép tao diéu kién cho GV
tiém can cac chuan muc su pham qudc té va nhimng giai phap cong nghé dio tao thé hé mai;
diéu nay tao tién dé dé duy tri dwoc CLDT trong moi truong gido duc khong nging thay
doi [43].

Nhitng nd luc trong viée d6i méi phuong phap giang day khong chi dimg lai &
viéc ing dung cong nghé ma con hudng dén thiét 1ap mot khong gian hoc tip ning dong
va hiéu qua. Bang cach két hop linh hoat giita cdc phuong phap truyén théng va hién
dai, GV c6 thé tao ra nhiing trai nghiém hoc tap phong phu, dap ing nhu cau da dang
ctia sinh vién trong ky nguyén sb. Diéu nay doi hoi sy cam két manh mé tir phia céac
CSDT trong viéc dau tu ngudn luc va tao didu kién dé GV khong ngimg phat trién
NLCM. Viéc hé théng hoa tri thire va chuyén nghiép hoa b ki ning cho GV s& bién ho
thanh nhimg mét xich chién luoc, truc tiép thic diy sy chuyén minh cia GDPH trong
ky nguyén mai.

Ngoai ra, viéc nang cao CLDNGV dai hoc ciing can phai phat trién nghiém tac
trinh d0 hoc thuat cua GV. Mot trong nhiing trong tam chinh 1a viéc dau tu nang cao
trinh d6 hoc van théng qua cac chuong trinh dao tao thac si, tién si trong nuée va qubc
té. Pién hinh nhu Pai hoc Thai Nguyén da dat muc tiéu dén nam 2035 s& c6 55-65%
GV dat trinh d9 tién si, thé hién cam két manh mé trong viéc chuan hoa doi ngil giang
day [47]. Song song d6, tic gia Pham Thi Thu Huong [48] ciing cho rang viéc phat trién
NLNN ciing duoc chu trong nham thuc day viéc hoa nhap vao dong chay tri thirc thé
gidi va tao don bay cho su phat trién ciia cic nhom nghién ciru xuyén qudc gia.

Bén canh nang cao trinh d§ hoc thuat, phat trién chuyén mon lién tuc dugoc xem
giit vai tro 12 nhan t6 nong cot dé duy tri sy 6n dinh va nang tam chuan myc su pham
hién dai. Cac nghién ciru gan day [9, 44] da chi ra méi tuong quan tich cuc giita viéc
tham gia cac chuong trinh phét trién chuyén mon voi nang luc va su cam két nghé nghiép
ciia GV. Cac hinh thirc phat trién chuyén mon hiéu qua bao gdm chuong trinh ¢b van
két ndi GV giau kinh nghiém véi GV tré, qua dé tao diéu kién trao doi kién thirc va k¥
ning giang day [46]. Pong thoi, viéc khuyén khich GV tham gia cac du an nghién ctru
hodc hop tac voi doanh nghi¢p khong chi ndng cao NLCM ma con dam bao tinh ung
dung thuc tién trong giang day. Céch tiép can toan dién nay gitip xay dung DPNGV vira
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co trinh d§ hoc thuét cao, vira s¢ hitu NLCM dugc cap nhat thuong xuyén, dap ting yéu
cau ngay cang cao cia GDPH hién dai.

Tom lai, trong khudn khé luén an nay, “Nang cao CLGV dai hoc” dugc hiéu
13 qu4 trinh cai thién toan dién NLCM, NLNC, NLNC va pham chat nghé nghiép cua
GV, nhim dap Gmg yéu ciu ngay cang cao cia GDPH trong bdi canh HNQT.

Ngoai ra, viéc nang cao CLDNGYV dai hoc cling dugc xem 1a mot nhiém vu
chién lugc, doi hoi dau tu c6 hé thong va bén virng trong dai han, v6i cach tiép can da
chiéu, bao gdm boi dudng chuyén mon, xay dung méi truong lam viée tich cuc, phat trién
NLNC va ting cuong hop tac qudc té.

bé phat huy hi¢u qua, cac chién luoc nay can duoc trién khai déng bd, ¢6 sy dau tu
thich déng vé tai chinh va sy cam két manh mé tir cap lanh dao. Trong tuong lai, can tiép
tuc hoan thién co ché, chinh sach thu lao mang tinh canh tranh, nhim chiéu mo va gitt chan
do1 ngii tinh hoa; song hanh voi1 do 1a viée déy manh dau tu cho hoat dong kham phé khoa
hoc va m¢ rong mang ludi lién két hoc thuét toan cau. Chi khi DPNGV duoc nang cao moi
mat, tur trinh d§ chuyén mon dén cach thirc truyén tai kién thuc, thi muc tiéu nang cao
CLGDDH méi ¢6 thé dat dugc mot cach bén virng.

2.1.2. Vai tro ciia chit lwong gidng vién
2.1.2.1. Tac dong dén chat lwong dao tao

Giang vién chit luong cao dong vai trd cuc ky quan trong trong viéc ning cao
chat luong ddo tao tai cac co s¢ GDDH. Ho khong chi 1a nhitng nguoi truyén dat kién
thirc ma con 13 ngudn cam htng cho sinh vién, giup cac em nhén thirc rd hon vé gia tri
cua viéc hoc va dong vién ho phén dau dat duoc nhiing thanh tich cao trong hoc tap.
Hon thé nita, Giang vién chat luong cao con c6 kha ning tao ra mot moi truong hoc tap
thic day su sang tao, d6i méi va hoc hoi khong ngimg, diéu nay cuc ky quan trong trong
bdi canh gido duc hién nay, khi ma cac nganh nghé va linh vuc hoc thuit khong nging
thay d6i [49].

Nhitng GV ¢6 nang luc gidng day xuat sic thudng biét cach tich hop cong nghé
gido duc (EdTech) vao cac gia tri su pham cbt 13i dé hién dai hoa quy trinh day hoc, giup
sinh vién tiép thu kién thirc khong chi qua sach vo ma con qua cic trai nghiém thuc té,
thao luan nhom va nghién ctru doc 1ap [50]. Viéc nay khong chi gitp sinh vién hiéu bai
t6t hon ma con phat trién dugc nhitng k§ nang quan trong nhu kha nang tu hoc, tu nghién
ctru, va kha ning tmg dyung kién thirc vao thuc té.

Mot trong nhiing yéu t6 then chdt && GV CLC c6 thé tac dong siu sac dén sinh vién
chinh 14 tao dung sy gan két v6i nguoi hoc. Nhimg GV nay khong chi quan tam dén két
qua hoc tap cua sinh vién ma con chu trong dén su phat trién toan dién cta ho, bao g6m ca

su phat trién vé mat nhan cach va dao duc. Diéu nay khong chi giap sinh vién nam viing
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kién thtrc chuyén nganh ma con trang bi cho ho nhiing gi4 tri sdng, k¥ nang séng can thiét
trong cudc séng va cong viéc sau nay.
2.1.2.2. Pong gép vao sw phdt trién ciia co sé gido duc dai hoc

Ngoai vai tro trong viéc giang day, GV CLC con dong gop dang ké vao sy phat
trién cua nha truong. Ho khong chi giup xdy dung va cai tién chuong trinh giang day,
phuong phap dao tao ma con tham gia tryc tiép vao cong tic NCKH va phat trién cac
du an hop tac qudc té. GV CLC c6 thé din dit cac nhom nghién ciru, thic day viée Gng
dung céac két qua nghién ctru vao thue tién va giang day, gop phan ning cao uy tin va chit
luong cua nha truong [51].

Bén canh do, nhitng GV ¢6 NLNC manh mé ciling dong gop vao vi¢c nang cao
chat lugng NCKH cua nha trudong [52]. Ho tham gia vao cic dy an nghién ctru quéc té,
xudt ban cac bai bao khoa hoc, tham gia hoi thao va hoi nghi chuyén mon, tir 6 mang
lai khong chi kién thirc m&i ma con gitip nha trudng ting cudng mdi quan hé véi cac to
chtre, TDH khac trén thé gii. Piéu nay khong chi tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi
tiép can vdi cac xu hudng nghién ctru hién dai ma con gitp giang vién c6 thé giao luu,
hoc hoi va chia sé kinh nghiém véi cac dong nghiép quéc té.

GV CLC con dong gop vao vi¢e xay dung mot moi truong hoc thuat lanh manh
va tich cuc trong truong hoc. Ho chinh 14 nhitng nguoi ddu tau trong viée tao dung vin
hoa hoc thuat, khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat dong nghién ctru, sang tao
va phé binh. Mot méi trudng hoc tap day di nhitng GV tin tAm va cé trinh d6 chuyén
mon cao chic chin s& 1 nén tang vitng chic cho sy phat trién cua nha truong va cong
ddng hoc thuat néi chung.
2.1.2.3. Anh huedng dén su nghiép cia sinh vién

Anh huéng ciia GV CLC khong don thuan 13 truyén thu tri thirc thuan tay, GV
CLC con giit vi thé c6 tac dong sau rong dén sy nghiép va dinh huéng nghé nghiép cua
sinh vién. GV khong chi gitip sinh vién hiéu rd cac kién thirc co ban, ma con gitip ho
phat trién nhimng k¥ ning mém quan trong nhu kha ning giao tiép, 1am viéc nhom, lanh
dao, quan 1y thoi gian va kha nang giai quyét van dé [53]. Trong bdi canh thi truong viéc
lam bién dong khong ngimg, bd k¥ ning trén tro thanh giai phap ban 18 gitp c nhan
thich ing hiéu qua. Kha ning kién tao gia tri mdi, phdi hop da phuong va tu duy xir 1y
tinh huéng linh hoat hién 1a nhitng xung luc quyét dinh kha ning thing tién va thanh
cong bén vimg.

GV CLC thuong khong chi don thuan giang day ma con dong vai tro 12 nguoi cd
van, ngudi dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién [54]. Nhitng GV c¢6 kinh nghiém,
chuyén mén cao thuong chia sé v6i sinh vién nhitng kinh nghiém thuc tién, gitip ho
nhan thirc duge nhing thach thirc va co hoi trong nganh nghé minh theo dudi. Hon

nira, GV con co6 thé két ndi sinh vién véi cac co hdi thuc tap, viéc lam hodc céac tod
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chirc nghé nghiép, md rong mdi quan hé cho sinh vién va giup ho dé dang tiép can
vOi thi truong lao dong sau khi ra truong.

Ngoai ra, cac GV con ¢ kha ning giup sinh vién phat trién cac k§ ning tu duy
phan bién va sang tao. Nhitng GV gioi khong chi giai thich cac kién thirc ¢6 sin ma con
khuyén khich sinh vién tu dat cau hoi, tim kiém cau tra 1i va thir nghiém nhing ¥ tudng
moi. Pidu nay gitp sinh vién phat trién tu duy doc 1ap, sang tao va co kha ning giai
quyét van dé mot cach hiéu qua, yéu t6 cuc ky quan trong trong cong viéc va cudc sdng
hién dai.

Mot GV CLC con c¢6 kha ndng truyén cam hung cho sinh vién, tao ra dong luc
hoc tap khong ngimg. Sy dam mé va nhiét huyét trong cong viéc cua GV sé& dé dang
truyén sang sinh vién, giup cdc em vuot qua kho khan, thir thach trong qua trinh hoc
tap. Viéc hoc khong chi 1a nhiém vy ma tré thanh mot niém dam mé, gitp sinh vién
cam thay tu tin va chit dong hon trong viéc theo dudi sy nghiép ctia minh.

Tém lai, GV CLC ddng vai trd quyét dinh trong viéc nang cao CLDT va gbp phan
vao su phat trién bén viing cia cac co s GDDH. Ho khong chi gitip sinh vién tiép thu
kién thirc ma con phat trién tu duy phan bién, k§ ning mém va dinh huéng nghé nghiép.
Hon nita, GV CLC con gop phan xay dung nén tang vimg chic cho sy phat trién cua
nha trudng, tir viée cai tién chuwong trinh dao tao dén viéc thuc ddy cac NCKH va hop
tac quoc té. Vi vy, du tu vao PNGV CLC chinh 1a ddu tu vao twong lai cta sinh vién
va sy phat trién lau dai cta nha trudng.

2.1.3. Pdnh gid chit lwong gidng vién
2.1.3.1. Khai quat viéc danh gia CLGV trong moi truong giao duc dai hoc

Viéc danh gia CLGV 1a mot hoat dong quan trong trong GDPH, nham dam bao
va nang cao CLDT. Day khéng chi 1a céng cu dé do luong hiéu qua giang day, ma con
gitip x4c dinh diém manh va diém yéu cta GV, tir d6 dua ra cac bién phép cai thién phu
hop. Pé viéc danh gia dat hiéu qua, can tuan thu cac nguyén tic cong khai, khach quan
va cong tim, dong thoi phan anh chinh xac nhimg diém manh va diém yéu cua GV. Diéu
nay tao co so cho vi¢c xay dung céac chinh sach dao tao va boi dudng BPNGV mét cach
hi¢u qua.

Muc tiéu chinh cua viéc danh gia CLGV 1a nang cao chat luong giang day, phuc
vu loi ich ctia ngudi hoc, chtr khong phai dé phé phan hay chi trich. Qua trinh nay ciing
gitip cac co s6 GDPH xay dung PNGV c¢6 trinh do cao, dap ng yéu cau dao tao trong
bdi canh HNQT va cach mang cong nghiép 4.0. Mot hé thong danh gia hiéu qua can
dugc thiét ké dua trén cac tiéu chi rd rang, minh bach va c6 thé do ludng duoc, phan
anh dang niang lyc ctia GV va phu hop véi bdi canh cy thé ciia timg CSGD.

Hién nay, van con thiéu mot dinh nghia rd rang va théng nhat vé CLGV va phuong
phap do luong, danh gia CLGV. Do d6, cac nha quan 1y can st dung nhiéu bién phéap do
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luong va danh gid pht hop, hiéu qua dé xac dinh CLGV. Trén thé giéi, nhiéu qudc gia da
nghién ctru va trién khai thanh cong viéc danh gia CLGV thong qua cic mo hinh va hé
thong tiéu chi danh gid. Cac bo chi sé thudng duoc cau tric xoay quanh cac try ¢t chinh
bao gom kién thirc chuyén mén, NLNC, kha ning hiéu va hd tro nguoi hoc, thanh tyu giang
day, su céng hién cho gi4o duc va xa hoi. Ngoai ra, thay vi &p dung rap khuodn, cac co s&
gido duc dugc khuyén khich tuy bién sang tao cac cong cu dinh danh chét luong, nham
phan anh chinh x4c gi4 tri ndi tai va s ménh phat trién ciia timg nha truong trong dong
chay tu chu dai hoc.

Theo Goe, va cdng su (2008), c6 nam khia canh quan trong can xem xét khi danh
gia chat luong cia GV: (1) GV c6 ky vong cao ddi voi tat ca nguoi hoc va hd tro ho hoc
tap tot. (ii) GV déng goép vao cac két qua hoc tap tich cuc cia ngudi hoc. (iii) GV sir
dung da dang cac ngudn luc dé 1ap ké hoach dong thoi thiét ké nhimg trai nghiém hoc
tap 161 cudn, theo ddi su tién bo cta nguoi hoc va danh gid viéc hoc mot cach khoa hoc.
(iv) GV dong gop vao su phat trién cua 16p hoc va trudng hoc, coi trong su da dang va
tinh than coéng dan. (v) GV hop tac v6i cac GV khéc, ban giam hiéu, phu huynh va cac
chuyén gia gido duc dé dam bao sy thanh cong ctia nguoi hoc, dic biét 13 nhitng ngudi
hoc ¢ nhu cau dic biét hodc c6 nguy co bi tut lai phia sau.
2.1.3.2. Phuong phap danh gia CLGV

(1) Danh gia twr sinh vién

Phéan hoi tir sinh vién 13 mot trong nhitng phuong phap phd bién va quan trong
nhit dé danh gia hiéu qua giang day trong GDPH. Céc trudng thudng st dung phiéu
khao sat chuyén biét nhu “phiéu danh gia hoat dong giang day” nham thu thap ¥ kién
ctia sinh vién mét cach hé thdng. Loi thé cia phuong phap nay nim & chd sinh vién la
ngudi tryc tiép trai nghiém qua trinh giang day, tir 46 cung cap nhitng nhin dinh mang
tinh thuc tién va khach quan.

Tuy nhién, dé dam bao tinh chinh xé4c, qu4 trinh thu thap va xir Iy phan hoi can
dién ra minh bach, cong tim va ¢ trach nhiém. Phan hoi tir sinh vién khong chi 14 cong
cu dé GV tu diéu chinh phuong phap giang day, ma con gitip nha trudng cai tién CLDT
theo hudng lay ngudi hoc 1am trung tam.

Theo tiép can hién dai, GDDPH duoc coi nhu mot loai hinh dich vu, trong d6 sinh
vién dong vai trd khach hang. O goc d6 nay, phan hoi cia sinh vién phan anh muc do
hai 1ong — 1a sy so sanh gilta ky vong va trai nghiém thuc té trong qua trinh hoc.
Dorasamy va Balkaran [55] nhan manh rang su hai long cua sinh vién khong chi anh
huéng dén dong luc hoc tip ma con cung cip thong tin co gia tri cho viéc danh gia va
cai thién chét luong giang day.

Phéan hoi cta sinh vién, néu duoc trién khai bai ban, con thé hién cam két cua nha

truong trong viée xay dung nén van hoa gido duc hudng ti doi mai va cai tién lién tuc. M6
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hinh nay da duogc ap dung rong rai tr sém. TDH Harvard 1a mot trong nhitng don vi tién
phong tai Hoa Ky, thuc hién danh gid GV qua ¥ kién sinh vién tir nhitng nim 1920. Tai
Anh, khao sat qudc gia do cong ty nghién ctu thi trudng Ipsos MORI thyc hién tir ndm
2005 d4 cung cap dir liéu gid trj giup cac trudng cai thién CLDT.

Tai Viét Nam, viéc ldy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc dd duogc thé ché hoa va quy
dinh nghiém ngat thong qua cac van ban ctia B Gido duc va bao tao, dac biét la trong
Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT vé Chuan co sé gido duc dai hoc va cac quy dinh vé
kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao. Tir ndm 2007, nhiéu TDH d4 trién khai hoat
dong nay nhu mot phan thiét yéu trong cong tic dam bao chit lugng, nham tdi wu hoa
gia tri dao tao thuc chit, déng thot thoa man cac ngudng ti€u chuan khit khe cua xa hoi
va thi truong lao dong hién dai.

(2) Pdnh gid tiv dong nghiép

Panh gia tir dong nghiép 1a mot phuong phap thiét yéu nham nang cao chat
lugng giang day trong moi truong GDDH. Viéc nay thuong dugc thuc hién boi cac
GV cung khoa hoac chuyén gia ¢ trinh d6 twrong duong trong linh vuc chuyén mon,
nham cung ¢b cac chuan muc nghé nghiép va tinh phi phién dién trong nhan dinh.
So v6i cac hinh thirc danh gia khac, danh gia tir dong nghiép cé vu diém ndi bat 1a
kha niang phan héi chuyén sau vé mat hoc thudt, tir ndi dung, phuong phap giang day
dén k¥ ning tuong tac va truyén dat kién thirc.

Thong qua danh gia nay, GV khong chi nhan dién dwoc nhirng diém manh va han
ché trong qua trinh giang day, ma con tiép cin cac ¥ tudng, phuong phap méi tir chinh
ddng nghiép ctiia minh. Day ciing 14 co hoi dé trao d6i chuyén mon, ting cuong hop tac
ndi bd va phat trién nghé nghiép, gbp phan xay dung vin hod hoc thuat coi md, hd trg
14n nhau trong khoa hoic truong.

Tuy nhién, dé dam bao tinh hiéu qua va cong bang, danh gia tir dong nghiép can
tuan thu ba nguyén tic cbt 16i: cong khai, khach quan va cong tim. Moi nhan xét can
dua trén céac tiéu chi rd rang, c¢6 thé quan sat hodc do luong duoc, tranh thién kién ca
nhan. Cac phan hoi nén mang tinh xay dung, tap trung chi ra cu thé cac diém manh ciing
nhu nhitng mat han ché can cai thién, giup ngudi duge danh gia c6 dinh hudng 1 rang
trong viéc phat trién nang luc giang day.

Tom lai, danh gia tu d@)ng nghiép khong chi 1a cong cu hd trg GV tu hoan thién,
ma con gop phan nang cao CLDT toan dién trong nha trudng. Khi duoc thuc hién mot
cach minh bach va chuyén nghiép, day s 1a mdt trong nhirng phuong thirc danh gid hi¢u
qua va co gi tri nhat trong GDPH hién dai.

(3) Tu danh gid cia GV

Tu danh gid 1a mot phuong phép quan trong, gitp GV nhin nhén lai hoat dong

giang day, tir d6 x4c dinh diém manh, diém yéu va dinh huéng phat trién nghé nghiép.
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Pay khong chi 1a cong cu tu hoan thién ma con 1a mot phan khong thé thiéu trong hé
théng dam bao CLGD dai hoc.

Thong qua tu danh gid, GV c6 thé phan tu vé ndi dung bai giang, phuong phap
su pham, k¥ ning truyén dat, mic d6 twong tic voi sinh vién va hiéu qua quan Iy 16p
hoc. Qué trinh nay giup GV chi dong diéu chinh phuong phép, sang tao trong giang day
va cai thién k§ ning mém nhu giao tiép hay t6 chirc 16p hoc — cac yéu té then chdt trong
viéc xay dung moi truong hoc tich cuc.

Tu danh gia ciing dong vai trd nhu mot budc dém cho qué trinh phat trién nghé
nghiép bén vimg. Khi nhan thirc rd vi tri ctia minh trong hanh trinh nghé nghiép, GV s&
dé dang xac 1ap muc tiéu cy thé nhu cap nhat kién thtrc chuyén mon, doi méi phuong
phép giang day, hoac ren luyén k¥ nang tuong tac.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua, tu danh gia can duoc thuc hién mét cach trung thuc,
khach quan va dua trén tiéu chi rd rang. Nhitng danh gia cam tinh hodc phién dién dé
dan dén ng0 nhan hodc bo sét cac diém can cai thién. Céc tiéu chi nén bao gff)m: chét
lwong ndi dung giang day, hiéu qua truyén dat, mic do dap tng nhu cau hoc tap cta sinh
vién va két qua hoc tap thuc té.

Qua trinh nay cling doi héi GV ¢6 tinh than tu phé binh, ciu thi va trach nhiém
v6i chét luong gidng day. Viéc ddi dién voi han ché khong phai 1a sy tu ti ma la budce
dau cua su phat trién chuyén moén. Pac biét, tu danh gia nén dugc thuc hién dinh ky va
lién tuc dé GV c6 thé diéu chinh phu hop voi nhirng thay doi trong nhu cau va xu hudng
hoc tap cua sinh vién.

Tém lai, ty danh gia 1a mot cong cu hiéu qua giup GV ning cao chit luong giang
day va phat trién nghé nghiép. Khi dugc thuc hién nghiém tac, qua trinh nay khéng chi
c6 loi cho ¢4 nhan ngudi day ma con gop phan cai thién CLGDDH mét cach bén viing.

(4) Ddnh gid tir cdp quén Iy

Panh gia tir cap quan 1y 1a mot phuong phap quan trong trong viéc xem xét toan
dién nang lyc va dong gop ciia GV ddi v6i nha truong. Khac vai cac hinh thirc danh gia
mang tinh c4 nhan hodc phan hoi tir ngudi hoc, danh gia tir cAp quan 1y phan anh goc
nhin to chitc, gan voi chién lugc phat trién téng thé cia CSGD.

Pbi tuong thyc hién danh gia thuong 1a truong khoa, hiéu truong hodc hoi dong
chuyén mon, cin clr vao nhiéu tiéu chi nhu hiéu qua giang day, NLNC, su tham gia vio
hoat dong phat trién chuong trinh ddo tao, dong gop cong ddng, hop tac qudc té, va mirc
d6 cam két véi nhiém vu chung ctia nha trudong. Panh gia nay gitp nhan dién nhitng GV
c6 tiém nang phat trién, dong thoi hd tro nhitng c4 nhan can boi dudng thém dé cai thién
hiéu suat cong tac.

Tinh tong hop va toan dién 1a dic diém noi bat cia danh gia tir cip quan 1y. Tuy

nhién, d€ dam bao tinh minh bach va cong bang, can thiét 1ap céac ti€u chi danh gia rd
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rang, cu thé, c6 thé do luong duoc, va ap dung thong nhat thong qua vin ban phép quy.
Viéc thé ché hoa quy trinh danh gia khong chi dam bao su dong bd trong toan trudng,
ma con giup GV hiéu va dinh huéng duoc muyc tiéu phan dau nghé nghiép.

Ngoai ra, quy trinh danh gia can co6 sy tham gia hai chiéu, trong d6 GV duoc
quyén tiép nhan phan hdi va dong gop ¥ kién. Két qua danh gia nén duogc sir dung nhu
mot cong cu phat trién chuyén mén, 1am co s& cho viée thiét ké cac chuong trinh boi dudng,
thay vi chi phuc vu muyc tiéu giam sat. Dé nang cao hiéu qua, danh gia tir cp quan Iy nén
duoc két hop véi cac hinh thire khac nhu phan hoi tir sinh vién, danh gia tir dong nghiép va
tir danh gia ctia GV. Cach tiép can nay giup xay dung cai nhin da chiéu, toan dién va khach
quan hon vé hiéu qua giang day. Pdng thoi, can chii trong dén yéu t6 khuyén khich va tao
dong luc, thong qua viée ghi nhan, khen thuong nhimg GV c6 thanh tich ndi bat. Cudi cing,
danh gia tir cip quan 1y ngoai viéc hd tro GV kién toan kha ning c4 nhin ma con 13 cong
cu hi¢u qua dé nha truong tu ra soat, diéu chinh céc ké hoach hanh dong, 16 trinh dao tao
va hoat dong hoc thuat.

Tom lgi, dénh gia tr cép quan ly 1a mot hinh thirc danh giad c6 gia tri chién luoc,
gop phan ning cao chit luong giang day va phat trién bén vitng cua to chuc gido duc.
bé dat hiéu qua, qué trinh nay can dugc thuc hién cong khai, khach quan, minh bach,
va ludn hudng téi muc tiéu tao diéu kién cho GV phat trién da chiéu tir ki ning sd,
chuyén mon dén tim thé nghé nghiép.
2.1.3.3. Cdc tiéu chi danh gia co ban

Céc co s0 GDPH Viét Nam hién nay van hanh hé théng tiéu chudn danh gia GV
dwra trén khung phap 1y gom: (1) Diéu 55 Luat GDPH quy dinh nhiém vu va quyén cta
GV; (2) Céc tiéu chuin vé dinh muc thoi gian va nhiém vu cua nha giao dugc thuc hién
dwra trén khung phap 1y cua Thong tu s6 20/2020/TT-BGDDT (gid chuén, 44 tuan lam
viée/ndm, quy d6i hoat dong chuyén moén). Riéng tiéu chuan, nhiém vu gin véi chirc
danh nghé nghiép (hang I, I, III) 12 hé théng ap dung bat budc cho vién chirc tai cac co
s& cong 1ap theo quy dinh vé chirc danh nghé nghiép (hién hanh 12 Thong tu 20/2020/TT-
BGDBDT, thay thé Thong tu lién tich 36/2014/TTLT-BGDPT-BNV). Céc co sé ngoai
cong lap khong bat budc ap dung khung chirc danh vién chirc nha nudc, nhung cé thé
van dung dé xay dung quy ché ndi bo. Bén canh d6, mdi trudng thuong cu thé hoa thanh
quy ché dénh gia noi bo hoat dong ciia GV theo ba nhom tiéu chi cdt 15i:

(1) Khéi lwong céng vigc: Tinh bang “gior chuan”, quy d6i tir cac hoat dong giang
day, nghién ctru, phuc vu; can cit Thong tu 20/2020/TT-BGDDT.

(2) Chit lwpng giding day: Dya trén phan hoi dinh ky ctia nguoi hoc vé noi dung
va phuong phap giang day.
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(3) Hoat dpng NCKH: GV phai danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian lam viéc trong
niam hoc cho NCKH (khong phai 30%), véi két qua duoc luong hoa bang san pham khoa
hoc/dé tai theo quy dinh.

Tuy nhién, hé théng danh gia hién hanh van con han ché. O khéi cong lap, du di co
khung chtrc danh nghé nghiép theo hang (I, II, III), nhiéu don vi chua chuyén hoa day du
thanh bo ti€u chi danh gia hi¢u suit theo ting hang va linh vyc chuyén mon, nén mac do
phan héa ning lyc chua rd. O khdi ngoai cong 1ap, do khéng bi rang budc boi khung chirc
danh vién chitrc, mdi truong c6 thé dung bo tiéu chi riéng, khién tinh so sanh lién truong
con han ché va kho tao 16 trinh phat trién nghé nghiép théng nhat cho GV.

Bén canh d6, theo nghién ctru ctia Hoang Mai va Poan Van Diing (2020), viéc
thé ché hoa cac tiéu chuan danh gia GV thong qua vin ban phap quy 13 yéu ciu can thiét
nham dam bao tinh hé théng va nhit quan trong cong tac danh gia. Hé thong tiéu chuin
can duoc phan thanh céc cép do 10 rang, vura tao thuan lgi cho qué trinh danh gia, vira
khuyén khich GV khéng ngimg nang cao NLCM va pham chit nghé nghiép. Viéc xay
dung bo tiéu chuan mot cach khoa hoc va kha thi s& gop phan ning cao CLDNGYV, dong
thoi tao co s& cho su phat trién bén viing cua cac co s6 GDDPH. Céc tiéu chuan nay bao
gd6m bdn nhom chinh:

Thir nhét, tiéu chudn vé phcfm chdt chinh tri, dao ditc va tw cach GV- GV can thé
hién ban linh chinh tri vimg vang thong qua viéc thiu sut va chip hanh nghiém tac dudng
16i ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude, ciing nhu cic quy dinh ciia nganh va nha
trudng. V& dao dirc nghé nghiép, GV phai duy tri 16i séng lanh manh, tinh than d4u tranh
chéng tiéu cuc, va xdy dung uy tin trong mi quan hé voi déng nghiép, ngudi hoc. Tu cach
nha gido doi hoi 1ong yéu nghé, tinh than trach nhiém, sy cong bang trong dbi xir voi nguoi
hoc, va khong ngumg tu hoan thién ban than.

Thir hai, tiéu chudn vé nang lyc chuyén mon va kién thirc thuc tién: GV can dat
chuan trinh d6 chuyén mén theo quy dinh, bao gdm bang cap, hoc ham, hoc vi phil hop
v6i linh vuc giang day. Kha ning stir dung ngoai ngit va tin hoc ¢ muc do tdi thiéu trinh
do B la yéu cau bat budc. Dic biét, kién thire thuc tién va kinh nghiém cong tac tai cac
co quan, dia phuong c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lugng giang day. GV
cling can tich cyc tham gia NCKH, cong b bai bao va tham gia hoi thao dé cap nhat
kién thirc va nang cao NLCM.

Thir ba, tiéu chudn vé ky ning va kinh nghiém giang day: Kinh nghiém giang
day dugc danh gia qua tham nién va hiéu qua cong tac. GV can thanh thao cac NLNC
nhu chuan bj bai giang, xay dung noi dung, str dung phuong phap giang day phu hop,
va t6 chic hoat dong hoc tap cho ngudi hoc. Viée sir dung cac phuong tién hd trg gidng
day mét cach higu qua ciing 1a yéu cau quan trong. Bén canh d6, GV can c6 k¥ ning
kiém tra, danh gia ngudi hoc khach quan va huéng dan ho tu hoc, tw nghién ciru. Kha
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nang tu danh gia va tiép thu phan hdi dé hoan thién phuong phap giang day ciing duoc
col trong.

Thir tw, tiéu chudn vé tic phong va thai dé nghé nghiép: GV can thé hién tac
phong chuyén nghiép, tu tin trong giang day va giao tiép v&i ngudi hoc. Théi d6 coi mo,
t6n trong dong nghiép va ngudi hoc 14 tic nhan then chdt trong viée thiét 1ap khong gian
gido dyc niang dong. GV ciing can tun thu nghiém tic cac quy dinh vé ky luat lao dong,
thé hién tinh than trach nhiém cao v6i cong viée va khong ngimg hoc hoi dé nang cao
trinh d9. Sy chuan myc trong 151 n6i, cir chi va phong cach lam viéc s& gop phan ning
cao uy tin nghé nghiép va hiéu qua giang day.

Thong qua qua trinh khao ctru cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc,
nghién ctru sinh di tién hanh tong hop, phan tich va dé& xuit mot quan diém danh gia
riéng vé CLGV, dua trén bén tiéu chi phan biét va rd rang, bao gom:

Mot la, tiéu chi vé phém chdt chinh tri, dao dirc va tir cdch: Pham chét chinh tri,
dao duc va tu cach 1a nén tang cdt 18i, dong vai tro dinh hudng trong toan b hoat dong
giang day va nghién ctru ciia GV. Trong bdi canh xi hoi ngay cang phirc tap, dic biét 1a
su tac dong manh mé tur co ché thi truong va xu hudng thuong mai hoa gido duc, yéu
cau vé ban linh chinh tri vitng vang va dao dtrc nghé nghiép cao cang trd nén cip thiét.
Mot GV khong chi can kién dinh véi dudng 161, chu truong cua Pang, phap luat coa
Nha nudc ma con can thé hién tinh than trach nhiém, trung thyc, liém chinh trong cong
viéc. Ho can 1 ngudi sng co 1y tudng, c6 161 sbng chuan muyc, ludn dit loi ich cua tap
thé va cua sinh vién 1én hang dau. Trong quan hé véi sinh vién, GV can thé hién thai do
than thién, t6n trong, biét ling nghe va ludn tao diéu kién dé sinh vién phat huy ning
luc ca nhan. Su coéng tim trong danh gia, khong thién vi, khéng phan biét ddi xtr cling
13 biéu hién 3 nét cua dao dirc nghé nghiép. Ngoai ra, viéc giit gin hinh 4nh trong giao
tiép, an mdc lich sy, phat ngdn ding muc ciing phan 4anh tac phong mau muc cia ngudi
lam cong tac gido duc. Cac mau danh gia hién nay ngay cang chi trong dén nhiing biéu
hién cu thé ciia dao dirc nghé nghiép, tir d6 gitip nha trudng c¢6 cai nhin khach quan va
day du vé tu cach ciia GV, dong thoi tao dong luc cho ho khong ngung rén luyén va
nang cao hinh anh nguoi thay trong x4 hoi hién dai.

Hai la, tiéu chi vé chuyén mon va hoc thudt: Chuyén mon va hoc thuat 1a tru cot
khong thé thiéu trong hé tiéu chi danh gia GV. Mot GV chat lugng can s¢ hitu nén tang
kién thirc sdu rong, thudng xuyén cap nhat cac xu huéng méi trong linh vuc chuyén
mon dé dam bao ndi dung bai giang ludn bat kip voi thyc tién phat trién. Khong chi
dung lai & kién thtrc, ho con phai c6 kha nang truyén dat d& hiéu, biét cach phan tich,
khai quat va hé thong hoa cac khai niém phirc tap thanh nhiing noi dung dé tiép can cho
sinh vién. Viéc cung cép céc tai liéu hoc tip phong phu, c6 tinh img dung cao, 1a mot

minh ching cho sy chuan bi ky ludng va tdm huyét voi nghé. Bén canh d6, hoat dong
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NCKH ciing 13 thudc do quan trong trong danh gia ning lyc hoc thuat cia GV. S6 luong
va chit lugng cong bd khoa hoc, cac dé tai cap co s, cip nganh, hodc qudc té 1 minh
chtng cu thé cho sy dong gop vao tri thire nganh. P6i voi GV sau dai hoc, NLNC khong
chi dugc thé hién & cong trinh ca nhan ma con & kha nang hudng dan hoc vién, nghién
ctru sinh phat trién dé tai, xdy dung ludn vin c6 chiéu sau va tinh méi mé. Ho con 1a
nguoi dan dit cac nhém nghién ctru, khoi tao cac y tudng moi, két ndi cac nguén luc
nghién ctru trong va ngoai nude dé thuc day déi moi sang tao trong moi trudng hoc thuét.

Ba la, tiéu chi vé phirong phdp giang day: Phuong phap giang day hién dai 1a tru
¢t ¢t 161 dAn dén sy thu hat ciia mén hoc va két qua tiép thu kién thirc cua sinh vién.
Mot GV gioi khong chi dua vao cach day truyén thong ma can biét linh hoat van dung
nhiéu phuong phap khac nhau: giang day tich cuc, hoc tip qua dy 4n, mé phong tinh
huéng thuc té, thao luan nhom hay g dung CNTT. Viéc st dung cac cong cu nhu
PowerPoint, phan mém twong tac, nén tang hoc tap truc tuyén (LMS, Zoom, MS
Teams...) giip ting tinh sinh dong cho bai giang. Giong ndi rd rang, phat 4m chuan,
biéu cam linh hoat ciing gop phan giit sy chi ¥ va tao cam himg cho sinh vién. Hon nita,
kha ning dit cau hoi goi md, khuyén khich phan bién va tao khong gian thao luin coi
mo s€ nang cao tu duy doc 1ap va nang luc phan bién cho ngudi hoc. Noi dung bai giang
cling phai dugc diéu chinh phu hop véi trinh d6 sinh vién, dam bao su cin bang giita
tinh 1y thuyét va tinh thue tién, gitra khoi luong kién thtrc va kha ning tiép nhan. Hiéu
qua cua phuong phap giang day con duoc danh gia théng qua két qua hoc tap, muc do
hiéu bai, sy tién b cua sinh vién qua ting giai doan, cling nhu phan hoi ctia ho sau mdi
hoc ky. Mot GV ning dong s& ludn chil dong cai tién phuong phap, ling nghe gop ¥ va
san sang thay doi dé nang cao chit luong giang day.

Bon la, tiéu chi vé ky nang danh gid sinh vién: Day 1a mot k§ ning quan trong,
thé hién trach nhiém va su cong tdm cua GV trong toan bd qué trinh dao tao. Panh gia
khong chi 1a viéc cham diém ma con bao gom céc hoat dong nhur thiét ké bai kiém tra,
xay dung tiéu chi danh gia rd rang, minh bach; phan hoi c4 nhan hoa giup sinh vién hiéu
rd nguyén nhan diém sd va cach cai thién. Mot GV gioi phai biét két hop gitta danh gia
dinh tinh (thao luan, thuyét trinh, béo cao) va dinh lugng (tric nghiém, tu luan) dé phan
anh da chiéu kha ning cta sinh vién. Trong méi trudng gido duc hién dai, danh gia theo
chuan dau ra va phét trién nang lyc dang dugc chi trong. GV can xdy dung hé thong
danh gia gin v&i muc tiéu dao tao, gitp sinh vién khong chi dat diém cao ma con phat
trién k§ nang tu duy, hop tac, giai quyét van dé va tu hoc. Viéc hudng dan sinh vién tu
danh gia hodc danh gia chéo trong nhém ciing 1a cach hiéu qua dé nang cao nhén thirc
va trach nhiém cé nhan. Thai d) cong béng, minh bach trong danh gia khong nhiing tao

su tin tudng ma con gop phan nudi dudng dong luc hoc tap cho sinh vién. Sy cong tim
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ctia GV con 1a hinh mau cho sinh vién trong viéc rén luyén tinh than trach nhiém va dao
dtrc hoc tap.
2.1.4. Céc yéu t6 anh huéng dén CLGV

Chét lugng giang vién dai hoc 13 mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua
dao tao va uy tin cta co s GDDPH. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang CLGV khong chi
phu thudc vao céc yéu td noi sinh (internal) nhu NLCM c4 nhan, ma con bi anh hudng
dang ké boi nhimg nhén té ngoai sinh (external) nhu bdi canh t6 chirc va x4 hoi. Do do,
NCS dua trén luan diém nay dé tién hanh nghién ctru cac yéu t6 anh huong d¢én CLGV
va phén loai thanh hai nhém chinh: yéu té bén trong (ndi tai tir phia giang vién hoic to
chtrc n6i bd trudng) va yéu td bén ngoai (tac dong tir moi trudng, xa hoi, chinh sach).
Thong qua viéc xac dinh va phan tich cac yéu té nay, nghién ctru cung cap cai nhin tong
quan vé céac khia canh can duge quan tam dé chuan hoa va nang tam trinh do cua luc
luong gidang day dai hoc.
2.1.4.1. Yéu t6 bén trong

(1) Trinh do chuyén mon

Ning lyc GV duoc xem 1a yéu t6 then chdt quyét dinh chat luong giang gidng
day dai hoc, bao gdm téng hoa cac NLNC, chuyén mén va xi hoi. Nghién ciru cua Bakar
& Quah [56] tai mot TDH cong lap Malaysia dd chimg minh mdi twong quan manh mé
gitta nang lyc GV va sy hai 1ong cta sinh vién, v6i 89.8% sy thay doi trong muc do hai
long duoc giai thich boi nang luc giang day. Phat hién tuong tu cling dugoc ghi nhan
trong nghién ctru cua Halik & Nurlia [57] tai Khoa Quén tri UKIP Makassar, khang dinh
tac dong tich cuc va cd ¥ nghia cua ning luc GV dén CLDT.

Trinh d§ chuyén mon cuia GV, bao gém hé théng trinh d§ hoc thuat va nang luc
nghiép vu su pham, tao nén tang quan trong cho hiéu qua gido duc. Nghién ctru cua
Bagonza & Kaahwa [58] chi ra ring bén canh viéc nim vimg ndi dung mén hoc, kha
nang thich ing va danh gia ctia ngudi hoc mai 13 yéu t6 ¢ tic dong manh mé hon dén
két qua hoc tap. Piéu nay cho thay trinh d6 hoc thuat cao khong chi giup GV tu tin trong
giang day va nghién ciru ma con tao uy tin nghé nghiép, thiét lap mébi quan hé giang
day-hoc tap hiéu qua véi sinh vién.

Qua trinh phat trién NLCM can dugc duy tri lién tuc thong qua cac chuong trinh
dao tao nang cao va cap nhat kién thirc. Nhu nghién ciru [19, 59] da khang dinh, viéc
tham gia cac hoat dong phat trién nghé nghiép c6 tac dong truc tiép dén hiéu suat giang
day. Piéu nay dic biét quan trong trong bbi canh GDPH hién dai doi hoi GV khong
ngimg cap nhat phuong phap giang day tién tién va kién thirc chuyén moén méi, qua do
duy tri NLCT va dap Gmg yéu cau ngay cang cao vé CLDT.

(2) Ky nang sw pham & phwong phadp gidang day
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Viéc dao tao nghi¢p vu su pham dong vai tro thiét yéu trong nang cao CLGV, v&i
nhiéu nghién ctru khang dinh tAm quan trong ctia cac chuong trinh dio tao chinh quy dé
phat trién k¥ nang giang day. Nghién ctru ciia Ramolula va Nkoane [60] chi ra rang su
thiéu hut trong dao tao nghiép vu su pham c6 thé can trd hiéu qua giang day, trong khi
viéc duoc dao tao bai ban s& mang lai két qua hoc tap tot hon cho sinh vién. Céc tac gia
nhan manh nhu cau vé nguén luc tai chinh va co ciu dao tao chinh thuc dé cai thién
NLSP, d6ng thoi khuyén nghi tit ca GV can tham gia cac khoa dao tao nghiép vu co ban
va cac khoa boi dudng thuong xuyén dé cap nhat phuong phap giang day hién dai.

Trong bdi canh chuyén d6i sé gido duc, k¥ ning giang day k¥ thuat sb da tro
thanh yéu td quan trong khong kém. Nghién ctru ctia Zhang va Wu [61] chimg minh
rang GV thanh thao k¥ ning s6 c6 kha ning ting cudng tinh tuong tac va sy tham gia
ctia sinh vién, ddng thoi giai quyét cac thach thirc vé khoang cach s va tiép cin cong
nghé khong dong déu. Cac phat hién nay nhan manh nhu ciu cép thiét vé viéc phat trién
ning luc sé cho GV dai hoc dé dép tng yéu cau cua gido duc hién dai va duy tri chat
lugng giang day cao.

NLNC truyén théng ciing can duoc ddi moi va két hop véi cac phuong phap
giang day hién dai dé t6i uu hiéu qua gido duc. Viéc ap dung linh hoat cic phuong phap
nhu giang day hon hop (két hop truc tuyén va truc tiép), phuong phap tinh hudng, hay
cach tiép can hoc tap chi dong dd dugce ching minh gitup nang cao dang ké chit luong
day va hoc. Kha ning truyén dat thong tin rd rang, hdp din va phu hop véi dbi tugng
ngudi hoc khéng chi gitp sinh vién tiép thu kién thire hiéu qua hon ma con khoi day
niém dam mé hoc thuét va nghién ctru. Su két hop hai hoa gitta NLNC truyén thong va
nang luc sé dang tré thanh chuidn muc méi cho GV CLC trong ky nguyén gido duc 4.0.

(3) Kinh nghiém thuc tién ciia GV

Kinh nghiém thyc tién bao gdm trai nghiém nghé nghiép ngoai nha trudng, hop
tac vi doanh nghiép/co quan, va tham gia nghién ciru tng dung—tac dong dén chat
luong giang day trudc hét & muc thiét ké mon hoc va trién khai cac hoat dong su pham.
GV c6 nén tang thuc tién thuong chuyén hoa khai niém thanh tinh huéng nghé nghiép,
du an va bai tdp mo phdng, tir d6 nang cao tinh li€n quan va dong co hoc tip cua sinh
vién. Tuy nhién, bang chtng thuc nghiém cho thiy kinh nghiém tai cac doanh nghiép
khéng ty dong chuyén hoa thanh hiéu qua day hoc néu thiéu NLSP di kém; céc chinh
sach chi vu tién tuyén nguoi “céd kinh nghiém thuc t&” s& dat hiéu qua kém néu khong
song hanh va&i boi dudng vé thiét ké day hoc va danh gia [62].

O goc do phét trién doi ngfi, nhiéu nghién ctru cho thdy nhitng GV mang ban sic
kép hoc thuat—thyc hanh “pracademic” gitip két ndi Iy thuyét véi yéu cau cong viéc va ning
cao kha nang co viéc cho ngudi hoc; dong thoi, nhitng GV nay ciing d6i mit véi cac cang

thang vé cach hoa nhap moi TDH do khéc biét vé van hod lam vi¢c. Diéu nay doi hoi cac
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t6 chirc gido duc phai c¢6 co ché “ha canh mém” (dong giang, ¢ vin phuong phép, chuan
danh gid) khi thu hut chuyén gia tir thuc tién vao gidng day [63].

MGéi lién hé giira hoat dong nghién ciru va day hoc cling can duoc hiéu théng qua
cac bang ching khoa hoc hon 1a ky vong “tu nhién t6t 1én”. Trong nghién ciru tong quan
meta-analysis co dién ctia Hattie & Marsh [64] cho thay su twong quan trung binh giita
ning suit nghién ctru va chat luong giang day 1a gan nhu bang khong, trong khi céc
huéng tiép can nhu hoc thong qua nghién ctru va diéu tra (research-based/inquiry
learning) lai cai thién mirc gan két va két qua hoc tap khi duoc thiét ké c6 chu dich. Nhu
vay, gia tri cua kinh nghiém thyc tién va nghién ctru dugc hi¢n thyc hoda thong qua thiét
ké hoc phan, co ché phan hoi, va chuin danh gia chir khong phai chi nhd “Iy lich” cua
GV.

(4) Dong lwc va thdi do lam viéc

Thai d6 va pham chit ca nhan cua GV déng vai trd quan trong trong viéc xac
dinh hiéu qua giang day. Nhiéu nghién ciru da chi ra rang thai do tich cuc, su nhiét
huyét va cam két voi nghé day hoc c6 thé ning cao murc do twong tac va két qua hoc
tap cua sinh vién. Nghién ctru cua Hariani [65] vé anh huong cua thai do, ky luat va
moi trudng 1am viéc dén hiéu suét giang day da ching minh rang cac yéu té ndy tac
dong dang ké, du dong thoi hodc riéng phan, dén chat luong cong viée ciia GV. Pic
biét, tinh than trach nhiém, niém dam mé nghé nghiép va su tan tdm trong giang day
duoc xem 1a nhitng yéu to ndi tai quan trong gop phan dinh hinh NLCM cua GV.

bong luc 1am viée cua GV, Xuét phat tur nhiéu nguén khéc nhau nhu sy hai long
ca nhan, sy ghi nhan tir d6ng nghiép va sinh vién, hay cac co hoi phat trién nghé nghiép,
cling ¢6 anh hudng sau sic dén hiéu suét giang day. Nhu nghién ctru cia Muhammad
va cong su [66] da chimg minh, nhitng GV c6 dong luc cao thuong thé hién sy chu dong
hon trong viéc d6i mdi phuong phap giang day va tich cuc tham gia vao cac hoat dong
NCKH. Su két hop gitra thai d¢ 1am viéc tich cuc va dong luc nghé nghi€ép manh mé
khong chi nang cao chat lugng giang day ma con tao ra moi trudng hoc tap truyén cam
hing, tir d6 thiic déy thanh tich hoc tap cta sinh vién. Diéu nay cho théy, bén canh trinh
d6 chuyén mon, cac yéu td vé thai do va dong luc nghé nghiép can duoc coi trong trong
qua trinh phat trién d6i ngii giang vién chét luong cao.
2.1.4.2. Yéu té bén ngodi

(1) Chinh sdch hé tro va ché dé ddi ngé

Chinh sach dai ngd va ho trg GV dong vai tro quan trong trong viéc thu hut, duy tri
va phat trien DPNGV CLC. Mot hé thong dai ngd hop 1y bao gdm miic lwong canh tranh,
ché d6 thuong xing dang va cac chinh sach hd tro dao tao khong chi ndng cao mirc do hai

long nghé nghi¢p ma con tao dong lyc manh mé dé GV tap trung phat trién chuyén mon va
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nang cao chét luong giang day, nghién ctru. Nghién ctru ciia Fahmi va cong sy [67] da
khang dinh tac dong tich cuc ciia cac chinh sach nha trudng dén chat lugng hoat dong
giang day ctia GV, trong khi Syahsudarmi va cong su [68] chi ra rang sy hd trg vé to
chirc va ngudn luc co anh hudng truc tiép va gian tiép dén ning luc lam viée va su
phat trién nghé nghiép cua GV.

Bén canh chinh sach di ngd, cac chuong trinh phat trién chuyén mén lién tuc (CPD)
duoc xem 14 yéu t6 khong thé thiéu dé duy tri va nang cao CLGV. Viéc tao diéu kién cho
GV tham gia cac khoa dao tao nang cao, hdi thao chuyén moén, chuong trinh nghién ctru va
phuc vu cong ddng giup ho khong ngimg cip nhat kién thirc va phuong phéap giang day
hién dai [19, 59]. Phat hién cia Ramolula va Nkoane [60] cling két luan 14 cac hoat dong
phat trién chuyén mén thudng xuyén co tac dong dang ké dén ning luc GV va két qua hoc
tap cta sinh vién. Hon nita, viéc xdy dung co ché danh gia va phan hdi dinh ky s& hd trg
GV nhan dién diém manh, diém yéu va lién tuc cai thién ning lyc ban than [17].

Pé t6i wu hoa hidu qua cua cac chinh sach hd trg, co s& Vat chét va nguff)n luc giang
day ciing can duoc dau tu déng bd. Nhu Zhao [69] da khéng dinh, vi¢c trang bi déy du co
s& vat chat va cong nghé giang day hién dai gop phan quan trong vao ning cao ning luc
thuc hién nhiém vu giang day va nghién ctru ciia GV. Khi GV dugc hd trg toan dién tir
chinh sach dii ngd, co hoi phat trién chuyén mon dén didu kién lam viéc, ho s& co thé tip
trung t6i da vao st ménh giang day va nghién ctru, qua d6 gop phan ning cao CLGDPH
mdt cach bén viing.

(2) Moi truwong lam viéc

Mdi trudng lam viée dong vai trd quan trong trong viéc ning cao ning lyc va chit
luong nghé nghiép cia BPNGV. Cac yéu t6 nhu co so vat chat, thiét bi day hoc hién dai,
khong gian lam viéc khoa hoc va méi truong lam viée tich cuc c6 anh hudng trie tiép dén
chit lvong giang day va nghién ctru. Nghién ctru cia Hariani [65] d3 khang dinh méi twong
quan rd rét gilta moi truong 1am viée v6i hiéu suat va chat luong chuyén mén cua GV, trong
d6 cac diéu kién nhu phong thuc hanh duoc trang bi dﬁy du, thu vién véi nguff)n tai liéu
phong phu va hé thong thiét bi day hoc tién tién tao nén tang viing chic cho hoat dong
chuyén mon.

Khia canh tam 1y x3 hoi ctia méi truong lam viée ciing khong kém phan quan trong.
Céc nghién ctru gan day [22, 23] d4 chi ra rang méi trudng 1am viée thuan loi thuc day su
hai long trong cong viéc va nang luc nghé nghiép ciia GV. Pic biét, nghién ciru tai Pai hoc
UNUGIRI d3 chirng minh méi truong lam viéc anh hudng rd rét dén mirc do hai 1ong va
chat lugng cong viéc ciia GV. Nhitng phat hién niy nhin manh tim quan trong ctia viéc xay
dung mdi trudng lam viéc toan dién, khong chi tap trung vao yéu tb vat chat ma con chu
trong phat trién t6 chtrc lanh manh, mdi quan hé déng nghi¢p tich cuc. Mot mdi trudong lam

viéc duoc dau tu bai ban ca vé ha tang 1an yéu to tinh than s& tao diéu kién toi wu dé GV
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phat huy NLCM, nang cao chat luong giang day va cong hién 1au dai cho su nghiép gido
duc. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh cac TPH dang khong ngimg ning cao
CLPT dé dap ing yéu cau ngdy cang cao clia xa hoi.

(3) Van hod 10 chirc & lanh dao

Vin hoa to chiic tai cac TDH dong vai trd then chét trong viéc dinh hinh va nang
cao CLDNGYV. Cac yéu té nhu sy hd tro tir dong nghiép, tinh than hop tac trong giang day
va nghién ctru, ciing cac hoat dong trao d6i hoc thuét thuong xuyén da duoc chimg minh 1a
nhitng diéu kién tién quyét cho sy phat trién nghé nghiép bén ving ctia GV [22, 70]. Pic
biét, viéc xay dung vin hoa chia sé tri thire, thuc day hop tac nghién ciru lién nganh va ap
dung co ché danh gia cong bang s& gbp phan to 16n trong cong tac kién toan ning luc va
phﬁm chét chuyén mon cia doi ngili nha gido mot cach toan dién. Mot moi truong hoc thuat
nang dong, noi d& cao gia tri NCKH va khuyén khich tinh than d6i méi sang tao, s& tao
dong lyc manh mé dé GV khéng ngimg phat trién NLCM.

Trong bbi canh nay, phong cach lanh dao chuyén doi (transformational leadership)
va cam két t6 chirc n6i 1én nhu nhirg yéu 6 then chdt thic day ning luc 1am viée va su
phat trién nghé nghiép ctia GV. Nghién ctru cta Sustiyatik [71] da chi ra mdi quan hé tich
cuc manh mé gitta ba yéu td: lanh dao chuyén ddi, cam két to chirc va hiéu suit chuyén
mon ctiia GV. Cac nha 1anh dao c6 kha ning tao dyng moi trudng lam viée tich cuc va hd
tro s& khuyén khich GV phat huy t6i da ning luc ctiia minh. Két qua nghién ctru tai Dai hoc
Al-Irsyad Cilacap va Pai hoc Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap [72] cang ciing c¢6 nhn
dinh nay khi chi ra ring ning luc lanh dao, k§ ning giao tiép va cam két to chirc c6 anh
huong dang ké dén chit luong cong viée giang day va nghién ctru ciia GV, trong d6 cam
két td chirc dong vai trd trung gian quan trong.

Xu huéng nghién ctru gan ddy con nhdn manh dén vai tro cta lanh dao tam linh
(spiritual leadership) - phong cach lanh dao dé cao cc gia tri nhdn van va tinh than - va
hanh vi t6 chirc trong viéc nang cao CLGV. Nghién ctru ctia Hardin va cong sy [73] tai cac
co s6 GDPH 6 thanh phd Baubau da chimg minh rang vin hoa t6 chirc c¢é tac dong tich
cuc dang ké dén nang luc va chat luong nghé nghiép ctia GV. Pic biét, khi két hop véi lanh
dao tam linh sé& tao ra méi trudng lam viée coi mo, thic day tinh than hop tac va cam két
manh mé& hon nita trong PNGV. Nhiing phat hién nay cho thay su can thiét phai xay dung
van héa t6 chitc phtt hop, két hop hai hoa giita cac gid tri hoc thuat truyén théng véi nhiing
phong cach lanh dao hién dai, nhdm tao ra mdi truong lam viée 1y tudng gitip GV phat trién
toan dién ca vé chuyén mon 1an tinh than.

(4) Toan cdu hod & tién bé cong nghé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va qua trinh chuyén doi s6 dang tao ra nhiing thay
d6i sau sac trong GDDH, dit ra yéu ciu méi vé nang lyc GV trong ky nguyén s6. Su phat

trién khong ngimg cua cong nghé gido duc budc GV phai lién tuc cap nhat va lam chu cac
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phuong phap giang day moi, tir viée tich hop cong cu s6 vao bai giang dén phat trién noi
dung da phuong tién nhu video bai giang. Nghién ctru ctia Arifin & Sukmawidjaya [74] da
chi ra rang nhimg GV thanh thao k¥ ning s6 khong chi ning cao dugc tinh twong tac va su
tham gia cta sinh vién ma con c6 kha ning giai quyét tt hon cac thach thirc nhu khoang
cach sd va su chénh 1éch trong tiép can cong nghé. Piéu nay dic biét quan trong trong boi
canh gido duc hién dai dang ngay cang dé cao mé hinh hoc tap két hop (Blended Learning),
noi viéc phéi hop nhuan nhuyén giita giang day truc tiép va truc tuyén tro thanh yéu cau tat
yéu.

Qua trinh toan cau héa gido duc cung voi sy bung nd cia CNTT d3 mo ra ca co hoi
13n thach thitc cho DPNGV. Mot mat, GV ¢6 diéu kién tiép can voi nguén tri thirc toan cau
va cac phuong phap giang day tién tién; mat khac, ho phai di mit voi ap luc phai khong
nglmg nang cao nang lyc sb dé dap tmg yéu cau ngay cang cao ctia xa hoi tri thirc. Nghién
ctru ctia Zhang va Wu [61] nhdn manh rang k¥ nang giang day s6 khong chi cai thién nang
luc va chit lugng nghé nghiép ctia GV ma con gitp GV dap tmg duogc cac doi hoi cia nén
gido duc hién dai. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét d6i voi cac TDH trong viée xay dung
chién luoc phat trién ning luc s6 cho PNGV, bao gdbm ca dao tao k§ ning cong nghé va hd
trg tAm 1y trong qua trinh chuyén di s6. Chi khi dugc trang bi day du kién thirc va k§ ning
can thiét, GV m&i c6 thé phat huy t6i da tiém ning ctia cong nghé trong giang day, gop phan
nang cao CLDT trong bdi canh gido duc khong ngimg bién dbi.

(5) Ap liee tiv ddnh gid va kiém dinh

Heé théng danh gia va kiém dinh chét luong da trd thanh yéu t6 khong thé thiéu trong
viéc dam bao va nang cao CLDNGV dai hoc. Ap luc tir cac quy trinh kiém dinh, phan hoi
ctia sinh vién va danh gia ddng nghiép c6 thé tré thanh dong luc quan trong thuc diy GV
khong ngirng hoan thién phuong phap giang day va phat trién NLCM. Tuy nhién, dé phat
huy hiéu qua thuc su, hé théng danh gia can duoc xay dung trén nguyén tic cong bang,
minh bach va tip trung vao muc tiéu hd tro phét trién nghé nghiép hon 1a chi don thuan
thyc hién chirc nidng kiém soat. Nghién ctru ciia Djidu va cong sy [75] da phat trién mot
cong cu danh gia toan di¢n dua trén nam yéu td cbt 16i: su chuan bi va lap ké hoach, phuong
phap su pham va tinh chuyén nghiép, pham chat ca nhan, méi quan hé xa hdi trong 16p hoc
va mdi quan hé xa hoi ngoai 16p hoc, qua d6 cung cap céi nhin da chiéu vé niang luc GV.

Viéc thiét 1ap co ché phan hoi hidu qua dong vai trd then chét trong qua trinh cai tién
chat luong giang day lién tuc. Nhu nghién ctru cia Mardainis va cong su [14] chi ra, hé
thong phan hoi can két hop da dang cac goc nhin tir sinh vién, dong nghiép cho dén tu danh
gia cia chinh GV, dong thoi tmg dung cong nghé dé dam bao tinh khach quan va kip thoi.
Nhimng phan hdi cu thé, mang tinh xay dung va dugc cung cap dung thoi diém c6 tac dong
tich cuc déng ké dén CLGV, gitip GV nhan dién rd nhimng diém manh can phat huy va diém

yéu can khac phuyc. Piéu quan trong 1a cac CSGD can xay dung van hoa danh gia mang
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tinh hd tr, noi két qua danh gia khong phai 1a muyc dich cudi cing ma 14 co s¢ dé thiét ké
cac chuong trinh bdi dudng, dao tao pht hop véi nhu cau phat trién cua timg GV.

Céch tiép can nay khong chi gitip giam b6t ap I tim Iy ma con bién qua trinh danh
gia thanh co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép thuc sy. Khi GV nhén thirc dugc ¥ nghia
tich cuc ctia cac hoat dong danh gia va cam thiy duoc hd tro trong qua trinh cai tién chét
luong, ho s€ chi dong hon trong viéc tiép nhan phan hdi va khong ngumg nang cao nang
luc giang day. Pay chinh 13 yéu t6 then chdt dé xay dung PNGV CLC, dap mg yéu cau
ngdy cang khit khe cia GDDH trong bdi canh hdi nhap va cach mang céng nghiép 4.0.
2.2. Tiéu chuin AUN-QA va irng dung trong danh gia giang vién
2.2.1. Gidi thigu vé tiéu chuian AUN-QA

Mang ludi dam bao chat luong cac truong dai hoc ASEAN (ASEAN University
Network - Quality Assurance, viét tit 1a AUN-QA) dugc thanh lap nam 1998 véi muc
dich phat trién mot hé thong bao dam chit lugng toan dién nhim ning cao tiéu chuén
hoc thudt va tang cuong hoat dong dao tao, nghién ctru va dich vu gitta cac truong dai
hoc thanh vién. Ké tir d6, Mang ludi di thuc day, phat trién va trién khai cac thyc hanh
vé bao dam chat lugng dua trén tiép can thuc nghi¢m duogc kiém tra, danh gia, cai tién
va chia sé.

S6 lugng thanh vién AUN-QA khéng ngimg ting trudng, tinh dén thang 4 nim
2025 da dat 147 TPH thanh vién chinh thuc, ting 10 trudong so véi nam trudec. Mang
lu6i hién da bao phu day du 10 qubc gia thanh vién ASEAN (gdm Brunei, Campuchia,
Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam).
Dic biét, tinh dén thang 4/2024, AUN-QA d3 thu hit t6i 179 co s GDPH tham gia véi
tu cach thanh vién lién két. Riéng tai Viét Nam, di c6 35 TDH tham gia voi 388
chuong trinh dao tao duoc danh gia theo tiéu chuan AUN-QA, khang dinh vi thé ngay
cang cao cua GDDH Viét Nam trong khu vyc.

Ké tir khi ra mat 1an dau tién vao nam 2004, Bo tiéu chuan AUN-QA d trai
qua nhiéu lan diéu chinh va cap nhat nham nang cao hiéu qua danh gia chat luong
giang day dai hoc:

(1) Lin 1 - Nim 2004: Phién ban dau tién gdm 18 tiéu chuan va 72 tiéu chi
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S hai long cda cac bén lién quan

N&i dung Céu tric Quan diém | Danh gia
=P MOWACTOT | “orpy cToT sur pham v [ :
Ket Chét lugn, H
qui L) Chitwong | pnanvien | Chétlvong | Tuvénahs | Cosvrat Lyl A
hoc GV hé troy SV tro SV chét N
tap H
mong , _ Cac hoat Phan hoi
BOCL qua i
doi —p trinh da)cll-hoc Dé'nhsg\llé Tg-lé-g.(ré dong phat ola cac bén =y Q
cua trién GV lién quan U
A
p  HOsOSV | Tilé dautét Thoigian | Kha nang co fup
0t nghiép nghiép Ti1b b hoe tét nghiép viéc lam

BOCL & d6i sanh quéc gia/quéc té

Hinh 2.1 M6 hinh danh gid AUN-QA cdp chwong trinh (Phién bdn 1.0)
(2) Lan 2 - Néim 2011: Tinh gon con 15 tiéu chuén va 68 tiéu chi

Sy hai long clia cac bén lién quan

Céu tric vandi | Chién lwoc day va

MOWCTRT |~ cTOT hoc

Panh gia SV

Chétluong | Twvén & co-mtlm
SV | hdtroSV | vatrang thiét

Céchoat dong phat | Phan hdi cta cac
trién doi ng bén lién quan

Hinh 2.2 M6 hinh danh gia¢ AUN-QA cdp chwong trinh (Phién ban 2.0)
(3) Lan 3 - Nam 2015: Tiép tyc cai tién voi 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi
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Nhu c&u cla cac bén lién quan

Céutricvandi | Phuong thircday | Kiém tra, danh
dung CTOT va hoc gia SV

Mo ta CTET

Hinh 2.3 M6 hinh danh gia¢ AUN-QA cdp chwong trinh (Phién ban 3.0)
(4) Lin 4 - Nim 2020: Phién ban méi nhat hién nay chi con 8 tiéu chuan nhung
tang lIén 53 tiéu chi

Nhu ciu ctia cac bén lién quan

Hinh 2.4 M6 hinh danh giG AUN-QA cdp chwong trinh (Phién ban 4.0)
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Xu huéng phat trién qua cac phién ban cho thdy su chuyén dich tir s6 lugng tiéu
chuan sang tap trung vao chat lugng va tinh kha thi ciia cac tiéu chi danh gia. Cac thay
d6i nay phan anh nd luc khong ngimg ctia AUN trong viéc hoan thién cong cu dam bao
chat lugng, ddng thoi dap tng t6t hon yéu cau thuc tién cta cic co s& GDPH trong khu
vuec.

Mo hinh AUN-QA bit ddu véi viée tim hiéu nhu cdu cua cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai chuong trinh dio tao. Nhitng nhu cau niy duoc chuyén tai vao két
qua hoc tdp mong doi va két qua hoc tdp mong doi tac dong dén moi hoat dong dé
chuong trinh dat duoc cac thanh qua mong mudn.

2.2.2. Vai tré ciia tiéu chuin AUN-QA trong néng cao chit lwong giing vién

Tiéu chuan AUN-QA déng vai trd quan trong trong viéc nang cao CLGV thong
qua viéc thiét 1ap cac yéu cau va tiéu chi danh gia cu thé. Piac biét, Tiéu chuin 5 - DNGV,
cung cip mot khung danh gia toan dién vé chat lugng doi ngii GV. Vai tro cua tiéu chuan
AUN-QA trong nang cao CLGV thé hién & cac khia canh sau:

(1) Thiét lap tiéu chudn chét lwong ré rang: AUN-QA xéc dinh céc tiéu chuén
cu thé vé trinh do, nang luc va hiéu suit ma GV can dat duogc, tao nén mong cho cong
tac danh gia va phat trién DPNGV.

(2) Thiic ddy phdt trién chuyén mén lién tuc: Tiéu chuAn AUN-QA nhin manh tim
quan trong cua viéc dao tao va phat trién chuyén mon lién tuc cho GV, khuyén khich cac
CSGD xay dung hé théng hd trg GV nang cao ning luc.

(3) Pam bdo phin cong céng viéc hop ly: AUN-QA yéu cau viéc phan cong
nhiém vu cho GV phai phu hop véi trinh d6, kinh nghiém va kha ning, dong thdi can
c6 sy giam sat va danh gia tai trong cong viéc dé dam bao chat luong.

(4) Can bang giita giang day, nghién civu va phuc vu céng dong: Tiéu chuin
AUN-QA nhén manh su can bang giira cac hoat dong giang day, NCKH va phuc vu cong
dong, gitip GV phat trién toan dién.

(5) Tao co ché danh gid va ghi nhan thanh tich: AUN-QA yéu cau c6 hé théng
danh gia hidu qua cong viéc va co ché khen thudng, cong nhan thanh tich cua GV, tao
dong luc cho viée cai tién chat luong.

2.2.3. Céc ndng luc cin cé ciia GV theo tiéu chuin AUN-QA

B6 tiéu chuan nay ciing quy dinh rd nhitng nang lyc can thiét ma mot GV can
cd dé c6 thé dap tng yéu cau theo tiéu chuan AUN-QA. Nhirng ning lyc nay bao
gom:

(1) Thiét ké va trién khai chwong trinh day va hoc mot cdch nhit qudn: Theo tiéu
chuan AUN-QA, GV can co nang luc thiét ké va trién khai chuong trinh day hoc mét cach
nhét quan, dam bao sy gan két gitta két qua hoc tap mong doi cia chuong trinh dao tao,
chuén d4u ra cua hoc phén va cac hoat dong day hoc. GV phai hiéu rd mdi lién hé gitra hoc
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phan minh phy trach v&i cac hoc phan khéc trong chwong trinh, ddng thoi dam bao ndi dung
va phuong phap giang day phu hgp véi1 muc tiéu hoc tap.

(2) Str dung da dang cdc phwong phdp day va hoc, liwa chon phwong phdp kiém
tra, danh gid phi hop nhét dé dim bdo vigc dat dwoce két qua hoc tdp mong doi: Tiéu
chuan AUN-QA yéu cau GV phai c6 kha ning ap dung da dang cac phuong phap day
hoc, tir cac phuong phép truyén thong dén cac phuong phap hién dai, tich cuc va lay
ngudi hoc 1am trung tAm. GV can lua chon va két hop cac phuwong phap day hoc phu
hop véi dac diém nguoi hoc, ndi dung hoc phén va két qua hoc tap mong doi. Déng thoi,
GV can c6 nang lyc thiét ké va trién khai cac phuong phap kiém tra, danh gia da dang
va phu hop, ddm bdo danh gid chinh xac muc do dat duoc két qua hoc tap mong doi cuia
ngudi hoc. Cac phuong phap danh gia can dam bao tinh gia tri, do tin cay, cong bang va
minh bach.

(3) Phdt trién va siv dung da dang cdc cong cu/nguon luc hé tro giing day:
Theo tiéu chudn AUN-QA, GV cén c6 kha ning phat trién va str dung hiéu qua cac cong
cu va ngué)n luc hd trg giang day, bao gém tai li¢u hoc tap, CNTT, phuong tién truyén
thong, thiét bi thi nghiém va cac nguén luc khac. GV can cap nhat va ap dung cac cong
nghé méi trong giang day, dong thoi phat trién cac hoc liéu phu hop voi ndi dung hoc
phan va dic diém ngudi hoc.

(4) Gidm sdt, danh gid chit lwong giing day ciia ban than va ddnh gid chit
lwong hoc phin do minh phu trach: Tiéu chuin AUN-QA yéu cau GV phai c6 kha
ning tu giam sat va danh gia chét luong giang day cua ban than, ciing nhu danh gia
chét luong hoc phan do minh phu trach. GV can thu thap va phan tich cac thong tin
phan hoi tir ngudi hoc, ddng nghiép va cac bén lién quan khac, ddng thoi st dung
cac cong cu danh gia chat lvgng dé xac dinh diém manh va diém can cai tién trong
giang day.

(5) Rut kinh nghiém doi vdi hoat dpng giang day ciia bin thin dé cdi tién chit
Iwong: Theo tiéu chuan AUN-QA, GV can c6 kha ning ty phan anh va rat kinh nghiém
tir hoat dong giang day cta ban than dé khong ngimg cai tién chat lugng. GV can ap
dung chu trinh PDCA (L4ap ké hoach - Trién khai - Kiém tra - Cai tién) trong giang day,
thudng xuyén ra soat, diéu chinh va cap nhat ndi dung, phuong phap giang day va danh
gia dua trén két qua phan hoi va danh gia.

(6) Tham gia nghién civu va cung cdp cdc dich vu mang lai ich lgi cho cdc bén
lién quan: Tiéu chuan AUN-QA yéu cau GV khong chi giang day ma con tham gia vao
cac hoat dong NCKH va cung cip dich vu cho cong dong. GV can c6 kha ning thuc
hién nghién ctru trong linh vuc chuyén mon, cong bd két qua nghién ciru trén céc tap chi
va hoi nghi khoa hoc, dong thoi tmg dung két qua nghién ciru vao giang day va thuc

tien. Bén canh d6, GV can tham gia cung cap céc dich vu chuyén mon, tu van, dao tao
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va cac hoat dong khac nham déng gop cho cong dong va cac bén lién quan, dong thoi
tang cuong moi lién két gira nha trudng voi xa hoi.

C6 thé thiy, cac nang luc GV theo tiéu chuan AUN-QA tuy duoc trinh bay theo
6 nhom cy thé, nhung vé ban chat van bao ham trong ba thanh t6 co ban ctia khung nang
lwc KSA: (i) Kién thuc (knowledge) thé hién qua kha ning thiét ké, trién khai va cap
nhat chuong trinh dao tao; (i) K¥ ning (skills) bao gom viéc van dung phuong phap
day hoc, nghién ctru, phan hoi va cai tién; va (111) Thai dg (attitudes) phan anh qua tinh
than trach nhiém, cam két cai tién lién tuc va su gin két voi cong dong. Piu nay cho
théy AUN-QA vtra tuan tha cach tiép can hién dai vé nang lyc, vira cy thé hoa thanh cac
tiéu chi danh gia c6 thé do ludong va ap dung thuc tién.

2.2.4. Céc yéu cdu trong tiéu chudn vé dpi ngii gidng vién nham néng cao chit
lwong gidng vién dgi hoc theo chuin AUN-QA

Trong b tiéu chuan danh gia chat lvong nay, AUN-QA ciing dua ra nhiéu yéu cau
khac nhau trén nhiéu phuong dién dé co6 thé danh gia DPNGV moét cach téng quan va
phu hop nhét, tir d6 c6 thé niang cao CLGV. Céc yéu cau nay bao gom:

(1) Viéc quy hoach PNGV dwoc thwe hién nham dam biao PNGV ddp img nhu
cau cdc hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong déng: Tiéu chuéin AUN-QA dat ra yéu
cau vé viéc quy hoach DPNGV phai dugc thuc hién mot cach chién luge va hé théng.
CSGD can c6 ké hoach dai han va ngén han vé viéc tuyén dung, ké nhi€ém, nang bac,
thang chirc, b tri lai, chdm dut hop dong va cho nghi huu d6i véi GV. Viée quy hoach
nay phai dya trén phan tich nhu cau vé PNGV dé dap tng cac hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong, dong thoi phai xem xét dén cac yéu td nhu su phat trién cua
chuong trinh dao tao, sb luong sinh vién, ty 1& sinh vién/GV, va cac yéu ciu vé chit
luong.

(2) Tdi trong cong viéc ciia GV dwoe do luong va gidm st dé cdi tién chat lwong:
Theo tiéu chuan AUN-QA, CSGD céan c¢6 hé thong dé do luong va giam sat tai trong
cong viéc cua GV. Co cau khoi luong cong viéc bao ham vi¢c thuc thi nhiém vu giang
day, hoat dong hoc thuat, déng gop cong dong cling cac cong tic chuyén moén khéc. Viée
do luong va giam sat tai trong cong viée giup dam bao su phan bo cong viée hop 1y giita
cac GV, tranh tinh trang qua tai hodc khong du viéc 1am. Pong thoi, thong tin vé tai
trong cong viéc duge str dung dé cai tién chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu céng dong.

(3) Ning luc ciia GV dwoc xdc dinh, dwoc danh gia va dwoc phé bién thong tin:
Tiéu chuan AUN-QA yéu cau CSGD phai xac dinh rd cac nang luc can ¢6 cua GV, bao
gdm NLCM, ning luc giang day, NLNC va ning lyc phuc vu cong dong. Cac ning luc
nay phai dugc xac dinh dya trén yéu cau cta chuong trinh dao tao va két qua hoc tap
mong doi. CSGD can c6 h¢ théng danh gia nang luc ciia GV mot cach dinh ky va toan
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dién, dong thoi phd bién thong tin vé nang luc ctia GV dén cac bén lién quan, bao gdm
sinh vién, dong nghiép va cac nha tuyén dung.

(4) GV dwoc phan cong nhiém vu phu hop voi trinh do, kinh nghiém va kha nang:
Theo tiéu chuan AUN-QA, vi¢c phan cong nhi€ém vu cho GV phai dua trén trinh do,
kinh nghiém va kha ning cta ho. CSGD can c6 quy trinh va tiéu chi rd rang cho viéc
phan cong giang day cac hoc phan, huéng dan luan van/luan an, tham gia cac du an
nghién ctru va cac nhiém vy khéc. Viéc phin cong nhiém vu phu hop gitip tan dung tdi
da nang lyc cua GV, déng thoi dam béao chat lugng cua céac hoat dong dao tao, nghién
ctru va phuc vu cong dong.

(5) C6 hé thong danh gid dé ndng béic cho GV, xem xét hoat dong giang day,
nghién civu va phuc vu cong dong: Tiéu chuan AUN-QA yéu cau CSGD phai c6 hé thong
danh gia toan dién dé 1am co sé cho viéc nang bac, thing chtc cho GV. Hé théng nay
can xem xét dén tat ca cac khia canh cua cong viéc GV, bao gém hoat dong giang day,
NCKH va phuc vu cong dong. Cac tiéu chi danh gia phai rd rang, minh bach va cong
bing, dong thoi phai phan anh dugc mirc do dong gop cua GV vao viée dat duoc muc
ti€u cua chuong trinh dao tao va CSGD.

(6) Cdc quyén, vai tré va trach nhiém gidi trinh cia GV dwoc xdc dinh ré, ton
trong quyén tw do hoc thuat va dao dirc nghé nghiép: Theo tiéu chuin AUN-QA, CSGD
can xac dinh 1 va truyén dat cho GV vé cic quyén, dic quyén, quyén loi, vai tro, mdi
lién hé va trach nhi€ém gidi trinh cua ho. Pac biét, can ton trong quyén tu do hoc thuat
ciia GV trong viéc giang day, nghién ctru va biéu dat ¥ kién. Dong thoi, CSGD can co
cac quy dinh va hudng dan vé dao duc nghé nghiép cho GV, bao gdbm dao duc trong
giang day, nghién ctru va cic hoat dong chuyén mon khac. GV can hiéu rd va tuan thu
cac quy dinh nay.

(7) C6 hé thong xdc dinh nhu cdu va phat trién chuyén mén ciia GV- Tiéu chuan
AUN-QA yéu cau CSGD phai c6 hé théng dé xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
chuyén mon ciia GV. Hé thong nay can duogc thuc hién cin ¢t trén minh ching vé ning
Iuc thyc té cia DPNGYV, phan hoi tir sinh vién va cac bén lién quan, ciing nhu xu hudng
phat trién cua linh vuc chuyén mon. Dya trén nhu cau di xac dinh, CSGD can trién khai
cac hoat dong dao tao, tap huin phu hop dé nang cao nang luc cua GV. Cac hoat dong
nay c6 thé bao gdm dao tao vé phuong phap giang day, hoat dong hoc thuat, ap dung
nang luc sb trong giang day...

(8) Viéc quan 1y hiéu qud cong viéc ciia GV dwoc trién khai toan dién: Theo tiéu
chuan AUN-QA, CSGD can c6 hé théng quan 1y hiéu qua cong viéc ciia GV, bao gdm
viéc thiét 1ap muc tiéu cong viéc, giam sat thyc hién, danh gia két qua va cung cip phan
hoi. Hé thdng quan 1y hiéu qua coéng viéc can gan lién v6i co ché khen thudng va cong

nhan dé dong vién GV khong ngimg nang cao chat luong giang day va NCKH. Cac hinh

57



thirc khen thudng va cong nhén ¢ thé bao gdm ting luong, bang khen, giai thudng, co
hoi phat trién chuyén mén.. .
2.2.5. Cdc yéu té cau thanh chit lwong giding vién dai hoc theo chuin AUN-QA

Theo tiéu chuin AUN-QA, CLGV duogc cAu thanh tir nhiéu yéu td, bao gém:

(1) Bang cdp: Bang cip 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong cdu thanh CLGV.
Tiéu chuan AUN-QA yéu cau GV phai c6 trinh d6 hoc vain phul hop véi vi tri cong viéc
va hoc phan ma ho giang day. Pbi voi GV dai hoc, thong thudng yéu cau tdi thiéu 1a c6
bang thac si trong linh vuc chuyén mén, va khuyén khich c6 bang tién si. Bang cap
khong chi thé hién kién thirc chuyén mén ma con phan anh kha nang nghién ciru, tu duy
phan bién va giai quyét van d& cua GV. Vi vdy, viéc co bang cap phu hop va tir cac
CSGD c¢6 uy tin 1a mot yéu té quan trong dam bao CLGV.

(2) Hiéu biét vé chuyén mén: Hiéu biét sau sic vé chuyén mon 1a yéu t6 cbt 16i
ctia CLGV. Theo tiéu chuin AUN-QA, GV can co kién thirc toan dién va cap nhat vé
linh vuc chuyén mén ma ho giang day, bao gom ca 1y thuyét va thuc hanh. GV can
thudng xuyén cap nhat kién thirc chuyén mon thong qua viée doc tai liéu méi, tham gia
hoi nghi, hoi thdo khoa hoc va tham gia cadc du an nghién ctru. Ho ciing can hiéu rd moi
lién hé giira linh vuc chuyén mon ctia minh véi cac linh vuc khéac va véi thuc tién nghé
nghiép.

(3) Kinh nghiém: Kinh nghiém 1a yéu t6 quan trong gop phan vao chit luong cta
GV. Tiéu chudn AUN-QA déanh gia cao ca kinh nghiém trong giang day, nghién ctru va
kinh nghiém thuyc té trong linh vuc chuyén mon. Kinh nghiém giang day gitp GV nim
vitng phuong phap truyén dat kién thirc, twong tdc véi sinh vién va xir 1y cac tinh
hudng su pham. Kinh nghiém nghién ctru giup GV phat trién tu duy khoa hoc va cap
nhét kién thirc méi. Kinh nghiém thuc té trong linh vuc chuyén mén gitp GV hiéu
rd cac ung dung thuc tién ca kién thire va k¥ ning ma ho giang day.

(4) K3 nang giang day: K nang giang day 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua truyén
dat kién thie va hinh thanh k¥ nang cho sinh vién. Theo tiéu chuan AUN-QA, GV can
c6 kha nang thiét ké va trién khai cac hoat dong day hoc phu hop voi két qua hoc tap
mong doi va dic diém cta ngudi hoc. Ky ning giang day bao gdm nhiéu khia canh nhu:
k¥ nang truyén dat, k¥ ning dit cdu hoi va thao ludn, k¥ ning t6 chirc cac hoat dong hoc
tap, k¥ nang sir dung cong nghé va phuong tién day hoc, k¥ niang danh gia va phan hoi...
GV can thuong xuyén phat trién va cai tién cac k¥ ning nay thong qua dao tao, tu hoc
va chia sé kinh nghiém vé&i ddng nghiép.

(5) Pao dirc nghé nghiép: Pao dirc nghé nghiép 1a nén tang cia CLGV. Tiéu
chuan AUN-QA nhin manh tim quan trong cua dao duac nghé nghi¢p trong moi hoat
dong cua GV, tir giang day, nghién ctru dén phuc vu cong dong. Pao dic nghé nghiép

cia GV bao gdm nhiéu khia canh nhu: tan tdm vdi cong viée giang day, cong bang va
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ton trong nguoi hoc, trung thuc trong nghién ctru va danh gia, tuan thu cac quy dinh va
chuan myc ciia nganh nghé, cé trach nhiém véi cong dong va xa hoi...GV c6 dao dic
nghé nghiép t6t khong chi 1a nguoi truyén dat kién thirc ma con 14 tam guong dao dic
cho sinh vién noi theo. Vi vay, dao dtrc nghé nghiép 1a mot yéu t khong thé thiéu trong
viéc danh gia CLGV theo tiéu chudn AUN-QA.
2.2.6. Dé xudt b tiéu chi danh gid chdt lwong gidang vién theo chuin AUN-QA

Duya trén Tiéu chuin 5 — d6i ngii GV cua Bo tiéu chuan AUN-QA phién ban 4.0,
cac yéu cau, nang luc va yéu td cAu thanh CLGV c6 thé dugc khai quat hoa thanh céac
nhom tiéu chi danh gia pht hgp cho bbi canh GDDH Viét Nam. Viéc khai quat hoa nay
nham chuyén hoa cac mo ta va yéu cau dinh tinh cia AUN-QA thanh nhig tiéu chi cu
thé, co thé do luong va ap dung trong thuc tién. Cac tiéu chi dugc lua chon dam bao
bam sat tinh than cua AUN-QA, phan anh toan di¢n NLCM, NLSP, NCKH, phat trién
nghé nghiép va pham chit dao duc nghé nghiép cua giang vién.

Bang 2.1. Dé xudt bé tiéu chi danh gid CLGV theo chudn AUN-QA

Chi bao goi ¥ (c6 thé do

Nhom tiéu chi Noi dung tiéu chi .
lwong)
1. Khéi luwgng & - Téai trong giang day, hoat dong - Gio giang chuan/nim.
hiéu qua cong viéc | hoc thuat, trach nhiém xa hoi - S6 dé tai, bai bao khoa
duoc trién khai hop 1y, ddm bao hoc/nam.
chét luong. - Mtric dg tham gia hoat
- Két qua dau ra tir hoat dong d6ng phuc vu cong dong.

giang day va nghién ctru.

2. Niing luc chuyén | - Bang cap, kién thirc chuyén mén | - S& hiru bang thac si, tién si

mon & sw pham phu hop. - Két qua danh gia NLSP.
- Kha ning thiét ké, trién khai - S6 phuong phép giang day
chuong trinh hoc nhét quén. ap dung.

- Str dung da dang phuong phap - S6 hoc liéu/tai nguyén do
day — hoc, kiém tra — danh gia. GV phat trién.

- Phat trién tai nguyén hoc tap.

3. Hoat dong hoc - Tham gia NCKH. - S6 bai bao, dé tai, san
thuat & trach - Chuyén giao tri thirc, hop tac v6i | pham chuyén giao.
nhiém xi hoi bén lién quan. - S6 du 4n phyc vu cong

- Dich vu mang lai loi ich x4 hoi. | dong.
- S6 hop tac/ddi tac ngoai

truong.
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4. Phat trién nghé | - Xé4c dinh nhu cau va tham gia | - S6 gio/khoa bdi dudng
nghiép lién tuc boi dudng chuyén mén. moi nim.

- Cai tién phuong phép giang day | - S6 sang kién/cai tién trong
dua trén tu danh gia. giang day.

- Ho so tu danh gia va phan

hoi sinh vién.

5. Pao dire nghé - Tuén thu chuan muc dao dirc - Hb so ky luat (néu co).
nghiép & trach nghé. - Mirc d6 tuan thu quy tic
nhiém - Quyén va nghia vy, trach nhiém | dao duc.
giai trinh rd rang. - Su tham gia vao cac hoat
- Quyén tu do hoc thuat. dong hoc thuat mé.

2.3. Kinh nghiém quéc té ciia mot s6 nwéec ASEAN va bai hoc cho Viét Nam
2.3.1. Kinh nghiém twr Singapore

Singapore, mic du 1a mot quc dao nho bé voi ngudn tai nguyén han ché, da phat
trién manh mé thanh mot cudng qudc gido duc nho vao chién luoc dau tu vao NNL CLC.
Chinh phu Singapore tir nhimg nim 1965 da nhan thic 16 ring con nguoi 13 tai nguyén
duy nhét cta dat nudc, va gido duc chinh 13 chia khoa khai thac tiém ning nay. Trong chién
luoc phat trién nay, ndng cao CLGV dai hoc tré thanh yéu t6 then chét dé duy tri va phat
trién hé thong gido duc qudc gia.

Vién Gigo duc Qudc gia (NIE) déng vai trd quan trong trong viéc dao tao GV dai
hoc, khéng chi & cip hoc phd thong ma con trong cac chuong trinh dai hoc. Puoc coi 1a
CSDT GV chuyén nghiép duy nhat cua Singapore, NIE d3 xdy duyng mot mo hinh dao
tao theo Gia tri - K§ ning - Kién thirc, chu trong phat trién ning luc giang day cia cac
GV tai cac TDH va cac CSDT cao hon. Hé théng dao tao nay khong chi gitp GV thanh
thao phuong phép giang day ma con phat trién kha ning lanh dao, sang tao va tu duy
phan bién trong méi TDH [76]. M6 hinh nay ciing dic biét chu trong dén viéc phat trién
cac k¥ nang nghién ciru va kha ning thich tng véi cac chuan muc gido duc qubc té.

Qua trinh dao tao GV dai hoc tai Singapore luén dugc cap nhat va d6i méi thong
qua co ché tu danh gia nghiém tac, voi su tham vén tir cac chuyén gia gido duc qubc té
va cac bén lién quan. Chat lugng dau vao cua GV dugc kiém soat chit ché qua mot quy
trinh tuyén chon khat khe, chi nhitng ing vién xuét sac nhét tir cic TDH méi duoc tham
gia chuong trinh dao tao GV tai NIE. Chinh sach dai ngd cua Singapore danh cho GV
rat hép dan, bao gém muc luong khéi diém canh tranh, ché do thuong hi¢u suét cao, va
cac phiic loi dic biét nhu nghi phép hoc tap c6 lvong, nham thu hat va giir chan nhiing
GV tai nang.
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CLGV ¢ Singapore bat dau tir quy trinh tuyén chon va tuyén dung k¥ ludng. Bo
Gi4o duc Singapore chon GV tiém ning tir top 30% hoc sinh xuét sic nhét cua céc
truong, cha trong vao két qua hoc tap viing vang va cam két voi nghé giang day [76].
Dic biét d6i véi GV cac truong cao dang nghé, yéu cau cang khit khe hon, voi yéu cau
it nhat 5 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh nghé lién quan ciing véi cac ching chi
va bang cap chuyén mon phu hop. Quy trinh tuyén dung ndy con xem xét sy dam mé
giao duc va kha nang lam vi¢c véi nhém sinh vién da dang. Cac TDH nhu Singapore
Institute of Technology (SIT) yéu cau tmg vién phai c6 khéi luong giang day tdi thiéu
va thé hién su xuit sic trong giang day, cam két v6i sinh vién, va sang tao trong phuong
phap giang day.

Hé théng phat trién chuyén mon cho GV dai hoc tai Singapore rat khoa hoc, véi
mdi GV dugce dam bao it nhat 100 gid dao tao chuyén mén mdi nim, bao gdm cac hoi
thao nham sdu sic thém kién thirc mon hoc, cai thién k¥ ning giang day, tham gia cac
hoi nghi chuyén dé va chuong trinh hoc béng cho céac bac hoc cao hon. Singapore cling
xay dung SkillsFuture for Educators (SFEd), mot sang kién phat trién chuyén mén cho
GV, v6i 4 cap d6 tir Emergent dén Leading, cho phép GV tién bo mot cach hé thong
trong phat trién nghé nghiép. Ho ciing c6 co hoi thing tién qua ba 16 trinh 3 rang: tr&
thanh GV chuyén gia, chuyén gia phat trién chuong trinh, hoidc cac vi tri 1anh dao hoc
thuat nhu truong khoa hay hi€u trudng [77]. Qué trinh danh gia GV khong chi tap trung
vao xép hang ma con phat trién ning lyc toan dién, bao gdm giang day, nghién ctru va
dong goép vao cong dong hoc thuat.

Mot trong nhitng diém ndi bat ciia Singapore 1a viéc trién khai Cong ddng Hoc
tap Chuyén nghiép (PLCs) nhu mot sang kién quéc gia, gitip GV hop tic va phan anh
qua trinh giang day cta minh. Vi hon 300 trudng tham gia, PLCs thuc day hoc tap hop
tac, doi thoai phan anh va cai thién két qua hoc tap cua sinh vién. Cac trung tam dao tao
nhu Centre for Teaching and Learning Excellence cung cap cac chuong trinh phat trién
chuyén mon tryc tiép trong méi trudng 16p hoc thyc té.

Singapore ciing da thiét 1ap hé thong giai thuong giang day xuat sic tai cac TDH,
voi cac giai thuong nhu Giai thuong Gido duc Xuat sic, Giai thuong Giang day Tt nhat
va cac hinh thirc cong nhan cho phuong phap giang day sang tao. Nhitng giai thudng nay
khong chi ghi nhan thanh tich ma con khuyén khich GV cai thién phuong phép giang day
ctia minh. Céc truong nhu Singapore Management University (SMU) con cap giai thuong
v6i tién thuong va khoan tai tro cho cac hoat dong giang day.

Tai Singapore, GV nhéan luong khoang 5,465 SGD/thang (97 triéu dong). GV Pai
hoc Quan ly Singapore, Pai hoc James Cook, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Singapore...
nhan luong tir 8,200-10,300 SGD/thang (145-183 triéu dong). Co cu thu nhap cia GV
tai Pai hoc Qudc gia Singapore (NUS) duoc thiét ké da dang, bao gdm muc luong co
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ban hang nim két hop cung hé théng phu cip phong phu va cac khoan thuéng dya trén
hiéu nang cong tac. Cac GV va nhan vién du diéu kién tai Pai hoc Quéc gia Singapore
cling dugc huong cac dic quyén tai ngan hang, t6i xem cac budi biéu dién mién phi
trong khudn vién ciia Nhac vién Yong Siew Toh va Trung tim Ngh¢ thuat cia TDH. GV
tai TDH Qudc gia Singapore con duoc uvu tién giam gia khi mua dién thoai di dong, may
tinh x4ch tay, vé may bay, dit phong khach san, mua vé xem hoa nhac... Cac nhan vién
clia truong ciing du diéu kién dang ky tham gia cac chuong trinh sau dai hoc ban thoi
gian cua NUS v61 muce phi duoc hd tro rat nhiéu.

Thanh cong cua Singapore khong chi thé hién qua cac bang xép hang gido duc
qudc té ma con qua viée phat trién DPNGV dat chuan quéc té, c6 kha ning giang day va
nghién ciru theo cac tiéu chuan cao nhét. Bai hoc tir Singapore cho thiy, dau tu vao GV
dai hoc 1a yéu t6 quyét dinh dé dam bao CLGD dai hoc, va chinh sach ndy giup
Singapore giit vimg vi thé 13 mot hinh mau gido duc dang hoc héi toan cau.

2.3.2. Kinh nghiém tur Brunei

Vuong qubc Brunei dimg thtr 4 trong top 25 qudc gia gidu cd nhit trén thé gidi
v6i GDP binh quan dau nguoi 1a 80,335 USD. Rong gan 6,000 km2, dan sb khoang trén
400,000 ngudi. Day 1a dit nude Hoi gido dién hinh, ché d6 quan cha 14p hién (c6 vua). Ché
dd an sinh va phuc loi xa hdi ctia ngudi dan Brunei rat cao, duoc huéng chinh sach mién
phi gido duc, y té va hd trg nha cira.

Universiti of Brunei Darrusalam (UBD) 1a TPH lau doi va dimg thtr nhat cia
qudc gia Brunei. UBD hién dtng thir 349 trén tong 400 TDH hang dau trén thé gidi. Co
s& vat chét hién dai, GV trinh d6 cao va moi truong hoc tip nang dong. Giang vién dén
tir nhiéu qudc gia trén thé gidi va khu vuc giang day tai truong dai hoc UBD — Brunei
cling nhu sinh vién quéc té trong d6 co ca sinh vién Viét Nam déu nhan thdy méi truong
su pham nha truong vuon tam qudc té hién dai nhung vin mang dam ban sic Chau A.
Dién hinh 1a co so vat chat khang trang, hién dai c6 s6 luong phong Lab ndm trong toa
nha Teknologi Hub thudc campus TPH UBD dap g day du yéu cau cua nghién ciru
va giang day, co cAu ciia phong gdm mot gido su qudc t& duoc thu hut tir cac qudc gia
c6 h¢ sinh thai k¥ thuat ) phat trién bac nhat, s& truc tiép chi dao va lam viéc tai phong
Lab, tir 2 dén 3 gido su dén tir UBD c6 mat mdi sang dé kiém tra tién do cong viée va
gop ¥ thém, ngoai ra con c6 cac bo phan hd tro khac, phién dich néu can.

O Brunei, giang vién dé cao tinh chu dong va két ndi voi sinh vién, danh phan
16n thoi gian 1a lap trinh vé cac du an that ma nha truong dang can thyuc hién. Gio lam
viéc s& tir 8 gio sang dén 4 gio chiéu tir thir Hai t&i thd Nam. Thi Sau va Chu nhat 13
ngay nghi 1€, thir 7 1a ngdy cic thanh vién trong phong s& cung nhau tham gia ngoai
khéa. Do Brunei 1a mot qudc gia hdi gido dién hinh nén vé mat thoi gian biéu s& hoi

khac biét so voi lich trinh cua giang vién va sinh vién Viét Nam, do la thoi khoa biéu sé
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bét dau tudn moi vao chu nhat va két thic tuan lam viéc vao thir 5. Thir 6 1a ngay dé cac
tin d6 Hoi giao wu tién danh dé thuc hién nghi thirc cdu nguyén truyén thdng. Do do
giang vién cac nudc trén thé gioi dén va két hop lam viéc tai UBD sé c6 chut bd ngd
thoi gian dau, tuy nhién rao can vé ton gido chwa bao gio 1a van dé dbi voi tinh than cau
thi, niém nd, don hau cua dat nudc Brunei néi chung va UBD néi riéng. Giang vién Viét
Nam c6 cong tac voi UBD nhan xét rang thoi gian dau cong viée lién két voi UBD kha
ap luc nhung néu di dan thich nghi roi thi thuc su d6 1a mot moi truong rat Iy tudng.

Nguoi hoc bt budc phai sir dung tiéng Anh 1am ngon ngit chinh vi cac thanh
vién, cac dong nghiép lam viéc chung déu 1a nhing sinh vién nguoi Brunei va cc nudc
khac. Piéu d6 gian tiép rén riia k¥ ning phan xa vé ngdn ngit va kha ning giao tiép.
Ngoai gio lam viéc, sinh vién dugc tham gia hoat dong vui choi giai tri nhu giai Inno
Lab Tournament m¢ rong vdoi giai thudng 16n... Nguodi dan Brunet hién lanh, that tha,
lich thiép va kién nhan. Giang vién hay sinh vién c6 thé quén laptop hay dd dung ca
nhan trén truong van co thé nhan lai sau budi hoc dén ca tudn. Boi hé théng camera
hoc duong hoat dong thong sudt va vo cung hiéu qua. S& khong cé nhirng hién tuong
tiéu cuc, bao luc hoc dudng hay quiy rdi noi lam viéc, 1a mot méi trudng su pham
ly tuong.

Chuong trinh thuc tip tai Brunei do FPT Edu phdi hop cing Trung tim Sang tao
cong nghé (FPT - UBD Innovation Lab) trién khai tir hoc ky cho sinh vién DH FPT.
Hoat dong nham tao co hdi cho sinh vién khéi nganh K¥ thuat thuc hién cac du an ve
1ap trinh, phét trién phan mém, IoT, Big Data... Chuong trinh gdm hon 100 gi¢ hoc trén
16p, duoc giang day boi gido vién co chtng chi giang day Anh ngit qudc té d c6 nhiéu
nam kinh nghiém. FPT Edu va Dai hoc Quéc gia Brunei chinh thirc dat quan hé hop tac
tur thang 7/2013. Hang tram luot sinh vién Brunei da dén nudce ta dé c6 co hdi hoc céc
chuong trinh nghién ctru chuyén sau, thuc tp ngin han, dua Brunei tré thanh mét trong
nhing cong dong sinh vién nudc ngoai déng dao nhat & FPT. Qua trinh hop tac cua hai
truong ciling dugc ghi nhan trong Tuyén bd chung Viét Nam - Brunei nhan chuyén tham
cap Nha nudc cta ¢6 Chu tich nuéc Tran Pai Quang téi Brunei thang 8/2016. Chu tich
nude va Qudc Vuong Brunei Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin Waddaulah danh gia
cao quan hé hop tac gido duc dao tao gitra hai nudc, voi dién hinh 1a su hop tac gitra
truong FPT Edu va Pai hoc Quéc gia Brunei (UBD).

Vira qua, giang vién va sinh vién TDH An Giang (AGU) va hé théng DPHQG-
HCM da vinh du tham gia Chuong trinh Trai h¢ UBD-AUN 2025 tai Pai hoc Brunei
Darussalam, Brunei. Pay 1a mot hoat dong thuong nién do UBD phdi hop ciing Mang
lu6i cac TDH ASEAN (AUN) t6 chtic, quy tu hon 130 sinh vién qudc té dén tir cac quoc
gia thuc khdi ASEAN+3 nhu Campuchia, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines,

Singapore, Thai Lan, Trung Qudc va Viét Nam. Vi cha dé “Bao ton da dang sinh hoc
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va phat trién bén virng”, chuong trinh nam nay da mang dén chudi hoat dong hoc thuét,
trai nghiém vin hoa va du an cong dong hét strc phong phti. Cac giang vién va sinh vién
tham dy dugc tiép can cac chuyén dé chuyén sau théng qua cac budi hoi thao, thuyét
trinh k¥ nang, do cac GV va chuyén gia hang dau khu vuc dam nhiém. Ngoai cac hoat
dong hoc thuat, con dugc tham gia cac hoat dong ngoai khoa nhu thir thach sang tao,
workshop, tham quan thuc té cac dia diém tiéu biéu ctia Brunei (Muara International Fish
Landing thudc Cuc Ngu nghiép Brunei; Thanh duong Hoi gido Jame' Asr Hassanil Bolkiah
va Sultan Omar Ali Saifuddien), giao luu van héa cung giang vién cia UBD... Nhimng trai
nghiém nay nham hoan thién ning luc cbt 16i va tr duy cong tac ciing nhu ting cuong su
hiéu biét va thich nghi v6i méi truong da vin hoa.

2.3.3. Kinh nghiém tw Philippines

Céc TPH noi tiéng & Philippines déu dio tao sinh vién bang Tiéng Anh véi mong
mudn sinh vién khong chi str dung tiéng Anh 13 cong cu giao tiép ma con co thé thuc
hanh vao mdi trudng cong viéc chuyén nghiép. Loi thé vuot troi vé tiéng Anh da giup
Quéc dao Philippines trd thanh mot trong nhitg nudc hang dau thé gidi vé dich vu BOP
chuyén vé linh vyc tai chinh — ké toan, hoat hinh hay vé CNTT.Ngudi dan Philippines
d6i khi str dung tiéng Anh thanh thao hon ngdn ngit me dé cua minh. Cach phat am cua
ho mang hoi hudng 4m diéu ctia Anh — M§. Ngoai ra trong vai thap ky gin dy, t6 chirc
ETS ctua My da xép hang Philippines 13 Quéc Pao néi tiéng Anh 16n thir 5 thé gidi va
dugc xép tht hai vé chi sé thong thao tiéng Anh tai Chau A (Nam 2020) v6i 562 Qubc
Gia. Cac T6 chire 16n trén Thé Gidi déu danh 16i ca ngoi cho nguoi dan noi dy boi cach
phat 4m cta ho rét ty nhién va giéng nguoi ban x& nhit.

Trong lich su, Philippines tirng 1a mot nudc thudc dia cia My trong 50 nam do
vay nén van hoa, 16i sdng hay ngén ngir va chinh tri ciia ho déu chju su anh hudng tir
ngudi M. Hon thé nita, nguoi My d3 dua tiéng Anh tré thanh ngon ngir chinh thirc vao
nén gido duc thé nén ngudi dan Philippines ngay tir nho di tiép can rat sém véi tiéng
Anh va str dung n6 nhu 13 ngdn ngit chinh thic trong giao tiép hay ca trong chinh tri.
Vao nim 1987 thi Philippines da cong nhan tiéng Tagalog va tiéng Anh chinh 14 hai
ngon ngit chinh thire duoc sir dung tai Qudc gia nay. Pay ciing 12 1i do chinh khién gido
vién Philippines mang cach phat Am gidong nhu ngudi ban xu.

Viét Nam ciing nhu nhiéu quéc gia trén thé gioi du da co rt nhiéu nd lyc nhung
tiéng anh — ngdn ngit qudc té thong dung van 1a mot rao can, can tro trén con duong hoi
nhap qudc té sdu rong, tai cac truong dai hoc, sé lugng 16p hoc, hoc phan giang day
hoan toan bang tiéng anh van chiém ty 1& thdp hodc chua dat mong doi. Tir d6, nhan
thdy giang vién Philippines, ho khong chi 1a mot giang vién nudc ngoai chat luong ma

con c6 thé dong cam va thau hi€u vdi hoc vién ciia minh vi chung ta c6 chung mdt dac
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diém chinh 1 tiéng Anh khong phai ngdn ngit thir nhat. Tir d6 nang cao chat lugng va
dau ra ctia hoc vién ciing nhu ting d6 uy tin ctia Trudng hoc

Céc giang vién Philippines déu phai tot nghiép Pai hoc va duoc cap bang chuyén
mon giang day (Licensure examination for teacher) thong qua ky thi TESOL (Teaching
English to speaker of other languages) Qudc té hodc cac ky thi c6 gia tri twong tu khac.
Ngoai ra dé ding 16p giang day chinh thirc thi giang vién Philippines déu phai trai qua
cac khoa training cuc ky nghiém ngit biang nhitng cudc thi tuyén va budi day thir day
dic nham dam bao chit lwong dau ra cta giang vién va su quyét tim cta ho trong nganh
Gi4o dyc. Ngoai ra viéc s¢ hiru kinh nghiém lau ndm trong viéc giang day cling dugc
xem 12 loi thé cha dao cho van dé trong dung cua giang vién Philippines trong tuong lai.
Céc giang vién Philippines chit lwong ludn duoc wa chudng dé day tiéng Anh tai cac
nudc co giao duc phat trién hang dau nhu Han Qudc, Nhat Ban,... va Viét Nam ciing
chinh 14 diém dén 1i tuong. Do d6 Viét Nam hoan toan ¢ co so dé tin tudng vao chat
luong giang day cua gido vién ngudi Philippines, lam bai hoc kinh nghiém cho minh.
2.3.4. Bai hoc cho Viét Nam

Nang cao CLGD 13 mét qué trinh phuc tap, doi hoi su phdi hop dong bd cia
nhiéu yéu t4, tir chinh sach gido duc dén viéc phat trién DPNGV va cai thién chat lugng
chuong trinh hoc. Trong bdi canh Viét Nam dang nd luc nang cao CLGD, viéc hoc hoi
tir cac qudc gia c6 hé thdng gido duc phat trién nhu Singapore, Brunei, Philippines c6
thé cung cAp nhitng bai hoc quy gid va goi ¥ cach thirc dé c6 thé ap dung vao thyc té
gigo duc Viét Nam. Tuy nhién thing thin nhin nhén, luong trung binh cong chirc Viét
Nam trén dudi 10 triéu ddng/thang. Trong khi ¢ Thai Lan 1 56.7 triéu, Malaysia 29 triéu,
Campuchia 17 triéu déng. Murc luong cua giang vién ciing c6 su déi 14p tuong tu. Trong
bdi canh hoi nhép, rao can qudc gia khéng con 1a vin dé, canh tranh thu hut nhan luc
CLC dién ra gay git. Dic biét cac qudc gia dang ddi mit gia hoa dan sb, thu hut nhap
cu 1a chia khéa tang truong kinh té. Néu nhu Viét Nam chua c6 nhing chinh sach thay
d6i cai tién vé luong thuong thu nhap dai ngd cho giang vién noi chung, thi kho co thé
han ché tinh trang chay mau chat xam, giang vién co thé bj thu hat boi cac truong dai
hoc trong khu vire boi mirc dai ngd cao hon nhiéu. Néu khong c6 chinh sach hop 1y thi
hoan toan thua ngay trén san nha trong thu hut nhan luc chat lugng cao.

Thir nhat, chinh sdch chién luoc

Mot trong nhimng yéu to c6t 18i tao nén sy thanh cong cua cac hé théng gido duc
hang dau thé gidi 1a chién lugc chinh sach rd rang va c6 hé théng d6i voi DPNGV.
Singapore, mot qudc gia c6 nén giao duc tién tién, da xay dung chinh sach gido duc
CLC, trong d6 tuyén chon GV tir nhiing sinh vién xuat sac nhat va xay dung cac co ché
dai ngd va thiang tién hap dan. Chinh sach nay khong chi giup dam bao CLGV ma con
tao diéu kién cho ho phat trién nghé nghiép lau dai. Cling nhu Singapore, Viét Nam
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can c6 mot chinh sach chién luoc 1au dai, khong chi dimg lai ¢ viéc nang cao CLGD
ma con phai dau tu vaio DPNGV. Chinh phu c6 thé ap dung mo hinh tuyén chon GV
tir nhitng sinh vién xuat sic, nham dam bao rang ngudi day c6 nang luc va pham chat
pht hop véi yéu cau nghé nghiép.

Ngoai viéc dau tu vao GV, viée xay dung mot chién luoc phat trién GDPH 1o
rang va kién tri thuc hién trong nhiéu nam 1 rat quan trong. Céc chinh sach nay can tap
trung vao phat trién GV khong chi trong qua trinh dao tao ban ddu ma con trong sudt su
nghiép cua ho, tir viéc dao tao ban dau dén dao tao chuyén mon lién tuc.

Thit hai, cdi cdch toan dién va lién két giita cdc yéu to trong hé thong giao duc

Mot bai hoc quan trong tir cac qudc gia tién tién 14 dé thanh cong trong cai cach
gido duc, khong thé chi thay d6i mot phan nho trong hé théng ma phai thuc hién mot ké
hoach cai cach toan dién va déng bd. O Viét Nam, cai cach GDPH can ¢6 mot chién
luge téng thé, khong chi thay ddi mot yéu té ma phai co su két hop chit ché giira cac
yéu td trong hé théng. Diéu nay bao gdm cai cach chuong trinh hoc, phuong phép gidng
day, xay dung moi truong hoc tap tich cuc va cai thién quan ly truong hoc. Cac CSGD
cling can phai ¢ cac co ché danh gia hidu qua dé dam bao ring viéc cai cach khong chi
mang tinh chat hinh thirc ma con thuc sy tao ra nhimg thay ddi trong chat lugng giang
day.

Thir ba, ddu ti va va hé tro phdt trién chuyén mén

Viée dau tu vao GV ngay tir khi ho bat diu nghé nghiép 1a yéu t6 then chdt dé
xay dung mot hé théng gido duc bén virng. Mot trong nhitng bai hoc quan trong tir
Philippines hay Brunei 13 viéc ddu tu vao GV tir rat som, khong chi khi c6 van dé xay
ra. Philippines va Brunei dd chimg minh rang, mot hé thong gido duc thanh cong bét dau
tir viéc tuyén chon va ddo tao GV chit luong ngay tir khi con 1a sinh vién. Vi¢c thu hut,
dao tao va hd tro GV thong qua cac chuong trinh ddo tao bai ban va thuc tap trong moi
truong gido duc thuc té s& gitip tao ra DPNGV c6 ning lyc va nhiét huyét.

Tai Viét Nam, can chu trong dén viéc dau tu vao GV ngay tur giai doan dau cua
su nghiép nghé nghiép, dac biét 13 dao tao nhimng k¥ ning giang day chuyén mon va
phuong phap hoc tap hién dai. Viéc dau tu vao cac chuong trinh thuc tap, dao tao lién
tuc va hoc hoi tir cac mo hinh qudc té s& gitp nang cao CLGV.

Thir tw, thé ché hod qud trinh phat trién nghé nghiép

Pé thu hut va giir chan GV tai ning, khong chi can cac chién dich tuyén dung ma
con phai tao ra mot moi truong lam viéc hap dan va cic co hoi thiang tién 16 rang. Kinh
nghiém tir cac qudc gia trén chi ra rang, viéc phat trién nghé nghiép lién tuc va tao dung
cac cau triic nghé nghiép cho GV 1a rat quan trong. Cac chuong trinh phat trién nghé
nghiép can khong chi dimg lai & viéc boi dudng kién thirc ma con phai tao co hdi cho

GV dong vai tro chil chét trong cac cai cach gido duc.
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Ngoai ra, chinh phi cling cAn phat trién céc cu tric nghé nghiép dé GV c6 thé
tham gia vao cac vai tro mo1 nhu chuyén gia giang day, nha lanh dao hoc thuat, hoac
tham gia vio cac hoat dong céi cach truong hoc. Viéc nay khong chi giup GV phat trién
nghé nghiép ma con tao ra nhitng nguoi cd anh hudng trong viée thic day su thay doi
trong hé thdng gido duc.

Thir nam, hé thong danh gid gido vién cong bang va hiéu qua

Mot bai toan nan giai hang dau dat ra cho cai cach gido duc 1a thiét ké va trién
khai cac hé théng danh gia gido vién cong bang va hiéu qua. Kinh nghiém tir Brunei
cho thay rang, dé danh gia chinh xac chat luong giang day, can c6 mot hé thong danh
gia toan dién, khong chi dya trén két qua hoc tap cua sinh vién ma con phai xem xét
cac yéu td nhu phuong phap giang day, kha ning tuong tac va phat trién nghé nghiép
cua GV.

Viéc danh gia GV can duogc thuc hién theo mot hé théng da chiéu va cong b?mg,
noi danh gia khong chi dua vao két qua hoc sinh ma con phai xem xét NLSP va sy dong
gop cua luc luong giang day vao cong tac phat trién chung cua to chirc. Pong thoi, hé
thdng nay ciing phai dugc thiét ké sao cho khong tao ra nhitng ap luc khong can thiét
ddi voi GV, nhung van dam bao duoc tinh minh bach va trach nhiém trong viéc cai thién
chat luong giang day.

Thir sau, chinh sach dai ngo va thuong phat

Mot hé thdng dii ngd cong bang va hop 1y 1a yéu td quan trong trong viéc thu hut
va gitr chdn GV tai ning, dong thoi thuc day su nd lyc va sang tao trong cong viée giang
day. Trong nhitng nim qua, cac qudc gia phat trién nhu Singapore va Phan Lan d3 ching
minh rang ché d6 dai ngd tét, két hop véi cac co ché thudng phat minh bach, 1a chia
khoa dé nang cao CLGD. Cac chinh sach dii ngd cia Singapore, ching han nhu murc
lvong khoi diém canh tranh, ché do thuong hi¢u suét va cac phuc loi dac biét nhu nghi
phép hoc tap c6 luong, gitip GV cam thiy cong viéc ciia minh dugc cong nhan va dong
vién ho khong ngimg nd luc.

Dbi voi Viét Nam, mot trong nhitng yéu t6 can thiét dé thu hiit GV tai ning chinh
1a chinh sach dii ngd. Viéc dam bao mirc lwong du hap dan, ciing voi cac ché d6 dai ngd
hop 1y nhu thudng hiéu suat, phiic lgi vé cham soc strc khoe, nghi phép va cac hd trg
trong qua trinh hoc tap, s& gop phan tao nén mot moi truong lam viée dong luc, giup
GV duy tri sy gin b6 1au dai véi nghé. Can xdy dung mot co ché thudong phat cong bang,
khong chi thuong cho nhitng GV c6 thanh tich xuat sic ma con ¢ hinh thirc ky luat doi
vo1 nhitng GV khong hoan thanh tot nhiém vu, nham tao su cong bﬁng va minh bach
trong cong tac giang day. Piéu nay ciing gitip tao ra sy canh tranh lanh manh giira

cac GV va khuyén khich ho cai tién phuong phap giang day.
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Ngoai viéc thudng cho nhitng thanh tich xuit sic, viéc c6 hé théng phat hiéu qua
1a rat quan trong dé GV nhan thirc 10 vé trach nhiém va nghia vu ciia minh trong viéc
dong gop vao sy phat trién chung cua trudng hoc va CLGD. Tuy nhién, hé thong phat
can phai dugc thyc hién cong bang, minh bach va khong gay ap luc qua muc dbi véi
GV, gitip ho cai thién cong viéc giang day ma khong tao ra nhimg cing thang khong can
thiét.

Thit bay, van dé kiém dinh, ddnh gid va tw danh gid

Kinh nghiém tir cdc qubc gia tién tién nhu Philippines cho thiy hé thong danh
gid GV cin phai mang tinh cong bang, da chiéu va phan anh chinh xac chét luong cong
viéc ctia GV. Mot hé thdng danh gia toan dién s& khong chi dua vao két qua hoc tap cua
sinh vién ma con danh gia cac yéu td nhu phuong phap giang day, su sang tao va doi
méi trong gido duc, k§ ning giao tiép va twong tac v6i sinh vién, kha ning NCKH, va dong
gop vao phat trién trudng hoc. Viée danh gia GV theo céc tiéu chi ndy gitp tao ra mot hé
thong gido duc minh bach, cong bang va co trach nhiém.

Bén canh do, viéc ty danh gia ciing cin dugc khuyén khich va coi trong nhu mét
phan khong thé thiéu trong qua trinh nang cao CLGV. Hé théng tu danh gia s& gitp GV
tu nhin nhan lai cong vi¢c cua minh, phat hién ra diém manh va yéu, tir d6 tu diéu chinh
va cai tién phuong phap giang day. Cac TPH can xay dung cac co ché ty danh gia dinh
ky cho GV, dong thoi khuyén khich ho tham gia vao cac budi hdi thao, toa dam dé chia
sé kinh nghiém va hoc héi 1an nhau.

Hé théng kiém dinh CLGD cling nén két hop voi céac td chirc kiém dinh giao duc
qudc té, nhr AUN-QA, dé dam bao CLGV dat chuin quéc té. Can tao ra cac tiéu chuén
kiém dinh 13 rang, khong chi gitip dam bao CLGD ma con giup cac trudng danh gia
hiéu qua cta cac chuong trinh dao tao va phat trién GV. Diéu nay s& gitp cac TDH Viét
Nam tiép c4n va tng dung cac phuong phap giang day tién tién, déng thoi dam bao su
tuong thich véi cac khung ning lyc va tiéu chuan kiém dinh trong méi truong hoi nhap
qudc té (HNQT).

Tom lai, bai hoc tir cac qudc gia nhu Singapore, Brunei, Philippines chi ra rang
dé nang cao CLGV, can mot hé théng giao duc toan dién va déng b0, bao gff)m tr viéc
tuyén chon giang vién, cai cach chinh sach gido duc, phat trién chuong trinh dao tao, hé
théng dai ngo, dén viéc thiét 1ap co ché kiém dinh nang luc minh bach va thuc chat.
Nhiing bai hoc nay s& gitip Viét Nam hinh thanh mét thé ché quan Iy GDPH bén viing
va chét lugng, nham dép tmg yéu cau cua thoi dai va chuan bi DPNGV dap tng dugc nhu
cau ddo tao trong bdi canh HNQT.
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Tiéu két Chuwong 2

Chuong 2 di trinh bay hé thong co s¢ 1y luan va thyc tién lién quan dén CLGV
dai hoc, qua d6 cung cdp nén tang hoc thuat viing chic cho viéc xdy dung khung
phén tich va trién khai nghién ctru thyc nghiém trong cac chuong tiép theo.

Trén phuong dién 1y luan, chuong nay da 1am 16 cac khai niém cét 16i nhu GV,
CLGV va cac cach tiép can trong viéc ning cao chat luong doi ngil nay. Vai trd ciia GV
trong dao tao, phat trién nha trudng va anh huong dén sy nghiép sinh vién da dugc phan
tich toan dién. Pong thoi, chuong ciing hé théng hoa cac phuong phap va tiéu chi danh gia
CLGYV, tir 36 nhdn manh dén tinh da chiéu ctia hoat dong danh gia trong moi THH.

Mot diém nhan quan trong cua chuong 13 phén tich sau vé chudn AUN-QA, vai
trd va kha ning tmg dung ctia chuan nay trong danh gia CLGV dai hoc. Céc tiéu chuan,
tiéu chi danh gia ciing nang lyc ¢t 16i ciia GV theo AUN-QA da dugc 1am rd, gop phan
xac 1ap khung 1y thuyét cho luan an. Bén canh d6, chuong ciing xac dinh cac yéu té cdu
thanh CLGV va cac nhan t6 tic dong — bao gdm yéu td bén trong va bén ngoai — theo
cach tiép can hé thong va téng hop.

Vé mit thue tién, chuong da téng hop cac mo hinh va kinh nghi¢m quéc té trong
viéc ning cao CLGV tir cac qudc gia tiéu biéu nhu Singapore, Philippines, Brunei. Bén
canh d6, ciing tim ra cac diém phu hop dé dua vao bdi canh GDDH Viét Nam. Phan cudi
chuong da rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thiét thuc va dinh hudng van dung cho Viét
Nam trong viéc ning cao CLGV theo tiéu chuin AUN-QA trong bdi canh HNQT.

Nhin chung, chuong 2 da thiét lap mot co s& 1y luan va thuc tién toan dién, tao
tién d& cho viéc xac 1ap phuong phap nghién ctru va trién khai khao sat thuc té trong

chuong tiép theo cua luédn an.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Cach tiép cin nghién ciru
3.1.1. Tiép cén theo nhu ciu

Tiép can theo nhu cdu trong nghién ctru nay nham 1am rd 1y do tai sao viéc ning
cao CLGV lai tré thanh mot yéu cu cép thiét dbi voi cac co s& GDPH Viét Nam, dic
biét 1a trong bdi canh HNQT. V61 muc ti€u dat dugc cac tiéu chuin quéc té nhu AUN-
QA, CLGV giit vi thé then chdt nham khang dinh chéc chin rang cac chuong trinh dio
tao dat chudn qudc té, ddp img yéu cau cua thi trudng lao dong toan cau va dam bao su
phat trién bén viing ciia nganh GDDH.

bay 1a mot van dé co tinh chién luogc, doi hoi sy dau tu khong chi v& mit tai chinh
ma con vé cac chinh sach gido duc, chuwong trinh bdi dudng chuyén mon, ciing nhu xay
dung moi truong lam viéc tich cuc cho GV. Tu do, viéc nang cao CLGV khong chi la
mot yéu td gop phan vao CLGD, ma con 1a mot yéu té then chdt giup cac TDH Viét
Nam cai thién kha ning canh tranh trén truong quc té.

Cach tiép can nay s€ danh giad mac do tdc dong cua CLGV ddi véi viée dat
chudn AUN-QA, tir d6 1am rd nhitng vin dé can giai quyét, ddng thoi dé xuét nhirng
bién phap cu thé dé cai thién CLGV, phu hop vé6i yéu cau cuia AUN-QA.

3.1.2. Tiép cin theo hé thong

Tiép can theo hé thong gitip ludn an phan tich toan dién cac yéu t6 tac dong dén
CLGV, 1am 3 nhimg yéu t6 bén trong va bén ngoai c6 anh hudng dén viée dat chuén
AUN-QA. Pay 1a phuong phap nghién ctru gitip xdy dung mot mé hinh téng thé, trong
d6 cac yéu t6 nhu ché do dii ngd, méi trudng lam viéc, NLCM, NLSP va kha ning
nghién ctru ciia GV déu duge xem xét trong mot hé thong lién két.

bac biét, viéc xay dung mo hinh nghién ctru dya trén cach tiép can nay s€ lam ro
mdi quan hé giita cac yéu td trong qua trinh dat chuan AUN-QA, tir d6 gitip ludn an
khong chi tra 161 cau hoi vé muc do dat chuan ciia GV ma con chi ra cac van dé cu thé
trong hé thong GDPH Viét Nam anh huong dén CLGV. Phuong phép nay giup dinh
hudéng phan tich tir nhitng nhan t6 anh hudong dén giai phap cai thién va dé xuét cac
phuong 4n hanh dong phu hop dé nang cao CLGV.

Cach tiép can theo hé thong khong chi gitip phan tich thuc trang ma con tao co
so 1y thuyét viing chic dé dua ra cac giai phap toan dién nham cai thién CLGV, tir d6
gitp cac TPH dat chuan AUN-QA mét cach bén viing.

3.1.3. Tiép cin khia canh hwéng quan Iy kinh té

Tiép can tir goc d6 quan 1y kinh té gitip lam rd giang day dai hoc nhu mét dich

vu gido duc, trong d6 GV 1a nhan t6 chi chot truc tiép cung cap dich vu nay. Day 1a mot

goc nhin quan trong gitp hiéu rd vai tro ciia GV trong bdi canh hién nay, khi GDPH
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khong chi 1a cong cu truyén dat kién thirc ma con 1a san pham dich vu, noi GV cung cép
gia tri1 gia tang cho sinh vién.

Viéc 4p dung khia canh quan 1y kinh té gitp xac dinh cac yéu t6 nhu ché do dai
ngd, sy phat trién nghé nghiép, chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc ¢ anh hudng
dén CLGV, tir d6 ning cao hiéu qua giang day va hoc tap. Pong thoi, nghién ciru ndy s&
1am 1 cach ma cac chién lugc quan Iy nhan luc ¢ thé hd tro nang cao CLGV thong qua
viéc dinh hudng phat trién nghé nghi¢p va tao ra moi truong lam viéc thuan loi.

Ngoai ra, GV la nguodi cung cép dich vu trong mot hé théng giao duc, do do, viéc
cai thién CLGV khéng chi nang cao chat lugng giang day ma con gop phan vao viée cai
thién chét luong dich vu gido duc, nang cao su hai long cua sinh vién va dap tmg céac
yéu cau chuan qudc té nhw AUN-QA. Phuong phép nay sé tip trung vao viéc quan 1y va
phat trién GV nhu mot nguén luc chién lugc trong td chirc giao duc.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cua luan an nay duogc thiét ké theo mot trinh tu khoa hoc
va co6 tinh hé théng, bt dau tir viée xac dinh muyc tiéu nghién clru va két thac bé“mg cach
dé xuét cac giai phap thuc tién dé giai quyét van dé nghién ctru da dé ra. Dau tién, NCS
xac dinh muc ti€u nghién ctru li€n quan dén viéc nang cao CLGV tai cac TPH ¢ Viét
Nam theo chudn AUN-QA trong bdi canh HNQT. Sau khi xac dinh muc tiéu, NCS tién
hanh tong quan nghién ctru dé tim hiéu cac cong trinh nghién ctru trude day va xay dung
co so 1y thuyét vitng chic, 1am nén tang cho mé hinh nghién ctru. Tiép theo, NCS xay
dung mé hinh nghién ctru phi hop, két hop giira cac yéu tb 1y thuyét va thuc tién. Trong
qua trinh nghién ctru, NCS da st dung phuong phap dinh tinh va dinh luong dé khao sat
va phan tich thyuc trang CLGV. Tir d6, NCS tién hanh danh gia cac yéu td anh huéng,
chi ra nhitng ton tai, han ché va dua ra giai phap va kién nghi nhdm nang cao CLGV tai
cac TDH Viét Nam theo chuan AUN-QA trong bdi canh HNQT. Quy trinh ndy dugc thé

hién rd rang trong so do dudi day.
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Tong quan nghién ciru

l

Co s¢ ly thuyét

i

Xay du'ng méd hinh nghién ciru

l

Khao sat & phan tich

i

Nhén xét & dé xuat giai phap

Hinh 3.1 Quy trinh nghién cuu
(Ngudn: NCS tu tong hop)
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3.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat
3.3.1. Mgt s6 mé hinh vé cdc nhén té anh hwéng dén CLGYV dai hoc

(1) M6 hinh nghién ciru ciia Phan va cong sw [33] trong nghién cuu “Ndng
cao ndng lwc giing day tai cic TPH tw thuc tai Thanh pho Hoé Chi Minh, Viét Nam
theo chuin AUN-QA”

Dao dirc ngh# nghiép va tir do hoc
thuét

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va Hoat dong nghién ctru cla giang

thang tién dugc x4c dinh rd rang vién

K& hoach phat trién d6i ngO giang > Chét lrgng ¢ Quan Iy hiéu qua cong viéc giang
vién glang vién vién

Ty 1& giang vién/sinh vién va khi Nhu cau déo tao va phét trién nghi

Irgrng cong viéc durgre theo doi nghiép

Néng lure chuyén mén cla giang vién

Mo hinh nghién ctru nay duoc xay dyng nham danh gia va nang cao CLGV tai
cac TPH tu thuc ¢ Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam, v6i muc tiéu dap tng cac ti€u
chuén chat lugng AUN-QA dat ra. Nghién ctru dua ra mét khung téng thé voi tam yéu
t6 ¢t 161 gitip nang cao ning lyc truyén tai kién thirc va phét trién nghé nghiép cua giang
vién.

Céc yéu t6 dau tién trong mo hinh bao gom tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va
thing tién dugc xac dinh rd rang. Pay 1a yéu t quan trong dé dam bao GV cé co hoi
phat trién trong su nghiép mot cach cong bang va minh bach. Tiép theo 1a ké hoach phat
trién DNGV, gitip TPH ¢6 chién luge dio tao va phat trién GV lau dai, tir d6 nang cao
chat luong giang day. Ty 16 GV/sinh vién va khdi luong cong viéc dugc theo ddi 14 yéu
t6 tiép theo, giup dam bao GV khong bi qua tai cong viée, tir d6 co thé tap trung vao
viéc cai thién chat luong giang day va nghién ctru.

Tuy nhién, nghién ctru ndy ciing c6 mot sb han ché can luu y. Mot trong nhitng
han ché 16n nhét 13 kich thuéc mau nho, chi c6 61 GV tham gia nghién ciru, didu nay co

thé anh huong dén tinh dai dién va do tin cdy cua két qua. Thiéu nhoém ddi chung cling
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12 mot van dé, vi viée khong ¢6 nhom so sdnh khién cho viéc danh gia hiéu qua cua can
thi¢p tré nén kho khan, kho phan biét gifra sy cai thién do can thi€p va cac yéu td khac.
Hon nita, nghién ctru chi tip trung vao cac TPH tu thuc & Thanh phé H6 Chi Minh, nén
két qua co thé khong ap dung cho cac truong dai hoc (TPH) khac, dic biét 1a cac truong
cong lap hoac & cac khu vuc khéac cua Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru khong xem xét
cac yéu to ca nhan ciia GV, nhu kinh nghiém giang day hay nén tang dao tao, diéu nay
c6 thé bo qua nhitng su khac biét quan trong trong cach GV tiép nhan va huong loi tir
cac chuong trinh phat trién nghé nghiép.

(2) M6 hinh nghién cuu cua Ngo Sy Trung va cong sw [78] trong nghién ciru
“Cdc yéu t6 anh hwéng dén CLGV dai hoc - Mgt nghién civu dwoc thuc hién trong

boi canh xa hoi Viét Nam”

Chiét lvong

giang vién

Mo hinh nghién ctru nay nham tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén CLGV dai
hoc tai Viét Nam, dac biét tap trung vao ba yéu t& chinh: ché do chinh tri, co ché
quan 1y, va ché do luong. Day 1a nhitng yéu té c6 anh huéng manh m& dén diéu kién
lam viéc va dong luc cua GV, tir d6 anh huong tryc tiép dén chat luong giang day
cua ho.

Tuy nhién, mo6 hinh nghién ctru ndy ciing c6 mot sd han ché quan trong can phai
xem xét. Mic du nghién ctru da chi ra rang cic yéu to bén ngoai c6 tic dong 16n dén
CLGYV, nhung né lai bo qua cac yéu t6 bén trong nhu pham chat c nhan, dong luc noi
tai va su phat trién chuyén mén ctia GV. Nhiing yéu té nay ciing dong vai tro rat quan
trong trong viéc nang cao CLGV, vi ngay ca khi cac yéu t6 bén ngoai khong thuan loi,
dong luc ca nhan va s& thich hoc tap ciia giang vién (GV) van c6 thé gitp ho vuot qua
cac kho khan va cai thién chat luong giang day ctia minh. Thém vao d6, kich thuéc mau
nghién ctru ciing 1a mot van dé can duoc luu y. Nghién ctru chi thyc hién khao sat trén
cac GV tai thanh phé Ha Noi, diéu nay co thé khong dai di¢n cho toan bo h¢ théng
GDDPH ¢ Viét Nam, dic biét 1a cac TPH ¢ cac khu vuc khac nhu mién Trung hay mién

74



Nam. Vi¢c khong thao luan vé tinh dai dién ciia miu cling lam han ché kha nang khai
quét hoa két qua nghién ctru ra cac khu vire khac hodc cac TPH cong lap.

Cudi cung, phuong phap 1dy miu dugc mo ta 13 khong ngau nhién, diéu nay lam
giam tinh chinh xac va kha nang khai quat hoa cta két qua nghién ctru. Viéc thiéu mot
nhom d6i chimg ciing khién viéc danh gia tic dong ctia cac yéu td bén ngoai tré nén kho
khan hon, vi khong thé phan biét rd rang cic yéu td ndy v6i nhitng yéu t6 khac c6 thé
anh huong dén CLGV.

(3) M6 hinh trong nghién ciru “Constructing Evaluation Criteria for University
Lecturers’' Competencies: Measures to Enhance The Quality of Faculty at Tan Trao

University, Tuyen Quang Province, Vietnam” ciia Hoing Thi Tuyét Mai (2024)

Mo hinh nghién ctru nay c6 mot cach tiép can toan dién nham danh gia chat luong
giang vién (CLGV) dai hoc thong qua sau tiéu chi trong yéu, phan anh day dua vai tro
ctia GV trong giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong. Vuot xa khoi ranh gii danh
gi4 trinh d6 nghiép vy, coéng trinh ndy con di su vao xem xét dén cac dong gop hoc
thuat va xa hoi — diéu nay cho thay sy chuyén doi tir mo hinh GV truyén théng sang mé
hinh GV da nang va d6i moi.

Tuy nhién, nghién cru ndy van ton tai mot sé diém han ché. Trudc hét, nghién
ctru chil yéu tap trung vao céc tiéu chi dinh tinh, ma khong di kém véi cac phuong phap
do luong dinh lugng cu thé. Piéu nay khién cho viéc danh gia co thé mang tinh chu
quan, thiéu co so dit liu dé dua ra cac quyét dinh quan 1y gido duc mang tinh chinh
sach. Thir hai, mé hinh dugc xay dung trong bdi canh cu thé tai TDH Tan Trao (Viét
Nam), do d6 viéc ap dung rong rai trong cac moi truong gido duc khac s& can diéu chinh
dang ké dé phu hop véi dic diém t6 chirc va vian hoa timg trudng. Cudi cting, md hinh
chua xem xét dén céc yéu t6 bd tro nhu co s& vat chat, khoi luong cong viéc, van hoa to
chirc hodc hd tro cong nghé, von 1a nhitng yéu t6 ¢ thé anh hudng gian tiép dén hicu

suat lam viéc cua GV.
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Tong the, day 1a mot nghién ctru c6 ¥ nghia thyc tién trong viée thiét ké khung
danh gid GV dai hoc theo hudng toan di¢n va nhan van. Du chua hoan thién vé mat dinh
luong va kha ning ap dung phd quat, mo hinh vin cung cip nhiing tiéu chi nén tang
quan trong dé cac TDH tham khao va phat trién thém cac hé thong danh gia phu hop véi
dic thu td chie ctia minh.

3.3.2. M6 hinh nghién ciru ciia lu@n dn va cdc gid thuyét nghién ciru

Viée xdy dung tiéu chi danh gia CLGV trong nghién ctru nay duogc dit trén nén
tang vimg chic gom hai khia canh chinh: co s& Iy thuyét va co s& thuc tién.

Vé co so 1y thuyét, nghién ciru sinh da van dung va tich hop céc quy dinh, nguyén
tic danh gia GV trong ti€u chuén AUN-QA, dac biét la ndi dung trong Tiéu chuén 5,
nham dé xuét hé thong tiéu chi pht hop vai diéu kién va dic thu cia CSPT. Cac tiéu
chi dugc dé xuat khong chi dua trén khung tiéu chuin c6 sdn ma con duoc diéu chinh
dé phan anh sat thyc hon ning luc ciia GV trong bdi canh cu thé ciia don vi nghién
cuu.

Vé co s& thue tién, viéc khao sat, phan tich thyc trang hoat dong giang day,
NCKH va phuc vu cong dong cta nha truong ndi chung va DPNGV néi riéng da cung
cap nhimg ludn ct quan trong dé hiéu chinh va hoan thién hé thong tiéu chi danh gia.
Céc tiéu chi nay khong chi phan anh yéu cdu tir cac chuan muc khu vyc ma con xudt
phat tir nhitng diém manh, diém yéu va dic thi ciia méi trudng gido duc hién hanh.

Dé phat trién mé6 hinh nghién ctru pht hop, nghién ctru sinh d3 tién hanh tong
hop va phén tich mot sb cong trinh tiéu biéu c6 lién quan dén danh gia CLGV va céc
yéu tb anh huodng, tiéu biéu nhu cac nghién ctru ciia Ngd Sy Tung va cong su [78],
Nguyén Thi Thuy Hanh [79], Hiswara va cong su [80], Kustra va cong su [81],
Narmaditya va cong su [82], Asia Mbwebwe Rubeba [83], Hoang Thi Tuyét Mai [15],
va Arniati & Arsal [19]. Tir cac nghién ctru nay, cac thang do va bién sé dugc lua chon
phu hop vé6i d6i twong nghién ctru 1a GV dai hoc.

Trén co sé do, nghién ctru sinh di xac dinh dugc khoang trong nghién ciru, tir d6
dé xuat mot mo hinh nghién ciru tong thé hon nham 1am rd cac tiéu chi danh gia CLGV,
dong thoi phan tich sau hon vai tro ctia cac yéu to quan tri NNL va su tuong thich véi
cac tiéu chuan trong bd AUN-QA. M6 hinh khong chi ké thira cac nén tang khoa hoc
san c6 ma con md rong pham vi tiép can nham nang cao tinh kha thi va tmg dung trong
bdi canh GDPH Viét Nam hién nay.
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_____________________________

Nang Luc Ca Nhan

Nang Iyc su pham
(NLSP)

H1

Nang ly'c chuyén mén
(NLCM)

Nang luc cdng nghé
(NLCN)

M6i Trwo'ng Lam Viéc

Van héa té chac
(VHTC)

Chét Lugng
Giang Vién (CLGV)

Co sé vat chét (CSVC)

Hb Tro’ cua T8 Chirc

Chinh sach phat trién
chuyén mén (PTCM)

Chinh sach quan trj hiéu
suét & dai ngd (HSDN)

.............................

Hinh 3.2 M6 hinh nghién cuu
(Ngudn: NCS dé xuét)

Trén co s& tong hop 1y ludn, khao ciru thuc tién va ké thira cic nghién ctru tiéu
biéu trong linh vuc dénh gia CLGV, nghién ciru sinh di xdy dung mot mé hinh nghién
ctru tong thé, phan anh mbi quan hé giira cac ning lyc ca nhan, yéu t6 td chirc va méi
truong lam vige ddi v6i CLGV dai hoc. Bén canh do, nghién ctru sinh cling dé xuét céc
gia thuyét tuong ung trong mé hinh bén trén.

Mo hinh nghién ctru gdm 8 bién, trong d6: 01 bién phy thudc (CLGV) va 7 bién
doc lap, dugc phan thanh 03 nhoém nhan t5 chinh:

(1) Nhém 1 — Ning luc cd nhin ciia GV (gom 3 bién):

Néng lyee sie pham (NLSP): Kha nang thiét ké va to chiic cac phuong phép giang day
hiéu qua, linh hoat, phti hgp véi nhu cau va sy khac biét ciia ngudi hoc, dong thoi dp dung
cac chién luoc hoc tap hop tac nham thuc déy su phat trién lién tuc cta sinh vién.

Gia thuyét 1: Nang lyc su pham (NLSP) ¢6 anh hudng tich cuc dén CLGV.

Ndng lyc chuyén mén (NLCM): Kién thirc chuyén sau, k§ ning cap nhat trong
linh vuc chuyén mon, cung khéa nang ap dung cong nghé vao giang day va nghién ctru,
tao cau ndi gitra Iy thuyét va thuc tién, va thiic day sang tao trong hoc tap.

Gia thuyét 2: Nang luc chuyén mon (NLCM) c6 anh hudng tich cuc dén chat
luong giang vién (CLGV).
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Ndng lwc cong nghé (NLCN): Kha ning tng dung cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) trong giang day va nghién ciru dé nang cao chit luong giang day, hd tro hoc
tap va doi moi phuong phap giang day.

Gia thuyét 3: Nang luc cong nghé (NLCG) c6 anh hudng tich cuc dén CLGV.

(2) Nhém 2 — Hé tro ciia to chirc (gom 2 bién):

Chinh sdch phdt trién chuyén mén (PTCM): GV dugc khuyén khich va hd tro vé
tai chinh, thoi gian dé nang cao trinh d6 chuyén mon, dic biét 1a & cap do tién si. Pong
thoi, ho nhan duoc su hd trg dé tham gia vao cac hoat dong hop tac nghién ctru, trao doi
kinh nghiém tai cac co s GDDPH c6 uy tin.

Gia thuyét 4: Chinh sach phat trién chuyén mén (PTCM) c¢6 anh hudng tich cuc
dén CLGV.

Chinh sdch quan tri hiéu sudt & dai ngé (HSDN): GV duoc tao diéu kién tham
gia cic khoa dao tao chuyén mon dé nang cao ning luc nghé nghiép. Chinh sach danh
gi4 hiéu suat cong viéc dugc thuc hién minh bach, phan 4nh dung ning luc va dong gop
ciia GV, dong thoi cac chinh sach tién luong va khuyén khich nhu thudng, thing tién
duoc ap dung dua trén thanh tich ca nhan.

Gia thuyét 5: Chinh sach quan tri hiéu suit & dii ngd (HSDN) c6 anh huéng
tich cuc dén CLGV.

(3) Nhom 3 — Méi trwong lam vige (gom 2 bién):

Vin héa té chire (VHTC): Vin héa t6 chire thuc ddy céc gia tri cdt 181 1 rang va
anh hudng tich cuc dén cong viéc chung ctia GV. N6 khuyén khich su hop tac hiéu qua
gitta GV va nhan vién, hd tro su d6i méi va chdp nhan thay dbi, dong thoi anh hudng
dén sy hai 1ong cong viée ciia GV.

Gia thuyét 6: Vin hoéa td chire (VHTC) c6 anh huéng tich cuc dén CLGV.

Co s¢ vt chat (CSVC): GV duge dam bao khong gian hoc tip va lam viée day
du, phu hop dé hd trg hoat dong giang day va nghién ctru. Co s& vat chat, bao gom cac
phong hoc, phong thi nghiém, va cac tai liéu hd trg, dap Gmg cac nhu cau giang day va
nghién ctru cia GV, gitp duy tri moi trudng hoc tap hiéu qua.

Gia thuyét 7: Co so vat chat (CSVC) c6 anh hudng tich cuc dén CLGV.

3.4. Phuwong phap nghién ciru
3.4.1. Nghién cvru dinh tinh
3.4.1.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Muc dich nghién ciru: Nghién ctru dinh tinh trong luan an dugc thuc hién véi
hai muc tiéu chinh:

(1) Tham khao va tong hop céc tiéu chi danh gia chat luong giang vién (CLGV)
tai cac TPH trong bbi canh HNQT, qua d6 nhan dién cic yéu cau cot 18i d6i véi DNGV
theo chuan AUN-QA.
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(2) Hiéu chinh, bo sung va xac nhan cac nhan té anh huong dén CLGV dua trén
md hinh nghién ctru ban dau, thong qua y kién chuyén gia tir ca méi trudng hoc thuat va
thuc tién doanh nghiép, nham dam bao tinh pht hop va ing dung ciia mé hinh trong bdi
canh Viét Nam.

Poi twong tham gia nghién ciru: Tong sd chuyén gia tham gia nghién ctru dinh
tinh 1a 8 nguoi, dugce lya chon theo cac ti€u chi khét khe nham dam bao tinh chuyén
mon va dai dién. Viéc lya chon hai nhém chuyén gia tur hai linh vyc khic nhau giap ddm
bao goc nhin toan dién: tr ndi b TBH dén yéu cau cua thi truong lao dong — yéu t6 dac
biét quan trong trong chuan kiém dinh AUN-QA.

(1) Nhom chuyén gia hoc thuat gém 5 ca nhan thudc 5 co s6 GDDPH da duoc lua
chon. Céc chuyén gia nay co: (i) Trinh d6 chuyén mén tir tién si tré 1én. (ii) it nhat 10
nim kinh nghiém céng tac trong linh vuc GDDH. (iii) Téi thiéu 5 nam dam nhiém vi tri
lanh dao tai cac don vi chuyén mon trong truong (nhu khoa, phong dao tao, trung tam
dam bao chét luong...).

(2) Nhom chuyén gia doanh nghiép gdm 3 ngudi, dai dién cho cac to chirc/doanh
nghiép 16n tai ba khu vuc kinh té trong diém: Ha No6i, TP. H6 Chi Minh va Hai Phong.
Céc chuyén gia doanh nghiép c6: (i) Trinh d6 chuyén mén tir thac si trd 1én. (ii) It nhat
10 nam kinh nghi€ém trong linh vuc nhan sy, dao tao hoac hop tac voi1 CSGD. (ii1) Ti
thiéu 5 nam gitt vai trd ldnh dao hodc quan 1y cip cao.

Phuwong phap thu thap dit liéu: Do han ché vé dja 1y va thoi gian, dit liéu phong
van duoc thu thap bing phuong thic tryc tuyén bang phin mém Zoom. Trude khi tién
hanh phong van, cic chuyén gia duoc giri trude tai liéu lién quan dén mé hinh nghién
ctru va ndi dung chinh cta cudc trao ddi dé co thoi gian nghién ctru va chudn bi. Moi
budi phong van kéo dai tir 45 dén 60 phit, dwoc ghi am va ghi chép day du nham dam
bao do chinh x4c trong phén tich. Tt ca chuyén gia déu duogc xin ¥ kién dong thuin ghi
am va thong tin ca nhan dugc bao mat tuyét d6i, tuan thu nghiém ngit cic nguyén tac
dao dtrc trong NCKH.

Noi dung thao ludn: Noi dung trao doi dugc xay dung dudi hinh thirc phong van
béan cau tric, v&i cac cau hdi mo xoay quanh ba chu dé chinh:

(1) Pdnh gid hién trang CLGV: Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé CLGV tai
cac TPH Viét Nam hién nay? Nhitng diém manh va han ché 16n nhat cia DPNGV hién
nay la gi?

(2) Nhdn dién nhén té anh huwéng dén CLGV: Theo Ong/Ba, nhiing nhan té nio
c¢6 anh hudng ré nét dén CLGV trong boi canh hoi nhap? Trong sd cac nhan t6 ké trén,
nhan té ndo c6 anh hudng manh nhat va can wu tién cai thién?

(3) G6p ¥ mé hinh nghién ciru dé xudt: Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé tinh phu

hop ctia mo6 hinh nghién ctru ma Nghién ctlru sinh dé xuat? C6 nhan t6 nao can bo sung
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hoic loai bo dé moé hinh pht hop hon véi thyc tién tai Viét Nam? Ong/Ba ¢ luu ¥ hodc
khuyén nghi nao cho Nghién ctru sinh trong qué trinh hoan thién mé hinh va trién khai
khao sat dinh lugng?

Phan tich dir li€éu dinh tinh: Sau khi thu thap dit liéu, nghién clru sinh tién hanh
mi hoa nodi dung va phan tich theo chu dé (thematic analysis), d6i chiéu cac nhan dinh
ctia chuyén gia v6i cac gia thuyét ban dau va mé hinh 1y thuyét. Két qua phan tich duoc
str dung dé hiéu chinh va b sung cac nhan t6 trong md hinh nghién ctru déng thoi xay
dung va hoan thién b thang do khao sat dinh lugng cho giai doan nghién ctru tiép theo.
3.4.1.2. Két qud nghién civu dinh tinh

Dua trén ¥ kién chuyén gia thong qua phong van chuyén su, luin an tién hanh
diéu chinh va hoan thién cac thang do cho cac bién quan sat thuéc mo hinh nghién ciru.
Két qua 1 bang thang do cac khai niém nghién ctru (Phu luc A) duoc hinh thanh, véi
cac tiéu chi ké thira tir Iy thuyét va duoc diéu chinh dé phu hop v6i bdi canh GDDH Viét
Nam.
3.4.2. Nghién cvru dinh luong
3.4.2.1. Thiét ké mau nghién cvru dinh luong

Phuwong phap chon miu: Trong khuon khd nghién ctru ndy, nghién ctru sinh ap
dung phuong phap chon miu theo cum c6 chu dich (purposive cluster sampling), nhim
dam bao tinh dai dién vé mat dia 1y va linh vuc dao tao. Cu thé, 5 TPH thudc B Xay
dung duoc Iya chon bao gdbm: TPH Cong nghé Giao thong Van tai, TDH Giao thong
Van tai TP. Hd Chi Minh, Hoc vién Hang khong Viét Nam, TDH Hang hai Viét Nam,
va TPH Kién trac Ha Noi. Céc trudng nay dai dién cho ba trung tAm gido duc 16n 1a Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh va Hai Phong, von dugce xem 1a nhitng dia phuong tién phong
trong viéc trién khai manh mé céc chinh sach ddi méi GDPH trong bdi canh hoi nhap.
Bén canh yéu t dia 1y, cac truong dugc lua chon con cé dac diém chung la co clu dao
tao da nganh, bao gém cac linh vuc nhu ky thuat, kinh té, quan ly,... Do do, viéc chon
Iwa nay khong chi phan anh tinh da dang vé chuyén mon ma con giup nghién ciru tiép
can mot cach toan dién hon cac yéu t6 anh huong dén CLDNGV. Sau khi xac dinh cac
cum la cac TPH néu trén, qué trinh thu thap dit li€u dugc thuc hién véi1 GV co hitu tai
timg trudng thong qua phuong phap 1dy mau thuén tién (convenience sampling), dua
trén tiéu chi tu nguyén tham gia, kha ning tiép cin va su san sang cung cap thong tin tir
nguoi dugc khao sat.

Kinh thuéc miu: Trong nghién ciru ndy, kich thuéc mau duoc xac dinh trén co
s& cac khuyén nghi théng ké va cac tiéu chuan hoc thuat trong nghién ctru dinh lugng.
Téng sb bién quan sat cia md hinh 1a 33 bién (gdm 29 bién quan sat cho 7 bién doc lap
va 4 bién quan sat cho bién phu thudc).

Dé x4c dinh ¢& mau phu hop, nghién ctru sinh tham khao ba cach tinh pho bién:
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(1) Theo Tabachnick & Fidell (1996): C& mau t6i thiéu dé phan tich hdi quy tuyén
tinh 1a n > 50 + 8m, v6i m 1a s6 bién doc 1ap. Véi 7 bién doc lap, ta co n > 106.

(2) Theo Hair et al. (2009): Bé dam bao d6 tin cdy trong phan tich nhan t EFA,
mdi bién quan sat can tir 5 don vi mau theo ti 1& 5:1. Véi 33 bién quan sat, c& mau ly
tudng l1a tr n = 165.

(3) Theo Cochran (1977), c6 hai trudong hop tiy thudc vao viée c6 biét trude kich
thudc tong thé (N) hay khong. Trong nghién ctru ndy, tong sé6 GV co hitu cia 5 trudng
theo thong ké 1a N = 5,294. Do d6, cong thirc tinh s& dugc thé hién nhu bén dudi. Néu

chung ta ap dung cong thirc thi ¢d mau tdi thiéu (n) 1a 160.

e

n

Véi:
e 1o la ¢ miu ban dau, duoc tinh tir cac cong thuc trude do (no= 165
theo cong thurc ciia Hair va cong su).
e N=52941aténg sb GV co hitu.

Ttr cac cach tinh trén, ludn 4n lua chon ¢& mau tbi thiéu 1 160 GV co hitu, nham
dam bao dg tin cay théng ké, kha nang phan tich sau va dai dién tdt cho cac dic diém
cua mo hinh nghién ctru.

Phuong phap thu thap dir liéu: Dé thu thip dit lidu cho nghién ctu, tic gia
quyét dinh str dung phuong phap khao sat truc tuyén thong qua Google Form. Viée lya
chon khao sat tryc tuyén 13 phi hop véi cac yéu t6 gidi han vé thoi gian va dia 1y cua
nghién ctru, dong thoi giup tiép cin dbi twong GV co hitu tai cac TPH duogc khao sat
mot cach nhanh chéng va thuén tién. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién theo quy trinh
nhu sau:

(1) S6 lwong phiéu khdo sat phat ra: Dé dat duge s6 mau khao sat dy kién 1a 160
GV, tac gia dy dinh phat hanh gap do6i s6 lugng mau t6i thiéu (tic 320 mau) thong qua
duong link Google Form. Muc tiéu 1a nang cao tinh dai dién cho tong thé va dé bu dap
cho kha nang khong tra 161 hodc tra 101 khong hop I¢€.

(2) Tiéu chi logi bé phiéu khdo sdt khéng hop 1é: Sau khi thu thap dit liéu tir phiéu
khao sat, tat ca cac phiéu khong dat yéu cau sé& bi loai bo. Cac tiéu chi loai b bao gdm:
(i) Phiéu tra 10i thiéu nhiéu thong tin quan trong. (ii) C6 su trung ldp hodc khong hop 1y
trong mot cau tra 101. (iii) D@ li¢u khong dang tin cay (vi du: c6 cac cau tra 161 vo ly
hoic khong thuc té co thé xac dinh dugc).

(3) Xt Iy va nhdp dit liéu vao phan mém SPSS: Sau khi gan loc va loai bo cac
phiéu khong hop 1€, dit 1li€u hop 1¢ s€ dugc nhap vao ma tran dir li€u cua phﬁn mém
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SPSS 26.0.0. Dit liéu sau khi nhap s& duoc 1am sach (data cleaning), bao gom: (i) Kiém
tra va loai bo cac gia tri ngoai lai (outliers); (i) Kiém tra tinh nhat quan cta cac cau tra
10i. (iii) Stra chita cac 16i nhép liéu néu co.

(4) Tién hanh théng ké va phdn tich div liéu: Sau khi dit liéu duoc lam sach va
chuén bi xong, cac budc théng ké mo ta va phan tich dir liéu s€ dugc thuc hién, st
dung phan mém SPSS dé tién hanh phan tich cac bién, kiém tra d6 tin cdy cua thang
do (Cronbach's Alpha), va cac phan tich nhan t6 (EFA), héi quy va kiém dinh gia
thuyét.
3.4.2.2. Phuong phap xuw ly va phan tich dit liéu

Dé dam bao tinh chinh xac va dang tin cy cta dit liéu thu thap tir bang khao sat
(phu luc B), dit liéu nghién ctru duge xir 1y va khai pha thong qua hé théng cac ki thuat
thdng ké cy thé nhu sau:

Phén tich thong ké mé ta: duoc thuc hién nham chuyén doi cac dit liéu tho thanh
cac bién s6 hoc d& hiéu dé c6 thé dién giai va phan tich sau nay. Trong nghién ctru nay,
cac bién quan sat déu duoc do luong bang thang do Likert 5 diém, tir d6 cac gia tri tan
Sut, trung binh mau, phuong sai, trung vi s€ dugc tinh toan va thé hién qua cac bang
biéu va do thi. Cac thong ké mé ta nay s& cung cip cai nhin tong quat vé tinh hinh thyc
trang clia cac bién trong mo hinh nghién ctru va lam 13 cac dic diém cia mau khao sat.

Kiém dinh thang do bing Cronbach’s Alpha: Dé dam bao d¢ tin cdy cua cac
thang do, nghién ctru st dung kiém dinh Cronbach’s Alpha nham danh gid murc d6 dong
nhit ciia cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru. Muc dich 1a kiém tra tinh hop 1y
va do tin cdy cua thang do qua viéc phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho ting thang
do. Theo Nunnally (1978), cac thang do duoc coi 1a dat yéu cau néu hé sé Cronbach’s
Alpha dat tir 0.6 tré 1én. Céc bién c6 hé sb twong quan bién-tong dudi 0.3 s& bi loai bo
vi chung khong c6 du méi lién két v6i cac bién khac trong ciing mot khai niém nghién
ctru. Hé s6 Cronbach’s Alpha gitip dam béo rang cac bién quan sat phan anh chinh xac
cac khai niém ma nghién ctru huéng dén.

Phén tich nhin t6 kham pha (EFA): duoc st dung nham rit gon s6 lugng cac
bién quan sat théng qua viéc nhom cac bién c6 mdi quan hé chit ché vao cung mot nhan
t6. Piéu nay gitip nhan dién cac nhan t6 tiém an trong md hinh va giam bét sd lugng
bién quan sat can xr Iy. Qua phan tich EFA, mo hinh 1y thuyét c6 thé s& duoc diéu chinh
v6i mot sd thay doi nhu sé lugng bién quan st trong mdi nhan 6, sé lugng bién doc 1ap
va sy lién két giita cac bién. Trong nghién ciru ndy, phan tich EFA s& dugc thyc hién véi
cac phép kiém dinh bao gom:

(1) Kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): Panh gia tinh thich hgp ctia mé hinh.
Chi s6 KMO phai c6 gia tri trong khoang tir 0.5 dén 1 dé dam bao rang dir liéu phu hop

cho phan tich nhan to.
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(2) Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity: Puoc st dung dé kiém tra mdi quan
hé gitta cac bién quan sat trong cting mot nhan t6. Néu Sig. < 0.05, thi cac bién c6 mdi
tuong quan tuyén tinh, cho phép tiép tuc phan tich nhan to.

(3) Hé s6 tdi nhdn t6 (Factor Loading): Cac bién c6 hé s6 tai nhan t6 dudi 0.3 s&
bi loai bo vi khong du anh huong. Cac bién c6 hé sb tai nhan td trén 0.5 duge coi 1a ¢o
y nghia thyc tién.

(4) Phwong sai trich (Cumulative Variance): Dam bao rang phuong sai trich cho
céc nhan t6 dai dién phai 16n hon 50% dé dam bao tinh hoi tu ctia cac bién quan sat vao
nhan t6 dai dién.

Phin tich hoi quy da bién: Sau khi xac dinh dugc cic nhan té quan trong thong
qua EFA, nghién ctru sé tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém tra mbi quan
hé gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Phan tich nay gitp danh gid mirc d§ anh
hudng cta cac yéu td doc 1ap (nhu NLCM, chinh sach phat trién chuyén mon, v.v) dén
CLGV. Phan tich hdi quy tuyén tinh boi s& kiém tra cac hé s6 hdi quy ciia cac bién doc
1ap va danh gia mtrc d6 giai thich cuia mo hinh. Cac kiém dinh s& duoc thuc hién nhu:

(1) Kiém dinh hé so hoi quy riéng phan: Muc dich 13 kiém tra sy anh hudng cua
ting bién doc 1ap dbi voi bién phu thude. Hé s6 hdi quy riéng phan Sig. < 0.05 cho phép
két luan riang bién doc 1ap c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia voi bién phu thude.

(2) Pdnh gid mirc do gidi thich ciia mé hinh (R?): Hé sb R? hiéu chinh cho biét
phan trim bién dong cua bién phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc 1ap. Muc Sig.
< 0.05 cho thay mé hinh c6 kha ning giai thich su bién dong cia CLGV mot cach co ¥
nghia théng ké.

(3) Kiém dinh hién twong da cong tuyén (Multicollinearity): Theo Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011) cho rang dé dam bao ring cac bién doc lap
khéng c6 sy trong quan manh véi nhau, chi s6 VIF cta cac bién doc 14p s& phai nho
hon 2, néu khong mé hinh cé thé gip phai hién twong da cong tuyén, lam giam tinh
chinh x4c cua udc lugng.

Kiém dinh gia thuyét thong ké: Cudi ciing, dé kiém tra cac gia thuyét ciia nghién
ctru, cac phép kiém dinh gia thuyét théng ké s& dugc thuc hién. Két qua kiém dinh s&
cho biét mirc do d tin cdy ctia cac mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru, xac dinh liéu
cac yéu t6 doc lap co thuc sy anh huong dén CLGV hay khong, va mic d6 dong gop

cua tirng y€u t6 vao két qua nghién ctu.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay mot cach hé théng va toan dién cac nodi dung lién quan
dén phuong phap nghién ctru va mé hinh nghién ciru dugc sir dung trong luan an. Trén
co s& xac dinh muc tiéu va cdu hoi nghién ctru, chuong nay da lam rd cach tiép can
nghién ctru, quy trinh thuc hién cling nhu co s¢ khoa hoc dé dé xuat mé hinh nghién ctru
pht hop v6i bdi canh thue tién tai cac TPH Viét Nam trong diéu kién HNQT.

Vé phuong phap tiép can, luan an str dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két
hop giita dinh tinh va dinh lwong nham khai thac wu diém cta ca hai hudng tiép can dé
lam rd cac yéu td anh huong dén CLGV. Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua
phong van chuyén siu véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc GDDH va quéan
Iy nhan sy, nham thu thap quan diém chuyén sau va bd sung hoan thién mo hinh nghién
ctru. Két qua tir nghién ctru dinh tinh 13 co sé quan trong dé xay dung bd cong cu khao
sat cho nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh lwong dugc thiét ké chit ch& véi phuong phap chon miu theo
cum c6 chu dich, ddm bao dai dién cho céc vung kinh té trong diém va co ciu nganh
nghé da dang. C& mau duoc tinh toan theo cic phuwong phap khoa hoc va hiéu chinh
theo quy mod tong thé GV co hitu tai cac truong. Dit liéu duoc thu thip thong qua bang
khao sat truc tuyén, sau d6 xtr Iy bang phin mém SPSS thong qua cac budc kiém dinh
thang do bang Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham phé (EFA), kiém dinh twong
quan va phén tich hdi quy tuyén tinh boi nhim xac dinh mic do tic dong cia cac nhan
td doc lap dén CLGV dai hoc.

M6 hinh nghién ctru cta luan an dugc dé xuét trén co s ké thira cdc mé hinh
nghién ctru trude day va két qua nghién ctru dinh tinh, voi hé thng cac bién doc 1ap
va phu thudc dugc xac dinh rd rang. Toan bo chuong da tao lap nén tang virng chic
vé phuong phap va cong cu nghién ctru dé trién khai cac phan tich dir liéu thyuc

nghiém trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Tong quan vé cac truong dai hoc trong diém thudc B xay dung

Trong bdi canh cai cach manh mé bo may hanh chinh nha nuéc va dinh hudng
t6i vu hoa ngudn lyc quan 1y, cha truong hop nhat Bo Giao thong Van tai va Bo Xay
dung da dugc dua ra nhiam ting cudng hiéu qua quan 1y nha nudc, dong bo héa quy
hoach va phat trién ha ting k¥ thuat qudc gia. Su thay ddi nay tao ra nhitng co hoi va
ddng thoi dat ra khong it thach thie ddi v6i cac TPH dudi quyén quan 1y truc tiép
cua hai B9g. Cac truong can chu dong tai co cu, d6i méi chuong trinh dao tao va dac
biét 12 nang cao CLDNGV dé phu hop vdi dinh huéng phat trién méi ctia nganh va
cua dat nude.

Dé cung cip cai nhin tong quan vé bdi canh thyc tién va lam co sé cho viéc phan
tich chuyén sau vé CLDNGV, muc 4.1 nay s& tip trung khao sat 05 TDH tiéu biéu thudc
khéi nganh K¥ thuit Xay dung va Giao thong Van tai. Cac truong duoc lya chon bao
gdm: TPH Cong nghé Giao thong Van tai (UTT), TPH Giao thong van tai TP. HO Chi
Minh (UTH), Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA), TDH Hang hai Viét Nam (VMU),
va TPH Kién trac Ha Noi (HAU). Tac gia s& di sau vao lich sir hinh thanh, dinh huéng
phat trién, va dic biét 1a thuc trang CLDNGV thong qua céc chi s6 vé sb lugng, hoc
ham va hoc vi.

4.1.1. Lich sit hinh thanh va phdt trién

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia mdi TPH ludn gin lién voi st ménh dao
tao, NCKH, ddng thoi phan anh yéu cau vé chat luong doi ngii can bo, GV trong ting
giai doan. Viéc tim hiéu lich sir gitip ludn 4n c6 cai nhin tong quan vé bé day truyén
théng, dinh hudng chién luoc va nhimg yéu té tac dong dén su phat trién cia DNGV tai
cac CSGD duoc khao sat.
4.1.1.1. Truong dai hoc Cong nghé Giao thong Van tai (UTT)

TPH Cong nghé Giao thong Van tai ¢6 lich st 1au doi, tién than 1 Truong Cao
dang Cong chinh, dugc thanh lap tir ndm 1945. Trai qua nhiéu giai doan phat trién, nang
cap va d6i tén dé thich tng véi cac thay doi ciia dat nudc, trudng chinh thirc duoc nang
cap thanh TPH Cong nghé Giao thong Van tai vao nam 2011. UTT hoat dong véi st
ménh dao tao NNL CLC, NCKH va chuyén giao cong nghé trong linh vuc giao thong
van tai va cac nganh ky thuat lién quan, phuc vu su nghi€p cong nghiép hoda, hién dai
héa dat nuéc.
4.1.1.2. Truong dai hoc Giao théng van tai TP Ho Chi Minh (UTH)

Trudng dai hoc Giao thong véan tai TP. H6 Chi Minh 1a mot TDH cong lap da
nganh uy tin, tryc thuoc Bo Giao thong Van tai. Tién than 1a Phan hiéu Dai hoc Hang
hai Thanh phé H6 Chi Minh thanh 1ap nam 1988, trudng chinh thirc dugc nang cap thanh
dai hoc vao nim 2001 theo Quyét dinh s6 66/2001/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh phu.
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UTH la m¢t TDH da nganh, da linh vuc, véi trong tam dao tao va NCKH trong cac
nganh giao théng van tai, logistics, co khi, kinh té... déng gép quan trong vao sy phat
trién kinh té - x4 hoi cua cac tinh phia Nam va ca nudc.

4.1.1.3. Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA)

Hoc vién Hang khong Viét Nam dugc thanh 14p vao ndm 2006 trén co s¢ Truong
Hang khong Viét Nam, ké thira truyén thong dao tao ctia Truong ST quan va Trung cip
Nghiép vu Hang khong tir nam 1979. Hoc vién c¢6 vai tro doc dao va quan trong trong
hé théng gido duc qudc gia, 1a CSPT chuyén biét va uy tin hang dau trong linh vyc hang
khong dan dung Viét Nam. VAA cung cp cic chuong trinh dio tao da dang tir phi cong,
kiém soat vién khong luu, k¥ su bao dudng may bay, dén cac nganh lién quan, dap tng
nhu cdu phét trién manh mé& cta nganh hang khéng Viét Nam va khu vue.
4.1.1.4. Truong dai hoc Hang hai Viét Nam (VMU)

Truong dai hoc Hang hai Viét Nam, tién than 1a Truong Hang hai dugc thanh
14p vao nam 1956, 1a mot trong nhitng TDH 1au doi va ¢ uy tin nhat Viét Nam. Trai
qua nhiéu giai doan phat trién, trudng da c6 budc chuyén minh manh mé vé tim véc,
chinh thtrc van hanh theo m6 hinh dai hoc da nang va da linh vuc, voi thé manh cdt
161 1a dao tao NNL CLC cho nganh hang hai, vin tai bién, logistics, dong tau va cac
nganh kinh t& bién. VMU khéng chi 14 trung tim dao tao ma con 1a co s& NCKH va
chuyén giao cong nghé hang dau, gop phan xay dung va phat trién linh vuc kinh té
bién Viét Nam.
4.1.1.5. Truong dai hoc Kién tric Ha Noi (HAU)

Truong dai hoc Kién trac Ha Noi duoc thanh lap vao nam 1969, ké thira va phat
trién tir Khoa Kién trac cua Truong dai hoc Xay dung. V&i hon 50 nim hinh thanh va
phat trién, HAU di khang dinh vi thé 1 mot trong nhiing TPH hang dau Viét Nam vé
dao tao kién tric su, k¥ su xay dung, quy hoach d6 thi, my thuat img dung va cac nganh
nghé thuat sang tao lién quan. Trudng c6 st ménh cung cap NNL CLC, NCKH va
chuyén giao cong nghé trong linh vyc kién tric - xdy dung - quy hoach, dong gop vio
cong cudc xay dung va phat trién bén viing cac do thi va nong thon Viét Nam.

Qua trinh hinh thanh va phat trién da dang cua cac TPH néu trén, dac biét 1a cac
mdc chuyén doi vé quy mo va dinh hudng dao tao, di dit ra nhitng yéu cau ngay cang
cao vé trinh d0, ning luc va co cau DPNGV. Pay 1a minh ching cho thiy sy thiét yéu
ctia viéc danh gia thyc trang CLGV, 1 nén tang dé xem xét cac giai phap nang cao chat
luong tai cac CSGD nay.

Nhin chung, cac trudng nay déu c6 bé day lich sir gan lién véi su phat trién cta
nganh Xay dyung va Giao thong vén tai, tuy nhién, viéc nang cap 1én dai hoc trong khoang
1-2 thap ky gan day dat ra nhimg thach thic 16n trong viéc chuan hoa DPNGV dé twong
xtng véi vi thé méi.
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4.1.2. Thuc trang CLGV tai cac Truong dai hoc thujc Bo xdy dung

CLDNGYV la yéu t6 then chdt quyét dinh CLDT, NCKH va uy tin ctia mdt co s&
GDDH. Vi¢c danh gia thyc trang PNGV duya trén céc chi sb6 dinh lugng nhu sb lugng,
co cdu hoc ham, hoc vi s& cung cép cai nhin khach quan vé diém manh, diém yéu va
nhimg thach thirc ma céc trudng dang d6i mit trong bdi canh phat trién va hoi nhap. Cac
sd liéu trong phan nay duogc tong hop tir bao cao Ba Cong Khai cua cac trudng trong
nam hoc gan nhat (vi du: ndm hoc 2023-2024) nham dam béo tinh cap nhat va dong bo
cho muc dich so sanh.
4.1.2.1. Vé s6 heong gidng vién co hitu

Pay 12 mot trong nhitng chi s6 co ban phan anh quy mé, tiém luc va kha ning
dap tmg nhu cau dao tao cia moét TDH. Mat d6 GV trén sinh vién ciing cho thay mtrc
d6 quan tdm dén chét luong twong tic ca nhan gitta GV va nguoi hoc, cling nhu diéu
kién lam viéc ctia doi ngii. Cac s6 lidu dudi diy duoc tong hop tir bao cdo Ba Cong Khai
cua cac truong trong ndm hoc 2023-2024, dugc dung dé danh gia thuc trang ddi ngii tai
05 TPH khao sat.

Badng 4.1: S6 lwong gidng vién co hitu va ty 1é gidng vién/sinh vién

. Tong s6 GV | S6 lwong Sinh vién Ty 1€ GV/Sinh
Truwong
co hiru (Ué6c tinh) vién (Uéc tinh)
Truong BPH Cong nghé
618 11,250 18.20
GTVT (UTT)
Truong PH GTVT
3,414 29,402 8.61
TP.HCM (UTH)
Hoc vién Hang khong
) 311 8,221 26.43
Viét Nam (VAA)
Truong PH Hang hai
. 631 8,117 12.86
Vi¢t Nam (VMU)
Truong PH Kién trac Ha
. 507 7,987 15.75
Noi (HAU)
Tong cong 5,481 64,977 11.85

(Nguon: Tong hop tir dit liéu Ba cong khai nam hoc 2023-2024 ciia cdc trieong)

Dua trén sd lidu tai Bang 4.1, co thé dwa ra mot sb nhan dinh quan trong vé
quy mé doi ngii va mat d6 GV tai cac TPH khao sat. Trudc hét, vé tong s GV co
hiru, TDH Giao théng van tai TP. H6 Chi Minh (UTH) ndi bat véi ngudn luc 16n nhét,
dat 3,414 GV tuong tng v&i 29,402 sinh vién. Quy mé ddi ngil nay khang dinh vi
thé UTH 1a mot CSPT 16n, ¢ kha nang dap tng nhu cau hoc tap cia sd luong sinh
vién déng ké, dic biét 1a tai khu vuc phia Nam. Cac truong nhu TDH Coéng nghé
Giao thong Van tai (UTT) (618 GV), TDH Hang hai Viét Nam (VMU) (631 GV) va
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TPH Kién trac Ha Noi (HAU) (507 GV) duy tri quy mdé DPNGV & mirc trung binh
kha, phu hop v6i dinh hudng phat trién va dic thu nganh dio tao cta timg trudng.
Riéng Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA) ¢6 s6 lugng GV co hitu thap nhat (311
GV), diéu nay phan anh tinh chat chuyén biét ctia nganh hang khong, von doi hoi su
tap trung cao vao cic chuyén nganh hep véi quy mo dao tao dugc kiém soét chit ché
hon.

Mat d6 GV trén sinh vién 1a mot chi sé quan trong dé danh gia chat luong
giang day va kha nang tuong tac cd nhan voi nguoi hoc. Theo quy dinh ctia B§ Gido
duc va Pao tao, ty 1¢ sinh vién/GV dbi véi cac nganh khdi ki thuat thuong dao dong
trong khoang 1:20 dén 1:25. Trong s cac trudng khao sat, TDH Giao thong van tai
TP. H6 Chi Minh (UTH) tiép tuc gdy an tuong manh véi ty 16 GV/sinh vién 1a 8.61.
Ty 1é nay khong chi vuot xa tiéu chuan quy dinh ma con cho thdy UTH dang s& hitu
mot ngudn luc GV rat ddi dao so vai sb lugng sinh vién, tao didu kién 1y tuong dé
nang cao CLDT, hd trg c4 nhan hda sinh vién va thic déy manh mé& céc hoat dong
NCKH. Tuong tw, TDH Hang hai Viét Nam (VMU) véi ty 18 12.86 va TPH Kién
trac Ha Noi (HAU) véi ty 18 15.75 ciing thé hién mat d6 GV & mtc t6t, nam trong
gidi han cho phép va gop phan dam bao chat luong giang day. TPH Cong nghé Giao
thong Van tai (UTT) véi ty 1& 18.20 nam trong ngudng tiéu chuan cua B6 GD&PT,
cho thiy truong dang duy tri dwoc mat do GV tuong ddi phut hop véi quy md sinh
vién hién tai.

Tuy nhién, Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA) lai co6 ty 1€ GV/sinh vién
14 26.43, day la ty 1é cao nhat trong sd cac trudng duoc khao sat va hoi vuot qua
ngudng khuyén nghi téi da cuia B GD&PT (1:25). Mic du nganh hang khong c¢6
tinh chat dac thu, doi hoi CLC, nhung ty 1& nay c6 thé dit ra ap luc nhét dinh cho
DNGV, anh hudng dén khdi luong cong viéc va kha niang danh thoi gian cho nghién
ctru chuyén sau hodc hd trg sinh vién mot cach ca nhan. Nhin chung, ngoai trir VAA,
cac truong con lai déu ¢ ty 1& GV/sinh vién ¢ murc t6t hodc rat tot so véi quy dinh,
cho thay tiém lyc dang ké trong viéc duy tri va phat trién quy mo dao tao hién tai.
Vi nhimg truong cé ty 1& cao nhu UTH, diéu nay mé ra du dia dé mo rong cac
chuong trinh dao tao méi, ting quy md tuyén sinh hodc tap trung hon vao cac hoat
dong NCKH ma khong bi qué tai vé doi ngii. Nguoc lai, dbi voi VAA, viée tang
cuong $6 luong GV co hitu s€ 1a mdt vu tién chién lugce néu Hoc vién c6 dinh huong
mé rong quy mo hodc phat trién thém cac chuyén nganh méi trong twong lai. Du vy,
ddi vai tat ca cac truong, bén canh vi¢c ddm bao sb luong, viéc nang cao CLBDNGV
vé trinh dod chuyén mon, hoc ham hoc vi van 1a yéu t6 then chdt dé dam bao su phat

trién bén viing va canh tranh trong hé thong GDPH.
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4.1.2.2. Vé hoc ham, hoc vi ciia gidang vién

Co cAu hoc ham, hoc vi 1a chi sd quan trong nhét phan anh trinh d¢ chuyén
mon, nang luc NCKH va kinh nghiém giang day cia DPNGV, tir d6 tac dong truc tiép
dén CLDT va nghién ctru cta trudong. Viéc phan tich co cdu nay giup danh gid ning
lwc noi tai va tiém ning phat trién hoc thuat cia timg CSGD. Céc sd lidu dudi day
duoc téng hop tir bao cao Ba Cong Khai ctia cac trudng trong nim hoc 2023-2024,
cung cip cai nhin chi tiét vé trinh d6 d6i ng.

Bang 4.2:Co cau hoc ham, hoc vi cua giang vién tai cac truong Dai hoc

STT Truong Giao sw Pho Giao Tién si Thac si Clr Téng
sw nhan
Truong PH Cong 6 (0.97%) 21 179 405 7 618
1 | ngh€ Giao thong (3.40%) | (28.96%) | (65.53%) | (1.13%)
Van tai (UTT)
Truong PH Giao 38 465 1.063 1.698 150 3.414
2 | thong van (1.11%) | (13.62%) | (31.14%) | (49.74%) | (4.39%)
taiTP.HCM (UTH)
Truong PH Hang 4 (0.63%) 41 208 356 22 631
3 | hai Viét Nam (6.50%) | (32.96%) | (56.42%) | (3.49%)
(VMU)
Hoc vién Hang 1(0.32%) | 4 (1.29%) 86 194 26 311
4 | khong Viét Nam (27.65%) | (62.38%) | (8.36%)
(VAA)
Truong PH Kién 0 31 138 330 8 507
5 truc Ha Noi (HAU) (6.11%) | (27.22%) | (65.09%) | (1.58%)
Téng chng 49 562 1.674 2.983 213 5.481
. (0.89%) | (10.25%) | (30.54%) | (54.42%) | (3.89%)

(Nguon: Tong hop tir dit liéu Ba c¢ong khai nam hoc 2023-2024 ciia cdc truong)

Co ciu hoc ham, hoc vi cia PNGV 1a mét trong nhiing thudc do quan trong
nhat phan anh chat luong chuyén mén, ning luc NCKH va kinh nghiém giang day,
tor do tac dong truc tiép dén chat lugng dau ra ciia mdi truong dai hoc (TPH). Dua
trén Bang 4.2, c6 thé nhan théy nhiing diém noi bat vé thuc trang DPNGV tai céc
truong khao sat.

Dau tién, khi so sanh co cdu hoc ham, hoc vi gifra cac truong, co su khac biét
rd rét vé ty 18 GV ¢o trinh do cao. TPH Giao thong van tai TP. H6 Chi Minh (UTH)
ndi bat voi ty 18 Gido su (1.11%) va dic biét 1a Pho Gido su (13.62%) cao nhit trong
tat ca cac trudng, cho thiy mot DPNGV co bé day kinh nghiém va uy tin hoc thuat
16n. Truong nay ciing dan dau vé s luong tuyét dbi cac cép bac hoc ham, hoc vi. Ty
1¢ Tién si cuia UTH dat 31.14% va Thac si 1a 49.74%. Tuong tu, TDH Hang hai Viét
Nam (VMU) ciing thé hién mot co cdu doi ngii c6 trinh do kha t6t voi 0.63% Giao
su, 6.50% Phé Gido su va 32.96% Tién si, cho thay su dau tu vao phat trién hoc thuat.
TDH Cong ngh¢ Giao thong Van tai (UTT) va Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA)
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cling ¢o ty 1€ Gido su va Phé Gido su (UTT: 0.97% GS, 3.40% PGS; VAA: 0.32%
GS, 1.29% PGS) nhung ¢ mtrc khiém tén hon. Pang cha y, TPH Kién trac Ha Noi
(HAU) hién chuwa c6 Gido su, nhung c6 6.11% Phé Gido su va 27.22% Tién si. Nhin
chung, ty 1& Tién si cua cac truong UTT (28.96%), VAA (27.65%), HAU (27.22%)
dang x4p xi nhau, minh chirng cho sy quyét tim dong bo trong viéc chuan héa NLCM
cua toan doi ngi.

Tuy nhién, ty 1& Thac si van chiém phan 16n trong co cau cua hau hét cac
truong (tir 49.74% & UTH dén 65.53% ¢ UTT va 65.09% & HAU), cho thiy tiém
ning va dong thoi 1a thach thuc trong viée tiép tuc chuin hoa va nang cao trinh do
1én Tién si trong thoi gian téi. Pac biét, VAA c6 ty 1€ GV trinh do Cir nhan kha cao
(8.36%), can c6 ké hoach dao tao nang cao dé dam bao chat luong giang day va
nghién ctru trong nganh dac thu nay

Khi so sanh véi cidc muc tiéu/chudn muc cua B Gido duc va DPao tao, ty 1€
GV ¢6 trinh dd Tién si trong hé théng dai hoc Viét Nam thuong duoc khuyén nghi
dat khoang 35-40% hodc cao hon ddi voi cac truong nghién ctru. Mac du mét sb
truong nhu UTH va VMU da ti¢m can hoac vuot mirc 40% Tién si, nhung nhin chung,
ty 1 nay van con cach biét so v6i muc tiéu chung cia nganh (khong thap hon 40%,
tir naim 2030 khong thap hon 50%) va chuan muc quoc té. Ty 1é Pho Gido su va Gido
su ciing can dugc gia ting dé tao ra cac nhom nghién ctru manh, nang cao nang luc
huéng dan khoa hoc va dan dat cac dé tai cap qudc gia.

Ty I¢ GV s& hiru hoc ham, hoc vi cao 1a bao chirng quan trong cho chat luon g
va chiéu siu cla quy trinh dao tao. GV c6 trinh do Tién si tré 1én, dic biét 1a Gido su
va Pho Giao su, khong chi mang lai kién thirc chuyén sau va cap nhat cho sinh vién
ma con 14 nhan t6 chi chdt trong viée thiic day hoat dong NCKH, chuyén giao cong
nghé va hop tac qubc té. Ho 1a nhitng nguoi dinh hudéng, dan dat sinh vién trong cac
dé tai nghién ctru, gop phan nang cao chat lugng luan van, do an t6t nghiép va khuyén
khich tu duy phéan bién, sdng tao. Nguoc lai, viéc ty 1¢ Thac sicon cao & nhiéu truong
cho théy can ¢ thém céc chién lwoc boi dudng, cir di hoc Tién si dé nang tam hoc
thuat cua toan doi ngii.

Tuy nhién, cic truong ciing dang ddi mat véi nhiing thach thirc khong nho.
Viéc thu hut GV gioi, dac bi¢t 1a nhiing ngudi c6 hoc ham, hoc vi cao (GS, PGS, TS),
ngdy cang trd nén canh tranh trong bdi canh toan cau hoa va yéu cau vé ché do dai
ngd hap dan. Giir chan nhan tai va tao moi trudng nghién ctru thuan loi cling 1a bai
todn kho. Bén canh do6, vi¢c phat trién doi ngii ké can, dac biét la cac Tién si tré, co

NLNC manh ciling can dugc chu trong dé dam bao su phat trién bén viing.

90



Dé tiép tuc nang cao CLDT va nghién ctru, cac TPH thudc B6 Xdy dung can
xay dung céc chién lugc rd rang va toan dién. Piéu nay bao gdm viéc ddy manh chinh
sach thu hit nhan tai, dau tu vao cac chuong trinh dao tao sau dai hoc cho GV hién
hitu, tao 1ap moi trudng NCKH ning dong, va khuyén khich cac hoat dong hop tac
quéc té. Dic biét, trong bdi canh tai co cAu bo may quan Iy nha nuéc nhu da dé cap,
viéc chudn hoa va ning cao trinh 6 DPNGV s& 1a yéu t6 then chdt dé cac truong
khang dinh vi thé, ndng cao NLCT va dap tng hiéu qua hon cac yéu cau phat trién
ctia nganh va cta dat nudec.

4.2. Phén tich thue trang chét lwong gidng vién theo chuin AUN-QA tai cdc
trueong dai hoc Viét Nam

Chat luong doi ngii giang vién (CLDNGYV) giit vi thé trong yéu trong viéc ti wu
hoa hi€u qua cung uy tin cua cac co s6 GDPH. DNGV c6 trinh d va nang luc khong
chi truyén dat kién thirc ma con goép phan quan trong vao cong tic NCKH va su phat
trién cua x3 hoi. Mang luéi cac TDH ASEAN la mot td chirc khu vue dugc thanh 1ap
v6i muc tiéu thiic ddy CLGDDH trong khdi ASEAN. Khuon khd dam bao chit lugng
cia AUN (AUN-QA) di tr¢ thanh mot chuan muc duoc cong nhan rong rai, hudng t6i
vi€c nang cao chét luong va cai tién lién tuc cac chuong trinh dao tao tai cic TBH trong
khu vuc. Tai Viét Nam, cac TDH dang ngay cang cha trong dén viéc ap dung chuén
AUN-QA nhu mdt cong cu ddm bao CLGD. Méac du da c¢6 nhiing chuyén bién tich cuc
vé quy hoach d6i ngii va phat trién ning lyc, nhiéu truong van dang gip kho khin trong
viée dap Gmg day du cac yéu cau vé ty 16 GV/sinh vién, can bang giita giang day va
nghién ctru, ciing nhu x4y dung hé thdng dai ngd hiéu qua dé thu hat va giit chan giang
vién chat lugng cao.

4.2.1. Tinh hinh vé kiém dinh AUN-QA tai Viét Nam

Khung danh gia chat lugng AUN-QA 1a m6t hé thdng toan dién, xem xét da chiéu
cac yéu t6 cau thanh nén chat luong ciia mot chuong trinh dao tao. Céac khia canh duoc
AUN-QA tap trung dénh gia bao gém: chuan dau ra ctia chuong trinh, cau tric va ndi
dung chuong trinh dao tao, CLDNGYV, co s¢ vat chat va ngué)n lyc hd trg, hidu qua cua hé
thong dam bao chat luong bén trong, va sy gan két gitta nha trudng véi sinh vién cling cac
bén lién quan, dac biét 1a doanh nghiép va thi truong lao dong.

Viéc cac TPDH tai Viét Nam ap dung tiéu chuan AUN-QA mang lai nhiéu loi ich
quan trong. Thit nhét, no gitip cac CSGD khang dinh va nang cao CLDT mét cach khach
quan, theo chuan muc khu vuc. Thir hai, AUN-QA tao diéu kién thuén lgi cho viéc cong
nhan tin chi va lién thong giira cic chuong trinh va CSGD trong khéi ASEAN, thuc day
su hop tac va di chuyén sinh vién, GV trong khu vc.

Viét Nam da sém nhén thirc dugc tdm quan trong cia AUN-QA trong qua trinh
hoi nhap gido duc qudc té. Tir giai doan 2009-2010, nhiéu TPH Viét Nam da cha dong
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tham gia vao qua trinh danh gia nay. M6t vi du dién hinh 1a chuong trinh Cong nghé Thong
tin chat luong cao (CLC) cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi, d3 duoc danh gia va dat chuan
AUN-QA vao nam 2009, tré thanh mdt trong nhitng chuong trinh tién phong dat dugc
chung nhan nay tai Vi¢t Nam.

Ké tir ddu mdc d6, sé lugng cac TPH va chuong trinh dio tao cta Viét Nam tham
gia danh giad AUN-QA d c6 su ting truong dang ké. Tinh dén thang 8 ndm 2024, di co
khoang 517 chuong trinh dao tao thugc 34 TBH Viét Nam dugc AUN-QA cong nhan
(Phy luc C). bay 1a mot budc tién quan trong, thé hién sy nd lyc cuia GDPH Viét
Nam trong viéc hoi nhip sdu rong vao khong gian gido duc khu vuc. Sy gia ting vé
s6 luong khong chi 1a mot con sb thdng ké don thudn ma con minh ching cho mot
qua trinh dau tu va cai tién CLGD mot cach hé théng.

Theo bao cdo cua Mang ludi cac TDH Pong Nam A (AUN), tir naim 2007 dén
thang 8 nam 2024, AUN-QA da thuc hién hon 1,251 lugt ddnh gid chuong trinh trén
toan khu vuc. Pang chu y, Viét Nam di vuon 1én trd thanh mot trong nhimg quéc gia
c6 sb luong chuong trinh duoc AUN-QA danh gia nhiéu nhét, bao phii da dang céc linh
vuc ddo tao, chiém khoang 41% tong s6 chuong trinh dugce danh gia trong toan mang
lu6i AUN tinh dén thang 8 nam 2024.

Tinh dén thang 5 nim 2025, c6 trén 60 TDH Viét Nam di trd thanh thanh vién
chinh thirc hodc ddi tac cua AUN-QA. Nhiéu truong trong s6 do da dat duoc sb lugng
chuong trinh duoc cong nhan 4n twong. Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh
(PHQG TP.HCM) dan dau vé6i 75 chuong trinh dat chuan AUN-QA tinh dén thang 8
nam 2024, chiém 23% téng ) chuong trinh dugc cong nhén trén ca nudc. Pai hoc Quéc
gia Ha Noi (PHQG Ha Noi) ciing ¢ 43 chuong trinh dat chuén, trai rong trén hau hét
cac truong va khoa thanh vién. Pai hoc Tén Pic Thing (TDTU), mét co s6 GDDH
ngoai cong 1ap, ndi bat véi chién luoc qudc té héa manh mé, di c6 15 chuong trinh duoc
AUN-QA cong nhan vao cudi nim 2024 thong qua nhiéu dot danh gia. Cac TPH 16n
khéac nhu Pai hoc Bach khoa Ha No6i, Pai hoc Ngoai thuwong, Pai hoc Can Tho, DPai hoc
Pa Nang, Pai hoc Hué... cling co tu 5 dén 20 chuong trinh dat chuan AUN-QA, cho
thdy su lan téa cia viéc ap dung tiéu chuan nay trong hé théng GDPH Viét Nam.

Bén canh viéc danh gia chét luong chuong trinh dao tao, mot s6 TPH Viét Nam
con tién xa hon trong viéc dam bao chat lugng & cap d6 CSGD theo chuan AUN. Tinh
tir nam 2017 dén thang 8 nam 2024, di c¢6 9 CSGD trong mang ludi AUN-QA duoc
AUN cong nhan dat chuan cép CSGD. bic biét, trong sb nay c¢6 4 CSGD cua Viét Nam,
bao gém TPH Khoa hoc Tu nhién (thuoc PHQG Ha Noi, dugc cong nhan nam 2017),
TPH Bach khoa (thuoc PHQG TP.HCM, 2017), TPH Quéc Té (thuoc PHQG TP.HCM,
2018). Mot dau méc quan trong khac 1a vao thang 6 nam 2024, Dai hoc Lac Héng tré
thanh TDH dau tién ctia Viét Nam tham gia ddnh gia ngoai theo chuan AUN-QA phién
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ban 3.0 & cip d6 CSGD. Phién ban méi nay cap nhat 15 tiéu chuan va 60 tiéu chi, dic
biét nhdn manh dén cac yéu t6 chién lugc va phat trién bén vitng ctia nha truong. Nhitng
nd lyc ndy da ching minh cam két manh mé cia céc t6 chirc gido duc Viét Nam trong
vi€c nang cao chét luong va khéng dinh vi thé trén ban do giao duc khu vyc Bong Nam
A.

Céc chuong trinh dao tao dugc AUN-QA kiém dinh tai Viét Nam rat da dang,
bao tram hau hét cac linh vuc, tir khoa hoc ky thuét, cong nghé, kinh té, strc khoe dén
khoa hoc xi hoi, nhan vin va ngén ngit. Ban dau, cic truong thuong vu tién dang ky
danh gia cac nganh dao tao dugc xem la thé manh, vi du nhu CNTT, Quan tri kinh doanh,
bi¢n-Di¢n tur. Tuy nhién, sau do, pham vi danh gia da dugc mé rong sang cac nganh
khoa hoc co ban (Todn hoc, Vat Iy hoc, Hoa hoc, Sinh hoc) va cac nganh khoa hoc xa
hoi (Van hoc, Luat hoc, Ngon ngir hoc...). Dién hinh, Pai hoc Quéc gia Ha No6i khong
chi kiém dinh cac chuong trinh khoa hoc tu nhién ma con ca chuong trinh Ctr nhan Van
hoc va Thac si Luat Nhan quyén, danh dau nhitng nganh khoa hoc xa hoi dau tién cta
Viét Nam dat chudn AUN-QA. Pai hoc Can Tho da thuc hién danh gia ngoai AUN-QA
cho cac nganh dic thu cia ving Pong bang séng Ctru Long nhu Nong nghiép va Thay
san. Cac TPH y duogc hang dau nhu Pai hoc Y Dugc TP.HCM va DPai hoc Duge Ha Noi
cling di moi cac doan danh gia cia AUN dén tham dinh cac chuong trinh dao tao béc si
va duoc si theo tiéu chuin khu vuc. Nhu vay, ¢6 thé théy ré'mg AUN-QA da c6 su lan téa
rong khip trong hé théng GDPH Viét Nam, bao phu nhiéu khbi nganh dao tao khac nhau,
thé hién mét cht trrong nhat quan trong viéc ning cao CLGD mdt cach dong bd, khong
chi tap trung vao mot s6 linh vuc nhét dinh.

AUN-QA sir dung thang 7 muc dé cho diém ting tiéu chi, trong d6 muc 4 1a dat
yéu cau (Adequate as Expected) — nghia 13 dap tmg day du chuidn myuc dé ra. Hau hét
cac chuong trinh Viét Nam tham gia danh gia déu dat tir mirc 4 trd 1én cho moi tiéu chi,
ttrc 1a dat chuan AUN-QA. Nhiéu chuong trinh con c6 mot sb tiéu chi/tiéu chuan duoc
cham muc 5 (Better than Adequate) hodc tham chi 6 (Excellent), phan 4nh mit manh
noi troi. Chang han, doan AUN-QA ghi nhan cac chuong trinh cia PHQG HN nam 2017
c6 mot s6 tiéu chuan duge diém 5 nhu vé PNGV, phuong phap day va hoc, ciu tric
chuong trinh, dam bao chit lugng.... Tuong tu, khi tai kiém dinh 3 chuong trinh cia
TDTU nam 2024, két qua c6 2 chuong trinh dat mic “Pap tng yéu cau” va 1 chuong
trinh “T4t hon yéu cau” (Better than Adequate). Diéu nay cho thiy mat bang chat lugng
cac tiéu chi ctia ta & muc dat chuan, trong d6 co tiéu chi GV, va mot sd mit xuat sic hon
chuan. O cip trudng, cac truong VN d3 kiém dinh theo AUN-QA déu dugc danh gia dap
g toan bo 25 tiéu chuan (phién ban cii) — mot thanh tich khong dé dat dugc trén binh
dién khu vuc.
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Qua nhiing thong ké trén, c6 thé thiy xu hudng ting manh vé s lugng va pham
vi kiém dinh AUN-QA & Viét Nam. Diéu nay vira khang dinh quyét tim cua cac TDH
trong nudc vé viée dat chuan khu vuc, vira tao st ¢p tich cuc budc cac truong phai nang
cao CLDNGYV va chuong trinh dao tao dé dép tmg cac tiéu chi danh gia khat khe cia AUN-
QA. Dang luu y, AUN-QA ciing tr¢ thanh thude do tin cdy cho phu huynh va sinh vién khi
chon truong. Mot chuong trinh dat chuén AUN-QA déng nghia voi viec DPNGYV, co s¢ vat
chét, chuan dau ra... déu duoc kiém ching chat lugng, tao niém tin vé uy tin dao tao.
Do d6, viéc nhiéu chuong trinh Viét Nam dat chuén da nang cao hinh anh va NLCT
cua GDDPH nudc ta trong khu vuec.

4.2.2. Mirc do dap veng cdc tiéu chi AUN-QA ciia GV dai hoc Viét Nam

AUN-QA thiét 1ap mot hé thdng cac tiéu chi cu thé nham danh gid CLDNGV
trong cac chuong trinh daotao. Dya trén khung tiéu chi nay, c¢6 thé phan tich thyc trang
DNGYV tai cac TDH Viét Nam trén mot s6 khia canh chu yéu sau:

Thir nhit, trinh dd hoc thuit (Bing cip va Hoc vi)

Trong hai thap ky qua, trinh d¢ hoc thuat cia BPNGV dai hoc Viét Nam da ghi
nhan nhitng tién bd dang ké. Theo sd liéu théng ké tir Hé thong Hemis (tinh dén nim
2024), ca nude ¢6 hon 30,000 GV s¢ hitu trinh do tién si tré 1én, chiém khoang 33%
téng s6 GV (Bang 4.1). Ty 18 nay cho thiy su gia ting vuot bic so voi giai doan trudc
nim 2010, phan anh nhimg nd luc dang ghi nhan trong viéc chuin hoa trinh d6 cua
DNGV. Nhiéu TPH hang dau da dat ty I1¢ GV co trinh do tién si trén 30%. Vi du, theo
Dao Hién [84] TPH Vin héa TP.HCM c6 khoang 32% GV c6 trinh d6 tién si (25/78
GV). Phan 16n GV con lai déu c6 trinh d6 thac si, phu hop véi quy dinh cia B§ Gido
duc va Pao tao vé chuén tdi thiéu d6i vai luc luong giang day tai co so.

Nhin chung, khia canh vé bing cp hoc thuit ciia GV Viét Nam dang ngay cang
dugc cac CSGD dép tmg tot hon, ting bude tiém can véi yéu cau cia AUN-QA vé viée
uu tién DPNGV c¢6 trinh d6 cao. Tuy nhién, khi so sanh voi cac qudc gia phat trién trong
khu vuc ASEAN, ty 1€ GV c6 trinh do tién si ctia Viét Nam van con tuong dbi thép. Muc
tiéu quéc gia dit ra 1a dat mic 40% GV c6 trinh d6 tién si vao nim 2030 theo Thong tu
01/2024 cta Bo Gido duc va Pao tao vé chuan co sé GDPH.

Bén canh d6, su phan b6 vé trinh d6 hoc thuat gitra cac nhom TPH con ton tai sy
chénh léch dang ké. Cac TPH 16n tap trung & cac thanh phé nhu Ha Noi va TPHCM
thuong c6 ty 18 GV co trinh do tién si cao hon so voi cac TDH dia phuong, cac truong
chuyén nganh vé nghé thuat hoic su pham. Nhiéu truong trong s6 ndy van gip kho khin
trong viéc thu hut DPNGYV c¢6 trinh d6 cao, voi ty 1€ tién si chi dao dong tir 10% dén 20%.
Pay 1a mot thach thirc khong nho trong viée dam bao sy dong déu vé CLDNGV trén
toan hé thong GDPH Viét Nam.

Bang 4.3: S6 lwong Poi ngii giang vién toan thoi gian trong 3 ndam gan ddy
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Hoc ham, hoc vi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
GS.TS 760 711 743
PGS.TS 5,331 5,292 5,629
TS 21,170 22,230 23,776
ThS 51,302 52,392 53,412
bH 6,175 6,551 6,105
Khéac 1,310 1,201 1,632
Tong 86,048 88,377 91,297

(Nguon: B6 GD&DPT thong ké tir hé thong HEMIS)

Thir hai, ning luc gidng day va irng dung cong nghé trong giao duc

Nang luc su pham cua DPNGV dai hoc Vi¢t Nam dang trdi qua qua trinh cai thién
lién tuc, chiu tac dong tich cuc tur yéu cau doi mai giao duc va hdi nhap theo chuian muc
khu vire. Xu hudng chuyén d6i tir phwong phap giang day truyén théng, mang tinh thu
dong (doc-chép), sang cac phuong phap su pham tich cuc, tuong tac va 1y nguoi hoc
1am trung tim ngdy cang dwoc nhidu GV chi dong ap dung. Cac chuong trinh dao tao
dd dugc danh gia theo tiéu chudn AUN-QA gan day cho thay su phu hop co ban giita
phuong phap giang day va danh gia ciia GV véi chuin ddu ra ciia chuong trinh. Dang
chu ¥, nhiéu chuong trinh con dugce danh gia cao hon mirc yéu cau & tiéu chi nay. Vi du,
tac gia Thuy Duong [85] cho ring trong qué trinh danh gia AUN-QA, tiéu chuin vé
DNGV ctia mét s6 chuong trinh tai Pai hoc Quéc gia Ha N1 da dat muc 5/7, dugc danh
gid 13 “t6t hon yéu cau” so voi chudn. Didu nay cho thiy GV Viét Nam c6 nén tang vimg
chéc vé truyén dat kién thirc chuyén mon va dang nd luc khong ngimg trong viéc ddi
ma&i va nang cao hiéu qua phuong phép giang day.

Bén canh d6, nang lyc ung dung Cong nghé Thong tin (CNTT) va cong nghé
gido duc trong hoat dong giang day ciling c6 su gia ting dang ké, dic biét sau giai doan
chuyén doi sang gido duc truc tuyén do anh hudng cta dai dich COVID-19. Phan 16n
GV hién nay da quen thudc véi viéc sir dung cac hoc li€u dién tur, hé théng quan ly hoc
tap (Learning Management System - LMS), va cac cong cu hd trg day hoc truc tuyén
nhu video conferencing. Nhiéu TPH di chii dong trién khai cac khoa tap huan chuyén
sdu vé E-learning, phuong phap day hoc theo tiép can CDIO (Conceive - Design -
Implement - Operate) va OBE (Outcome-Based Education) nham trang bi va nang cao
NLNC cho DNGV trong bbi canh méi.

Tuy nhién, van con mot bd phan GV 16n tudi gip phai nhimng thach thirc nhét
dinh trong viéc thay dbi phuong phap giang day truyén théng va tmg dung cac cong
nghé méi vao qua trinh su pham. Thoi quen giang day theo 16i truyén théng da hinh
thanh 1au dai c6 thé tao ra rao can trong viéc tiép can va sir dung hiéu quéa cac phuong

phép va cong nghé hién dai. Hon nira, vi¢c ddm bdo tat ca GV thuc hién tu danh gid thuong
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xuyén va chu dong cai tién hoat dong giang day cua ban than — mot yéu cau quan trong theo
khuyén nghi cua AUN-QA — van chua duge thuc hién mot cach déng déu trong toan hé
thong.

Tom lai, ndng lyc gidang day cua DPNGV dai hoc Viét Nam co ban dap g duoc
cac yéu cau hién tai. Tuy nhién, dé nang cao hon nita CLDT va hoi nhap sau rong voi
chuan muc quéc té, viéc khuyén khich va hd trg GV phat huy da dang cac phuong phap
giang day tién tién va ung dung hi€u qua cac cong nghé giao duc hién dai van 1a mét
hudng di can duoc tiép tuc chi trong va cai thién.

Thir ba, hoat dong NCKH

Hoat dong NCKH hién vin 1a mot linh vic con nhiéu thach thice ddi voi DPNGV
dai hoc Viét Nam khi so sanh vdi cac tiéu chi cia AUN-QA va thong 1& qudc té. Dir liéu
téng hop tir co s& dir liéu Scopus ctiia Nha xuit ban Elsevier trong giai doan 2018-2022
cho thdy, bat chap nhitng but pha dang ghi nhan vé ca quy mé 14n chiéu sau hoc thuat
ctia cac cong bd khoa hoc Viét Nam thoi gian qua (Hinh 4.1), nhung tdc do ting vé sb
lwong van con trong ddi cham so v6i mot sé quéc gia khac trong khu virc nhu Malaysia,
Singapore va Thai Lan (Bang 4.4).

Hinh 4.1 86 lwong cong bé KH ciia Viét Nam trén cdc tap chi quoc té giai doan 2018-
2022

20.000 28,970 18.284 18.569
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Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

(Nguon: CSDL Scopus ciia NXB Elsevier)
Bén canh do, dang ton tai mot su phan hoa ro rét vé nang lyc va ) luong NCKH

trong DPNGV gitta cac co s& GDPH, thé hién qua s6 luong cac cong bd khoa hoc trong
nude va quoc té. Theo tidu chi cia AUN-QA, GV can tich cuc thuc hién nghién ctru va
c¢6 cac cong bd khoa hoc dinh ky. Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu GV tai Viét Nam van
chu yéu tap trung vao cong tac giang day va it c6 hoat dong cong b6 NCKH. Tinh trang
nay c6 thé xuat phat tir ap luc vé khéi lugng giang day 16n va cac nhiém vy hanh chinh
kiém nhiém, dan dén viéc quy thoi gian danh cho nghién ciru bi han ché.

Bang 4.4 Thong ké cong bé quoc té cdc mede ASEAN giai doan 2018-2022

96



STT Tén nuéc 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong sod
1 | Indonesia 35,205 | 48,090 | 51,627 | 52,075| 42,106 | 229,103
2 | Malaysia 35,134 | 38,395 | 39,250 | 42,273 | 44,180 | 199,232
3 Singapore 23,667 | 24,347 | 25,768 | 26,719 | 27,552 | 128,053
4 | Théi Lan 19,310 | 20,457 | 22,036 | 25,182 | 28,291 | 115,276
5 | Viét Nam 8,958 | 12,696 | 18,179 | 18,284 | 18,569 | 76,686
6 | Philippines 4036 | 5874| 6,034 6949| 7,238 30,131
7 | Brunei 612 630 793 929 | 1,189 4,153
8 | Myanmar 607 792 | 1,067 864 602 3,932
9 | Cambodia 514 535 570 636 695 2,950
10 | Lao 317 357 347 353 330 1,704

(Nguon: CSDL Scopus ciia NXB Elsevier)

Tai hoi nghi vé dam bao CLGDPH niam 2018, 13nh dao Pai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh di thang than chi ra rang cong tac dam bao chat luong cia trudng chi
yéu tap trung vao hoat dong dao tao va chua thuc sy chi trong tuong xing dén hoat
dong NCKH va phuc vu cong dong (Tran Huynh, 2018). Pi c6 nhimng dé xuit manh mé&
ve viéc quy dinh trach nhi€ém NCKH mét cach 16 rang cho PNGYV, vi du nhu dé xut vé
viéc xem xét cach thire xtr Iy dbi véi cac ca nhan khong co cong bd khoa hoc trong vong
ba nim lién tiép. Hién nay, nhiéu TDH ciing di dua tiéu chi vé hoat dong NCKH vao hé
thong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy hang nim cua GV.

Nhin chung, diém manh cia PNGV Viét Nam 1 nén tang kién thtrc chuyén mén
t6t, kha niang huéng din sinh vién trong cac dé tai mang tinh tng dung va su nhiét tinh
trong cong viéc. Tuy nhién, nhimg han ché con ton tai bao gdm k§ ning nghién ctru
chuyén sdu, kha nang sir dung ngoai ngit trong nghién ctru (dic biét 1a dé viét cac bai
bao khoa hoc qudc té) va sy thiéu hut mang ludi hop tac nghién ciru qudc té rong réi.

Mic du vay, xu hudng phat trién gan day cho thay nhiing tin hiéu tich cyc. Céc
TPH 16n da trién khai cac chinh sach khen thudng ddi véi cac bai bao khoa hoc duge
cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin (vi du, mtc thuong tir 20 dén 50 triéu dong/bai)
nham khuyén khich GV day manh hoat dong cong bd. Bén canh d6, nhiéu dé taii NCKH
cap qudc gia (vi du, tir Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia - NAFOSTED)
wu tién cac nhém nghién ctru c6 sy tham gia cua GV tré. S6 luong GV dat chuan va
dugc cong nhén chirc danh Pho Gido su va Giao su cling dang c6 xu hudng tang lén,

diéu nay phan nao phan anh nhiing thanh tyu trong cong tac nghién ciru hoc thuat.
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Tém lai, khia canh vé cong taic NCKH hién 1a mot khia canh ma doi ngii giangr
vién dai hoc Viét Nam can nd luc nhiéu hon nita dé dap tmg day di cac chuan muc cia
AUN-QA. Tuy nhién, nhitng dong thai va xu huéng gan day cho thiy sy chuyén bién
tich cuc trong nhan thirc va hanh dong nhim thic day hoat dong NCKH trong cac co s&
GDDH.

Thit tw, phat trién chuyén mén lién tuc

Xét trén phuong dién kién toan nang luc va thang tién nghiép vu, luc luong giang
day dai hoc nuéc nha dang c6 nhiéu co hoi hon dé nang cao trinh do va kj nang chuyén
mon. B6 Giao duc va bBao tao (GD&DT) cung céc co s GDPH da trién khai mot cach
hé théng cac chuong trinh nham bdi dudng nghiép vu su pham, NLNN va k¥ ning
nghién ctru cho GV. Pién hinh 13 D& 4n “Nang cao ning luc PNGV, can bo quan 1y cac
co so GDPH dép tmg yéu cau d6i mdi cian ban toan dién gido duc va dao tao giai doan
2019-2030” (Dé an 89), dugc Chinh phil phé duyét ngay 18 thang 1 nim 2019. Dé 4n nay
da ho tro hang nghin GV duogc ctr di dao tao trinh do tién sT & ca trong va ngoai nudc, voi
muc tiéu ning cao ning luc toan dién cho doi ngii. Theo Ha An [86], tinh dén cubi nim
2024, di c6 451 GV dugce cir di ddo tao tién si theo Dé an 89 (274 nguoi dao tao & nude
ngoai va 177 nguoi trong nudc).

Bén canh cac nd lyc trong nude, AUN-QA va cac td chirc qudc té ciing dong vai
tro tich cuc trong viéc tap huén vé kiém dinh va dam bao chit lugng cho GV Viét Nam.
Trung tdm truyén thong gido duc cho biét [87] mang ludi cac TDH Pong Nam A (AUN)
da t6 chire nhidu khoa dao tao va cdp chimg chi vé dam bao chit luong (QA) va gido
duc dua trén két qua dau ra (OBE) cho hang tram lugt can b va GV Viét Nam. Qua
d6, mot doi ngii chuyén gia am hiéu sdu sic vé cac tiéu chuin chét luong di duoc
hinh thanh.

Trong pham vi quan tri ndi by, hang loat CSPT da thiét lap céac co ché dai ngo
va 10 trinh hd tro nhim thuc déy GV hoc tap va nang cao trinh do. Vi du, TbH Van hoa
TP.HCM hd trg 100% kinh phi hoc ngoai ngit va hoc phi nghién ctru sinh cho GV tré,
dong thoi thuong mot khoan tuong duong 15 thang luong co ban khi GV nhan bang tién
si. Truong con c6 chinh sach trg cAp hang thang cho GV ¢6 hoc vi (tién si: +1 triéu dong,
Phé Giao su: +1.5 triéu dong, Gido su: +2 triéu dong) va thudng tir 20 dén 30 thang
luong khi GV dat chuan chitc danh Phé Giao su hodc Gido su. Nhitng chinh sach dai
ngd nay tao dong lyc manh mé dé GV khong ngimg hoc tap, nghién ctru va phan dau
trong su nghiép hoc thuat. Nho do, so voi trude day, PNGV Viét Nam da chu dong va
tich cuc hon trong viéc tham gia cac hoi thao khoa hoc, khoa boi dudng chuyén moén va
chuong trinh trao ddi hoc thuat quéc té.

Tuy nhién, van con ton tai mot sb thach thue. Mot sd luong khong nho GV tré

sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao tién si & nudc ngoai da khong tr¢ vé cong tac
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tai cac TDH trong nudc, giy ra tinh trang chay mau chat xam. Hodc, mot s6 GV tro vé
nhung mdi trudng nghién ciru trong nudce con han ché, khién ho chua thé phat huy hét
tiém nang va chuyén mon da dugc dao tao. Viéc phat trién chuyén mon lién tuc tai cac
TPH ngoai cong 1ap hoic cac TPH dia phuong cling gip nhiéu khé khin do han ché vé
ngudn lyc tai chinh va diéu kién tiép can cac chuong trinh boi dudng CLC.

Nhin chung, hoat dong phat trién chuyén mén lién tuc (CPD) da tré thanh mot
trong nhitng uu tién chién lugc hang dau tai cac co s& GDPH Viét Nam, thé hién qua
hang loat cac dé an va chinh sach hd tro GV ning cao trinh do. Tuy nhién, can c6 nhiing
giai phap dong bo va hiéu qua hon dé khic phuc nhiing han ché con ton tai, dam bao su
phat trién chuyén mon toan dién va bén viing cho DPNGV trén ca nudc.

Cudi cung, kha ning ngoai ngir

Trong bdi canh quéc té hoa gido duc ngay cang sau rong, kha ning ngoai ngit va
str dung cong nghé trd thanh nhimg tiéu chi then chét danh gia CLDNGV. Mic du AUN-
QA khong tryc tiép yéu cau chimg chi ngoai ngir cu thé, nhung do qua trinh kiém dinh
duoc thuc hién béng tiéng Anh va khuyén khich sy hoi nhap khu vuc, viéc GV ¢6 NLNN
t6t 14 yéu t6 can thiét dé dap umg cac yéu cau lién quan.

Thuc té cho théy, trinh d0 ngoai ngir cia DPNGV Viét Nam, dac biét 1a thé hé tré,
d3 c6 nhitng cai thién dang ké. Nhiéu TPH di dwa ra quy dinh vé chudn du vao ngoai
ngir ddi véi GV moi tuyén dung, thudng yéu cdu chimg chi tiéng Anh tuwong duong
IELTS 5.5-6.5. Mot ty 1é dang ké GV, dic biét trong cac linh vuc nhu CNTT, Kinh té
va K¥ thuat, c6 kha ning giang day bang tiéng Anh trong cac chuong trinh lién két quic
té hodc chuong trinh tién tién. Tham chi, nhiéu chuong trinh dio tao hoan toan bing
tiéng Anh d3 duoc trién khai, doi hoi doi ngii giang day phai thanh thao ngoai ngit.

Tuy nhién, véi tong s6 lwong GV dai hoc 16n (trén 91,000 nguoi), mirc do thong
thao ngoai ngit van con cé su khac biét dang ké giita cac nhom nganh. GV thudc cac
nganh ngon ngir hoc, kinh té va khoa hoc tu nhién thuong cé trinh do tiéng Anh tot hon
so voi mot by phan GV trong cac nganh khoa hoc xa hoi va ngh¢ thuat, nhiing nguoi co
it co hoi sir dung ngoai ngit trong cong viéc hang ngay. Pé dap mg cac tiéu chuan cia
AUN-QA va thiic day qua trinh qubc té hoa, nhiéu TPH di trién khai cac chinh sach hd
trg GV nang cao trinh do ngoai ngtt, vi du nhu viéc chi tra chi phi hoc ngoai ngit cho
cac ca nhan du hoc nudc ngoai nhu di dé cap trude do.

Tong thé, tiéu chi vé kha ning ngoai ngit cia DPNGV Viét Nam dang dan tiém
can cac yéu cau cia AUN-QA & nhiéu CSGD, dic biét 1a cac TDH hang dau. Tuy nhién,
dé dam bao CLDT dong b va dap tmg yéu cau qudc té hoa, viéc cai thién kha ning
ngoai ngit mot cach toan dién trén pham vi ca nudc van 1a mot nhiém vu quan trong can

dugc tiép tuc trién khai.
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Nhin chung, néu ddi chiéu véi bo tiéu chi AUN-QA, c6 thé thady PNGV dai hoc
Viét Nam di c6 nhitng chuyén bién tich cyc va dap tng ngay cang tot hon cac yéu cau
vé chat lugng. Nhiéu chuong trinh dao tao thudc cac linh vuc khac nhau (k¥ thuat, kinh
té, tu nhién, x4 hoi...) khi kiém dinh AUN-QA déu dat tiéu chuan vé GV, tham chi dugc
danh gia cao. Piéu d6 cho thiy sy tién bd dong déu vé CLGV & nhiéu nganh dao tao.
Tuy nhién, ciing phai thira nhan con nhiing khoang trong can cai thién dé cham dén mirc
do xuit sic theo chuan muc quéc té: dic biét 1a NLNC, ngoai ngir hoc thuét va kinh
nghiém thuc tién quéc té cia GV Viét Nam van can duoc boi dip thém.
4.3. Két qua nghién ciru dinh lweng
4.3.1. Két qua khdo sdt dinh lwong
4.3.1.1. Thong ké mé td ddic diém mau khdo sdt

Nhu ndi dung da dugc hé thdng hoa trong phan thiét ké tong thé cta nghién ctru,
¢ mau tbi thiéu can dat dé dam bao yéu cau phan tich thong ké 1a 160 GV. Tuy nhién,
dé du phong cac truong hop khong hop 18, nghién ciru sinh da phat hanh téng cong 320
phiéu khao sat. Két qua, c6 310 phiéu khao sat hop 18 duoc thu vé, chiém 96.9% tong
sd phiéu phat ra. Pong thoi, co 10 phiéu khong hop 1& (chiém 3.1%), do khong hoan
thanh ddy du thong tin hodc c6 ddu hiéu bat thudong trong ciu tra 161 va da duoc loai
khoi qua trinh xtr Iy dit liéu. Sb luong phiéu hop 18 thu dugc khong chi dép tmg yéu cau
vé mit théng ké, ma con vuot qua ky vong ban dau, gop phan nang cao do tin ciy va
kha ning khai quat hoa cua cac két qua nghién ctru dinh luong. Co cau chi tiét ciia mau
khao sat dugc trinh bay nhu trong bang dudi day.

Bang 4.5: Ket cau mau nghién cuu

Thudc do Luwa chon Tan suat | Tilé (%)
Gioi tinh Nam 100 323
Nir 210 67.7
Tham nién Dudi 5 nam 162 52.3
cdng tac Tir 5 nam dén dudi 10 nim 84 27.1
Tt 10 nim dén duéi 15 nim 52 16.8
T 15 nam trd 1€n 12 3.9
Trinh d¢ hoc Thac Si 256 82.6
van Tién Si 44 14.2
Khac 10 3.2
Vi tri cong tac | GV 277 89.4
Trudéng/Pho bo moén 18 5.8
Truong/Pho khoa 15 4.8
Pon vi cong tac | TDH Cong nghé GTVT (UTT) 103 33.2
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TPH GTVT TPHCM (UTH) 79 25.5
Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA) 22 7.1

TPH Hang hai Viét Nam (VMU) 40 12.9
TPH Kién trac Ha Noi (HAU) 66 21.3

(Nguon: NCS ti tong hop)

Vé co ciu theo gidi tinh: Trong tong s6 ngudi tham gia khao sat, nir gidi chiém
da sd v6i 210 ngudi (twong duong 67.7%), trong khi nam gidi chi chiém 100 nguoi
(32.3%). Co ciu gi6i tinh nay cho thay luc lugng GV nit trong mau khao sat ap dao hon,
diéu nay co thé phan anh xu huéng nghé nghiép tai cac CSPT c¢6 ty 18 nit gidi tham gia
giang day cao hon hodc do dic thi nganh nghé dugc nghién ciru.

Vé co ciu theo thAm nién cong tac: Két qua khao sat cho thiy phan 16n GV ¢
tham nién cong tac dudi 5 ndm, chiém 52.3% (162 ngudi). GV ¢6 tham nién tir 5 dén
dudi 10 nam chiém 27.1% (84 nguoi), tir 10 dén dudi 15 nam 1 16.8% (52 nguoi) va
trén 15 nam chi chiém 3.9% (12 nguoi). Diéu nay phan 4nh rang da s6 ngudi tham gia
khao sat 1a nhitng GV tré, co6 thoi gian lam vi¢c chua lau, phu hgp véi cac nghién ciou
can danh gia tir goc nhin ning déng, mdi mé.

Vé co céu theo trinh d hoc vAn: Trinh do Thac si chiém ty 1& ap dao voi 256
ngudi (82.6%), trong khi Tién si chi chiém 14.2% (44 ngudi) va céc trinh do khéc chi
chiém 3.2% (10 nguoi). Ty 1é nay phi hop voi thyc té hién nay tai nhiéu TPH, noi ma
DNGYV c6 trinh d6 sau dai hoc nhung chua dat dén hoc vi tién si chiém da sb.

Vé co cu theo vi tri cdng tic: Phan 16n ngudi tham gia khao sat 1a GV khéng
gitt chire vu quan 1y, voi 277 ngudi (chiém 89.4%). Trong khi d6, Truong/phd bé mén
chiém 5.8% (18 nguoi) va Trudng/phd khoa chi chiém 4.8% (15 ngudi). Diéu nay gop
phan dam bao tinh khach quan trong danh gia, tranh anh hudng tir vi tri quan 1y hay
thién kién chuc vu.

Vé co cau theo don vi cong tac: Nguoi tham gia khdo sat dén tir cac TDH khac
nhau, trong d6 TBH Cong nghé GTVT (UTT) ¢ ty 1¢ cao nhat v&i 103 nguoi (33.2%),
tiép theo 1a TPH GTVT TPHCM (UTH) véi 79 nguoi (25.5%) va TPH Kién trac Ha
Noi (HAU) v6i 66 ngudi (21.3%). Cac don vi con lai bao gom Hoc vién Hang khong
Viét Nam (VAA) véi 22 nguoi (7.1%) va TDH Hang hai Viét Nam (VMU) véi 40 nguoi
(12.9%). Piéu nay cho thdy mau nghién ciru da bao phii nhiéu ving mién va loai hinh
truong hoc khac nhau, tao ra sy da dang trong thong tin khao sat.
4.3.1.2. Thong ké mé ta cdc bién quan sdt trong mé hinh

Phan tich thong ké mo ta cac bién quan sat 1a budc dau tién trong quy trinh phan
tich dir liéu. DAy 1a giai doan can thiét dé lam r6 dic diém cta cac bién thong qua cac

gié tri trung binh (mean) va d6 léch chuan (standard deviation). Két qua thong ké mo ta
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dugc trinh bay trong bang dudi day phan anh rd mirc 46 danh gia ciia nguoi khao sat doi
v6i cac nhom nang luc va yéu té anh huong dén CLGV.

Bang 4.6: Bang théng ké mé td cdc nhdn té

. Bién Giatri | D§léch
Nhén to ) S
quan sat | trung binh | chuan

Nang luc su pham 4 4.075 0.766
Nang luc chuyén moén 5 3.565 0.827
Nang luc cong nghé 3 3.535 0.577
Chinh sach phat trién chuyén méon 4 3.471 0.798
Chinh sach quan tri hi¢u suit & dai ngo 4 3.723 0.535
Vin hoa t6 chirc 5 3.375| 0.640
Co s vat chat 4 3.709 |  0.707
CLGV 4 3.590 0.570

(Nguon: NCS tu tong hop)

Trong sb cac bién dugc khao sat, bién “Ning lwe s pham” ¢ gi tri trung binh
cao nhét 14 4.075, cho thdy nguoi tham gia danh gia cao nang luc gidng day va truyén
dat cia GV. Diéu nay c6 thé 1y giai rang viéc truyén dat hiéu qua kién thic van 1a mot
yéu tb then chdt trong méi trudng GDPH.

Tiép theo 13 bién “Chinh sach quén trj hiéu suit & dii ngd” voi gia tri trung
binh 3.723 va “Co s& vat chat” véi 3.709, cho thiy cac yéu td thudc vé co ché quan 1y
nhan sy va diéu kién giang day cling dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh CLGV.
D6 1éch chuén thip twong ddi (0.535 va 0.707) chimg t6 ¥ kién danh gia cua nguoi khao
sat kha dong nhat.

Nguoc lai, bién “Vin héa to chirc” va “Chinh sach phat trién chuyén mén”
c6 gia trj trung binh thip nhat lan luot 1 3.375 va 3.471. Diéu nay phan anh mot thuc
trang rang nhiéu don vi van chua cha trong diing muc dén van hoa lam viéc va chinh
sach hd tro GV phat trién chuyén mon. Pay co thé 1a diém nghén trong qué trinh nang
cao nang luc va dong luc lIam viéc cua GV.

Bién “Ning lwe chuyén mén” (3.565) va “Ning lwe cong nghé” (3.535) ciing
c6 muc diém trung binh kha thap, du day 1a cac tiéu chi quan trong trong thoi dai
chuyén d6i s6. Piéu nay c6 thé xuat phat tir sy thiéu hut trong viéc cap nhat kién thuc
chuyén nganh hoic han ché vé ning lyc sir dung cong nghé giang day hién dai cia
mot bo phan GV.

Cudi cuing, bién tong hop “CLGV” ¢6 diém trung binh 13 3.590 véi d6 1éch chuan
0.570, phan 4nh mot muirc ¢ danh gia trung binh vé tong thé. Didu nay ham y rang dé
nang cao CLGV, can cai thién déng b6 nhiéu yéu t, ddc biét 1a chinh sach hd tro phat

trién chuyén mon va dao tao vé cong nghé.
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Tom lai, cac bién trong mo hinh déu c6 gié tri trung binh nam trong khoang tir

3.375 dén 4.075, cho thay danh gia ctia nguoi khao sat cha yéu tap trung ¢ mirc d6 trung

1ap hodc chua thuc sy tich cuc. Pay 1a co s& quan trong dé cac co sé giao duc xem x¢ét,

di€u chinh va cai thién moi truong lam viéc cling nhu chinh sach phat trién doi ngti giang

vién mot cach toan dién.
4.3.2. Két qua kiém dinh thang do va mé hinh
4.3.2.1. Kiém dinh dg tin cdy (Cronbach’s Alpha)

Bang 4.7: Cac bién cé hé s6 tin cdy sau khi logi bo

<X Hé so twong | Cronbach’s | Bién
A LK Cronbach's Bién < X £ .
Nhan to Alpha quan st quan bién | Alpha néu | quan sat
tong loai bién bi loai
NLSP1 0.633 0.833
Nang luc sw 0.850 NLSP2 0.696 0.807
pham (NLSP) ' NLSP3 0.701 0.806
NLSP4 0.733 0.791
Ning lwe chuyén NLCM1 | 0.706 0.843 NLCM5S
mon 0.870 NLCM?2 | 0.735 0.829
(NLCM) NLCM3 | 0.678 0.852
NLCM4 | 0.785 0.812
Nang lwc cong NLCN1 |0.513 0.707
nghé 0.737 NLCN2 | 0.521 0.699
(NLCN) NLCN3 | 0.656 0.535
Chinh sach phat PTCM1 |0.760 0.840
trién chuyén 0.880 PTCM2 | 0.684 0.868
mon ' PTCM3 |0.701 0.862
(PTCM) PTCM4 | 0.822 0.814
, , . HSDN 1 | 0.627 0.751
Chinh sach quan HSDN 2 | 0.593 0.767
tri hiéu suat & 0.804
dai ngd (HSDN) HSDN 3 | 0.624 0.753
: HSDN 4 | 0.631 0.749
VHTC2 | 0.740 0.866 VHTC1
Viin héa t6 chiic 0.890 |VHTC3 0.738 0.866
(VHTC) ' VHTC4 |0.712 0.877
VHTCS5 | 0.849 0.824
CSVCl1 0.735 0.865
Co sé vat chat 0.889 CSVC2 |0.732 0.866
(CSVC) ' CSVC3 0.731 0.866
CSVC4 0.827 0.829
CLGV1 |0.687 0.868
CLGV 0.881 CLGV2 ]0.748 0.845
(CLGV) ' CLGV3 |0.709 0.863
CLGV4 | 0.835 0.811
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Téng quan, tat ca cac bién doc lap trong nghién ctru déu thé hién do tin cay cao
khi hau hét cac bién déu co chi sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8. Piéu nay cho thay cac
bién quan sat trong cac thang do 12 hop 1é va dang tin cdy, di kha ning thé hién mdi
quan hé véi cac bién khac trong cac budce phan tich tiép theo.

Sau khi thyc hién kiém dinh do tin cay, mot s6 muc da duoc loai bo dé nang cao
chét luong dir 1i€u, cu thé 1a cac muc NLCM5 va VHTC1 véi chi sé Cronbach’s Alpha
néu loai bd muc nay lan luot 14 0.870 va 0.890. Cac gia tri nay déu cao hon so véi chi
sd Cronbach’s Alpha ban ddu cua cac bién NLCM va VHTC, 1an luot 14 0.761 va 0.758
(Phu luc D). Do d6, chi s6 Cronbach’s Alpha méi duoc cip nhét cho bién NLCM la
0.870 va cho bién VHTC 12 0.890 trong vong chay thir hai.

Trong s6 cac bién doc lap, bién ¢6 chi sd Cronbach’s Alpha cao nhét 1a VHTC
v6i gid tri 0.890, tiép theo 1a cac bién CSVC, PTCM, NLCM, NLSP, HSDN va cudi
cung la NLCN.
4.3.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua EFA cac bién doc lap

Sau khi hoan tit buéc danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, 27 bién quan sat thudc thang do cua 7 bién doc 1ap da duoc lya chon
dé dua vao phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA). Phuong phap st dung 13 Principal
Components két hop voi phép xoay Varimax nham tdi wu hoa két qua phan tich. Két qua

chi tiét cua qua trinh phén tich nay duoc trinh bay trong cic Bang 4.6, 4.7 va 4.8 dudi

day.
Bing 4.8: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.784

Adequacy
Approx. Chi- 4,530.67
, .. Square 7
Bartlett's Test of Sphericity qf 351
Sig. .000

(Nguon: NCS tu tong hop)
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Bang 4.9: Tong phwong sai trich

Extraction Sums of Squared

Componen Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
t Tota % of Cumulative | Tota % of Cumulative | Tota % of Cumulative
| Variance % | Variance % I Variance %
1 5.84 21.631 21.631| 5.84 21.631 21.631| 3.06 11.366 11.366
9
2 3.32 12.313 33.944 | 3.32 12.313 33.944 | 3.02 11.184 22.55
4 4
3 2.65 9.814 43.758 | 2.65 9.814 43.758 | 2.97 11.006 33.556
2
4 2.19 8.121 51.879 | 2.19 8.121 51.879 | 2.96 10.991 44 547
3 3 8
5 1.93 7.173 59.052 | 1.93 7.173 59.052 | 2.79 10.34 54.887
7 7 2
6 1.82 6.759 65.812 | 1.82 6.759 65.812 | 2.57 9.541 64.428
5 5 6
7 1.63 6.045 71.857 | 1.63 6.045 71.857 | 2.00 7.428 71.857
2 2 6
8 0.73 2.727 74.584
6
9 0.63 2.359 76.942
7
10 0.62 2.325 79.267
8
11 0.54 2.034 81.301
9
12 0.52 1.959 83.26
9
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13 0.48 1.806 85.067
14 0.42 1.662 86.729
15 0.42 1.606 88.334
16 0.43 1.498 89.832
17 0.32 1.34 91.173
18 0.32 1.278 92.451
19 0.3? 1.158 93.609
20 0.23 1.096 94.704
21 0.22 1.056 95.76
22 0.23 1.019 96.779
23 0.22 0.817 97.596
24 0.19 0.724 98.319
25 0.12 0.696 99.015
26 0.12 0.595 99.61
27 O.lé 0.39 100
5
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(Nguon: NCS tu tong hop)
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Bdng 4.10: Ma trdn xoay cdc nhdn té

Component

1 2 3 4 5 6 7

VHTC5 0.889

VHTC3 0.828

VHTC?2 0.826

VHTCA4 0.820

CSVC4 0.886

CSVC3 0.864

CSVC1 0.838

CSvC2 0.814

PTCM4 0.877

PTCM1 0.846

PTCM3 0.824

PTCM2 0.799

NLCM4 0.887

NLCM2 0.849

NLCM1 0.808

NLCM3 0.805

NLSP4 0.845

NLSP2 0.793

NLSP3 0.792

NLSP1 0.783

HSDN 1 0.801

HSDN 3 0.771

HSDN 2 0.764

HSDN 4 0.760

NLCN3 0.841

NLCN?2 0.777

NLCN1 0.735

(Nguon: NCS tu tong hop)

Trong Bang 4.8 chi s6 KMO dat 0.784 va mirc y nghia ctia kiém dinh Bartlett véi
gia tri p = 0,000 déu dap ng tiéu chuan dé xuat vé mbi twong quan giita cac bién. Bén
canh d6, tong phuong sai trich ra chiém 71.857% (theo Bang 4.9), cho thdy mé hinh nay
c6 thé giai thich duoc hon 71% bién thién tong thé cua dir lidu. Gid tri Eigenvalue dugc
trich ra 13 1.632, 16n hon ngudng 1 quy dinh. Cubi cung, két qua tir Bang Pattern Matrix
(Bang 4.10) cho thay tit ca hé s tai nhan t6 cia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 va

dugc phan bd 16 rang, chinh xac vao timg nhom nhén té twong ung. Phéan tich nhan té
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kham pha (EFA) da ty dong hinh thanh 7 nhom dai dién cho 7 nhan td trich ra, khong
c6 bién nao xuét hién dong thoi ¢ hai cot hay bi phan tan riéng biét.
Két qua EFA bién phu thudc
Tuong tu, thang do ctia bién phy thudc “CLGV” véi 4 bién quan st cling di duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua cu thé cta qua trinh phan tich nay
dugc thé hién chi tiét trong cac Bang 4.11, 4.12 va 4.13 sau day:
Bdng 4.11: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0.814
of Sampling Adequacy

Approx. Chi-Square 687.482
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000

(Nguon: NCS ti tong hop)
Bdng 4.12: Tong phuong sai trich

P Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues :
Component . Loadings .
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.961 74.017 74.017 | 2.961 74.017 74.017
2 0.464 11.597 85.614
3 0.361 9.015 94.629
4 0.215 5.371 100
(Nguon: NCS t tong hop)
Bang 4.13: Ma trdan xoay cdc nhan 10
Component
1
CLGV4 0.917
CLGV2 0.863
CLGV3 0.835
CLGV1 0.822

(Nguon: NCS tu tong hop)

Két qua phan tich EFA cho bién phu thuoc “CLGV” cho thiy chi s KMO dat
gia tri 0.814 va mirc ¥ nghia cta kiém dinh Bartlett véi gia tri p = 0.000 (bang 4.9), déu
dap tng tiéu chuan dé xuat vé mdi twong quan gitta cac bién quan sat. Piéu nay cho thay
dir liéu phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Tong phuong sai trich cta 3
nhan t6 nay dat 73.845%, cho thdy mo hinh c6 kha ning giai thich hon 73% bién thién
tong thé cua dit liéu (bang 4.10).

Két qua tir ma tran tai nhan t6 sau xoay (bang 4.11) cho thay tat ca cac bién quan

sat déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 va dugc phan bd rd rang, chinh xac vao tung
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nhom nhan t6 twong tmg. Khong c6 bién nao bi tai chéo hoac phan tan khong rd rang,

cho thay ciu tric nhan t6 rd rang va phi hop. Nhu vay, thang do bién phu thuéc “CLGV”

da dat yéu cau vé muc hoi tu va gia tri phan bi¢t, ddm bao tinh tin cay va hop I¢ cua cac

nhan t4 trich ra trong mé hinh.

4.3.2.3. Phan tich tuong quan

Sau khi thuc hién kiém dinh do6 tin cay béng Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), md hinh nghién ctru d3 dugc hiéu chinh dé tién hanh kiém dinh hé

sO tuong quan giira cac bién. M6 hinh sau di€u chinh bao gom 7 bién doc lap nham do

luong tac dong dén bién phu thuoc 1a “CLGV”.

Bang 4.14: Két qua kiém dinh hé sé tuong quan

NLSP | NLCM | NLCN | PTCM | HSDN | VHTC | CSVC | CLGV
Pearson 1
Correlation
NLSP Sig. (-
tailed)
Pearson .203** 1
Correlation
NLEM Fsig. - 0
tailed)
Pearson 219*%* | [132* 1
Correlation
NLCN Sig. (2- 0 0.02
tailed)
Pearson .263** 0.035 | .237** 1
Correlation
PTCM Sig. (2- 0 0.543 0
tailed)
Pearson 272%* | 249** | 171** | [191** 1
Correlation
HSDN Sig. (2- 0 0| 0.003| 0.001
tailed)
Pearson .210** 0.053 | .257** | .285** | .144* 1
Correlation
VHTC Sig. (2- 0 0.353 0 0| 0.011
tailed)
Pearson .209** 0.033 | .171** | .130* 0.072 | .286** 1
Correlation
CSVC Sig. (2- 0 0.567 | 0.002| 0.022| 0.204 0
tailed)
Pearson B594** | 366** | 415*%* | 415** | 466** | .381** | .284** 1
Correlation
CLGV Isig. 2- 0 0 0 0 0 0 0
tailed)
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Két qua kiém dinh hé s tuong quan dugc trinh bay trong Bang 4.12 cho thay,
bién phu thudc “CLGV” ¢6 mbi tuong quan duong véi tat ca cac bién doc 1ap, cu thé:
NLSP (r = 0.594), NLCM (r = 0.366), NLCN (r = 0.415), PTCM (r = 0.415), HSDN (r
= 0.466), VHTC (r = 0.381) va CSVC (r = 0.284). T4t ca cac hé sb trong quan déu c6
gid trj sig nho hon 0.05, diéu nay cho thay cac mdi quan hé déu dat y nghia théng ké &
murc tin cdy 95%. Do do, co thé khéng dinh réng céc bién doc 1ap déu c6 mbi lién hé
tuyén tinh v&i bién phu thudc va c6 thé duge dua vao cac budc phan tich tiép theo.
4.3.2.4. Phan tich héi quy da bién

Dua trén két qua phén tich trong quan duoc trinh bay ¢ phan trén, tit ca cac bién
doc lap déu dat tidu chi phan biét, cho thiy murc d6 tuong quan phi hop va ¢ ¥ nghia
thdng ké. Trén co s¢ do, tac gia tién hanh xay dung mé hinh héi quy tuyén tinh boi nham
xac dinh mtrc d§ anh hudng cia cac nhan t6 dén CLGV. Mb hinh dugc dé xuit co dang
nhu sau:

CLGYV = B0 + BINLSP+ B2NLCM + S3NLCN + f4PTCM + 5 HSDN + B6
VHTC + B7CSVC

Trong do:

CLGV: CLGV

NLSP: Nang luc su pham

NLCM: Nang luc chuyén moén

NLCN: Nang luc cong nghé

PTCM: Chinh sach phat trién chuyén mon

HSDN: Chinh sach quan tri hiéu suit & dai ngo

VHTC: Vin hoéa t chirc

CSVC: Co sé vat chit

NCS str dung phuong phap chon bién Enter (dua toan bo cac bién vao phéin
tich trong mot 1an) dé thyc hién hoi quy tuyén tinh boi. Két qua phan tich dugc trinh

bay nhu sau:

Bang 4.15: Két qua hé $6 R? hiéu chinh va hé s6 Durbin-Watson
R R? Adjusted R? Durbin-Watson
0.786a 0.618 0.609 1.777
(Nguon: NCS tu tong hop)
Phén tich hoi quy (Bang 4.13) cho thiy hé s6 R? hiéu chinh (Adjusted R?) dat
0.609, nghia 1a mé hinh giai thich dugc 60,9% sy bién thién ctia bién phu thudc “CLGV™.

Diéu nay chimg td md hinh c¢6 mirc d6 phu hop twong ddi cao véi tap dir lidu khao sat.

Hé s6 Durbin-Watson dat 1.777, nam trong khoang an toan (tir 1 dén 3), cho thdy mo
hinh khong ton tai hién twong tuong quan chudi bac nhat giita cac phan du.
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Bang 4.16: Két qua phén tich phirong sai ANOVA

Model Sumof e | Mean F Sig.
Squares Square
Regression 62.052 7 8.865 69.683 | .000b
1 Residual 38.418 | 302 0.127
Total 100.471 | 309

(Nguon: NCS ti tong hop)

Két qua phan tich phuong sai ANOVA (Bang 4.16) cho thay tri s6 théng ké F =
69.683 v6i mirc y nghia Sig. = 0.000. Piéu nay cho phép bac bo gia thuyét Ho (cac hé
s6 hoi quy dong thoi bang 0), qua d6 khang dinh rang mé hinh héi quy tuyén tinh boi

13 phu hop dé giai thich mdi quan hé gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong

nghién ctru.
Bdng 4.17: Hé s6 hoi quy ciia mé hinh hoi quy
Hé s6 chuwa He 20 Théng ké da
Z vy chuan . A
chuan hoa hé cong tuyén
oa .
Model t Sig. A
Sai s b
B z Beta chap VIF
chuan A
i i nhan
Hang so -0.642 0.207 -3.102 | 0.002
NLSP 0.266 0.029 0.358 | 9.102 0| 0819| 1221
NLCM 0.135 0.026 0.196 | 5.259 0 091| 1.099
NLCN 0.176 0.038 0.178 | 4.662 0| 0.869| 1151
. PTCM 0.126 0.028 0.176 | 4.555 0| 0.846| 1.181
HSDN 0.244 0.041 0.229 | 5.979 0| 0.863| 1.159
VHTC 0.124 0.035 0.140 | 3.559 0| 0.823| 1.215
CSVvC 0.075 0.03 0.093| 2.467| 0.014| 0.889| 1125

(Nguon: NCS ti tong hop)

Két qua chi tiét vé hé s6 hoi quy dugc trinh bay trong Bang 4.17 cho thay tat
ca cac bién doc 1ap (NLSP, NLCM, NLCN, PTCM, HSDN, VHTC, CSVC) déu c6 y
nghia thong ké véi Sig < 0.05. Pong thoi, cac gia tri VIF cia cac bién déu nhé hon
2, chitng t6 mo hinh khong gap phai hién tuong da cong tuyén, dam bao tinh 6n dinh
va tin cay cua két qua phan tich.

Tir cac két qua néu trén, tac gia rat ra mot s két luan quan trong:

Thir nhit, tat ca cac hé s6 hdi quy déu mang gia tri duong va c6 y nghia théng
ké (Sig < 0.05), cho thay cac gia thuyét nghién ctru ban dau déu dugc chip nhan.
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Bang 4.18: Téng hop két qua kiém dinh gid thiét nghién ciru

tlSl i;ié ¢ Noi dung Két luan
H1 Nang lyc su pham c6 anh huong tich cuc dén CLGV Chap nhan
H2 Ning luc chuyén mén cé anh huong tich cuc dén CLGV Chap nhan
H3 Ning lyc céng nghé c6 anh hudng tich cyc dén CLGV Chap nhan
H4 Chinh sach phat trién chuyén mon c6 anh hudng tich cuc Chap nhan
dén CLGV
H5 Chinh sach quan tri hidu suat & dii ngd c6 anh hudng Chap nhan
tich cuc dén CLGV
H6 Vin hoa t6 chic co anh huong tich cuc dén CLGV Chap nhan
H7 | Co sd vat chat c¢6 anh huong tich cuc dén CLGV Chap nhan

(Nguon: NCS t tong hop)
Thir hai, md hinh hoi quy tuyén tinh boi dap Gng day du cac tiéu chi danh gia vé

d6 phu hop, tir 6 c6 thé sir dung dé suy luan va rat ra cac két qua nghién ctru mang tinh

khai quat. Do d6, ta c6 mé hinh hdi quy mau duoc xac dinh nhu sau:
CLGYV =-0.642 + 0.266NLSP + 0.135NLCM + 0.176NLCN + 0.126PTCM +
0.244HSDN + 0.124VHTC + 0.075CSVC
Mo hinh hdi quy chinh thtc xac dinh mic do anh hudng cua cac yéu t6 dén
CLGYV nhu sau:
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.............................

Nang Luc Ca Nhén

Nang Iyc s pham
(NLSP)

Nang Iuc chuyén mén
(NLCM)

Nang Iuc cdng nghé
(NLCN)

Vin héa té chire
(VHTC)

Co s vat chat
(CSVQ)

H6 Trg’ cua Té Chirc

Chinh sach phat trién
chuyé&n mén (PTCM)

Chinh sach quan trj hiéu
sudt & dai ngd (HSDN)

Chat Lugng

Giang Vién (CLGV)

Hinh 4.2. M6 hinh nghién ciru sau hoi quy
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4.4. Thao luin két qua nghién ciru
4.4.1. Phén tich mirc d¢ anh hwéng ciia cdc nhin té dén chit luong giang vién

Két qua phan tich mo hinh hdi quy cho thdy CLGV trong nghién ctru bi tac dong
boi 7 yéu té khac nhau:

Thir nhit, Niing lyc sw pham

Két qua phan tich hoi quy cho thiy ning lyc su pham (NLSP) 1 nhan té anh
hudng manh nhat dén CLGV, véi hé s6 hdi quy chuan hoa p = 0.358. Piéu ndy c6 nghia
1a: khi NLSP ting 1 don vi, CLGV ting twong Gng 35.8%, trong diéu kién cac yéu t6
khac khong thay doi.

Diéu nay phan anh dung vai tro trung tim ctia NLSP trong GDPH hién nay. Trong
mdi trudng dao tao 1y ngudi hoc lam trung tim va theo hudng tiép can niang luc, nguoi
GV khong chi can kién thire chuyén mon, ma con can kha nang t chre, truyén dat, tng
dung phuong phap phu hop dé thuc ddy qué trinh hoc tip hiéu qua va bén virng.

Dit liéu khao sat cho thdy NLSP duoc danh gia qua 4 bién quan sat nhu sau:

Bdng 4.19: Thong ké mé td bién NLSP

Bién quan sat Noi dung Mean Lzz(j?nrg
NLSP1 Van dung phuong phap giang day hién dai 4.14 0.783
NLSP2 Linh hoat diéu chinh phwong phép giang day 4,12 0.793
NLSP3 San sang hoc héi tir sinh vién 3.99 0.792
NLSP4 Ap dung chién lugc hoc tap hop tac 4.04 0.845

(Nguon: NCS tu tong hop)
Tir bang 4.19 ta thiy rang toan bo cac bién quan sat déu dat diém trung binh trén
3.9, trong d6 cao nhat 1a NLSP1 (4.14) va NLSP2 (4.12) — phan 4nh su danh gia tich
cuc tir ngudi hoc dbi v6i kha nang ddi méi va thich tmg phwong phép giang day ciia GV.
Tuy nhién, NLSP3 (“san sang hoc hoi tir sinh vién™) c6 Mean thap nhét (3.99), cho thay
van con khong it GV chua céi mé hoan toan trong tiép thu phan hoi hay hoc hoi hai
chiéu tir nguoi hoc — mdt NLSP hién dai can duoc tang cuong. Mat khac, NLSP4 c6
hé s6 loading cao nhat (0.845), khang dinh tim quan trong cia viéc to chirc hoc tap
hop tac nhu mot nang luc cbt 161 trong khung ning lyc giang vién chat lugng cao.
Mic du NLSP cua giang vién duoc danh gia twong d6i cao, dé phat huy t6i da vai
trd ctia yéu té ndy trong viéc nang cao CLGV, céc trudng dai hoc can c6 nhitng chién
luge cai thién cu thé va ddng bd. Trude hét, can ting cudng td chic cac khoa dao tao,
boi dudng vé phuong phap giang day tich cuc va hién dai, trong d6 nhdn manh viéc van
dung linh hoat cdc mé hinh nhu hoc tap hop tac, hoc tdp qua du an, 16p hoc dao ngugc
(flipped classroom), hodc mé hinh két hop (blended learning). Pay 13 nhitng ki thuat su

pham dép mg tot yéu cau phat trién nang luc ngudi hoc va phu hop véi cac tiéu chi cta
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AUN-QA, déng tho1t ¢o lién hé truc tiép v61 nang luc dugce do luong qua bién NLSP4 —
ciing 13 yéu t6 co hé sb dong gop cao nhit trong nhom nay.

Bén canh d6, cic CSGD can thiic day moi truong giang day mang tinh hoc hoi
hai chiéu giita GV va sinh vién, noi sinh vién c6 thé chia sé¢ phan hdi vé qué trinh hoc
tap mot cach coi md va xay dung. GV cin dugce khuyén khich hoc héi tir chinh trai
nghiém va goc nhin cta sinh vién, dé hoan thién phuong phap gidng day cia minh —
diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh bién NLSP3 c¢6 diém trung binh thip nhat
trong nhom, cho thdy con khoang tréng trong thyc hanh tiép can 14y ngudi hoc 1am trung
tam.

Ngoai ra, cac TDH nén tich hop tiéu chi “d6i méi phuong phap giang day” vao
hé théng danh gia nang luc GV dinh ky, két hop nhiéu hinh thirc nhu quan sat 16p hoc,
phan hoi ctia dong nghiép va minh ching su pham. Viéc danh gia dua trén két qua giang
day mot cach toan dién s& giup phat hién kip thoi nhitng diém manh — diém yéu trong
NLSP cua ting GV, tir d6 x4y dung ké hoach bdi dudng phu hop. Cudi cing, dé duy tri
va lan téa NLSP nhu mot gid tri hoc thuat, nha truong can tao diéu kién thanh 1ap céc
cong ddng chuyén moén ndi bd — noi GV c6 thé chia sé kinh nghiém, hoc héi 1an nhau
va cung nhau phat trién k§ ning giang day mot cach bén viing.

Tom lai, NLSP 14 nén tang c6t 16i cia CLGV va 1a yéu té anh hudng manh nhat
trong md hinh nghién ctru ndy. Cac két qua dinh luong tir SPSS va nhan dinh thyc tién
déu cho thiy déy 1a ning lyc can tiép tuc duoc duy tri, ning cao va phat trién theo hudng
hién dai, c6i m& va tuong tac nhidu hon véi ngudi hoc. Két qua nay ciing phu hop véi
nghién ctru ctia Lam et al. (2020), khi tac gia khing dinh rang NLSP dong vai tro trung
tam trong hé théng dam bao chit luong theo chudn AUN-QA. Néu duoc dau tu ding
cach, NLSP s& dong vai tro 1a “chia khoa” t6i wu hoa hanh trinh trai nghiém nguoi hoc,
dap tmg cac tiéu chi khit khe tir AUN-QA va cac chudn kiém dinh quc té khéc.

Thir hai, Chinh sach quan tri hiéu suit & dai ngd

Chinh sach quan tri hiéu suat & dii ngd (HSDN) 1a nhan t6 c6 anh huong déng
ké dén CLGV, véi hé sb hdi quy chuan hoa = 0.229, dung thir hai trong s6 cac yéu to
dugc phén tich. Két qua nay cho thay khi cac co ché phan cong—danh gia—dai ngo—khen
thudng—trach nhiém giai trinh duoc thiét ké va thuc thi hiéu qua, CLDNGV ciing s&
duoc cai thién tuong ing — cu thé 1a tang 22.9% néu chinh sach HSDN duoc cai thién
mot don vi, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi.

HSDN duoc do ludng qua 4 bién quan sat phan anh muc d6 16 rang, minh bach
va tinh khich 1€ cua cac chinh sach van hanh nhan su tai CSGD:

Bdng 4.20: Thong ké mé ta bién HSDN
Bién quan Mea Factor

Noi dun
sat ) 5 n Loading
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Hiéu 15 quyén, trach nhiém; quyén twdo hoc | 3.73 0.801
HSDN 1 A

thuat
HSDN 2 Danh gia hi¢u suat minh bach 3.69 0.764

Tién lwong phi hop v&i khoi luong con 3.72 0.771
HSDN 3 b g phu hop v Ong cong

viéc

Khen thuong dua trén thanh tich va dong 3.75 0.760
HSDN 4 96D

(Nguon: NCS t tong hop)

Két qua cho thdy mirc d6 danh gia d6i v6i nhom yéu té nay ¢ mirc kha cao (Mean
dao dong tir 3.69 dén 3.75). Trong d6, HSDN 4 (khen thudng theo thanh tich va dong
gop) dat diém trung binh cao nhit, phan anh sur ghi nhan tir phia GV vé cc chinh sach
khuyén khich thanh tich ca nhan. Tuy nhién, HSDN 2 (danh gi4 hiéu suat minh bach) ¢
Mean thép nhét (3.69), cho théy van con tOn tai cam nhan vé sy thiéu 16 rang, khach
quan trong cong tac danh gia ning luc 1am viéc — diéu ndy can thiép sdu sic dén dong
luc phan déu caa GV.

Dé nang cao hiéu qua cia HSDN trong viéc cai thién chat lugng doi ngii giang
vién (CLDNGV), cac CSGD can xay dung mot hé thong chinh sach déng bd, cong bang
va ¢6 tinh khich 1é thuc chit. Trude hét, nha truong can chuin hoa mo ta vi tri viéc lam;
cong bd quyén ty do hoc thudt va chuin myuc dao dirc; thiét 1ap kénh phan hoi/khang
nghi minh bach (HSDN1).

Tiép theo, cac don vi can cha trong xdy dung quy trinh danh gia hiéu suat lam
viéc minh bach, céng bang va phan anh dung ning luc (HSDN2). Viéc danh gia khong
nén dimg & sb gid giang, ma can tich hop ca yéu té chat luong giang day, NCKH, mic
d6 déng gop cho cong ddéng hoc thuat... Nhimg tiéu chi ndy can dugc truyén thong rd
rang, c6 hudng dan cu thé va trién khai mot cach nhat quan dé tao niém tin va sy cong
bang trong doi ngi.

Vé mit dai ngod, chinh sach tién lwong va phan bo thu nhap nén gan véi khoi
luong va tinh chat cong viéc chuyén mén thuc té (HSDN3). Trong bdi canh thu nhap
ctia GV con nhiéu han ché, viéc dam bao mirc luong cong bang, c6 phan hoa hop 1y theo
nang luc va hiéu qua 1am viéc sé giup ting sy hai long va giam nguy co “chay méau chat
xam”. Song song, cac hinh thirc khen thuéng — ghi nhan thanh tich (HSDN4) can duoc
mo rong va da dang hoéa, khong chi gidi han & tai chinh ma con ¢ co hoi hoc tap, nghién
ctru, thang tién hoc thuat, hodc t6n vinh trong cong dong chuyén mén. Khi giang vién
cam thiy nd luc ciia ho dugc ghi nhan xtng dang, ho s& c6 dong lyc gan b va cong
hién nhiéu hon cho su nghiép dio tao.

Té6m lai, HSDN 1a mot mat xich quan trong trong hé théng dam bao chat luong
giang day dai hoc. Két qua hdi quy cho thiy day 1a nhan t6 c6 anh huong 16n thir hai
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dén CLGV, diéu d6 khang dinh rang quan tri quan tri hiéu suat & dai ngd khong nén bj
xem nhe, ma can dugc dau tu nghiém tic va bai ban. Phat hién nay twong dong véi
nghién ciru cia Ngo Sy Trung et al. (2021), trong d6 cac chinh sach vé danh gia, phan
cong, dii ngd va khen thudng duge xac dinh 13 yéu t6 ¢t 16 trong nang cao lyc lugng
giang day dai hoc. Céc chinh sach rd rang, minh bach va c6 tinh khuyén khich s& khong
chi thu hat, giit chan nguoi gidi, ma con tao nén tang bén vimng dé phat trién CLGV theo
huéng chuan héa va qubc té hoa.

Thir ba, Nang lwc chuyén mon

Ning luc chuyén mon (NLCM) 14 mét trong nhimg yéu té c6 anh huong tich cuc
dén CLGYV, voi hé s6 hdi quy chuan héa p = 0.196. Mirc d6 anh hudng nay tuy khong
cao bang NLSP hay chinh sach nhan su, nhung van cho thiy vai tro cdt 18i cta kién thirc
chuyén mon trong dam bao chat luong day hoc bac dai hoc. Khi NLCM tang thém mot
don vi, CLGV ting tuong (mg gan 20%, trong diéu kién cac yéu t6 khac giit nguyén.

Trong nghién ctru nay, NLCM dugc do ludng thong qua 4 bién quan sat (sau khi
loai bd NLCMS5 trong qua trinh kiém dinh db tin cdy thang do):

Bdng 4.21: Thong ké mé ta bién NLCM

Bién quan N Mea Factor
) Noi dung .
sat n Loading

NLCM1 | Kién thirc va k§ ning chuyén mon cip nhat 3.53 0.808
Két hop kinh nghiém hoc tap trude va kién 3.53 0.849

NLCM?2 . .
thure hién tai

NLCM3 | Thanh thao tai li¢u hoc tap 3.61 0.805
Trinh bay mén hoc logic, tir 1y thuyét dén thue | 3.59 0.887

NLCM4 |
1en

(Nguon: NCS t tong hop)

Piém trung binh cac bién quan sat dao dong tir 3.53 dén 3.61, cho thiy ngudi

khao sat nhan dinh NLCM cta GV & muc kha. Trong d6, NLCM3 (thanh thao tai liéu
hoc tap) dat Mean cao nhat (3.61), phan 4nh kha ning sir dung tai nguyén hoc tap la
diém manh. Tuy nhién, NLCM1 va NLCM2 (cap nhat kién thirc, két ndi voi kinh nghiém)
déu c6 Mean thap nhét (3.53), cho thdy mot s6 GV ¢6 thé chwa thuc sy d6i méi ndi dung
hodc con gap kho khan chuyén hoa tri thirc hoc thuat thanh nang luc thuc hanh cho
ngudi hoc. Pang chu y, NLCM4 (logic trinh bay, tir Iy thuyét dén thuc tién) c6 loading
cao nhat (0.887) — cho thay day 1 yéu t6 quan trong nhat trong c4u tric thang do NLCM.
Pé nang cao NLCM cho PNGV mét cach bén viing, cic TPH can tap trung vao

ba dinh huéng then chdt: cap nhat kién thirc, phét trién k§ ning trinh bay hoc thuat va

két ndi ndi dung giang day véi bdi canh thyc tién.
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Trudc hét, can khuyén khich GV thuong xuyén cap nhat kién thirc méi va cai tién
nodi dung giang day dé phu hop véi nhimg yéu cau thay doi nhanh chéng cua thi trudong
lao dong, KHCN va bdi canh x3 hoi. Piéu nay c6 thé thuc hién thong qua viéc tham du
hoi thao chuyén nganh, tham gia du an nghién ctru, hgp tdc hoc thuiat trong va ngoai
nudc, hoac hoc tap qua cac nén tang hoc thuat truc tuyén. D@)ng thoi, GV can duoc hd
trg trong viée két ndi kién thic voi kinh nghiém hoc tip cta sinh vién (NLCM2), bang
cach sir dung vi du thuc té, tinh huéng lam sang, hoac cac cau hoi dinh huéng Xuat phat
tur trai nghiém cua nguodi hoc.

Bén canh do, k¥ ndng trinh bay ndi1 dung giang day mdt cach logic, c6 co s&
ly thuyét va gin véi tmg dung thuc tién (NLCM4) can dugc xem 1a trong taim dao
tao su pham trong cac chuong trinh phat trién nghé nghiép GV. TPH c6 thé t6 chirc
céc budi chia sé chuyén mén ndi bd, noi GV cung nhau phan tich cach xay dung bai
giang hiéu qua, phan hoi bai giang ciia dong nghiép, hodc thiét ké bai hoc tich hop.
Vi¢c tao moi truong cong tac chuyén mon nhu vady khong chi nang cao nang luc cé
nhan, ma con xay dung van hda hoc thuat tich cuc trong nha truong.

Cubi cung, dé nang cao nang lyc thanh thao tai liéu hoc tap (NLCM3), can dau
tu vao hé théng hoc liéu — bao gdm tai nguyén dién ttr, sach chuyén nganh, tai liéu mo
— va cung cap cong cu hd tro truy cdp, tim kiém, s6 hoa tai liéu. Dong thoi, GV can duoc
tap huin vé k¥ ning danh gia, chon loc va tich hop tai liéu hoc thuit vao bai giang theo
hudng hi€éu qua va phu hop véi nang luc sinh vién.

Tom lai, NLCM la yéu tb thiét yéu giup GV dam bao chat luong ndi dung giang
day, dong thoi xay dung dugc uy tin va sy tin cdy tir ngudi hoc. Mic du két qua khao
sat cho thdy mirc do danh gia cta yéu té nay 1a kha tich cuc, song cac truong van can
tiép tuc dau tu, tao diéu kién phat trién chuyén mon hoc thuat mot cach sau sdc va co hé
thdng, nhat 1a trong bdi canh chuong trinh dao tao ngdy cang chi trong thue hanh, lién
nganh va nang luc ung dung thuc tién. Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Hoang
Thi Tuyét Mai (2024), trong 6 NLCM duoc xé4c dinh 13 tiéu chi trong yéu trong danh
gia GV da ning, dic biét khi GV phai dap ing yéu cau d6i mdi va tich hop tri thic lién
nganh trong giang day.

Thir tw, Nang luc cong nghé

Ning lyc cong nghé (NLCN) 14 nhan t6 ¢6 anh hudng tich cyc & mitc trung binh
dén CLGV, véi hé s6 hoi quy chuan hoa p = 0.178. Diéu ndy co6 nghia rang, néu ning
luc cong ngh¢ cua GV duogc nang cao thém mét don vi, thi CLGV co thé tang tuong ng
17.8%, trong khi cac yéu t6 khéac gilt nguyén. Trong bbi canh GDPH dang chuyén minh
manh mé theo hudng s6 hoa, chuyén doi s6 va hoc tap két hop (blended learning),

ning lyc cong nghé da vuot khéi ranh gigi ciia mot ki ning b trg, chinh thic tro
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thanh tru cot cdt 16i trong céu trac nang luc cia GV hién dai. Nhan to nay dugc do
luong thong qua ba bién quan sat nhu sau:
Bang 4.23: Thong ké mé td bién NLCN

Bién quan N Mea Factor
, Noi dung _
sat n Loading

Ung dung y tuéng tir NCKH vao gian 3.55 0.735

NLCN1 gdaungy g vao glang
day

NLCN2 | Tich hop ICT vao giang day 3.50 0.777

NLCN3 Str dung cong nghé dé nang cao hiéu qua 3.55 0.841

(Nguon: NCS t tong hop)

Céc bién quan sat déu c6 diém trung binh nam trong khoang 3.50 — 3.55, phan
anh mdt mtrc do danh gia trung binh kha tir nguoi duoc khao sat. Trong do, NLCN2 (tich
hop ICT vao giang day) c6 diém trung binh thap nhat (3.50), cho thdy day co thé 14 k¥ ning
ma nhiéu GV van con lang ting hodc chua khai thac hidu qua. Nguoc lai, NLCN3 (st dung
cong nghé dé hd tro giang day) c6 hé sb loading cao nhét (0.841), khing dinh day 13 thanh
phan déng vai tro cdt 161 trong ciu trac thang do ning luc cong nghé.

Dé nang cao ning luc cong nghé cua GV trong méi trudng gido duc sd hoa, cac
co s& GDDH can xay dung chién lugc phat trién dong bo vé ha tang k¥ thuat, ning luc
st dung céng nghé va vin héa sb trong giang day. Trude hét, GV can dugc tap huin
dinh ky vé cac cong cu cong nghé gido duc méi nhu phan mém hd tro hoc tip (LMS),
hé théng khao sat — phan hoi, phan mém mo phong, cac nén tang twong tac tryc tuyén. ..,
nham giup ho nang cao hiéu qua t6 chirc 16p hoc va ting cudng trai nghiém hoc tap cho
sinh vién (gin v6i NLCN3).

Tiép theo, nha truong can khuyén khich va hd trg viée tich hop cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) vao ndi dung giang day (NLCN2). Hoat dong nay khong dirng
lai & muc do thao tac vdi cac cong cuy trinh chiéu truyén thong, ma con bao gom viéc
thiét ké cac hoat dong hoc tap truc tuyén, quan 1y 16p hoc qua nén tang s, to chirc kiém
tra danh gia linh hoat va c4 nhan héa hanh trinh hoc tap. Viéc tich hop ICT hiéu qua can
su dau tu khong chi vé k¥ thuat, ma con vé NLSP s6 — mot nang luc moi dang dugc chu
trong trong cac khung nang lyc GV hién dai.

Ngoai ra, dé phat huy tdi da ning luc cong nghé, cac TPH nén khuyén khich GV
tmg dung cac ¥ tuong tir NCKH cong nghé vao d6i moi giang day (NLCN1). Viéc két
ndi giita nghién ctru va giang day khong chi gitp cap nhat tri thirc méi, ma con tao ra
nhitng phuong phap tiép can sang tao, mang tinh thuc nghiém — tir d6 nang cao chat
luong hoc tap ciia sinh vién. C6 thé to chiic cac cudc thi thiét ké bai giang s6, nhom
nghién ciru — giang day tich hop, hodc tai trg du 4n thir nghiém d6i méi phuong phap
giang day st dung cong nghé dé thic day xu hudng nay.
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Tom lai, trong bbi canh GDDH dang tién t&i chuyén doi sé toan dién, ning
lyc cong nghé khong chi 1a yéu cau ky thuat ma con 1a NLSP thiét yéu. Du mic do
anh hudng cta nhéan té nay chua cao nhu cac yéu td khac, nhung xu hudng phat trién
lau dai cho thdy dau tu vao ning luc cong nghé s& 1a chién luoc then chét dé nang
cao CLGV, dap tng ky vong ctia nguoi hoc va chuan kiém dinh CLGD khu vuc nhu
AUN-QA. Két qua nay phu hop voi nghién ctru cta Fajrizal va cong sy [88] trong d6
nang lyc cong ngh¢ dugc xac dinh 1a mgt trong ndm yéu t6 chinh anh hudng dén hiéu
sudt giang day cua giang vién dai hoc, dic biét trong méi trudng day hoc tich hop
cong nghe.

Thit nim, chinh sich phat trién chuyén mén

Chinh sach phat trién chuyén mén (PTCM) la mét trong nhirng nhén t6 c6 anh
hudng rd rét dén CLGV trong mo hinh nghién ctru, véi hé sb hdi quy chuin héa p =
0.176. Mirc anh huong nay cho thiy, khi cac chinh sach hd tro phat trién chuyén mén
duogc thuc hién hiéu qua, CLGV sé ting twong tmg gan 17.6%, trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi. Trong bdi canh GDPH dang hoi nhap va chiu ap lyc d6i méi lién tuc,
viéc dau tu vao phat trién chuyén mon cta GV 1a mot chién luoc mang tinh dai han, tao
ra tic dong lan téa dén CLDT va NCKH. Nhén t6 PTCM duoc do ludng qua 4 bién quan
sat sau:

Bdng 4.24: Thong ké mé ta bién PTCM

Bién quan N Mea Factor
sat _ Noi dung , n Loading

PTCM1 g)o trg nang cao trinh do (dac biét ¢ bac tién 3.47 0.846

PTCM? Ho 1{(_7 trzrlo do1, hop tac chuyén mon va 3.5 0.799
nghién ctru

PTCM3 | Hb tro NCKH (tai trg, thoi gian, dy an...) 3.45 0.824

PTCMA4 KherAl thu:ong khi hoan thanh dao tao hoac 3.46 0.877
nghién clru

(Nguon: NCS tu tong hop)

Toan bo cac bién déu co diém trung binh dao dong tir 3.45 dén 3.50, phan anh

rang GV danh gia twong ddi tich cuc nhung chua thyc sy ndi bat vé chinh sach phat trién

chuyén mén tai co so ctia minh. Trong d6, PTCM2 (trao d6i va hop tac nghién ciru) co

diém trung binh cao nhat, trong khi PTCM3 (hd tro NCKH) lai c6 Mean thap nhat, cho

théy murc hd tro vé tai chinh, thoi gian hodc co hdi nghién ctru hién nay con han ché.

Pang chil y, PTCM4 ¢6 hé s loading cao nhét (0.877), phan anh rang chinh sach khen

thudng thanh tich dao tao — nghién ctru 14 yéu t6 co6 dong gop manh nhét vao cam nhan
ctia GV vé sy phat trién chuyén mon.

Dé phat huy vai trd ciia chinh sach phat trién chuyén mon trong nang cao CLGV,

cac TPH can trién khai dong bo cac chinh sach hd tro hoc tap nang cao trinh do, hop tac
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hoc thuat va NCKH. Trudc hét, nha truong nén xay dung ké hoach chién lugc hd trg
GV nang cao trinh dd chuyén mon, dac biét ¢ bac tién si (PTCM1), thong qua viéc cép
hoc bong, hd tro kinh phi va tao diéu kién vé mit thoi gian hoc tap. Pay khong chi 1a yéu
cau chuan hoa doi ngii theo quy dinh, ma con 1a cach dé phat trién NNL c6 chiéu sau, du
nang luc giang day va nghién ctru chuyén sau.

Tiép theo, chinh sach hd tro trao doi kinh nghiém va hop tac nghién ctiru (PTCM2)
can dugc ddy manh thong qua cac chuong trinh két ndi hoc thuét véi cac TPH trong va
ngoai nudce, tao diéu kién cho GV tham gia hoi thao qudc té, cic nhom nghién ciru
chuyén nganh, va cic hoat dong dao tao GV — nghién ctru vién két hop. Céc hinh thirc
nay khong chi gitp GV mé rong mang ludi chuyén mon ma con tryc tiép nang cao
NLNC va NLSP.

Bén canh d6, mot diém yéu duoc chi ra trong khao sat 1a mic do hd tro NCKH
con chua twong xumg véi ky vong (PTCM3). Do dé, cac CSGD can bb tri ngudn kinh
phi nghién ctru du va hop 1y, tao co ché phan bo thoi gian 1am nghién ciru linh hoat (vi
du giam gid giang cho ngudi chu tri dé tai), dong thoi hd trg hanh chinh, phap 1y dé GV
thuan loi trong qu4 trinh trién khai dy 4n nghién ctru. Viéc dau tu vao nghién ciru khong
chi tao gié tri khoa hoc ma con gdp phan cai tién bai giang, lam méi ndi dung va gin két
giang day vai thyc tién.

Cudi cung, dé tao dong luc phat trién chuyén mén bén virng, cac chinh sach khen
thuong GV sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao hodc dat thanh tich nghién ctru
(PTCM4) can duogc thuc hién mot cach rd rang, cong khai va cé y nghia thuc chat. Khen
thudng khong chi 1a tai chinh, ma con co thé 1a co hoi thang tién hoc thuat, dugc vinh danh
trong hoi dong chuyén mén, vu tién tham gia chuong trinh hoc thuét trong diém. .. Nhimg
hinh thirc ndy gitip nang cao dong luc ndi tai, khuyén khich sy phat trién lién tuc cua doi
ngu.

Tom lai, chinh sach phat trién chuyén mén c6 vai trd thiét yéu trong viéc xay
dung DPNGV CLC, dap ung yéu cau dao tao dai hoc trong thoi ky chuyén d6i manh mé.
Du dang dugc dénh gia & muc twong dbi tich cuc, nhung két qua nghién ciru chi ra rang
cc chinh sach hién hanh van con mot sd khoang tréng can khic phuc — dac biét 1a o
khia canh hd tro nghién ctru va khen thudng thanh tich. Két qua nay twong dong véi
nghién ciru cia Arniati & Arsal [19], khi nhém téc gia nhdn manh vai trd quan trong cia
chinh sach huan luyén va phat trién ning lyc trong nang cao hiéu qua giang day va su
gan bo nghé nghiép ciia GV. Pau tu trong diém vao boi dudng chuyén mén khong don
thuan 1a giai phap duy tri NNL tinh hoa, ma con 14 tru ¢t dé chuan héa niang luc GV
tiém can cac khung kiém dinh uy tin nhu AUN-QA.

Thit sdu, Vin héa t6 chire
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Vin hoéa t6 chitc (VHTC) 12 mot trong cac nhan t6 ¢6 anh hudng dén CLGV, véi
hé s6 hoi quy chuan hoéa B = 0.140. Mic di murc d6 anh hudng khong manh nhu cac yéu
t6 vé nang luc hay chinh sach phét trién, nhung két qua nay van cho thdy rang moi
truong van hoa tai CSGD dong vai tro nhét dinh trong vi¢c tao dong luc lam viéc va
phat huy nang luc GV. Cu thé, khi van hoa td chic duoc cung cb, CLGV c¢6 thé tdng
thém 14%, trong diéu kién cac yéu té khac khong doi.

Trong nghién ciru, nhan t6 VHTC duogc do luong bang 5 bién quan sat, tuy nhién
VHTC]1 d bi loai do anh huéng tiéu cuc dén do tin cy cta thang do, vi viy phan phan
tich chi str dung 4 bién con lai:

Bdng 4.25: Thong ké mé ta bién VHTC

Bién quan N Mea Factor
. Noi dung _
sat n Loading

VHTC2 | Thuc day tinh than 1am viéc nhém va hop tac 3.39 0.826
Anh huéng tich cuc dén mirc d6 hai long trong | 3.32 0.828

VHTC3 A .
cong vigc

VHTC4 | Phan anh cac gia tri va chuan muc dao dirc 3.27 0.820

VHTC5 | C6 gié tri c6t 15 rd rang trong to chirc 3.52 0.889

(Nguon: NCS t tong hop)

Két qua khao sat cho thy cac bién quan sat trong nhom VHTC c¢6 diém trung
binh & murc trung binh thap (dao dong tir 3.27 dén 3.52), phan anh thuc trang vin héa to
chirc chua tao du strc bat dé kich hoat nhiét huyét va sy tan tam cua doi ngd, cling nhu
sw hai 10ng va cac gia tri dao dirc. Mic dia VHTCS5 (gia tri cdt 161 1 rang) duoc danh gia
cao nht, nhung mirc trung binh ndy van chua thé hién duoc sy ndi bat. Pac biét, VHTC4
(gi4 tri va chudn muc dao durc) c6 Mean thap nhét (3.27), cho thiy vin hoa t6 chic van
chua thyc su tao duoc nén tang dao dirc rd rang va truyén cam himg cho giang vién.

Dé phat huy vai trd cia vian hoa to chire trong nang cao CLGV, cac TPH can xay
dung mot moi trudng hoc thuat lanh manh, minh bach va c¢6 dinh hudéng phat trién chung
rd rang. Trudc hét, nha trudng can cy thé hoa va truyén thong hiéu qua cac gia tri cot 16i
ctia to chie (VHTCS), dam bao rang moi GV déu hiéu rd va thdng nhét vé st ménh, tim
nhin, nguyén tic hanh xir va vin héa lam viéc chung. Viéc nay khong chi gitip tao ban
sdc riéng cho nha trudng, ma con nang cao tinh than trach nhiém va tinh gan két trong
doi ngii.

Tiép theo, dé thiic day 1am viéc nhém va tinh than hop tac (VHTC2), nha trudng
c6 thé tao diéu kién cho GV tham gia cac nhom nghién ctru, nhém phat trién hoc liéu,
td chic hoi thao ndi bod, hodc cac hoat dong chuyén mon lién khoa. Pay la cach vua
nang cao hiéu qua lam viéc, vua thuc déy su chia sé, hoc héi 1an nhau giita cac thanh
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vién trong t6 chiic. Mi trudng hop tac tich cuc s& 1am giam tinh trang lam viéc ca nhan
don 1& — von d& gy mét moi va giam dong lyc giang day.

Ngoai ra, két qua khao sét ciing cho thay cac gia tri va chuan muc dao dirc trong
t chirc (VHTC4) chua duoc thé hién rd rang. Pé cai thién diéu nay, lanh dao céac truong
can xay dung bod quy tic dao dirc nghé nghiép, di kém voi cac co ché phan hdi — danh
gia nd1 by minh bach. Bén canh viéc giang day dung chuyén mon, GV can duoc khuyén
khich gin giir cac gia tri vé su cong béng, liém chinh hoc thuat, ton trong sinh vién, cling
nhu hd trg dong nghiép — tir d6 hinh thanh mot nén vin hoa lam viée tich cuc, bén viing.

Tém lai, vin hoa td chire 13 “nén dat” dé moi chinh sach, hoat dong dao tao —
nghién ctru dugc trién khai hiéu qua. Két qua nghién ctru cho thay tuy mirc 6 anh hudng
ctia nhan t6 nay chwa cao, nhung néu dugc dau tu xay dung bai ban, van hoa t6 chuc s&
trd thanh chat keo gan két con ngudi, nang cao dong luc giang day va dinh huéng hanh
vi tich cuc cho GV. Phat hién nay c6 su twong dong v6i nghién ctru ctia Naylor & Sayed
[3], trong d6 van héa hoc dudng duge dinh vi 14 hé sinh thai then chét, truc tiép chi phdi
16 trinh hoan thién ning lyc va hiéu qua su pham ctua GV. Piéu ndy ciing hoan toan phu
hop véi cc yéu cau trong tiéu chuan AUN-QA, noi yéu t6 vin hoa t chic va phat trién
nhan lyc luén duge danh gia nhu mét thanh tb quan trong cua quan tri CLGD dai hoc.

Cudi cung, co s¢ vét chit:

Trong md hinh hdi quy phén tich cac yéu té anh huéng dén CLGV, co s vat chat
(CSVC) duoc xac dinh 1a bién sb c6 trong sb tac dong khiém ton nhat, v6i hé sb hdi quy
chuén hoa B = 0.093. Diéu nay cho thiy rang, du van c6 vai trd hd trg, co s¢ vat chit
khong phai 13 yéu t6 quyét dinh hang dau dbi véi CLGV, dic biét khi so sanh voi cac
yéu t& nhu NLSP, chinh sach nhan sy hay NLCM. Tuy nhién, co s& vat chat van 1a diéu
kién can thiét, gop phan tao ra moi truong lam viée va giang day hiéu qua, tir d6 gian
tiép anh hudng dén CLDNGV. Nhan t6 CSVC duoc do luong qua bon bién quan sat nhu
sau:

Bang 4.26: Thong ké mé td bién CSVC

Bién quan Factor
,q Noi dung Mean | Loadin
sat g
CSVC1 | Khéng gian hoc tap dugc thiét ké phu hop 3.73| 0.838
CSVC2 Phogg th} nghiém dap ing nhu cau hoc tap va 3.68 0.814
nghién ctru
CSVC3 | Truy cap day du vio tai liéu va thiét bi 3.73 0.864
CSVC4 | Sir dung khong gian 1am viéc day du va phu hop 3.7 0.886

(Nguon: NCS tu tong hop)

Céc bién quan sat trong nhém CSVC déu cé diém trung binh kha cao (tir 3.68

dén 3.73), cho thiy ngudi dugc khao sat danh gia twong d6i hai long véi diéu kién co s
vat chat hién tai. Trong d6, CSVC3 va CSVCI1 dat diém trung binh cao nhét, phan

124



anh su san co cua tai liéu hoc tap, thiét bi giang day va khong gian 16p hoc. Déng
thoi, CSVC4 c6 factor loading cao nhat (0.886), thé hién rang khong gian lam viéc
day du va phu hop 13 yéu t6 duoc danh gia co6 dong gop 16n nhat vao cau trac thang
do co s& vat chit.

Mic du co s& vat chat khong phai 1a yéu t6 co tac dong manh nhat dén CLGV,
nhung nd van déng vai trd nén tang gitp tao ra moi truong giang day va hoc tap chuyén
nghiép. Do d6, dé nang cao hiéu qua tac dong ctia yéu t6 nay, cac TDH can tiép tuc dau
tur va duy tri hé thong co s& vat chat hién dai, ddng bo va phu hop véi dic thi nganh dao
tao. Trudc hét, can chu trong thiét ké khong gian hoc tdp mdt cach linh hoat va than
thién, khong chi dap tmg yéu cau vé dién tich, anh sang, 4m thanh, ma con tich hop cac
yéu t6 cong nghé hd tro nhu bang twong tac, hé thdng trinh chiéu, mang Wi-Fi 6n dinh
(gan v6i CSVC1 va CSVC4).

Tiép theo, nha trudng can bao dam cac phong thi nghiém, phong thuc hanh va
phong hoc chuyén dung duogc trang bi ddy du, thuong xuyén bao tri va c¢6 kha nang phuc
vu nhu cau hoc tip — nghién ctru dic thi cua ting nganh (CSVC2). Dic biét ddi véi cac
nganh k¥ thuat, y duogc, cong nghé... thi phong lab khong chi 1a noi thuc hanh, ma con
1a khong gian phat trién NLCM thyc tién ciia GV va sinh vién. Viéc nay can di kém véi
hé théng tai liéu hoc thuat, trang thiét bi giang day hién dai va co ché truy cap thuén tién
(lién quan dén CSVC3), bao gdm ca hoc liéu sb, co s¢ dir liéu nghién ciru qubc té va
kho hoc liéu m& — dé GV ¢o thé cap nhat va khai thac tri thirc mdt cach hi€u qua.

Ngoai ra, truong can chu trong dén khong gian 1am viéc ¢4 nhan cua GV, dam
bao sy riéng tu, yén tinh va duoc trang bi day du phuong tién phuc vu cho soan bai,
nghién ctru va tu van hoc thut. Day 1a yéu té tuy nho nhung gop phan duy tri cam giac
chuyén nghiép va su hai 1ong trong cong viée — yéu t6 gian tiép anh hudng dén tinh than
giang day lau dai cua GV.

Tom lai, co sé vat chat 13 nén tang k¥ thuat khong thé thiéu trong hoat dong dao
tao va nghién ctru. Du mitc do anh hudng dén CLGV khong cao trong mo hinh nghién
ctru ndy, nhung mot hé thong co sé vat chat dugc dau tu tot s& gitp gia ting sy hai long
nghé nghiép, hd tro d6i moi phuwong phép giang day va tao diéu kién thuan lgi dé phat
huy céc ning luc khac cia GV. Két qua nay tring khép véi nghién ctru cia Qingyan va
cong su [89], trong d6 co sé vat chat duoc xac dinh 13 yéu t6 hd tro gian tiép, co vai tro
tao diéu kién dé nang cao hiéu qua giang day. Vi vay, dau tu phat trién co s¢ vat chat
van can dugc xem 1a mot chién luge dai han trong quan tri dai hoc, nham dap ung
yéu cau cua chuan kiém dinh CLGD trong nudc va khu vuc.

Két qua nghién ctru da chi ra rang CLGV chiu anh huong dong thoi boi nhiéu
yéu td, phan 4nh mot céch toan di¢n céc khia canh vé nang lyc ca nhan, chinh sach tb

churc va méi truong lam viéc. Trong s6 bay nhan t6 dugc dua vao mo hinh phan tich,
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NLSP (B = 0.358) 13 yéu t6 c6 anh huéng manh nhit dén CLGYV, tiép theo 1a HSDN (B
=0.229) va NLCM (B = 0.196). Cac yéu t6 con lai gdbm ning lyc cong nghé, chinh sach
phat trién chuyén mén, van héa to chirc va co s¢ vat chat c6 mirc anh hudng thap hon,
nhung van dong vai tro hd tro dang ké trong viéc xay dung va duy tri CLDNGYV dai hoc.

Nhiing phat hién nay khong chi phan 4nh xu huéng thuc tién tai cac co s6 GDPH
Viét Nam, ma con c6 sy twong ddng dang ké voi nhiéu nghién ctru trudce. Cu thé, vai tro
then chdt ctia NLSP phtt hop véi nghién ctru ctia Phan va cong sy [33], trong d6 khang
dinh rang GV dai hoc can phat trién ning luc giang day hién dai, gin voi chuan AUN-
QA. Anh huong dang ké ctia chinh sach nhan sy dugc ciing cd qua nghién ctru ctia Ngd
Sy Trung va cong su [78], khi cho thiy co ché danh gia, phan cong va dai ngd c6 anh
hudng tryc tiép dén dong luc 1am viée va chit luong giang day. Bén canh do, tim quan
trong cia NLCM ciing dugc xac nhin trong nghién ctru ciia Hoang Thi Tuyét Mai [15],
dic biét trong bdi canh giang day lién nganh va dao tao theo huéng tmg dung thyc tién
ngdy cang phod bién.

Ngoai ra, cac yéu td nhu ning luc cong nghé, chinh sach phat trién chuyén mén
va van hoa td chirc tuy c6 mirc anh huéng thip hon nhung van duge nhiéu nghién ciru
ung ho. Vi du, nghién ctru cta Fajrizal va cong sy [88] nhan manh vai tro ciia cong nghé
gido duc trong cai thién hiéu qua giang day; Arniati & Arsal [19] cho rang chinh sach
dao tao va phat trién ning lyc c6 anh huéng dén ning luc tong thé cua GV; trong khi
Naylor & Sayed [3] x4c dinh vin héa t6 chirc 12 yéu t6 méi trudng quan trong gbp phan
vao sy phat trién chuyén mon bén viing. Cudi cung, két qua nghién ctru vé vai tro cua
co s& vt chat cling pht hop voi nghién ctru cua Qingyan va cong su [89], cho thy yéu
t6 nay anh huéng chil yéu & mire gian tiép thong qua viée cai thién diéu kién lam viéc
va hd tro d6i méi phuong phap giang day.

Tir nhimg két qua trén, c6 thé khang dinh ring dé nang cao CLGV mdt cach toan
dién, cac TPH can tiép can van dé theo huéng hé thong, tich hop ca yéu té ning luc ca
nhan va chinh sach t6 chirc. Viéc dau tu dong thoi vao NLSP, chuyén mén, cong nghé
cung voi viéc hoan thién chinh sach quan 1y, phat trién chuyén mén, vin hoa t6 chuc va
diéu kién co s vat chit s& 12 nén tang bén virng dé nang cao CLDNGYV, dép g céc
tiéu chuan kiém dinh trong nudc va khu vue, dac biét 1a theo hudng tiép can AUN-QA.
4.4.2. Panh gid két qud chit luong gidng vién dai hoc theo mé hinh nghién civu hoc

Két qua nghién ctru da phan anh tuong doi toan dién hién trang CLGV tai cac
TPH, thong qua viéc do ludng mirc d6 anh hudng ciia bay nhan t6 cot 18i. Tuy nhién,
bén canh cac diém manh d3 duoc ghi nhan, phan tich dir liéu dinh luong va ndi dung
cac bién quan sat cho thay van ton tai nhiéu han ché va khoang tréng mang tinh hé thong,
phan anh nhiing bat cap trong quan tri NNL, phat trién nang luc GV va moi trudng hoc

thuat hién nay.
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Trude hét, mot trong nhirng van dé nbi bat 1a sy thiéu tuong tac hai chiéu trong
hoat dong giang day, thé hién qua viéc GV con it khi hoc héi tur sinh vién, it tao diéu
kién cho phan hoi va trao doi mé trong 16p hoc. Pay 1a biéu hién cho thiy tu duy
giang day truyén thong van con chi phdi, chua chuyén han sang mé hinh liy ngudi
hoc lam trung tam. Trong khi d6, viéc &p dung cac chién luoc day hoc hop tac, hoc
tap tich cuc lai dugc danh gia cao, tao nén mot su thiéu nhat quan trong thuc hanh
su pham cua GV.

Bén canh d6, nhiéu chinh sach nhan sy hién hanh van con mang tinh hinh thirc,
thiéu su gén két vai thue tién cong viéc va dong lyc ndi tai cia nguoi lam nghé. Cac yéu
t6 nhu danh gia hiéu suit, phan cong cong viéc, hay chinh sach dii ngd van chwa duoc
thuc hién mot cach minh bach, ca nhan hoa hodc phu hop véi dac thu chuyén mon. Mot
s6 GV cam thdy chua dugc cong nhan ding muc vé thanh tich nghién ctiru hay nd luc
phat trién chuyén mon, dan dén tam 1y “lam du chi tiéu” hon 1a cong hién.

O khia canh nang lyc, nghién ctru ciing chi ra rang nang lyc cong nghé cua giang
vién chua duoc phat trién dong déu, dic biét & k¥ ning tich hop ICT vao giang day
va str dung cong nghé gido duc dé ning cao hiéu qua hoc tdp. Du day 1a xu hudng tat
yéu trong chuyén d6i sé gido duc, nhung phan 16n giang vién van dirng & mirc sir
dung cong cu co ban, thiéu su sang tao va chu dong d6i méi phuong phap. Piéu nay
cho thay khoang tréng trong viéc dao tao ning luc cong nghé su pham mot cach co
hé théng.

Ngoai ra, chinh sach phat trién chuyén mén tuy di tén tai nhung van con roi rac
va thiéu co ché khuyén khich bén vimg. Hd tro hoc tip ning cao trinh d6, hop tac nghién
ctru va khen thudng thanh tich hoc thuat con mang tinh tu phat hoéc 1¢ thude vao nguff)n
luc han ché. Viéc phat trién nang luc GV chua duoc thiét ké nhu mot 16 trinh nghé
nghiép lién tuc, ma chu yéu phu thudc vao dong luc ca nhan.

Vé moi truong td chtrc, nhiéu TDH van chua xay dung dugc van hoa hoc thuat
ndi bd vitng manh, thiéu khong gian chia sé kinh nghiém chuyén mén, phan hoi dong
cap va tinh than hd trg dong nghiép. Cac gia tri dao dtrc nghé nghiép, chuan muc hanh
xur hoc thuat cling chua thuc sy duoc cu thé hoa thanh cac quy tic ung xu hodc ndi quy
t6 chtrc, ddn dén tinh trang thiéu nhat quan trong méi truong 1am viéc.

Cudi cung, mic du co s& vat chat dugc danh gia kha cao, nhung thyc té cho thay
su khong dong déu vé ha tang giita cac khoa, nganh, hodc giita cac truong van 1a mot
tré ngai. Piéu kién lam viéc, truy cap hoc liéu va thiét bi giang day doi khi khong dap
tmg kip toc d6 d6i méi phuong phap va cong nghé gido duc.

Tir cac phén tich trén, c6 thé thay rang cac TDH hién nay van dang d6i mat véi
nhiéu t6n tai mang tinh chat “an”, khong thé nhin thiy ngay qua chinh sach hay vin ban

hanh chinh, ma chi boc 16 khi khao sat thuc tién tir nguoi trong cudc. Viée nhan dién rd
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nhimg khoang tréng nay 12 co so dé xay dung cac khuyén nghi thuc chat, hudng tdi mot
chién Iuoc phat trién GV toan dién va bén vimg hon trong giai doan t&i phi hop véi tiéu
chuan AUN-QA.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 trinh bay hé thong két qua nghién ctru thyc nghiém vé CLGV dai
hoc tai Viét Nam theo chudn AUN-QA. Phan tich thyc trang cho thay cac TPH d3 budc
dau tiép can cac tiéu chi AUN-QA, tuy nhién van ton tai khoang cach dang ké, dic biét
vé NLNN, nghién ctru va cong nghé.

Két qua dinh luong xac nhan bay nhém nhan t6 chinh anh huong dén CLGV,
trong d6 NLSP, chinh sach quan Iy va ning lyc cong nghé ¢ anh huong déng ké. Céc
kiém dinh thdng ké nhu Cronbach’s Alpha, EFA va hdi quy da bién cho thay mé hinh
nghién ctru c6 do tin cay va gia tri thuc tién cao.

Phan thao luan da khai quat ro nhitng diém manh, han ché va khoang tréng thuc
tién tai cac truong dai hoc, déng thoi khéng dinh tinh cép bach cua viéc trién khai hé
giai phap mang tinh tong thé nham nang tim doi ngil giang day. Két qua chuong nay 1a

nén tang khoa hoc quan trong cho cac dé xuét va kién nghi trong chuong tiép theo.
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CHUONG 5: GIAI PHAP VA KIEN NGHI
5.1. Pinh hwéng va muc tiéu
5.1.1. Béi cinh quéc té va xu thé héi nhdp vé gido duc dai hoc

Trong nhiing thap nién dau ciia thé ky XXI, thé gidi dang trai qua nhing bién doi
sau sac dudi tac dong manh mé ciia qua trinh toan cau hoéa va Cudc cach mang cong
nghiép 1an thtr tw (CMCN 4.0). Nhimng xu thé nay dang dinh hinh lai bi canh GDDH
toan cau, dat ra nhitng yéu cau moi, cap thiét dbi voi cong tac phat trién doi ngil gidng
vién.

Thir nhit, sy chuyén dich sang nén kinh té tri thirc va tac dong ciia CMCN
4.0: Nén kinh té thé gii dang chuyén dich manh mé tir dwa vao tai nguyén sang dua vao
tri thuc va cong nghé. CMCN 4.0 véi cac cong nghé dot pha nhu tri tu€ nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data) dang 1am thay ddi cin ban phuong thirc
san xudt, quan 1y va dic biét 1a yéu cau vé ning luc cia NNL. Ddi v6i khdi nganh quan
Iy - k¥ thuat - cong nghé, yéu cau nay cang trd nén gay git. Thi trudng lao dong khong
chi can nhitng nhan vién nim vimg kién thirc chuyén mon nén tang ma con phai c6 kha
ning thich tng nhanh voi cong nghé mdi, tu duy sang tao, k§ ning giai quyét vin dé
phuc tap va lam viéc trong moi truong da vin héa. Bi canh nay doi hoi DPNGV dai hoc
phai 13 nhirmg nguoi tién phong trong viée cap nhat tri thire, d6i moéi phuong phap giang
day, tich hop cong nghé vao qua trinh ddo tao dé trang bi cho sinh vién nhiing ning luc
can thiét ciia cong dan toan cau thé ky XXL

Thit hai, xu thé quéc té héa GDPH ngay cang siu réng: HNQT di tré thanh
mot xu thé tit yéu va 1a yéu cau sbng con dbi voi cac co sé GDDH. Rao can bién gidi
trong gido duc dang dan duoc xda bo thong qua cac hiép dinh thwong mai ty do (nhu
WTO, CPTPP, EVFTA...), trong d6 dich vu gido duc 1a mot linh vyc quan trong. Cac
TPH trén thé gidi dang tich cuc déy manh cac hoat dong lién két dao tao, trao ddi GV,
sinh vién va dac biét 1a tham gia vao cac hé théng kiém dinh chat luong quéc té va khu
vuc (nhu ABET, AUN-QA...). PBé tham gia hiéu qua vao qua trinh nay, PNGV khong
chi can dat chudn vé trinh d6 chuyén mén (Tién si, Pho Gido su, Gido su) ma con phai
c6 NLNN tbt, kha ning giang day bang tiéng Anh, kinh nghiém lam viéc trong moi
truong quoc té va nang luc cong bd NCKH trén cac dién dan uy tin toan cau.

Thir ba, sw canh tranh gay git trong thu hit nhan lue trinh d6 cao: Toan cau
hoa dan dén su dich chuyén dong lao dong tri thirc trén pham vi toan cau. Cac TPH
danh tiéng trén thé gidi dang canh tranh quyét liét dé thu hat nhitng nha khoa hoc, GV
Xuat sac thong qua cac chinh sach dai ngd hap din va moéi trudng lam viéc 1y tuong.
Diéu nay tao ra ap luc 16n ddi voi cac TPH tai cac nuée dang phat trién nhu Viét Nam
trong viéc gitr chan nhan tai, tranh hién tugng “chay mau chat xam” va thu hat cac

chuyén gia, hoc gia qudc t€ hodc ngudi Viét Nam & nude ngoai vé lam vig¢c. Boi canh

130



nay dit ra yéu cau cap bach vé viéc doi méi co ché, chinh sach phat trién PNGV dé tao
dung moi truong lam viéc canh tranh, hép dan, khuyén khich sy sadng tao va céng hién.

Tém lai, bdi canh quéc té voi su phat trién vii bio cua cong nghé va xu thé hoi
nhap sau rong dang thiét 14p nén nhiing thang do ning luc khit khe hon cho d6i ngi
giang day bac cao. Day vira 13 thach thirc, vira 13 dong luc manh mé thuc day cac TPH
tai Viét Nam phai d6i méi tu duy, hoan thién chién lugc phét trién doi ngii dé bat kip véi
xu thé chung cua thoi dai.

5.1.2. Béi cinh trong nuwéc va nhivng yéu cau méi doi véi PNGV

Bén canh nhitng tic dong sau sic tir bdi canh qudc té, cong tac phat trién PNGV
tai cac TPBH Viét Nam noéi chung va cac truong thugc Bo Xay dung noéi rieng dang chiu
anh hudng truc tiép va manh mé& tir nhimg chuyén bién trong nudc. Cac yéu té vé chinh
sach vi mo, su thay ddi cua thi truong lao dong va ap luc chuan hoa chit lugng dang dat
ra nhitng yéu cau méi, cip thiét d6i v6i nang luc va pham chat cua ngudi GV dai hoc.

Thir nhit, tic dong ciia co' ché tw chii dai hoc va d6i méi ciin ban, toan dién
GDDH: Nghi quyét $6 29-NQ/TW vé d6i méi cdn ban, toan dién giao duc va dao tao
cung voi Luat GDPH sira doi (Luat s6 34/2018/QH14) da tao hanh lang phap 1y quan
trong thuc déy manh mé& co ché tu chi dai hoc. Tu chi dai hoc khong chi trao quyén chu
dong cho cac CSGD trong cac hoat dong chuyén mén, t6 chirc nhan su va tai chinh, ma
con dit ho vao méi trudng canh tranh gay git hon vé chét luong dao tao va uy tin thuong
hiéu. Trong bdi canh nay, DPNGV dugc xem 13 ngudn luc cdt 15, 1a yéu tb quyét dinh
NLCT cua nha trudng. Cac trudng dai hoc phai chuyén d6i manh mé tir tu duy quan Iy
nhan sy hanh chinh truyén thong sang quan tri NNL chién luoc, vu tién chién luge tuyén
dung, nang tam va duy tri d6i ngii tinh hoa. Pong thoi, co ché tu chu cling doi hoi GV
phai nang cao tinh than trach nhiém, tinh cha dong, sang tao trong hoat dong nghé nghiép
va kha ning thich Gmg v6i cc mo hinh quan tri dai hoc tién tién.

Thi hai, yéu cau cap thiét tir thi trwong lao dong trong boi canh phat trién
kinh té va hoi nhap: Viét Nam dang trong giai doan diy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té sau rong, véi trong tam dau tu phat trién két cdu ha
tang k¥ thuat, do thi thong minh va phat trién bén viing. Sy phat trién manh mé cua
nganh Xay dung va Giao thong van tai doi hoi mot ngudn nhan lyc chét luong cao,
khong chi ndm ving kién thirc nén tang ma con phai c6 kha nang lam chu cong nghé
moi, k¥ ning giai quyét cac van dé phurc tap, NLNN va tu duy toan cau. Thuc té cho
thdy van ton tai khoang cach dang ké gitta nang lyc cia sinh vién tot nghiép va ky vong
ctia doanh nghiép. Ap luc nay don truc tiép 1én vai tro ctia GV, doi hoi ho phai lién tuc
cap nhat tri thic thyc tién, d6i méi phuong phép giang day theo hudng phat trién nang
luc nguoi hoc, va tang cuong két ndi véi doanh nghiép dé thu hep khoang cach giira dao

tao va thuc tién.
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Thit ba, ap lwe chuin hoéa va kiém dinh CLGD theo cic chuin muc khu vure
va quf)c té: Hoat dong kiém dinh CLGD dang duoc déy manh tai Viét Nam nhu mot
cong cu then chét dé ning cao chat luong va giai trinh xa hoi. Viéc cac TPH chi dong
tham gia danh gi4 theo cac bo tiéu chudn uy tin nhu AUN-QA dang tr thanh mot xu thé
tat yéu dé khang dinh vi thé trén ban dd gido duc khu vyc. Cac b tiéu chuan nay, dic
biét 1a AUN-QA, dit ra nhitng yéu cau rat cy thé va khat khe ddi voi DPNGV (nhu tai
Tiéu chuan 6 - CLDNGV trong phién ban AUN-QA 4.0 & cAp CSGD). Céc tiéu chi vé
quy hoach va phat trién d6i ngii, ty 16 GV c6 trinh d6 Tién si va chirc danh Gido su/Pho
Gi4o su, ning lyc NCKH va cong bd qudc té, cling nhu hidu qua hoat dong giang day
va phuc vu cong dong dang tré thanh nhimg thude do quan trong. Diéu nay doi hoi cac
truong phai xay dyung va trién khai cac chinh sach phat trién DPNGV mét cach bai ban,
hé théng, minh bach va tiém cén cac chuin muc quéc té.

Tém lai, bdi canh trong nudc voi su cong hudng cua co ché tu chu dai hoc, yéu
cau khit khe tir thi trudng lao dong nganh k¥ thuét va ap luc chuan hoa chét luong dang
dit ra nhimg thach thirc to 16n nhung ciing 13 dong luc manh mé& dé d6i méi cong tac
phat trién DPNGV. Cac TPH thudc Bo Xy dung can nhan thire sdu sic nhitng yéu cau
moi ndy dé xdy dung cac chién luoc va giai phap phat trién doi ngii phu hop, nham dao
tao ra thé hé k¥ su, kién tric su CLC, dap tng yéu cau phat trién bén virg ctia nganh
va dat nudc trong giai doan méi.

5.1.3. Dinh huong

Trén co sé bdi canh qudc té va trong nude vé nang cao chat luong gido duc dai
hoc (CLGDDH) theo chudn AUN-QA, dinh hudng phat trién DPNGV cac TDH Viét Nam
can dugc xay dung trén nén tang hé sinh thai dao tao va phat trién nhan luc toan dién,
ddng thoi tich hop chit ché gitta ndng cao NLCM, NLSP hién dai va ning lyc quan tri
nghé nghiép. Pay dugc xem 14 hudng di chién lwgc nhdm dap ing yéu ciu ngay cang cao
cia HNQT, dam bao cc chuong trinh dao tao dat chuan chat luong quéc té va gop phan
nang cao vi thé ctia GDPH Viét Nam trén ban do khu vuc va toan cau. Trong tam dinh
hudng phat trién GV bao gdm cac ndi dung sau:

Pinh huéng 1: Phat trién ning lue toan dién ciia giang vién

(1) Néng cao trinh d6 chuyén mén: Viéc thiic ddy GV tham gia dao tao ning cao
nhu chuong trinh tién si, hoc bong nghién ciru qudc té va hop tac nghién ciru xuyén bién
giéi khong chi gitip nang cao kién thirc chuyén mén ma con mé rong mang ludi hoc
thuat, tiép can cac cong nghé, phuong phap tién tién trén thé gii. Picu nay gop phan
tao ra PNGV ¢6 kha niang nghién ctru doc 1ap, phat trién cac dé tai khoa hoc CLC, dong
thoi tham gia dao tao sinh vién theo chuan muc qudc té. Ngoai ra, viéc xay dung chuong

trinh dao tao chuyén sau, dinh ky cdp nhat ndi dung gidng day theo xu hudng khoa hoc
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méi va nhu cau xa hoi cling can duoc chi trong dé dam bao NLCM cua GV khong bi
16i thoi.

(2) P6i méi phirong phdp sw pham: GV can dugc dao tao va cap nhat NLNC hién
dai, tap trung vao phuong phap day hoc iy nguoi hoc 1am trung tim (student-centered
learning). Piéu nay bao gdm viéc ap dung cac ky thuat twong tac tich cuc, phat trién k¥
nang tu duy phan bi¢n, sang tao cho sinh vién, va st dung hi¢u qua cic cong cu s6 nhu
mod phong, hoc truc tuyén (e-learning), cong nghé tri tué nhan tao hd trg hoc tap. Poi
méi ndy ciing can bao gdm viéc phat trién k¥ nang thiét ké chuong trinh hoc theo mo
hinh chuin d4u ra (outcomes-based education), gitip dam bao su phu hop giita ndi dung
dao tao va yéu cau thuc té cta thi trudng lao dong ciing nhu HNQT.

(3) NCKH va chuyén giao céng nghé: Hb tro GV trong viée cong bd cac cong trinh
khoa hoc trén cac tap chi qudc té uy tin 14 yéu td then chdt dé nang cao vi thé hoc thuat va
thiic ddy doi méi sang tao trong nha truong. Cac co ché khuyén khich nhu kinh phi nghién
ctru, thoi gian 1am viée danh cho nghién ctru, va hop tic véi doanh nghiép dé tng dung két
quéa nghién ctru can duge xay dung mot cach hé thong. Viée ting cuong lién két giita cac
TPH v6i khu vic cong nghiép va thi trudng gitip GV phat trién cac dé tai nghién ctru tng
dung thiét thuc, dap img nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi tao didu kién cho sinh
vién tham gia vao cac du 4n nghién ctru thyc té.

Pinh hudéng 2: Hoan thién chinh sach quan tri NNL GV

(1) Thiét ké 19 trinh thang tién va ddanh gid hiéu sudt: L6 trinh thing tién can duoc
xay dung dua trén cac tiéu chi minh bach, da chiéu, bao gdm ning luc giang day, chat
lwvgng NCKH, hoat dong phuc vu cong dong va cac dong gop vao phat trién nha trudng.
Hé thong danh gia cAn dam bao tinh cong bang, khach quan, cé su tham gia cua nhiéu
bén lién quan nham tao dong luc phat trién bén vimg cho GV. Viéc 4p dung cong nghé
quan 1y nhan sy (HRM) va hé thong theo dai hiéu suét cong viée ciing giup ti vu hoa
quy trinh quan 1y, tir @6 hd trg cac nha quan 1y trong viéc ra quyét dinh vé chinh sach
phat trién doi ngi.

(2) Cdi thién ché d¢ dai ngé va hé tro phat trién nghé nghiép: Ngoai cac ché do
lwong va phu cép wu dai, cac chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, ché d6 nghi
phép va hd tro phat trién c4 nhan can dugc cai thién dé thu hat va gitr chan nhén tai. Pac
biét, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng lién tuc, cac chuyén di cong tac, hoi thao qudc
té can duoc tao diéu kién thuan loi vé tai chinh va thoi gian. bPéi véi GV cOng tac tai cac
vung kho khin, chinh sach hd tro toan dién vé nha 6, phuong tién di lai, va cac uu dai
dic thu sé tao su cong bang va khuyén khich sy phat trién dong déu vé chat luong NNL.

Pinh huéng 3: Xay dwng viin héa té chire hoc tap va doi méi sang tao

(1) Khuyén khich tinh than tw chii va sang tao: Cac TPH can xay dung co ché
thic ddy GV tu chu trong nghién ctru, d6i méi phuong phéap giang day, dong thoi tao co
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hoi chia sé va lan téa kinh nghiém thong qua cac hoi théo, dién dan hoc thuat, cau lac
bd chuyén nganh. Viéc nay khong chi ting cuong sy gan két trong cong dong GV ma
con thuc déy su doi méi sang tao toan dién trong nha trudong. Hon nira, viéc thiét 1ap cac
chuong trinh mentor-mentee (hudng dan vién - nguoi hoc viée) giup truyén dat ki ning
va kinh nghiém cho thé hé GV tré, thiic dy phat trién bén viing.

(2) Téing cuong hop tic quoc té va giao leu hoc thudt: Viéec md rong mang ludi
hop tac qubc té trong giang day va nghién ctu, dic biét trong khudén khd Mang luéi
AUN, gitp GV tiép can céc tiéu chuan qudc té, ndng cao CLPT va nghién ctru. Chuong
trinh trao d6i GV, hoc tip ngin han & nudc ngoai hay hop tac nghién ctru xuyén bién
gi6i 1a nhimg cong cu quan trong dé nang cao NLCM va NLNC hién dai.

Pinh hwéng 4: Pau tw co s ha tang va cong nghé hd tro' dao tao va nghién ciru

(1) Hién dai héa cdc thiét bi va nén ting cong nghé: Co sd vat chit nhu phong
thi nghiém, thiét bi thuc hanh, thu vién sb va cac hé thé)ng quan 1y hoc tap truc tuyén
(LMS) phai duoc dau tu bai ban, ddng bo nham dap tmg nhu ciu dao tao hién dai va
nghién ctru CLC. Viéc nay khong chi giap GV nang cao hi€éu qua giang day ma con
khuyén khich sy sang tao trong viéc phat trién cac bai giang da phuong tién, mo phong
thuc nghiém. Cung véi d6, viée ap dung cong nghé s trong quan 1y hoc vu va NCKH
gitip GV tdi wu hoa cac quy trinh 1am viéc, nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong
hoat dong chuyén mon.

(2) Phdt trién khéong gian lam viéc mo, khuyén khich hop tdc lién nganh: Khong
gian 1am viéc md, noi cac GV tir nhidu chuyén nganh c6 thé giao luu, trao ddi ¥ tudng
va hop tac nghién ctru, s€ tao ra méi truong thuan loi cho sy ddi méi sang tao va phat trién
da chiéu. Céac hoat dong giao luu hoc thuat, workshop lién nganh, chuong trinh hd trg ¥
twong nghién ctru chung ciing can dugc khuyén khich va té chire thuong xuyén.

Pinh huéng 5: Quan Iy va danh gia ning lwc GV theo chu trinh cii tién lién
tuc

(1) Thuc hién danh gia dinh ky: GV can duoc danh gia thuong xuyén va toan
dién vé NLCM, NLNC, dong gop nghién ciru va phuc vu cong dong. Qua trinh nay dua
trén cac tiéu chi chi tiét trong khung Pam bao Chat lugng Noi bd (IQA) ciia AUN-QA,
g6m bdn thanh phan chinh: T6 chirc va chinh sach QA, Hé thdng va quy trinh QA, Phan
tich dir li¢u va quan ly thong tin, Panh gid va nang cao. Viéc danh gia dinh ky gitp cac
truong nhan dién dugc diém manh, diém yéu cua tung ca nhan dé kip thoi hd tro va cai
tién.

(2) Xay dung ké hoach phat trién cd nhan: Dua trén két qua danh gia, cac truong
dai hoc can xay dung ké hoach phat trién c4 nhan danh cho GV, bao g@)m cac chuong

trinh dao tao, boi dudng NLNC hién dai, nang cao trinh d¢ chuyén moén va phat trién ky
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ning quan tri nghé nghiép. Ké hoach nay ciing lién quan dén co ché thing tién cong
bang va minh bach, dam bao su phat trién bén virng va lau dai cho doi ngii giang vién.

Pinh hwéng 6: Tham gia va tuin thi kiém dinh chat lwong AUN-QA

(1) Tich cuc tham gia danh gid AUN-QA: Cac TDH can chi dong tham gia céac
dot danh gia cia AUN-QA dé nhan phan hoi, rat kinh nghiém va hoan thién hé théng
dam bao chat luong ndi bd. Giai phap nay khong chi hd trg nha truong dap tng cac
khung kiém dinh qudc té, ma con 1 tién dé dé kién toan ning luc doi ngii va chuan hoa
quy trinh dao tao mot cach dong bo.

(2) Ung dung khuyén nghi AUN-QA: Sau mdi dot danh gia, viéc ap dung nghiém
tac cac khuyén nghi va hudng din cia AUN-QA 13 can thiét dé t6i uu héa ning luc GV,
thiic day d6i méi sang tao trong phuong phap giang day va quan 1y, ciing nhu ting cudng
HNQT trong GDPH. Piéu nay gitp duy tri va ning cao vi thé canh tranh ctia cac TDH Viét
Nam trong khu vyc va thé giéi.

Tom lai, dinh hudng phat trién CLGV tai cac truong dai hoc Viét Nam phai tap
trung xay dung mot hé sinh thai toan dién, hai hoa gitra NLCM, NLNC hién dai va nang
lwc quan tri nghé nghiép, dong thoi gin két chit ché voi hé théng quan 1y chét luong
theo chudn qudc té. Su doi méi trong chinh sach quan tri NNL, vin hoa t6 chirc, ciing
dau tu co s& vat chat va cong nghé hd tro 1 cac tru cot quan trong dé tao dung moi
truong thudn loi, thic ddy su phat trién 1au dai va bén viing cia PNGV, gop phan nang
cao vi thé cia GDPH Viét Nam trong ky nguyén hoi nhap sau rong.

5.1.4. Muc tiéu

Dua trén dinh hudng phat trién méi va khung tiéu chuan AUN-QA, hé thong muc
tiéu duoc xdy dung thanh 6 nhém tuong tmg v6i 6 dinh huéng chién luge, nhim dam
bao phat trién toan dién, dap timg yéu cdu HNQT va tao dong luc cho tién trinh d6i méi
sang tao khong ngimg trong GDDH Viét Nam. Cac muc tiéu duogc thiét ké theo 16 trinh
giai doan 2025-2030, ap dung co ché gidm sat PDCA (Plan-Do-Check-Act) lién két chat
ché vi Khung Pam bao Chat luong Noi bd (IQA). Co ché thuc thi 4p dung mé hinh
“Vong xody chat lugng 4.0” két hop PDCA va Big Data Analytics cu thé nhu sau:

e Plan: Sur dung Al dé du bao nhu cau phat trién GV theo 15 linh vuc trong diém
quéc gia.

e Do: Trién khai cac chuong trinh dao tao c4 nhan héa dua trén phan tich ning
luc thuc té.

e Check: Panh gia hiéu qua thong qua Bo chi sé KPI tich hop 8 tiéu chi AUN-QA.

e Act: Tu dong hoa 70% quy trinh diéu chinh chinh sach dua trén dir liéu danh
gia, dam bao su cai tién lién tuc va linh hoat.

06 nhom muc tiéu twong tmg véi 06 dinh hudng chién lugc bao gom:

Nhém 1: Muc tiéu phat trién ning lue toan dién (Pinh hwéng 1)
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(1) Nang cao trinh do chuyén mon:

e Dat it nhit 60% GV co bang tién si tir cac trudng thudc top 1000 thé gidi hoic
cac CSDT dugc AUN-QA cong nhéan trudc nam 2030.

e Thiét 1ap va van hanh thanh cong 15 chuong trinh dao tao lién nganh
STEM-+Arts v6i sy tham gia cta toi thiéu 3 ddi tac qudc té/nganh trude nim 2028.

(2) Doi méi phirong phép sw pham:

e 100% GV thanh thao phuwong phép gido duc dua trén chuan dau ra (OBE) va
md hinh CDIO, ddng thoi ap dung it nhat 5 cong cu cong nghé sé (AL VR, LMS, v.v.)
trong gidng day trudc ndm 2027.

e Phat trién t6i thiéu 500 hoc phan dat chuan "Blended Learning", tich hop cong
nghé 4.0 vao it nhat 70% chwong trinh dao tao trudc nam 2030.

(3) NCKH:

e Ting chi s6 cong bd qudc té trung binh 1én 2 bai/GV/nam (trén cac co so dir
li¢u Scopus, Web of Science).

e Dat tdi thiéu 30% cong trinh nghién ctru c6 su hop tac véi doanh nghiép, tao
ra doanh thu chuyén giao cong nghé t6i thiéu 5 triéu USD/nam tir nim 2026.

Nhom 2: Muc tiéu hoan thién chinh sach quan tri (Pinh huwéng 2)

(1) Hé théng danh gid hiéu sudt:

e Trién khai B9 chi s6 KPI tich hop mé hinh 4D: Giang day (40%), Nghién ctru
(30%), Phuc vu cong dong (20%), Phat trién nghé nghiép (10%) tir nim 2026.

e 100% cac trudng ap dung hé thdng quan tri nhan sy HRM 4.0 tich hop Al dé
du bao nhu cu nhan luc va quan 1y 16 trinh thing tién trude nam 2027.

(2) Ché d¢ ddi ngo:

e Ting tong thu nhap GV 1én 35% so voi nam 2023 thong qua co ché “Luong 3
tru cot”: Luong co ban (50%), Thudng hiéu suat (30%), Phu cap dic thu (20%).

e Thanh 1ap Quy hd tro phat trién nghé nghiép tri gia 10 triéu USD cho cac
chuong trinh postdoc qudc té va hoi thao khu vuc ASEAN trude nam 2026.

Nhém 3: Muc ti¢u xAy dung vin héa to chirc (Pinh huéng 3)

(1) Hé sinh thai déi méi sang tao:

e Thanh lap 30 “Khong gian sang tao lién nganh” tai cac TPH trong diém, mdi
khong gian két ndi it nhat 5 nganh hoc trudc nim 2028.

e Tb chtic 500 workshop/nim vé phuong phéap giang day 4.0 voi sy tham gia
cua chuyén gia AUN-QA.

(2) Hop tdc quoc té:

e Ting ty 1&¢ GV tham gia trao d6i trong khéi ASEAN tir 5% nam 2023 1én 15%

vao nam 2030 thong qua cac chuong trinh “Co-teaching” va “Joint Supervision”.
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e Thiét lap 10 trung tdm dao tao GV chuan khu vuc (ASEAN Faculty
Development Center) tai Viét Nam truéc nam 2029.

Nhém 4: Muc tiéu dau tw co sé ha ting (Pinh huéng 4)

(1) Hién dai hdoa cong nghé:

e Trién khai Hé théng LMS thé hé m&i tich hop Al tai 100% CSPT, dat chuin
ISO 21001:2018 trude nam 2027.

e Xay dung 50 phong thi nghiém 4o (Virtual Lab) phuc vu dao tao li€én nganh,
két ndi v6i mang ludi ASEAN trude ndm 2030.

(2) Khong gian lam viéc:

e 100% GV dugc trang b1 “Bd cong cu sb6 c4 nhan” g@)m thiét bi VR va phén
mém thiét ké bai giang da phuong tién trudc nam 2026.

e Phat trién 20 khu phirc hop nghién ciru-sang tao (Research & Innovation Hub)
dat chuan QS Stars trudc nim 2028.

Nhom 5: Muc tiéu quan ly nang luc (Pinh huéng 5)

(1) PBanh gia dinh ky:

e Ap dung Bo cong cu AUN-QA Academic Staff Assessment Toolkit phién ban
4.0 cho 100% GV véi chu ky 2 nam/lan, bat dau tir nim 2025.

e Xay dung Ho so ning luc sb (Digital Competency Portfolio) tich hop dit liéu
tir 4 ngudn: sinh vién, déng nghiép, nghién ctru va cong dong.

(2) Phdt trién cd nhdn: Thiét 1ap Chuong trinh “GV 5.0” véi 3 cap do:

e Chuyén gia d6i méi: Dao tao 30% GV vé Al trong gido duc trudc nam 2027.

e Nha nghién ctru tam ¢d: 20% GV dat chi s H-index > 15 trong linh vuc
chuyén mon trudc nam 2030.

e Dai st hoc thuat: 10% GV tham gia mang ludi danh gia vién AUN-QA trudce
nam 2029.

Nhém 6: Muc tiéu kiém dinh chit lwong (Pinh huéng 6)

(1) Tham gia danh gia:

e 100% chuong trinh ddo tao trong diém tham gia danh gia AUN-QA vdi ty 18
dat chuén > 80% trudc nam 2030.

e Dao tao 200 chuyén gia danh gia ndi bo dat chung chi AUN-QA Assessor
thong qua cac chuong trinh hop tac voi cac TDH ASEAN.

(2) Cdi tién chat heong:

e Trién khai Hé théng Early Warning tich hop AI dé du bao va xtr Iy 95% 15i hé
thong theo khuyén nghi AUN-QA trudc ndm 2027.

e Xay dung Cong thong tin chat lugng (Quality Portal) cung cap dir liéu thoi
gian thyc vé 8 tiéu chi DPNGV cho 100% TPH.
5.2. Cac giai phap nang cao chat lwong gidng vién
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5.2.1. Nhém gidi phdp nén ting vé quy hoach va qudn tri NNL chién lwoc

Trong bdi canh HNQT va tu chu dai hoc, NNL GV khéng chi 1a yéu t6 dam
bao CLGD ma con 1a “vén tri tué” (intellectual capital) quyét dinh NLCT cua co s&
GDDH. Do do6, cong tac quan tri nhan sy can chuyén dich tir tu duy “hanh chinh - su
vu” sang tu duy “quan tri chién lugc”, tip trung vao tbi vu hoa hiéu qua st dung
ngudn lyc va can ddi cung - cdu nhan luc CLC theo céc tiéu chuin cia AUN-QA.
5.2.1.1. Xay dung chién lwoc phat trién dji ngii gin véi chién hroc phdt trién Bé Xay
dung

Co sé dé xuat: Xuit phat tur thuc té cac TPH duoc khao sat déu co sit ménh
dao tao nhan luc cho cac linh vuc trong yéu nhu Xay dung, Giao thong van tai, Hang
hai va Hang khong. Theo tiéu chuan AUN-QA (Tiéu chi 6.1), viéc quy hoach doi ngii
phai dap tmg nhu cau dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong. Tuy nhién, két qua
phan tich thuc trang cho théy su thiéu hut vé GV ¢6 trinh do cao (Tién si, Pho Giao
sur) & mot sd trudng, doi hoi mot tim nhin chién luoc dai han.

Noi dung giai phap:

(1) Dw bdo nhu cau nhén lyc dwa trén div liéu: Cac truong can xay dung mo
hinh du béo nhu cau GV trong trung va dai han (2025-2030) dua trén quy mo tuyén
sinh, dinh huéng mo nganh méi va chién luoc phat trién KHCN cta Bo Xay dung.
Viéc du bao phai dam bao can ddi gilta “cung” (s6 luong GV hién c6, ning luc ké
can) va “cau” (nhu cau chuan héa AUN-QA, nhu cau thi truong lao dong).

(2) Quy hoach phdt trién di ngii “miii nhon”: Xac dinh cic nhom nghién
ctru manh va cac nganh dao tao trong diém dé wu tién phan bod nguén luc (bién ché,
ngan sach dao tao). Chuyén tir quy hoach dan trai sang quy hoach tap trung vao hiéu
qua dau tu, uu tién phat trién PNGV c6 kha nang giang day bang tiéng Anh va nghién
ctru qudc té dé dap tng yéu cau hoi nhap.

(3) Lién két chién lwgc voi nganh chu quadn: Chién luoc nhan su cua nha
truong phai duoc tich hop vao chién luge phat trién nhan luc chung cia Nganh. Can
thiét 1ap co ché ddi thoai thudng nién giita Nha truong va Bo chu quan dé diéu chinh
quy md, co cdu DPNGV phu hop vdi quy hoach mang luéi cac don vi sy nghiép cong
1ap.
5.2.1.2. Hoan thién quy hoach vi tri viéc lam va dinh mirc lao dong khoa hoc

Co sé dé xuat: Viéc phan cong nhiém vu chua pht hop véi trinh do va kinh
nghiém 12 mot han ché duoc AUN-QA (Tiéu chi 6.4) luu . Pdng thoi, két qua khao
sat tai bang 4.1 cho thay ty 16 GV/sinh vién giita cac truong c6 su chénh léch 16n (tir
8.61 dén 26.43), dan dén sy lang phi ngudn lyc hodc qua tai cuc bg, anh huong dén

hiéu suat lam viéc.
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Noi dung giai phap:

(1) Chudn héa hé théng Vi tri viéc lam: Xay dung va ban hanh ban mé ta
cong viée chi tiét cho timg vi tri GV (GV, GV chinh, GV cao cap) gin v6i khung
ning lrc AUN-QA. Ban mé ta nay 1a cin c& phap 1y va kinh té dé xac dinh muc
luong, thuong va 19 trinh thang tién, ddm bao nguyén tic “tra luong theo vi tri va
hi¢u qua”.

(2) Téi wu héa dinh mikc lao déng: Xay dung dinh murc gio giang, gid NCKH
va gid phuc vu cong ddng mot cach linh hoat, khoa hoc. Can c6 co ché quy ddi twong
duong gitta cac nhiém vu dé dam bao cong bang. Vi du: GV c6 bai bao quéc té uy
tin c6 thé dugc giam trir gid giang dé tap trung nghién ctru, giup toi vu hda sé trudng
clia timg c4 nhan va gia ting tong san pham dau ra cta nha trudng.

(3) Gidm sdt va do lwong higu sudt: Ung dung CNTT dé theo dbi, do luong
tai trong cong viéc thuc té cia GV theo thoi gian thuc (Real-time workload
monitoring) nhu yéu ciu cia AUN-QA, tir d6 c6 phuong an diéu tiét nhan sy kip
thoi, tranh lang phi ngudn luc lao dong.
5.2.1.3. Chuyén nghiép héa quy trinh tuyén dung va danh gid nhan su (KPIs)

Co s& dé xuat: Két qua mo hinh hoi quy (Hinh 4.2) chi ra rang Chinh sach
quan tri hi¢u suat & dai ngd (HSDN) la nhéan t6 c6 anh hudong manh thr hai dén
CLGYV. Tuy nhién, dir liéu khao sat cho thay bién “Panh gia hiéu suat minh bach”
(HSDN 2) c6 diém danh gia thdp nhét trong nhém, phan anh “diém nghén” trong
khau danh gia va tao dong luc.

NOi dung gidi phap:

(1) Doi méi quy trinh tuyén dung theo hwéng canh tranh: Chuyén tir tuyén
dung thu dong sang chi dong “sin dau nguoi” (headhunting) ddi v6i cac nhan su
trinh do cao (Tién si nudc ngoai, chuyén gia tir doanh nghiép). Ap dung céc tiéu chi
tuyén dung tiém can chuan qudc té (nhu kha ning cong bd qudc té, ngoai ngir) dé
nang cao chat luong dau vao.

(2) Ap dung hé thong chi so dinh gid higu qud cong viéc (KPIs): Xay dung
bd KPIs dinh luong cho GV dua trén 3 tru cot: (1) Khdi luong va chét luong giang
day (danh gia tir sinh vién, peer-review); (2) San pham KHCN (sb bai bao, sang ché,
doanh thu chuyén giao); (3) Pong gép phuc vu cong dong va nha trudng.

(3) Lién két két qud danh gid véi lgi ich kinh té: Két qua danh gia KPI phai 1a
can ctr chu yéu dé phan phdi thu nhép tang thém, xét thi dua khen thuéng va bd nhiém
chtrc danh. Co ché nay tao dong luc kinh té truc tiép, khuyén khich GV nd luc t6i da dé
dat hiéu suit cao, khic phuc tinh trang “cao b::ing” trong phan phéi thu nhap.
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5.2.2. Nhém gidi phdp chuyén siu ikng phé véi cdc nhin t6 anh hwéng tic mé hinh
nghién ciru

Dua trén két qua phén tich hdi quy tai Chwong 4, CLGV chiu tac dong cua 7
nhan t6 véi cac mirc d6 khac nhau. Dudi goc d6 quan 1y kinh té, viéc nang cao CLGV
khong chi la van dé su pham ma la bai toan t6i wu hoa nguén luc dau vao dé dat hiéu
qua dau ra cao nhat. Cac giai phap dudi day tap trung vao viéc phan bd ngudn luc
(tai chinh, thoi gian, co s vat chat) tuong tng v6i mic do tac dong cua timg nhan
to.
5.2.2.1. Pau tw ndng cao chdt hrong von nhan luc:

Co sé dé xuat: Két qua moé hinh dinh lwgng (Hinh 4.2) khang dinh Nang luc
su pham (NLSP) 14 nhén t6 c¢6 tac dong manh nhat dén CLGV (Hé s6 p = 0.358), tiép
theo 12 Nang luc chuyén mon (NLCM) (B = 0.196). Diéu nay cho thay, trong “ham
san xuat gido duc”, k¥ niang truyén dat va tri thirc chuyén sau 1a hai bién sé quyét
dinh nang suét va chat luong dich vu dao tao. PAu tu vao hai nang lyc nay mang lai
hiéu qua bién cao nhit cho nha truong.

Noi dung giai phap:

(1) Coi chi phi dao tao la hang muc ddu tw phdt trién: Nha truong can trich
1ap ty 1& phan trim c6 dinh tir nguon thu hoc phi (vi du: 3-5%) dé 1ap “Quy phat trién
nang lyc GV”. Quy nay duoc ding dé dau tu cac khoa dao tao phuong phap giang
day hién dai (OBE, CDIO) va céap nhéat kién thurc chuyén mon maoi nhat.

(2) Chudn héa ning lwc theo tiéu chuin quéc té: Ap dung cac khung ning
luc giang day qudc té (nhu khung chuan ciia AUN-QA hoic khung ning luc s6) lam
thude do. Viéc chuin hoa gitp nang cao “gia tri thuong hiéu” ctia DPNGV, tir d6 gia
tang strc hut tuyén sinh va kha ning canh tranh ctia nha truong trén thi truong gido
duc.

(3) Co ché chia sé tri thirc (Knowledge Sharing): Khuyén khich hinh thanh
cac cong dong thuc hanh chuyén mon (Communities of Practice). Pay 1a giai phap
tiét kiém chi phi nhung hi€u qua cao, tan dung von tri thire ndi bo dé nang cao nang
luc chung cho toan doi1 ngfi.
5.2.2.2. Hoan thién co ché tai chinh, tién luong va tao dong lyc kinh té

Co s& dé xuat: Chinh sach quan tri hiéu suat & dai ngé (HSDN) 1 nhan t6 co
anh hudng 16n thir hai (B = 0.2298) dén CLGV. Tuy nhién, thuc trang cho thiy nhiéu
truong cong 1ap con vudng méc vé co ché lvong theo ngach bac, chua tao dugc don
bay kinh té di manh dé thic day GV cong hién.

Noi dung giai phap:
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(1) Ap dung co ché trd liwong 3P (Position - Person - Performance): Chuyén
dich tr tra luong theo tham nién sang tra luong theo vi tri viéc lam (P1), nang luc ca
nhan (P2) va két qua cong viéc (P3). Trong d6, P3 phai chiém ty trong dang ké trong
thu nhép ting thém dé kich thich ning suét lao dong.

(2) Pa dang héa nguén thu dé gia ting quy lwong: Cac trudng can chu dong
khai thac cac ngudn thu tir chuyén giao cong nghé, tu vn doanh nghiép, va dao tao
ngan han dé bd sung vao quy phic loi va thu nhap ting thém. Ty chu tai chinh phai
di doi voi kha nang ty dam bao va nang cao thu nhap cho GV.

(3) Sir dung cong cu thuéng (Bonus) nhw don bdy kinh té: Xay dung quy
ché chi tiéu ndi bo voi cac mire thudng hdp dan cho cac san pham dau ra cy thé: bai
bao qudc té (ISI/Scopus), gido trinh, sang ché. Mtc thuéng phai du strc canh tranh
v6i khu vuc tu nhan dé giit chan nhén tai CLC.
5.2.2.3. Pau tw ha tang s6 va phdt trién nang lec cong nghé

Co sé dé xuat: Ning luc cong nghé (NLCN) déng gop tich cuc vao CLGV (B
= 0.178). Trong ky nguyén kinh té s6, ning lyc cong nghé khéng chi 13 k¥ nang bd
trg ma 13 yéu td then chdt dé nang cao hiéu suat giang day va mé rong quy mé dao
tao (thong qua E-learning).

Noi dung giai phap:

(1) Pdu tw ha ting so dong bg: Uu tién ngudn von dau tu phat trién cho hé
théng quan 1y hoc tap (LMS), thu vién sd va cac phan mém mo phong chuyén nganh
Xay dung/Giao thong. Pay 1a khoan dau tu tai san cd dinh can thiét dé tao moi trudng
cho GV thyc hanh cong ngh¢.

(2) Co ché hé tr chuyén déi sé: Co chinh sach hd trg kinh phi hodc quy d6i gio
giang cho cac GV tham gia xay dung bai giang dién tir, s6 hoéa hoc liéu. Coi san phdm
s6 hoa 1a tai san tri tué cia GV va nha truong, co co ché chia sé loi ich khi thuong mai
hoa cac khoa hoc nay.
5.2.2.4. Béi m&i chinh sdch dau tw cho dao tao va phdt trién chuyén mén

Co sé dé xuat: Chinh sach phat trién chuyén moén (PTCM) c6 tac dong (B =
0.176) dén CLGV. Dé dap ung chuan AUN-QA, viéc s hiru doi ngii Tién si 1a bat budc.
Tuy nhién, chi phi dao tao Tién si (dic biét & nudc ngoai) 1a rat 16n, doi hoi chinh sach
dau tu tai chinh thong minh.

Noi dung gidi phap:

(1) Co ché “Hoc bong va Rang bugc trach nhiém”: Nha trudng cap kinh phi dao
tao (coi nhu khoan dau tu) kém theo cam két phuc vu sau dao tao. Ap dung co ché bdi hoan

chi phi dao tao néu vi pham cam két dé dam bao an toan von dau tu.
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(2) Quy hé tro NCKH (Seed Funding): Thiét 1ap cac quy nghién ciru cip trudng
dé tai tro cho cac y tuong nghién ctru khoi ngudn, dic biét hd trg GV tré. Pay 1a vén
modi dé GV phat trién nang lyc, tién téi ddu thau cac dé tai cAp Bo, cap Nha nudc mang
lai nguén thu 16n hon.
5.2.2.5. Kién tao van héda té chirc va méi truong lam viéc canh tranh lanh manh

Co sé¢ dé xuit: Vin hoa to chire (VHTC) anh huong (B = 0.140) dén CLGV. Mot
mdi truong 1am viéc minh bach, cong bang s& giam thiéu cac “chi phi ma sat” trong
quan tri, ting cudng su gan két va hiéu qua lam viéc nhom.

Noi dung gidi phap:

(1) Xdy dwng méi trwong canh tranh lanh manh: Khuyén khich su canh tranh
vé chuyén mon va thanh tich nghién ctru thong qua céc giai thudng vinh danh dinh ky.
Vian hoéa “trong thyc tai” s€ thlc déy GV ty van dong nang cao chat lugng.

(2) Minh bach héa thong tin qudn ly: Cong khai cac tiéu chi danh gia, quy trinh
phan bd ngudn e va co hdi thing tién. Sy minh bach gitip giam thiéu thong tin bat can
xung, tao niém tin va dong lyc lam viéc cho GV.
5.2.2.6. Nang cao hiéu qua dau tw co sé vt chat phuc vu dao tao

Co s& dé xuét: Du Co so vt chit (CSVC) ¢ hé sb tac dong thip nhét (= 0.093)
trong mé hinh, nhung day 1a diéu kién can (“ha tang ctrng”) dé trién khai cac hoat dong
dao tao nganh k¥ thuét dic thu (Xay dung, Kién trac, Giao thong).

Noi dung gidi phap:

(1) Pdu tw tdp trung, trdnh dan trdi: Do ngudn von dau tu cong cd han, cic
truong can tap trung von cho cac phong thi nghiém trong diém, xuéng thuc hanh cong
nghé cao phuc vu cac nganh miii nhon dat chuin AUN-QA. Tranh dau tu dan trai kém
hiéu qua.

(2) Xa héi héa diu tw co sé vit chir: Kéu goi cac doanh nghiép, tap doan xay
dung tai tro trang thiét bi, phong Lab theo hinh thitc “Hop tac cong — tu”. Doanh nghiép
dau tu thiét bi, nha truong cung cip nhan luc va dia diém, cung khai thac sir dung va
chia sé loi ich.

5.2.3. Nhém gidi phdp bo tro va phdt trién bén viing

Pé dam bao cac giai phap chuyén su (tai muc 5.2.2) ¢6 thé thuc hién 1au dai ma
khong phu thudc hoan toan vao ngan sach nha nudc, cac truong can xay dung mot hé
sinh thai hd tro dua trén nguyén tic da dang hoa ngudn lyc va toi wu héa quy trinh quan
tri.
5.2.3.1. Da dang héa ngu&n luc tai chinh va xd hoi hoa gido duc

Co sé dé xuat: Thuc trang cho thdy ngudn thu ctia cac TDH cong l1ap hién nay
van phy thudc 16n vao hoc phi va ngan sach (du dang giam dan theo 16 trinh ty chit). Dé

c¢6 nguodn kinh phi dau tu 16n cho phét trién doi ngii (nhu dao tao Tién si nudc ngoai,
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thudng cong bd qudc té), nha trudng budc phai mé rong bién do tai chinh tir cac ngudn
xa ho1 hoa.

No6i dung gidi phap:

(1) Thwong mai héa hoat dpng KHCN (Commercialization of R&D): Chuyén
dich tu duy tur nghién ctru phuc vu bdo cao sang nghién ctru phuc vu thi truong. Tan
dung thé manh dic thu cia khdi nganh Xay dung - Giao thong dé thanh lap cac doanh
nghiép trong truong (Spin-off companies), cung cap dich vu tu vén, thiét ké, kiém dinh
cong trinh. Loi nhuan tir cac hoat dong nay s& duoc tai dau tu cho quy phét trién su
nghi€p va tang thu nhap cho GV.

(2) Hop tdc cong - tw (PPP) trong ddu tw gido duc: Huy dong von tir cac tap
doan, tong cong ty dé xay dung co s& vat chat, phong thi nghiém theo hinh thitrc “Doanh
nghiép dau tu - Nha truong quan 1y - Dai bén cung khai thac”. Giai phap nay gitip giam
ganh nang chi phi khiu hao cho nha trudng ma van dam bao diéu kién lam viéc hién dai
cho GV.

(3) Phdt trién Quy hién ting (Endowment Fund): Xy dung co ché thu hut tai
tro tir cyu sinh vién thanh dat va cac dbi tac doanh nghiép dé 1ap “Quy phat trién tai
ning GV”. Quy nay hoat déng doc 1ap, dung dé cap hoc bong cho GV tré va tai tro cac
du 4n nghién ctru tiém ning.
5.2.3.2. M6 réng hop tdc quoc té va két néi cung - cau nhan lyc CLC

Co s& dé xuat: Trong bdi canh toan cau hoéa, thi trudng lao dong GV khong
con bo hep trong bién gidi quoc gia. Viée két ndi qudc té giup nha trudng tiép can
ngudn “von tri tué” CLC véi chi phi hop 1y thong qua chia sé ngudn lyc.

NOi dung gidi phap:

(1) Chién lwgc “Nhip khau tri thive” (Brain Gain): Thay vi chi tip trung giri
GV di hoc (t6n kém va mat nhiéu thoi gian), cac trudng can cd co ché tai chinh linh
hoat dé moi Gido su, chuyén gia nudc ngoai hodc Viét kiéu vé tham gia giang day
ngan han va ddong hudng dan nghién ctru. Pay 1a cach nhanh nhat dé chuyén giao
cong nghé ddo tao va nang chuan doi ngii tai chd.

(2) Tham gia mang luéi trao déi GV ASEAN: Tan dung cac co ché ciia AUN
dé trao d6i GV. Viéc nay giap GV Viét Nam co xat méi truong quoc té, nang cao
NLNN va phuong phap su pham ma khong tén chi phi dao tao chinh quy.

(3) Lién két dao tao quoc té: Mo rong cac chuong trinh lién két cap bang véi
d6i tac nudc ngoai. Ngudn thu vugt troi tir cac chuong trinh nay sé& 1 ngudn tai chinh
quan trong dé bu ddp chi phi va nang cao thu nhap cho PNGV tham gia giang day.
5.2.3.3. Tang cuong ung dung cong nghé trong quan tri dai hoc

143



Co s6 dé xuit: Dé quan tri hiéu qua NNL quy mé 16n (nhw UTH ¢6 hon 3,000
nhan su), viéc quan 1y tha cong 13 khong kha thi va kém hiéu qua kinh té. Chuyén
d6i s6 trong quan tri giup tiét giam chi phi hanh chinh va cung cip dit liéu thyc cho
viéc ra quyét dinh.

Noi dung giii phap:

(1) Trién khai H¢ thong quan tri dai hoc tong thé (University ERP): S6 hoa
toan b quy trinh quan 1y nhan sy, tir tuyén dung, danh gia KPI, tinh lvong thuong
dén dao tao. Hé théng nay giup minh bach hoa thong tin (dap tng tiéu chi HSDN),
giam thiéu “chi phi ma sat” va cac tha tuc hanh chinh ruom ra, gitp GV tip trung t6i
da tho1i gian cho chuyén mon.

(2) Quan tri dwa trén dir ligu: St dung dir liéu 16n (Big Data) dé phan tich
hiéu suit lam viée ciia GV, du bdo xu hudng nghi viéc hoac thiéu hut nhan sy dé c6
phuong an can thiép kip thoi.

(3) Xay dung “Hé so ning luc sé6” (Digital Portfolio) cho GV: Cap nhit lién
tuc thanh tich nghién ctru, giang day cua timg GV trén hé thong sb. Day 1a co so dit
liéu quan trong dé phuc vu cong tac kiém dinh AUN-QA va Xép hang dai hoc, déng
thoi 1a cong cu dé GV quang ba thuong hiéu c4 nhan trong cong dong hoc thuat.
5.3. Kién nghi d6i v6i cac co quan quan ly
5.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phii

Véi vai tro 1a chu thé quan 1y vi mo, Chinh phu can kién tao mot hanh lang
phap 1y thong thoang va cic co ché tai chinh linh hoat dé “céi tr6i” cho cac TPH
cong 1ap, tao diéu kién dé cac co so nay van hanh theo co ché thi truong dinh hudng
xa hd1 chu nghia.
5.3.1.1. Hoan thién hanh lang phdp 1y vé tw chii dai hoc va co ché tdi chinh

Co sé& @@ xuat: Mic du Luat GDPH sira doi (Luat 34/2018) di trao quyén tu
chu, nhung trong thuc té, cac TDH cong 1ap (dac biét 1a cac truong truc thugc Bo
nganh nhu B6 Xay dyng) van chiu su rang budc bai nhiéu luat khac nhu Luat Dau
tu cong, Luat Vién chiic va cac quy dinh vé tran hoc phi. Su thiéu déng b0 nay tao
ra cac “nuat that” vé tai chinh, khién cic truong khong thé tra luong theo gia tri thi
truong dé thu hit nhan tai chat lugng cao (CLC) theo chuin AUN-QA.

Noi dung kién nghi:

(1) Thdo gé rao cin vé co ché lwong va dinh bién: Chinh phi can ban hanh
cac Nghi dinh huéng dan dic thu cho phép cac truong dai hoc ty chii toan dién dugc
quyét dinh tong quy luong va chi tra thu nhap tang thém khong gidi han hé s6, mién

12 dam bao hiéu qua tai chinh va trich 1ap du cac quy. Chuyén tir quan 1y theo “bién
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ché sudt doi” sang quan 1y theo “hop dong lam viéc” dé linh hoat trong tuyén dung
va sa thai nhan sy kém hi€u qua.

(2) Péi mdi co ché cip ngén sach nha nwée: Chuyén tir co ché cap chi thuong
xuyén theo “binh quan dau nguoi” sang phuong thic “Dit hang dao tao va giao
nhiém vu KHCN” dya trén két qua dau ra (Performance-based funding). Ngan sach
nha nude s& dong vai tro 13 “von mdi” va “khach hang 16n” dé cac truong canh tranh
nang cao chat luong.

(3) Hoan thién chinh sdch thué déi véi gido duc: Xem xét mién giam thué
thu nhap doanh nghiép ddi v6i cac hoat dong chuyén giao cong nghé, tu van va dich
vu khoa hoc cta cac TPH. Phan lgi nhuan duoc gitlr lai s€ tai dau tu cho co s& vat
chat va phat trién DPNGV.
5.3.1.2. Ban hanh chinh sdach vi mé thu hit nhdn tdi va chuyén gia quoc té

Co sé dé xuit: Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, thi truong lao dong
trinh d6 cao (Tién si, Gido su) co tinh canh tranh toan cau. Dé dat chuan AUN-QA
va vuon tam khu vuc, Viét Nam can chinh sach vi mo dé thu hat dong chay “chat
xam” tir nudc ngoai thay vi dé “chay mau chat xam”.

Noi dung Kién nghi:

(1) Chinh sdch thi thwe va cw trii ddc thi: Chinh pha can ban hanh chinh
sach visa dac biét (nhu Visa tai ndng) vaoi thot han dai va thu tuc don gian hoa cho
cac chuyén gia, nha khoa hoc quéc té dén 1am viéc tai cac TPH Viét Nam.

(2) Chwong trinh Quoc gia vé thu hit tri thire kiéu bao: Xay dyng cac goi
tai tro cAp Qudc gia (nhu Quy d6i méi sang tao) dé hd tro lwong va kinh phi nghién
ctru ban dau (Seed fund) cho cac Tién si, nha khoa hoc Viét Nam & nuége ngoai vé
nudc cong tac tai cac TPH trong diém.

(3) Piéu tiét thi trwong lao déng GV: Xay dung co so dir liéu qudc gia vé
chuyén gia va GV trinh d6 cao. C6 co ché diéu tiét dé tranh tinh trang canh tranh
khong lanh manh gifta cac truong cong va tu trong viéc thu hut GV, dam bao su phat
trién hai hoa cua hé thong GDPH.

5.3.2. Kién nghi déi véi Bé Gido duc va Pao tao

Du6i cuong vi 1a co quan quéan ly nha nudce chuyén nganh, B Gido duc va
Pao tao can d6i mdi tu duy quan Iy tir “kiém soat chi tiét” sang “quan 1y chét luong
dau ra” va kién tao khung kho phép 1y chuan muc dé cac TDH van hanh theo co ché
tu chu.
5.3.2.1. P6i méi tiéu chudn chire danh va kiém dinh chdt luong theo hwéng héi nhdp

Co sé dé xuat: Hién nay, cic quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép
vién chtrc giang day (Hang I, II, IIT) chu yéu dua trén thAm nién va bang cap, chua
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phan anh day du cac ning luc thyc té theo chuan AUN-QA (nhu ning luc phat trién
chuong trinh, ning luc phuc vu cong dong). Piéu nay tao ra rao can trong viéc danh
gid va cong nhan nang lyc GV theo chuan qudc té.

Noi dung kién nghi:

(1) Ban hanh khung néng lwc GV quéc gia tiém cdn AUN-QA: Bo can ra
soat va cdp nhét quy dinh vé tiéu chuin chitc danh GV, bb sung céc tiéu chi dinh
lwgng v& NLNC qudc té va NLNC hién dai. Khung ning luc nay s& 1a “thudc do”
chuan dé cac truong xay dung vi tri viéc 1am va tra luong.

(2) Hoan thién chinh sdch céng nhin két qud kiém dinh quéc té: Xay dung
co ché quy d6i va cong nhan két qua kiém dinh cta cac t chirc uy tin (nhu AUN-
QA, ABET) tuong duong voi cac tiéu chuan kiém dinh trong nudc. Viée nay giup
giam chi phi hanh chinh cho céc truong (khong phai kiém dinh lai) va khuyén khich
cac truong chu dong hdi nhap.

(3) Xay dung co s dir ligu quoc gia vé GV: Thiét 1ap hé thong dir liéu sb hoa
toan quéc vé 1y lich khoa hoc va thanh tich cia GV dai hoc. Pay 1a cong cu quan ly
quan trong dé minh bach hoa thi trudng lao dong GV, hd trg cong tac quy hoach va
kiém dinh chét luong.
5.3.2.2. Hoan thién co ché phan bé ngdn sach dva trén hiéu qua hoat dong

Co sé dé xuat: Co ché cip ngan sach chi thuong xuyén dua trén chi tiéu tuyén
sinh (sé lugng sinh vién) hién nay dang boc 10 nhiéu han ché, khuyén khich cac
truong chay theo sd luong thay vi chat luong. Pé nang cao CLGV, cong cu tai chinh
nha nude can duoc st dung nhu mot don brfly dé kich thich hiéu qua dau ra.

Noi dung Kkién nghi:

(1) Chuyén sang co ché cdp ngén sdch theo két qud dau ra: Bo Giao duc va
Pao tao can xay dung bo chi sé KPI cap qubc gia (bao gom ty 18 GV ¢6 trinh do Tién
s1, sO bai bao qudc té, ty 1 sinh vién co viéc lam, két qua kiém dinh AUN-QA...).
Ngan sach nha nudc sé& duge phan b wu tién cho cac trudng dat két qua KPI cao.
Pay 1a dong luc kinh té manh mé budc cac truong phai dau tu nang cao CLGV.

(2) Co ché dat hang dao tao trinh dé cao: Thay vi ho tro dan trai, Bo can tap
trung ngan sach dé dat hang cac TDH trong diém dao tao Tién si cho hé thong GDPH
(thong qua Pé an 89 va cac chuong trinh hoc bong). Viéc nay gitp toi wu hoa hiéu
qua dau tu cong cho phat triéen NNL CLC.

5.3.3. Kién nghi déi véi B¢ Xay dung (Co quan chii qudn)

Véi tu cach 13 co quan chii quan, Bo Xay dung dong vai tro quyét dinh trong
viéc dinh hudng chién luoc va cung cap ngudn luc dau tu phat trién cho cac TBH
truc thudc. Dé nang cao CLGV theo chudn AUN-QA, B can chuyén di vai tro tir
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“quan 1y hanh chinh” sang “kién tao phat trién”, st dung cac céng cu quy hoach va
tai chinh dé thic ddy cac truong doi moi.
5.3.3.1. Xay dung Chién lwoc phdt trién NNL nganh Xdy dung tam nhin 2030

Co sé dé xuét: Hién nay, su phat trién DPNGV tai céc trudong truc thudc con
mang tinh cuc b, thiéu sy lién két tong thé v4i quy hoach phat trién ciia nganh Xay
dung qubc gia. Dé tranh lang phi ngudn luc va chong chéo trong dio tao, can mot
“nhac trudng” dé quy hoach lai mang ludi nhan lyc trinh do cao.

Noi dung kién nghi:

(1) Quy hoach mang lwéi cic TPH truwc thujc: Bo can ra soat, sip xép lai
mang ludi cac TPH theo hudng tinh gon, hiéu qua, tranh dau tu dan trai. Pinh vi 5
st ménh cua tung truong (vi du: Truong nao dinh hudng nghién ctru chuyén sau,
truong nao dinh huéng Gmg dung thuc hanh) dé c6 chinh sach dau tu DPNGV tuong
thich (d6i ngii Gido su, Tién si cho trudng nghién ctru; doi ngii chuyén gia thuc hanh
cho truong tng dung).

(2) Ban hanh dinh mirc kinh té - ky thudt ddc thi: B6 Xay dung can phdi
hop véi cac Bo nganh lién quan ban hanh hé théng dinh muc kinh té - ki thuat trong
dao tao nhom nganh Xay dung - Kién trac. Pay 1 co sd phéap 1y quan trong dé cac
truong xay dung don gia dat hang, xac dinh dinh bi€n nhan sy va quy luong GV phu
hop voi dac thu nganh k¥ thuat nang nhoc, doc hai.
5.3.3.2. Co ché dat hang dao tgo va wu tién giao nhiém vu KHCN trong diém

Co s& dé xuat: Pé nang cao thu nhap va ning lyc thuc tién cho GV (yéu td
HSDN va NLCM), cac truong can nguff)n viéc lam 6n dinh tir thuc té nganh. B§ Xay
dung 1a noi ndm giit cac chuong trinh muc tiéu qubc gia, cac du 4n quy hoach 16n,
do d6 can c6 co ché uu tién giao viéc cho “nguoi nha”.

Noi dung kién nghi:

(1) Co ché “Pit hang” thay vi “Giao ké hoach”: B6 Xay dung can chuyén
sang co ché dat hang dao tao nhan lyc CLC (Tién si, Thac s7) cho nganh dya trén hop
dong kinh té v6i cac truong, Piéu nay budc cac trudng phai canh tranh bang CLGV
dé gianh dugc don hang,

(2) Uu tién giao nhiém vu KHCN cép Bé: Bo can c6 co ché uu tién giao cac
dé tai nghién ctru trong diém, cac du an soan thao tiéu chuan, quy chuan xay dyng
Viét Nam cho cdc nhom nghién ctiru manh tai cac truong tryc thudc. Pay vura la nguén
thu tai chinh, vira 1 méi truong dé GV nang cao NLCM va tich lily thanh tich NCKH.
5.3.3.3. Co ché két noi hop tdc giiva cic TPH va Tong cong ty/Tdp doan thudc Bo
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Co sé dé xuat: Bo Xay dung quan 1y nhiéu Tong cong ty, Tap doan 16n
(VICEM, HUD, LILAMA...). Bay la thi truong ti€u thu nhan lyc va 1a noi s¢ hitu
cong nghé thuc tién. Viéc két ndi gitra Khdi Pao tao (Trudng) va Khdi San xuét
(Doanh nghiép) hién nay con 10ng 1éo, chua khai thac hét tiém ning cta hé sinh thai
nganh.

Noi dung kién nghi:

(1) Chi dao ky két hop tic chién lwoc: BO can c6 van ban chi dao, dinh huéng
cac Tong cong ty thudc Bo ky két hop tac toan dién voi cac TPH tryc thude. Noi
dung hop tac bao gdm: Doanh nghiép cir chuyén gia sang trudng giang day (dé bd
sung tinh thuc tién); Trudng cir GV sang doanh nghiép thuc tap sinh (sabbatical leave)
dé cap nhat cong nghé mai.

(2) Hinh thinh Quy hoc béng va Phdt trién tai ning nganh Xay dung:
Khuyén khich cac doanh nghiép thudc B dong gop hinh thanh Quy chung dé tai tro
cho cac GV tré di dao tao Tién si & nude ngoai véi cam két quay tré vé phuc vu cho
nganh.
5.3.3.4. Uu tién nguon vén dau tw cong trung han d@é hién dai héa co sé vit chdt

Co sé dé xuat: Nganh Xay dung - Kién trac doi hoi hé thong phong thi nghiém
(LAS), xudéng thuc hanh rat ton kém ma ngudn thu hoc phi cia cac truong khong thé
chi tra n6i. Bé GV ¢6 méi truong lam viéc dat chuan AUN-QA (nhan to CSVO), can
su hd tro tir von ngan sach tap trung.

Noi dung Kién nghi:

(1) Péu tw cé trong tim, trong diém: Bo Xay dung can vu tién phan bd von
dau tu cong trung han giai doan 2026-2030 dé xay dung cac Trung tdm thi nghiém
quéc gia dit tai cac TPH trong diém. Céc trung tdm nay s& do PNGV trinh d6 cao
van hanh, vira phuc vu dao tao, vira cung cép dich vu kiém dinh chét lugng cong
trinh cho x3 hoi dé tao ngudn thu.

(2) Ho trg von doi teng cho cdc dw dn ODA: D6i v6i cac du an vay von nudc
ngoai hodc vién trg khong hoan lai dé phat trién TDH, B6 can cam két bd tri di vén
d6i g dé dam bao tién do, giup cac trudng nhanh chéng tiép nhan chuyén giao cong
nghé va thiét bi hién dai cho GV su dung.

5.3.4. Kién nghi déi véi cdc Hiép hji nghé nghiép va Doanh nghiép

Trong md hinh “Ba nha” (Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghié¢p), céac
Hiép hoi nghé nghiép va Doanh nghiép dong vai tro then chdt trong viée dinh hinh
chuan dau ra va cung cap moi truong thyc tién cho GV. Bé nang cao CLGV theo
chuan AUN-QA (dic biét 1a tiéu chi vé nang luc thyc tién va két nbi cong dong), can

thiét 1ap co ché hop tac dua trén nguyén tic “Cung dau tu - Cing hudng lgi”.
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5.3.4.1. Poi véi cdc Hiép hoi nghé nghiép (Tong héi Xay dung, Hiép héi Vin tdi...)

Co s¢ dé xuat: Cac Hiép hoi nghé nghiép nim gitr cac chuan muc ki thuat va
xu hudng phat trién ctia nganh. Sy tham gia ctia Hiép hoi gitip chuan hoa ning luc
GV theo sat yéu cau cua thi truong lao dong, khic phuc tinh trang dao tao “léch pha”
vé6i thuc té.

Noi dung kién nghi:

(1) Tham gia xdy dwng va thim dinh chudn néng liwc GV: Hiép hoi can phdi
hop v6i cac TPH dé xac dinh cac k§ ning nghé nghiép cbt 16i (Occupational
Standards) ma GV can c6. Khuyén khich Hiép hoi cong nhan thoi gian giang day tai
truong nhu mot tiéu chi dé cdp Chimg chi hanh nghé hoat dong xay dung/giao thong
hang I, II.

(2) Két noi mang lwéi chuyén gia: Hiép hoi dong vai tro cau ndi, gioi thiéu
cac chuyén gia dau nganh, cac k¥ su truong giau kinh nghiém tham gia thinh giang
hodc 1am ¢ van chuyén mén cho cac khoa, bd mén, gitp GV co hitu cip nhat cong
nghé moi.
5.3.4.2. Poi véi cde Doanh nghiép trong nganh Xay dung va Giao thong

Co s& dé xuat: Doanh nghiép 1a noi thu hudng san pham dao tao, dong thoi
so hitu cong nghé va von. Viéc doanh nghiép dau tu vao PNGV chinh 1 dau tu cho
chat luong nhan sy twong lai ctia chinh minh (dao tao trudc tuyén dung).

Noi dung Kién nghi:

(1) Co ché “Péng kién tao gid tri” (Co-creation): Doanh nghiép can chuyén
tir vai tro thu dong (tiép nhan sinh vién) sang chu dong dat hang va tham gia xay
dung chuong trinh cung nha truong. Ctr chuyén gia cing GV hudng dan d6 an tot
nghiép, tao diéu kién dé GV tham gia cac dy an thyuc té tai cong truong dé tich Iy
210 thuc hanh (Professional Practice).

(2) Thanh ldgp Quy R&D hop tic Truong - Doanh nghiép: Cac tap doan 16n
nén trich 1ap quy KHCN dé tai tro cho cac nhom nghién ctru trong TPH giai quyét
cac bai toan k¥ thuat cu thé ciia doanh nghiép. Pay 1a ngudn tai chinh quan trong dé
GV tang thu nhap va NLNC.

(3) Chia sé ha tang kj thudt: Cho phép GV va sinh vién tiép can cac phong
thi nghiém, ddy chuyén cong nghé hién dai ctia doanh nghiép dé phuc vu giang day,
gitip nha truong giam ap luc chi phi dau tu co so vat chat ban dau.

5.4. Két luan va han ché ciia lun 4n
5.4.1. Tom tit két qua nghién civu

Cong trinh nghién ciru nay di phac thao mot birc tranh da dién va hé thong vé

cac nhan to chi phéi chat luong NNL giang day trong hé sinh thai GDDH duong dai.
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Luan 4n da thanh cong trong viéc xac dinh bay nhén t6 ¢t 161 c6 tac dong dang ké, bao
gém NLSP, NLCM, nang lyc cong ngh¢, chinh sach quan 1y quan tri hi¢u suat & dai
ngd, chinh sach phét trién chuyén mén, van hoa to chirc va diéu kién co sé vat chat.
Phan tich sau hon cho théy, mot s ton tai ndi bat trong NLSP cua GV, dién hinh 1a su
thiéu hut tvong tac hai chiéu trong qua trinh giang day va viéc tu duy truyén théng van
con chi phéi phuong phap, khién viéc 14y ngudi hoc 1am trung tdm chua thuc sy hiéu
qua.

Vé khia canh quan 1y quan tri hiéu suat & dai ngd, nghién ctru chi ra rang chinh
sadch nhan sy hién hanh con mang tinh hinh thirc, thiéu minh bach va chua dugc c4 nhan
hoa, déng thot chua gén két chat ché vai dong lyc noi tai cia GV, din dén tam Iy “lam
du chi tiéu” thay vi su céng hién nhiét thanh. Ngoai ra, vi¢c hoi nhap va dat chuén quéc
té dang dbi dién véi nhitng diém nghén then chét do su chwa dong déu vé NLNN, han ché
trong ning luc NCKH va ty 16 GV ¢6 trinh do cao chwa thuc su dép tmg yéu cau. Nhing
phéat hién nay da phac hoa rd nét burc tranh vé cac khia canh can duge wu tién cai thién trong
cong tac phat trién GV.

Trén co s& nhitng phan tich vé c4c nhan t6 anh huong, luan an da thiét lap va kién
nghi mot khung giai phap dong b, c6 tinh kha thi cao. Céc giai phap nay duoc thiét ké
dé phat trién nang lyc toan dién cua GV, tir chuyén moén dén NLNC va cong nghé, dong
thoi cai thién dang ké chinh sach nhan su va moi trudng 1am viée. Ludn 4n ciing nhén
manh sy can thiét cta viéc dau tu dé)ng bd vao co s& vat chat va ha téng cong nghé, xay
dung mot vin héa to chire tich cuc va khuyén khich d6i méi, ciing véi viée ting cudng
hop tac qudc té va lién truong. Tap hop cac giai phap nay khong chi nhim khic phuc
nhirmg diém yéu hién hiru ma con dinh hinh mét nén tang vitng chic cho sy phat trién
bén vitng cia PNGV, gdp phan giup cac TPH tai Viét Nam dap tmg cac yéu cau khat
khe cta chuén kiém dinh chit lugng AUN-QA va ning cao vi thé trong khu vuc ciing
nhu trén trudng qudc té.

5.4.2. Nhitng dong gop cua ludn an

Luan an nay khong chi giai quyét mot vin dé cip thiét trong bbi canh GDPH
hién nay ma con mang lai nhitng dong gop quan trong ca vé mit 1y thuyét va thyuc
tién, gop phan vao su phat trién cila cong tac quan 1y va nang cao CLGV.

Vé phuong di¢n 1y thuyét, luan an da xay dung mot khung 1y ludn toan dién va
chuyén sau vé viéc nang cao CLGV dai hoc, dic biét trong bbi canh HNQT. Khung 1y
luan nay duoc xay dung trén co sd van dung va tong hop mot cach sang tao cac 1y thuyét
phat trién doi ngii hién dai cung v&i mé hinh kiém dinh chéat lugng AUN-QA. Thong
qua d6, nghién ciru da thanh cong trong viéc hé théng hoa cac yéu td bén trong va bén
ngoai c6 anh hudng dén CLGV, tir d6 1am 16 cac dic diém cdt 16i va tiéu chi danh gia

GV theo chuin muc cia AUN-QA — mot chuan muc quan trong trong khu vuc Pong
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Nam A. Piéu nay cung cAp mét co s& Iy thuyét vitng chic cho cac nghién ctru tiép theo
va cac nha hoach dinh chinh sach trong linh vuc GDDH.

Vé phuong dién thyc tién, nhitng phat hién va dé xuit cta luan 4n mang tinh tng
dung cao va co thé duoc trién khai truc tiép tai cac TPH ¢ Viét Nam. Nghién ctu da
cung cap mot hé thong giai phap thiét thuc, gitup cai thién toan dién cong tac tuyén dung,
dao tao, phat trién va danh gia GV. Cac giai phap nay duoc xdy dung khong chi dé khac
phuc nhiing han ché hién c6 ma con dé thiét 1ap cac chinh sach phu hop véi tiéu chuan
AUN-QA, nhim hién thyc hoa 16 trinh chuin hoa va nang tAm gia tri giao duc mot cach
toan dién. Do d6, két qua nghién ctru ndy c6 thé trd thanh mot tai liéu tham khao hiru
ich va gia tri cho cac nha quan ly gido duc, cac CSDT va dac biét 1a cac nha hoach dinh
chinh sach trong viéc xay dung va diéu chinh céc chién luoc phat trién NNL GV, hudng
t61 muyc tiéu hoi nhap va phat trién bén viing cia GDPH Viét Nam.

5.4.3. Nhitng khodng trong va han ché ciia nghién ciru

Mic du da dat duoc nhitng dong gop dang ké, moi NCKH déu ton tai nhitng gidi
han nhét dinh. Ludn an nay cling khong ngoai 1€, va vi¢c nhan dién nhitng khoang tréng
cung han ché s& 13 co s& dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo.

V& khoang trong trong nghién ctru, lufin 4n nay chua thé di sau vao khai thac toan
dién vai tro va mirc do anh hudng cua bdi canh HNQT dén viéc tiép can va thuc thi cac
tiéu chi CLGV theo chudn AUN-QA. Cu thé, nghién ctru chua phan tich sdu sic cac
thach thirc va co hoi dic thi ma tién trinh hoi nhap mang lai cho viéc phat trién nang
luc GV ¢ Viét Nam. Déng thoi, van con thiéu cac nghién ctru tich hop mdt cach chat
ch€ m6 hinh AUN-QA vo6i1 dac thu riéng cia hé théng GDDPH Viét Nam dé dua ra cac
khuyén nghi chi tiét va pht hop hon vé6i bdi canh vin hoa, xa hoi va thé ché gido duc
trong nudc.

V& han ché ctia phuong phap nghién ctru, ludn 4n c6 nhitng gidi han nhat dinh vé
pham vi khao sat dia Iy va quy mod mau. Piéu nay c6 thé anh huong dén kha ning khai
quat hoa két qua cho toan bo hé thong GDPH Viét Nam. Hon nita, trong qua trinh thyc
hién, mot sd yéu tb ngoai lai co thé chua duoc kiém soat toan dién, tiém an nguy co lam
sai léch két qua. Bén canh d6, mic du da sir dung cac phuong phap dinh tinh, mirc do
sdu sic trong viéc lam r6 dong co hanh vi, niém tin va thai do phuc tap cua GV cé thé
chua dat dén do chi tiét mong mudn, do tinh chat phuc tap ciia cac yéu to tim 1y va xa
hoi.

Vé khoang tréng vé dit liéu, do dic thu phuong phap phu thudc phan 16n vao
hinh thirc ty béo céo va phan hoi khao sat tir GV, dit liéu thu thap duoc ¢ thé chiu anh
hudng tir thién kién nhan thirc ¢4 nhéan (self-report bias). Piéu nay tiém an nguy co thiéu
di tinh khach quan tuyét d6i va c6 thé khong phan anh day du thuc trang. Ngoai ra, viée
thiéu minh chung thyc nghiém tryuc tiép tor hoat dong giang day va nghién ctru thuc té,
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cling nhu danh gia doc 1ap tur phia bén thr ba (vi du: quan sat 16p hoc, danh gia chéo tu
ddng nghiép, danh gia tir chuyén gia kiém dinh), ciing 13 mot han ché can duogc cai thién
trong cac nghién ctru tuong lai.

5.4.4. Huong nghién cwu trong twong lai

Nhimg khoang trdng va han ché cta nghién ctru hién tai mo ra nhiéu huéng di
tiém nang cho cac nghién ciru tiép theo nham dao sau hon nita vé van dé CLGV trong
bdi canh GDDH.

Mot trong nhiing hudng nghién clru quan trong la mé rong pham vi khéo sat. Nghién
ctru trong tuong lai c6 thé bao gém viéc khao sat thém cac TPH tu thuc, cac dai hoc vung,
hoic tham chi 1 cac CSGD nghé nghiép. Diéu nay s& khong chi ting tinh dai dién cia mau
nghién ctiru ma con gitp kiém nghiém tinh khai quat ctia cac mo hinh 1y thuyét va giai phap
dé xuét trong cac bdi canh t6 chirc da dang hon.

Dé dat duoc sy hiéu biét sau sic hon, viéc két hop da phuong phap nghién ctru
1a diéu can thiét. Ngoai cac phuong phap dinh luong, cac nghién ciru tiép theo nén tich
hop manh mé cac phuong phép dinh tinh nhu phong van chuyén sau, quan sat 16p hoc,
va nghién ctru trudng hop (case study). Diéu nay sé& gitip 1am rd cac yéu td kho do ludng
nhu dong co nghé nghiép, tu duy su pham, va anh hudng phirc tap cia vian hoa td chirc
dén hanh vi va hiéu suit cia GV.

Hon nita, can c6 nhimg nghién ctru chuyén biét dé phan tich sy khac biét theo
chuyén nganh va linh vuc ddo tao. Yéu cau va tiéu chi CLGV c6 thé khong ddng nhit
gitta cac khdi nganh nhu ky thuat, khoa hoc x3 hoi, y té hay nghé thuat. Viéc khao sat
su khac biét nay s& giup phat trién cac giai phap va chinh sach phut hop hon véi dic thu
ting chuyén nganh, ting cudng hiéu qua thuc tién.

Trong bi canh toan cau hoa va chuyén dbi sd, cac nghién ciru twong lai ciing nén
tap trung vao viéc danh gia vai trd ctia chuyén ddi sb, img dung trf tué nhan tao (AI), va cac
md hinh hoc tap tich hop xuyén qudc gia trong qué trinh dao tao va phét trién GV. Nghién
ctru sdu vé cac cong nghé nay s& cung cap céi nhin vé cach thirc chiing c6 thé hd trg va nang
cao nang lyc GV trong mdi truong gido duc 4.0.

Cudi cung, modt hudng nghién ctru thyc tién day hta hen 1a thir nghiém cac mo
hinh danh gia mdi. Piéu ndy bao gom viéc trién khai thi diém cac hé théng danh gia da
chiéu tmg dung coéng nghé, chang han nhu hd so ning luc s (e-portfolio) va nén tang
phan hdi hoc tap theo thoi gian thuc. Viéc danh gia hiéu qua ctia cac mo hinh nay trong
thuc tién s& cung cap bang chiing thuc nghiém dé t6i vu héa quy trinh danh gia va phat
trién nang luc GV mot cach lién tuc va hiéu qua hon.

5.4.3. Nhitng khodng trong va han ché ciia nghién ciru
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Mic du d3 dat dugce nhimg dong gop dang ké, moi NCKH déu ton tai nhiing
gi61 han nhat dinh. Luan an nay cling khong ngoai 1€, va viéc nhan dién nhiing
khoang tréng cung han ché sé& 1a co so dinh huéng cho cac nghién ciru tiép theo.

Vé khoang tréng trong nghién ctru, ludn 4n nay chua thé di su vao khai thac
toan di¢n vai tro va mic do anh hudng cua bdi canh HNQT dén viéc tiép can va thuc
thi cac tiéu chi CLGV theo chudn AUN-QA. Cu thé, nghién ctru chua phan tich sau
sdc cac thach thirc va co hoi dac thi ma tién trinh hoi nhap mang lai cho viéc phat
trién nang lyc GV & Viét Nam. Dong thoi, van con thiéu cac nghién ciru tich hop mot
cach chat ché mé hinh AUN-QA véi dac thu riéng cia hé théng GDDPH Viét Nam dé
dua ra cac khuyén nghi chi tiét va pht hop hon vé6i bdi canh van hoa, xa hoi va thé
ché gido duc trong nudc.

V& han ché cua phuong phap nghién ctru, ludn an c6 nhitng gidi han nhat dinh
vé pham vi khao sat dia Iy va quy mod mau. Piéu nay co thé anh huong dén kha ning
khai quat hoa két qua cho toan bd hé théng GDPH Viét Nam. Hon nita, trong qué
trinh thuc hién, mot sb yéu tb ngoai lai c6 thé chua dugc kiém soat toan dién, tiém
an nguy co lam sai léch két qua. Bén canh d6, mic du da sir dung cac phuong phap
dinh tinh, mtrc do sau sic trong viéc lam ro dong co hanh vi, niém tin va thai do phtic
tap cua GV co thé chua dat dén do chi tiét mong mudn, do tinh chat phtrc tap cua cac
yéu t6 tam 1y va xa hoi.

Vé khoang trong vé dir liéu, do dic thu phuong phap phu thudc phan 16n vao
hinh thtrc ty bao cao va phan hoi khéo sat tr GV, dit liéu thu thap dugc co thé chiu
anh huong tir thién kién nhan thic ca nhan (self-report bias). Diéu nay tiém an nguy
co thiéu di tinh khach quan tuyét ddi va c6 thé khong phan anh day du thyc trang.
Ngoai ra, viéc thiéu minh chung thuc nghiém tryc tiép tir hoat dong giang day va
nghién ctru thuc té, cling nhu danh gia doc 1ap tir phia bén thir ba (vi du: quan sat 16p
hoc, danh gia chéo tir dong nghiép, danh gia tir chuyén gia kiém dinh), cling 1a mot
han ché can dugc cai thién trong cac nghién ctru tuong lai.

5.4.4. Huong nghién cuu trong twong lai

Nhing khoang tréng va han ché ciia nghién ctru hién tai mo ra nhiéu hudng
di tiém nang cho cc nghién ciru tiép theo nham dao sau hon nita vé van dé¢ CLGV
trong bdi canh GDDH.

Mot trong nhitng hudng nghién clru quan trong la mé rong pham vi khdo
sat. Nghién ctru trong tuong lai c6 thé bao gém viée khao sat thém cac TPH tu
thuc, cdc dai hoc vung, hodac tham chi la cac CSGD nghé nghiép. Diéu nay sé

khong chi ting tinh dai dién cua mau nghién ctru ma con giup kiém nghiém tinh
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khai quat ctia cac mo hinh 1y thuyét va giai phap dé& xuét trong cac bdi canh td
chuc da dang hon.

Dé dat duoc sy hiéu biét sau sic hon, viéc két hop da phuong phap nghién ctru
1a diéu can thiét. Ngoai cac phuong phap dinh luong, cac nghién ciru tiép theo nén
tich hop manh mé cac phuong phap dinh tinh nhu phong van chuyén sau, quan sat
16p hoc, va nghién ctru trudng hop (case study). Diéu nay s& gitip lam rd cac yéu tb
kho do ludong nhu dong co nghé nghiép, tu duy su pham, va anh huéng phtc tap cta
van hoa to chirc dén hanh vi va hiéu suit cia GV.

Hon nita, can co nhitng nghién ctru chuyén bié¢t dé phan tich su khac bié¢t theo
chuyén nganh va linh vuc ddo tao. Yéu cau va tiéu chi CLGV c6 thé khong dong nhat
gilra cac khdi nganh nhu k¥ thuat, khoa hoc xa hoi, y té hay nghé thuat. Viéc khao
sat sy khac biét nay s& gitp phat trién cac giai phap va chinh sach phu hop hon voi
dic thu timg chuyén nganh, ting cudng hiéu qua thuc tién.

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi sb, cac nghién ciru tuong lai ciing nén
tap trung vao viéc danh gia vai trd cta chuyén doi sd, tng dung tri tué nhan tao (Al),
va cac mé hinh hoc tip tich hop xuyén quéc gia trong qua trinh dao tao va phat
trién GV. Nghién ctru sdu vé cac cong nghé nay sé cung cap cai nhin vé cach thirc
chiing c6 thé hd tro va nang cao ning luc GV trong méi trudng gido duc 4.0.

Cubi cing, mdt hudng nghién ciru thuc tién day hira hen 13 thr nghiém cac mo
hinh danh gia méi. Piéu ndy bao gdm viéc trién khai thi diém cac hé théng danh gia da
chiéu tmg dung cong nghé, chang han nhu hd so ning luc s6 (e-portfolio) va nén tang
phan hoi hoc tap theo thoi gian thyc. Viée danh gia hiéu qua ctia cac md hinh nay trong
thyc tién s& cung cap bang ching thuc nghiém dé t6i uu hoa quy trinh danh gia va phat

trién nang lyc GV mot cach lién tuc va hi¢u qua hon.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 da dé xuét hé théng giai phap va kién nghi toan dién nham nang cao
CLGV dai hoc Viét Nam theo chuin AUN-QA trong bdi canh HNQT. Trén co s¢ Kkét
qua nghién ctru thuc nghiém, chuong nay xac lap rd dinh hudng, muc ti€u va 10 trinh
phat trién DPNGV dén nam 2030.

Trude hét, cac nhom giai phap duoc thiét ké theo ba cap do: (1) giai phap nén
tang nham phat trién ning luc toan dién va nang cao hiéu qua quan tri; (2) giai phap
chuyén sau tap trung xir 1y cac nhan t6 c6 anh huong 16 rét dén CLGV; va (3) giai phap
b trg hudng dén phat trién bén vimg moi truong hoc thuat. Cac noi dung giai phap gin
két chit ché giira chinh sach nhan su, NLCM, k¥ ning cong nghé va d6i méi moéi trudng
lam viéc.

Tiép d0, cac kién nghi chinh sach duoc phan dinh theo cac cip quan 1y: d6i voi
Nha nudc, cac co s GDPH va cac to chire hop tac qudc té. Mdi kién nghi déu hudng
t&i viee hoan thién thé ché, nang cao nang luc tu chu dai hoc, cling nhu phat trién mang
ludi hoc thuat trong nudce va khu vuec.

Cudi cung, chuong két luin bang viéc khai quat hoa nhitng dong gop, han ché va
huéng nghién ctru tiép theo. Nhitng ndi dung nay vira mang tinh tong két, vira mé ra
khong gian hoc thuat dé tiép tuc nang cao CLGV mdt cach bén viing va phu hop véi yéu

ciu toan cau hoa GDDH.
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KET LUAN

Nghién ciru “Nang cao chat luong giang vién cac trudng dai hoc & Viét Nam
theo chuan AUN-QA trong bdi canh hdi nhap qudc t&” di xuat phat tir yéu cau cip
bach cia GDDPH Vi¢t Nam trudc nhiing thach thirc va co hdi médi cua thoi ky hoi
nhap va chuyén doi s6. Lun an dd hoan thanh day du cac muc tiéu dé ra: xdy dung
khung 1y thuyét, danh gia thuc trang, xac dinh cac nhan t6 anh hudng va dé xuit giai
phap nang cao CLGV theo chuan AUN-QA, gop phan bo sung va lam phong pht thém
tri thire khoa hoc trong linh vuc quan Iy GDDH.

Két qua nghién ctru khang dinh raing CLGV chiu tic dong ctia bay nhém nhan
t6: NLCM, NLSP, hiéu suat ddo tao va nghién ciru, ning luc cong nghé, phat trién
chuyén mén, vin hoa t6 chtc, va co sd vat chit. Trong d6, NLCM 1a yéu t c6 tac
d6ng manh nhat, cho thay tri thirc chuyén sau va nang luc nghé nghiép 1a nén tang
quyét dinh chét lugng giang day va nghién ctru ciia giang vién. Tiép theo 1a NLSP va
hiéu suét dao tao — nghién ciru, phan 4nh vai tro quan trong ctia phuong phap truyén
dat va thanh qua khoa hoc ddi v6i chudn AUN-QA.

Phan tich thyc trang cho théiy, mac du doi ngii giang vién dai hoc Viét Nam da
c¢6 nhitng budc tién dang ké vé trinh do va sd lugng, van ton tai khoang cach dang
ké so véi chuan AUN-QA va mat béng ASEAN, dac bi¢t ¢ cac linh vyc: NLNN, cong
bd quéc té, tng dung cong nghé va moi trudng lam viéc. Picu nay dit ra yéu cau cai
thién déng b0 tir chinh sach vi mé dén hoat dong quan tr1 & cfip co s&, nhiam thu hut,
phat trién va giit chan GV CLC.

Luan an da dong gop vé 1y luan thong qua viéc tich hgp chuan AUN-QA vao
mo hinh phan tich CLGV, tao ra khung danh gia toan dién va phu hop voi bdi canh
Viét Nam. Vé thuc tién, luin an cung cép sb liéu khao sét co gia tr1 tham khao cho
cac co quan quan 1y, co s& GDPH va cac nha nghién ctru. Vé chinh sach, cac giai
phap dé xuat mang tinh kha thi cao, két hop giira nang cao ning luc ca nhan va cai
thién moi truong t6 chuc, hudng té1 muc ti€u phat trién bén ving.

TU nhiing két qua dat duoc, co thé két luan rﬁng viéc nang cao CLGV theo
chuan AUN-QA khong chi dap tng yéu cau cua cong tac kiém dinh chat luong ma
con 1a chién luge then chdt dé nang cao NLCT cua GDDPH Vi¢t Nam trong khu vuc
va trén thé gidi. Néu cac giai phap dugc trién khai déng b6 va kién tri, dén nam 2030,
Viét Nam hoan toan c6 thé xay dung dugc doi ngl gidng vién dat chuan khu vuc,
dong gop tich cuc vao qua trinh HNQT, chuyén d6i s6 va phat trién bén viing cta
nén GDDH.
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PHU LUC A

Bang thang do cac khai niém nghién ciru

Bién | Ma hoa Tiéu chi Cau héi do ludrng Tac gia
Vén dung GV co kha nang van dung cac phuong Asia
NLSP1 phuong phap phap giang day hién dai nham thuc Mbweb
giang day hién | day qua trinh hoc tap lién tuc cua we
dai nguoi hoc. Rubeba

Nin Linh hoat diéu | GV linh hoat di€u chinh phuong phap | (2025);

o Si NLSP2 | chinh phuong | gidng day dé phi hop véi su khac biét | (Hoang,
; phap gidng day | c4 nhan cua nguoi hoc. 2024)

pham FERT T - o

S GV thé hién su san sang hoc hoi tir
(NLSP) | NLsp3 | Sansanghoe 1 o o vien trong qué trinh gign
hoi tir sinh vien | v edqu glang
Ap dung chién G'V thuong xuyén ap dung cac chjén
NLSP4 | lugc hoc tap hop | lugce hoc tap hop tac nham thuc day
tac lam viéc nhom hiéu qua trong 16p hoc.
Kién thire va ky | GV s¢ httu kién thire va ky nang cap Bagus
NLCM1 | nang chuyén nhat, phu hop vdi yéu cau cua linh Shandy
mon cap nhat vuc chuyén mon. Narmadi
feﬁiggfhk;ﬁﬁ GV két hop kinh nghiém hoc tap truse ?2'%2 o
NLCM2 | "EHEM AOCHD | 44y ¢iia sinh vién véi kién thire hién !

N3 trude va kién ai (Hoang,
. thirc hién tai A 2024)

chljyén NLCM3 T{lanh thz,io tai GV CPO thay su thanh thao vé tai liéu
mén liéu hoc tap hoc tap

(NLCM) Trinh bgy mon GV trinh bay ndi dung moén hoc mot
hoc logic, tur 1y . Lo . 1e Ly Ao s
NLCM4 PV cach logic, tir co so 1y thuyét dén ung
thuyét dén thuc X
X dung thyec tién.
tien
K&t ndi mén hoc | GV c6 kha nang két ndi ndi dung mén
NLCMS | voi nghién ciru | hoc voi cac chu d€ nghién ciru lién
lién quan quan dén sinh vién.
, , GV tng dung cac y tuong tir cac bai Asia
NLCN1 U’r}g du‘n gy béo khoa hoc dé cai tién va nang cao | Mbweb
tuong tr NCKH X .
chat luong khoa hoc. we
Nang . GV tich hgp hiéu qua cong nghé Rubeba
luc cong | NLCN2 T‘l ch hop 1cT thong tin va truyén thong (ICT) vao (2025)
. vao giang day s . \ A
nghé qué trinh giang day va hoc tap.
(NLCN) GV su dung cac cong cu va ky thuat
NLCN3 Str dung cong cong nghé giao duc dé nang cao nang
nghé luc giang day va ho tro hoc tap hicéu
qua hon.

Chinh GV dugc khuyén khich va ho trg (vé | Trung,
sach PTCML1 Hb tro nang cao | tai chinh, thoi gian...) dé hoc tap nang | et al
ph:élt trinh do cao trinh d chuyén mén, dac biét ¢ (2021)
trién trinh d0 tién si
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chuyén
mon

HO trg trao doi
kinh nghiém va

GV duoc hd tro dé trao ddi kinh
nghiém, thyc hanh chuyén mén va

(PTCM) PTCM2 hop tac nghién | hop tac nghién ctru tai cac co sd
clru GDDH cb uy tin
GV dugc khuyén khich va ho trg
x NCKH thong qua céac chinh sach cu
PTEMS | HO tro NCKH & nhu tai tro, phan b thoi gian va
ho trg phat trién du 4n nghién clru
Khen thuéng GV du:qc cong nhan va @en tl}uong
khi hoan thanh khi hoan thanh chu:ong trinh dao tao
PTCM4 | _. . hodc c6 thanh tich nghién ctru dong
dao tao va , Y S
N gop cho su phat trién cua c4 nhan va
nghién clru X 1
to chuc
H}eu FO AUYEM, | 1 dugc thong tin day du vé quyén, Nguyen
trach nhiém; AP A X (2023)
HSDN1 X vai tro, trach nhiém; quyén tu do hoc
quyén tu do hoc N R oA
R thuat dugc ton trong trong don vi toi
thuat
Chinh Viéc danh gia hi€u suat cong viée tai
sach HSDN | Déanh gia hi¢u t0 chirc duoc thuc hién minh bach va
quan tri 2 suat minh bach | phan anh ding nang lyc lam viéc cua
hi¢u GV
suat & Tién luong phu | Chinh sach tién luong tai t6 chirc phu
~. ~ | HSDN s 1A 11 Al > SR
dai ngd 3 hop voi khoi hop véi khoi lugng cong viée va nang
(HSDN) luong cong viéc | luc chuyén mon ctia GV
Khen thuén GV nhan dugc céc hinh thuc khuyén
HSDN Juons khich (thuong, ghi nhan, co hoi thang
dua trén thanh £ LA A s .
4 f s s .| tién...) tr to chlrc dya trén thanh tich
tich va dong gép | . ., s 1A
va dong gop ca nhan
Khuyén khich GV cam nhén rang t6 chirc khuyén Abrar
VHTC1 | d61i méi va chap | khich sy d6i moi va chap nhan thay Hiswara
nhan thay doi doi trong moi truong lam viéc. (2023)
Thuac day lam Van hoéa t6 chirc thic day tinh than
VHTC2 | viéc nhém va lam viéc nhom va su hop tac hiéu qua
hop tac gitra cac GV va nhan vién.
Vian hoa Anh huong dén | GV nhén thay van hoa t6 chirc ¢6 anh
to chuc | VHTC3 | mirc d6 hai long | hudng truc tiép dén muc do hai long
(VHTC) cong viéc trong cong viéc cua ho.
Phan anh cac gia | Van hoa t6 chirc dugce danh gia la
VHTC4 | tri va chuan muc | phan anh cac gia jtri va chuan muc dao
dao duc dtrc quan trong doi voi GV.
Cé wid tri cot 15 GV nhén thay t6 chuc s¢ hitu cac gia
VHTCS | 0 gl i tri coOt 181 rd rang va c6 anh hudng tich
ré rang X N
cuc dén hoat dong chung.
Co so Khong gian hoc | Khong gian hoc tap nhu phong hoc Erika
vat chat | CSVC1 | tap dugc thiet ké | dugc thiét ke phu hop dé ho tro hoat Kustra
(CSVC) phu hop dong giang day va hoc tap. (2014)
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Phong thi
nghiém dap ing

Cac phong thi nghiém va/hodc phong

CSVvC2 nhu cu hoc tap thu dap ung nhu cau hoc tap va nghién
va nghién clru ciu ctia GV.
Truy cap day da | GV c6 quyén truy cap ddy da vao cac
CSVC3 | vao tai lituva | tai liéu va trang thiét bi can thiét dé
trang thiét bi dam bao chat luong giang day.
S}I dl'll?g kl.l?ng GV c6 quyén st dung khong gian lam
CSvC4 gg‘n dzn;awicu viéc diy du va phu hop dé duy tri méi
ho}l; P truong hoc tap hi¢u qua.
2 £ GV co6 pham chat dao dtrc tot, c6 trach | Trung,
CLGV1 gggm chatdao | 1 ism véi nhiém vu duoc giao va ton | et al
trong nhan cach nguoi hoc. (2021)
GV d6i xtr cong bang véi sinh vién va
CLGV2 | Cong bang bao vé quyén loi chinh dang cua sinh
vién.
GV dap tmg day du trinh d6 chuyén
mon va nang lyc su pham theo yéu
CLGV CLGV3 Trinh d6 chuyén cau, déng thot ludn qhﬁ dong hoc tap
(CLGV) mon nang cao trinh ¢ nham thich ing véi
xu hudng phat trién cia GDPH hién
dai.
GV dat dugc nang luc NCKH theo
chuin muc va thuong xuyén thuc hién
CLGV4 | NCKH cac hoat dong nghién ctru va chuyén

giao cong nghé nham hd tro hoat dong
giang day ciing nhu chién lugc phat
trién cua nha truong.
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PHU LUC B
PHIEU KHAO SAT VE VIEC NANG CAO CLGV CAC TPH O VIET
NAM THEO CHUAN AUN-QA TRONG BOI CANH HNQT

Kinh chao quy Thay/Cd,

T6i tén 1a DS Thi Thu Phuong. T6i dang theo hoc chuong trinh tién si Quan 1y
kinh té tai TDH Cong nghé Giao thong van tai. Toi dang hoan thanh luan an t6t nghiép
bang cach khao sat vé viéc “Ndng cao chit lwong giding vién cdc trwong dai hoc ¢ viét
nam theo chuin AUN-QA trong béi cinh héi nhidp quoc t6”. Khao sat niy 13 nghién
ctru hoc thuat cho vi¢e hoan thanh luan an. Khong c6 cau tra 101 dung hay sai cho tung
van dé. Do d6, xin vui 10ng tra 16 mot cach cong bang nhét co thé. Tét ca cac thong tin
theo yéu cdu cua cudc tham do nay s& duoc giit bi mat va an danh. Két qua cau hoi chic
chin s& chi dugc st dung cho muc dich ctia nghién ctru nay. Cam on thién chi va sy hop
tac cta quy Thay/C6.

Tran trong,

Khoa Quan tri, Truong dai hoc Céng nghé Giao thong van tai.
C van:

Thuc hién boi: NCS B4 Thi Thu Phuong

Email: phuongdtt@utt.edu.vn

bién thoai di dong: 0973084034

168



Phin I: Théong tin chung

Xin vui 1ong cung cép nhitng thong tin chung vé quy Thay/Co:
1. Gidi tinh:

0 Nam o Nt

2. Tham nién cong tac:

0 Duéi 5 nam o T 5 nam dén du6il0 ndm
0 Tir 10 ndm dén duéi 15 ndm o Tir 15 ndm trd 1én
3. Trinh d6 hoc van:

o Thac Si

o Tién Si

o Khac

4. V1 tri cong tac:

oGV

0 Truéng/Pho BO mon

0 Trudng/Pho khoa

5. Bon vi cong tac:

0 Truong Pai hoc Cong ngh¢ GTVT (UTT)

0 Truong Pai hoc GTVT TPHCM (UTH)

0 Hoc vién Hang khong Viét Nam (VAA)

0 Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam (VMU)

o Trudng Pai hoc Kién trac Ha Noi (HAU)
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Phin II: Panh gia vé CLGV

Xin Quy Thay/Cb6 cho biét danh gia ctia minh vé muc do anh hudng dén chat
luong giang vién noi ma Quy Thay/Co dang cong tac, bang cach danh diu vao vao
nhimg miéu ta rd nhit sau day theo quy udc sau:

(1) Hoan toan khong anh hudng

(2) Khong anh hudéng

(3) Trung binh

(4) Anh huong

(5) Rat anh huong

Nang luc sw pham (NLSP) Mirc d§ anh
hwéng

GV c6 kha ndng van dung cac phuong phap giang
NLSP1 day hién dai nhim thuc diy qua trinh hoc tap lién 11234

tuc cua nguoi hoc.

GV linh hoat diéu chinh phuwong phap giang day dé
NLSP2 ) _ _ 112|314
phu hop voi su khac biét cad nhan cua nguoi hoc.

GV thé hién su sin sang hoc hdi tir chinh sinh vién
NLSP3 . 112|314
trong qua trinh giang day.

GV thudng xuyén ap dung cac chién luogc hoc tap

NLSP4 hop tac nham thuc day 1am viéc nhom hiéu qua 112|134
trong 16p hoc.
Nang lwc chuyén mén (NLCM) Mirc d§ anh
huwdéng

GV s6 hitu kién thirc va k¥ ning cap nhat, phu hop
NLCM1 o R 112|134
véi yéu cau cua linh vuc chuyén mon.

GV két hop kinh nghiém hoc tap trudc ddy cua sinh

NLCM2 . o , . 112|134
vién véi kién thirc hién tai.

NLCM3 | GV cho thay su thanh thao vé tai liéu hoc tap 1234
GV trinh bay ndi dung mon hoc mot cach logic, tur

NLCM4 112|134

co s& 1y thuyét dén tmg dung thuc tién.

GV c6 kha nang két n6i ndi dung mon hoc véi cac

NLCM5 . . . .. _ 112|134
chu dé nghién ctru lién quan dén sinh vién.
Nang luc cong nghé (NLCN) Mirc do anh
hwong

GV ung dung céc y tudng tir cac bai bao khoa hoc
NLCN1 P . . 11234
de cai tién va nang cao chat lugng khoa hoc.
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GV tich hop hiéu qua cong ngh¢ thong tin va

NLCN2 truyén thong (ICT) vao qua trinh giang day va hoc 2134
tap.
GV su dung cac cong cu va ky thudt cong nghé

NLCN3 gido duc dé ning cao niang luc giang day va hd tro 21314

hoc tap hi¢u qua hon.

Chinh sach phit trién chuyén mén (PTCM)

Mikc d§ anh
hwéng

GV dugc khuyén khich va hd trg (vé tai chinh, thoi
PTCM1 gian...) dé hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén,

dac biét o trinh do tién si

GV duoc hd trg dé trao doi kinh nghiém, thuc hanh
PTCM2 chuyén mon va hop tac nghién ctru tai cac co so
GDDH c6 uy tin

GV duoc khuyén khich va hd trg NCKH thong qua
PTCM3 | cac chinh sach cu thé nhu tai tro, phan bd thoi gian

va ho trg phat trién du an nghién ctru

GV duogc cong nhan va khen thudng khi hoan thanh
PTCM4 chuong trinh dao tao hoac c6 thanh tich nghién ctru

dong gop cho sy phat trién ctia ¢4 nhan va to chuc

Chinh sach quén tri hiéu suit & dii ngé (HSDN)

Mirc d§ anh

huéng

T6i dugc thong tin day du vé quyén, vai trd, trach

HSDN1 nhiém,; quyén tu do hoc thuat dugc ton trong trong 21314
don vi to1
Viéc danh gid hi¢u suat cong viéc tai t6 chure duoc

HSDN 2 | thuc hi€én minh bach va phan anh ding nang luc 21314
lam viéc cua GV
Chinh sach tién luong tai to chitc pht hop véi khoi

HSDN 3 _ 21314
lugng cong viéc va nang luc chuyén moén cia GV
GV nhéan dugc cac hinh thirc khuyén khich

HSDN 4 | (thudng, ghi nhan, co hoi thing tién...) tir to chic 21314
dua trén thanh tich va déng gop ca nhan

Vin hoa té chirc (VHTC)

Mirc d§ anh

hwong
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GV cam nhén rang t6 chirc khuyén khich su doi

VHTC1 | méi va chip nhan thay ddi trong méi truong lam 213 |4
viéc.
Vin hoa t6 chtc thic day tinh than 1am viéc nhém

VHTC2 . o o e 21314
va su hop tac hiéu qua gitra cac GV va nhan vién.
GV nhan thay vin hoa t6 chtic ¢6 anh hudng truc

VHTC3 o A . 21314
tiép dén muc do hai long trong cong viéc cua ho.
Vin hoéa to chirc duoc danh gia 13 phan anh cac gia

VHTC4 . . o 21314
tr1 va chuan muc dao dtrc quan trong doi voi GV.
GV nhén thay t6 chirc s¢ hitu cac gid tri cot 161 rd

VHTC5 rang va c¢6 anh hudng tich cuc dén hoat dong 2134
chung.

oz Mirc do anh
Co s¢ vat chat (CSVC) )
hwdong

Khéng gian hoc tdp nhu phong hoc dugc thiét ké

cSVCl ggq; ap p g C Y
phu hop dé ho trg hoat dong gidng day va hoc tap.
Cac phong thi nghiém va/hoac phong thu dap Uim

CSVC2 PROTE T STV VATORE PRonS T Cap The 2034
nhu cau hoc tap va nghién ctru cua GV.
GV c6 quyén truy cap day du vao cac tai lidu va

CSVC3 | trang thiét bi can thiét ¢& dam bao chét luong giang 213 |4
day.
GV c6 quyeén st dung khong gian 1am viée day du

csveg | o OO HYEn SECURS KOS & viee fay A 2034
va phu hop dé€ duy tri méi truong hoc tap hi¢u qua.

Mirc d§ anh
CLGV (CLGV) .
huong

GV ¢6 phém chat dao dic tot, co trach nhiém véi

CLGV1 nhiém vu dugc giao va ton trong nhan cach nguoi 21314
hoc.
GV d6i xir cong bang vai sinh vién va bao vé

CLGV?2 <o . _ 21314
quyén loi chinh dang cua sinh vién.
GV dép ung day du trinh do chuyén mon va ning
luc su pham theo yéu cau, déng thoi luon chu dong

CLGV3 o . S o N 21314
hoc tap nang cao trinh do nham thich tng voi xu
hudng phat trién cia GDPH hién dai.
GV dat duogc nang lyc NCKH theo chuan muc va

CLGV4 thuong xuyén thuc hién cac hoat dong nghién ciru 21314
va chuyén giao cong nghé nham hd trg hoat dong
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giang day ciing nhu chién lugc phat trién cta nha

truong.

Xin cam on sy hop tac ctia Quy Thay/Co!
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PHU LUC C

Bang thong ké so lwgng cac CTPT dat chuan AUN-QA tai cic TPH tai Viét Nam

vao 08/2024
STT TPH S6 CTPT dat AUN-
QA
1  Pai hoc Qudc Gia TP. H6 Chi Minh (cac don vi) 75
2 Pai hoc Qudc Gia Ha Nbi (cac don vi) 43
3  TbH Bach khoa Ha Noi 20
4  Pai hoc Can Tho 15
5  TPH Ton Duc Thang 15
6  Dai hoc Thai Nguyén 15
7  TDBH Coéng nghiép TP.HCM 12
8 TPH Néng Lam TP.HCM 10
9  Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam 10
10 TPH Ngoai thuong 8
11  TPH Su pham Thanh phé H6 Chi Minh 8
12 TbH Hoa Sen 8
13 TPH Nguyén Tat Thanh 8
14 TPH Tha Dau Mot 8
15 TPH Céng Thuong TP. H6 Chi Minh 6
16 TDPH Ngan hang TP.HCM 6
17 TPH Lac Hong 6
18 TPH Su pham K¥ thuat Thanh phé H6 Chi Minh 5
19 TBH Tra Vinh 5
20  Dai hoc Pa Nang (cac don vi) 4
21 TPH An Giang 4
22 TPH Mé TP.HCM 4
23  TDH Sai Gon 4
24 Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh 4
25 TDH Van Lang 4
26 TPH Hang hai Vi¢t Nam 4
27  TPH Kién trac TP.HCM 3
28  TPH Vin Hién 3
29 TPH Y Duoc Thanh Phé Ho Chi Minh 2
30 TbH Giao Thong Van Tai 2
31 TPH Vinh 2
32 TPHY Té Cong Cong 1
33 TPH Giao Thong Van Tai Thanh Pho Ho Chi Minh 1
34 TbH Cong nghé Sai Gon 1

174



PHU LUCD

Tong hop kiém dinh d9 tin ciy cho két qua khao sat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,761 , 735 5

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
[tem Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation Deleted
NLCM1 14,79 6,509 ,672 ,524 ,660
NLCM2 14,78 6,565 ,702 ,565 ,648
NLCM3 14,71 7,114 ,648 464 ,674
NLCM4 14,72 6,868 , 741 ,630 ,641
NLCMS5 14,26 10,932 -,063 ,006 ,870
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,758 ,769 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
VHTC1 13,50 6,561 -,008 ,010 ,890
VHTC2 13,57 4,511 ,677 ,703 ,659
VHTC3 13,65 4,586 ,674 ,658 ,662
VHTC4 13,69 4,453 ,666 ,537 ,661
VHTCS 13,45 4,235 ,791 ,796 ,614
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