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MO PAU
1. Tinh cAp thiét nghién ciru dé tai luin 4n

Khi cac phuong thirc thanh toan dién tir ngay cang phd bién, vi dién tir (VDT) ndi bat 1a
phwong thirc duge ngudi tiéu dung (NTD) & nhiéu qudc gia chap nhan rong rai.

DU thi truong VDT van tiép tuc ting trudng, nhung TCCUDV VDT van phai d6i mat véi
thach thirc canh tranh tir cdc ngan hang. Pong thoi, phai diéu hudng trong bdi canh quan Iy phirc
tap va han ché. Mic du sy giam sat cua ngan hang nha nudc da nang cao dd tin cay cua VDT,
nhung cic chinh sach khong nhat quan hodc chua phat trién, ddc biét 1a viéc thiéu cac quy dinh
dugc thiét ké riéng cho VDT co thé dan dén su phan manh vé mit quan ly, kim ham su ddi méi va
mo rong. Pidu nay can trd cac TCCUDV VDT va lam giam niém tin va nhu cau ciia NTD. Dong
thoi, tiép can CSHT va trinh d6 hiéu biét vé k¥ thuat sé khong dong déu. Néu thiéu cac bién phap
chu dong va hd tro tir nha nude (NN), VDT c6 thé khé canh tranh, thim chi bién mét, 1am can tré
doi méi va giam sy luya chon thanh toan cia NTD.

Céc 1y thuyét va tai liéu hién tai cang cing cb thém nhu cu nghién ctru vé chu d& “Tac dong
ctiia NN dén viéc sir dung VDT ciia NTD”. Tuy nhién noi dung phan tich mdi lién quan cia NN dén
viéc st dung cia NTD con nhiéu han ché, can duoc nghién ctru sau hon tir phuong dién co quan
QLNN, cu thé: Chua co6 nhiing nghién ctru di sdu va toan dién vé cac tac dong cuia Nha nudc lién
quan t&i viée st dung VBT cia NTD & goc do chinh sach, ciing nhu van con mot khoang trong
trong viéc danh gia cac tic dong ctia Nha nudc théng qua cac tiéu chi cu thé dé thic day s dung
VDT v6i NTD. Céc nghién ctru thuong bd qua vai trd cac “Cam két ciia doanh nghiép” co6 thé gay
ra viéc hiéu khong diy du vé nhimg rao can va tiém ning lién quan dén VDT.

Nhitng han ché 1y thuyét va nhimg thach thirc thuc t& nhan manh tinh cap thiét trong viéc
hiéu vai trd tac dong ctia Nha nude trong thic ddy va duy tri viée ap dung VDT trong sé NTD.

Do d6, tac gia nhan thay can thiét nghién ciru vé chu dé& “Nghién ctru tic dong cia Nha
nuée dén sir dung Vi dién tir ciia Nguoi tiéu dung tai Thanh phé Ha Ngi” dé dua ra cac khuyén
nghi cho NN dé day manh viéc sir dung VDT véi ngudi dan téi nam 2030. Nghién ctru ¢6 gia tri ca
vé mit 1y luan va thuc tidn. Phu hop véi chi dao theo “Quyét dinh 1813/QD-TTg: Vé viéc phé
duyét Pé dan phdt trién thanh todn khéng diing tién mdt tai Viét Nam giai doan 2021 — 2025.”

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tai liéu hoc thuit nghién ciru tim quan trong ciia phap 1y va quy dinh déi véi viéc
stt dung vi dién ti.

VDT phat trién nhanh chong da tao thém lya chon va nhiéu loi ich khi giao dich. Tuy nhién,
cling mang dén vo sb thach thirc v& mat phap 1y va bao mat doi hoi phai c6 khuén khé quan 1y toan
dién. Tong hop cac nghién clru gan day nhan manh nhu cau cap thiét vé cac cdu triic phap 1y manh
mé& dé quan ly VDT, dam bao loi ich cua cic bén lién quan thong qua hoat dong quan 1y 13 rang,
cong bang va an toan. Cac nghién ctru dugc tac gia tim hiéu gdm: Md. Noor va cong su (2021;)
Hadi va Wicaksono (2022); Yudi Kornelis (2022); Nguyén Thi Anh Tho va cong su (2021)
Nguyén Thi Thity (2012); Octora va cong sur (2021); Tan va Disemadi (2021); Trinh Thanh Huyén
(2012). Tuy nhién, cdc nghién civu bi han ché tinh khdi qudt do gidi han tai cic quoc gia hodc khu
viee cu thé. Cac nghién ciru thuong nhdn manh nhu cau vé cac quy dinh ma khong dé cap dén
nhitng khé khin khi thuc hién. Mot s6 nghién ctru thiéu mét phan tich chinh sach chuyén sau, thiéu
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céc han ché, két hop dir liéu thuc nghiém, mé rong pham vi phén tich va tinh dén giai quyét cac
thach thire thue té cua viée trién khai.

2.2. Tai liéu hoc thuit nghién ciru sy thay déi hanh vi béi anh hwéng ciia chinh phi

Nghién ciru gan ddy khang dinh sw can thiét cua chinh sach, nhan thike ciia NTD, tdc dong
kinh té va nhitng thach thirc ma linh vuc thanh toan dién to phdi doi mat. Céc nghién ctru cua Pang
Cong Hoan (2015), Nguyén Thi Ngoc Diém (2018), va Sonal (2021) théng qua cac géc nhin khac
nhau, két hop cac hiéu biét dinh tinh voi dir liéu dinh luong, cung cap su hiéu biét vé hé thong
thanh toan dién tir. Dang Cong Hoan tiép can tir thuong mai dién tir trong khu dan cu, Nguyén Thi
Ngoc Diém tir QLNN tai cac ngan hang va Sonal tir viéc 4p dung thanh toan di dong ctia NTD va
thuong nhan. Cac nghién ciru thyc nghiém nhan manh chirc ning thiét yéu cia QLNN ddi vai hoat
dong TTKDTM va cho thdy sang kién cia chinh phii 13 dong luc khién NTD va thuong nhan ap
dung thanh toan di déng. Cdc nghién cho thdy khuén khé chinh sdch c6 Y nghia mdt thiét trong viéc
dp dung va hiéu qua cia VDT gan day, nhu: Vii Chi Mai va Téng Thuy Trang (2020); Nguyén
Minh Hang va Luong Thi Linh Chi (2021); Ciptarianto va Anggoro (2022); Aldaas (2021); Putrevu
va Mertzanis (2023). Nhiéu nghién citu dinh lwong cho thdy nhitng hiéu biét quan trong vé cdc
dong luc nhu “Ho tro chinh phu”, “Tinh hitu ich dwoc nhdn thiee”, lam néi bét ca diém chung va
han ché cia nghién ciru Aji va cong su (2020) Hiew va cong su (2022) Kelvin va Mohamad (2022)
Ojo va cong su (2022) Sleiman va cong su (2021).

2.3. Khoang trong nghién ctru

Tir tong quan nghién ciru cho thiy ndi dung phan tich méi lién quan cta Nha nudc dén viéc
st dung cia NTD con nhiéu han ché, can duoc nghién ctru sau hon tir phwong dién co quan QLNN,
cu thé:

(1) Chua c6 nhimng nghién ciru di siu va toan dién vé cic tac dong ctia Nha nudc lién quan
t6i viéc st dung VDT ciia NTD & goc do chinh sach, ciing nhu van con mot khoang trong trong
viéc danh gia cac tac dong cua Nha nudc thong qua cac tidu chi cu thé dé thuc diy st dung VDT
v6i NTD. Thoi diém yéu té hd tro chinh phi dugc xét dén chi yéu 1a giai doan covid 19, cac dong
co dudi hinh thirc hd trg ciia chinh phi (d6ng luc) do d6 viée nghién ctru hd trg cia chinh pha dbi
v6i cac tién ich va d6i moi VDT s& thuc diy viée sir dung VDT ciia NTD phu hop voi giai doan
nay. Nhirng diéu nay dan dén han ché cia cac nghién ctru nay.

(2) Mot sb nghién ctru chi yéu tiép cén theo khia canh phap luat, tir d6 giai quyét theo goc
nhin chung vé quy dinh VDT, nhiing nghién ciru khac danh gia hd trg ciia chinh phii con roi rac,
thiéu nghién ciru tac dong ciia Nha nudc dén TCCUDV VDT va NTD; chua thiét 1ap duoc cac tiéu
chi r0 rang dé danh gia mirc do tac dong nay, dac biét 1a tai Ha Noi. Viéc diéu tra tac dong cua Nha
nude co thé 1a chat xac tac thuc day st dung rong rai VDT, giam giao dich tién mit, thuc day hé
sinh thai tai chinh hi€u qua va minh bach hon.

(3) Céc nghién ciru thudng bo qua vai tro cac “Cam két ciia doanh nghiép”. Mic du vai tro
NN 1a rit quan trong, nhung sy thanh cong cua viéc ap dung VDT ciing phu thudc niém tin cua
NTD dbi véi nhitng cam két cia TCCUDV VDT. Viéc khong can nhéac “Cam két ciia doanh nghiép”
trong md hinh nghién ctru ¢6 thé gay ra viéc hiéu khong day dii vé nhitng rao can va tiém ning lién
quan dén VDT.

(4) Mot han ché quan trong khac 1a ban chit cit ngang cua hau hét cac nghién ctru. Viée cac

di liéu dugc tap hop tai mot thoi di€m s€ [am han ché viéc lam ré nguyén nhan va can tro viéc



quan sat nhimng bién doi ctia van dé nghién ciru theo thoi gian. Cach tiép can theo chiéu doc dé xem
xét viée sit dung VDT ctia NTD dudi tac dong can thi€p ciia NN s€ mang lai géc nhin toan dién
cho tac gia dé hiéu biét rd va chinh xac hon vé tic dong dai han ctia NN trong viéc ap dung VDT.

(5) Nghién ctru bi gioi han & cac nhom dan s6 hodc khu vuc cu thé, hd so nhan khau hoc
hoic loai trir mot s6 phan khiic NTD nhét dinh. Cac két luan c6 kha niang bi giam do chinh xac baoi
su khac nhau vé kha nang tiép can cong nghé, kinh té va so thich van hoé cho cac khu vuc hodc
nhom NTD.

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1. Muc tiéu t(x)ng quat: Luan an xem xét mot cach toan dién vé tac dong ciia Nha nudce
dén sir dung VDT ciia NTD. Tir ddy cung cip tai liéu c6 ich gildp cic nha hoach dinh chinh sach
tinh chinh, hoan thién cac chwong trinh, chinh sich HTNN dé thiic day ting truong cua VDT theo
xu thé tai chinh toan cau.

3.2. Muc tiéu cu thé:

Tir muc tiéu tong quat, tac gia xac dinh cac muc tiéu cy thé bao gdm:

- Thir nhat, nghién ctru co s 1y thuyét, xac dinh khung nghién ctru, hinh thanh gia thuyét vé
tac dong ctiia Nha nudce dén st dung VDT cua NTD.

- Thir hai, xem xét thyc trang tic dong cua Nha nuédc théng qua “Ho tro ciia nha nudc
(HTNN)” dén st dung VDT va mirc d6 nhan biét cia NTD vé HTNN khi str dung VDT;

- Thit ba, do luong tac dong truc tiép va gian tiép ciia cia NN dén sir dung VDT ctia NTD
qua céc bién duogc dé xuit.

- Thit tw, khuyén nghi giai phap cho cac co quan QLNN trong hién hoan thién hon nita cac
chuong trinh, chinh sach HTNN lam co s¢ cho VDT tang truong.

4. Khach thé, di twong va pham vi nghién ciru

Khdch thé nghién ciru: 1a NTD tai Ha Noi st dung hodc c6 tiém niang s dung VDT;
TCCUDV VDT tham gia véi vai trd 1a ngudi duge phong van nhim lam 1 sy tac dong cua Nha
nudc.

Péi twong nghién ciru: LA tac dong cua NN dén str dung VDT ctia NTD tai Ha Noi.

Pham vi nghién ciru:

- Vé néi dung: Bé dam bao tinh tap trung, d& quan 1y va mach lac vé mit phan tich, luin 4n
khong dé cap dén toan bo hoat dong diéu hanh ctia NN, céac khia canh tac dong cap vi mé khac cua
NN nhu quan hé d6i tac cong tu, chinh sach tai khoa, hodc su hai hoa héa quy dinh qudc té. Nghién
clru gi6i han phan tich “Tac dong ciia Nha nudc” dén sir dung VBT cia NTD thong qua ba khia
canh hd trg chinh cia NN cho VDT - goi chung 1a “HJ trg ciia nha nude (HTNN)”, bao gdm: (i)
HO0 trg qua Hé thong phap luat va chinh sach quan ly VBT; (ii) Hb trg qua Hoat dong gido duc —
tuyén truyén, ning cao nhén thirc va k¥ ning st dung VDT; (iii) HO tro qua Viéc phat trién va dau
tw CSHT sb.

- Vé mat khong gian: Thuyc hién tai Ha No§i, xem xét bdi canh cu thé, dong luc va dic diém
cua thi truong Viét Nam.

- Vé dia ban diéu tra: Pia ban thanh phd Ha Noi.

- Vé thoi gian thye hién: Luan an thuc hién giai doan tir 2020 — 2025 va ham y giai phép t6i
nam 2030.

5. Nhirng dong gop mai cia luiin an



5.1. V& co s6' 1y ludn

Thir nhat, luan an da gop phan trong viéc cung cap co s& 1y luan “Tac dong cua Nha nude
dén sir dung VDT cua NTD” thong qua viéc ké thira, phat trién va hé thong hoa cac 1y thuyét nén
tang co lién quan qua d6 mé rong khai niém vé cac yéu t6 quyét dinh viéc str dung VDT.

Thit hai, luan 4n bo sung thém mot khia canh moi trong cach tiép can 1y thuyét, khi xac lap
tac dong cia Nha nude thong qua cac co ché “hd tro tir Nha nudc” va “Cam két ciia doanh nghiép”
1a c&c tac nhan dan dén “YDSD” va “Quyét dinh sir dung” ctia NTD.

Thir ba, dya trén khudén kho cia TAM va UTAUT, luan 4n di dé& xuat mo hinh 1y thuyét
mang tinh tong hop, phan anh mdi quan hé da chiéu va tuong tac giita “Nha nudc - Doanh nghiép -
NTD”, bao gém cac bién: “Hd trg ciia Nha nude”, “Cam két doanh nghi€p”, “Tinh hitu ich dugc
cam nhan”, “Nhan thuc dé st dung”, “Niém tin an toan - bao mat”, “Nhan thurc vé loi ich tai chinh”,
“YPSD” va “Quyét dinh sir dung”.

Thir tur, ludn an dé xuét va kiém dinh cac thang do cac bién s quan trong nhu “Hd tro cua
Nha nuéc” va “Cam két cua doanh nghiép” bang cach tham khao cac tai lidu hién c6, ¥ kién
chuyén gia, thuc hién khao sat véi NTD va khdo sat cAc doanh nghiép cung timg VDT dugc hd trg
tir phia NN hién nay.

5.2. Vé thue tién

Thir nhat, luan 4n xac dinh tac dong cuia Nha nudc téi viée st dung VDT ctua NTD 4 tich
cuc. Pang chu ¥, tac dong ciia Nha nudc dén NTD tré nén hidu qua hon qua viéc anh huong dén
“Cam két ctia doanh nghiép” tir d6 thuc day, tao 14p niém tin, gia ting nhan thirc vé “Tinh hitu ich”,
“Tinh dé str dung”, “Niém tin an toan - bao mat” va “Nhan thuc vé loi ich tai chinh” cho dan chling
vao VDT.

Thit hai, luan an tich hop phén tich théng ké moé ta va xir 1y di liéu dinh luong dé xac dinh
tac dong ctia Nha nude dén viéc st dung VDT ciia NTD hién nay. Tir d6 cung cdp birc tranh tong
thé vé thi truong VDT, thai do, nhu cau, hiéu biét cia NTD véi VDT, thuc trang HTNN véi cac
TCCUDV VDT.

Thir ba, luan 4n khuyén nghi cho NN nham khuyén khich NTD sir dung VDT tir d6 day
manh TTKDTM, bao gém: (1) Hoan thién hé thng phap 1y; (2) Pay manh trién khai va dé xuat
cac sang kién moi; (3) Tang cuong dau tw CSHT cong nghé; (4) Nang cao hiéu qua gido duc -
tuyén truyén; va (5) Thic day chinh sich hd trg TCCUDV VDT. Pay la nhimng déng gop co y
nghia gitp cho cac co quan QLNN va doanh nghiép cung tng VDT cé thém giai phap c6 1oi.

Tom lai, nhitng déng gép da cung cap nhitng hiéu biét c¢é gia tri dé thic day dap dung VPT
va phé cdp tai chinh ky thudt 56 tai Viét Nam.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAC PONG CUA NHA NUOC PEN SU DUNG Vi PIEN TU CUA
NGUOI TIEU DUNG
1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Vi dién tir

Nhin chung, cac dinh nghia v& VDT hién nay déu di néu ra duoc cong dung, tinh ning chu
yéu ciia VDT khi 1a trung gian khi thyc hién thanh toan. Tuy nhién, cac chua dé cap t6i diéu kién
dé VDT hoat dong. Thuc té chi khi VDT duoc NN chép nhan va c?ip phép thi méi co6 thé dugc hoat

dong. Vi vdy, quan diém cua tac gia vé VDT nhu sau: VAT c6 thé hiéu la mdt vmg dung dwoc cdp



phép hop phdp, thiét ké trén nén tang dién tir thong minh, cho phép heu trit va sir dung tién ky thudt
$6 mot cach an toan.

Bén canh d6 tac gia ciing phan loai VDT pho bién hién nay trén thi truong gom: Vi k¥ thuat
s6 (Digital wallets); Vi dién tr (E-wallets); Vi di dong (Mobile wallets) va Phén tich so sanh vi
dién tir, thé tin dung va ngan hang di dong. Pong thoi chi 5 lgi ich ciia VDT ddi v6i su phat trién
kinh té, d6i voi ngudi tiéu dung, dbi véi to chirc cung tng VDT va ddi voi don vi chdp nhan VDT.
1.1.2. “Y dinh sir dung” va “Quyét dinh sir dung” ciia nguwoi tiéu diing

Dua trén cac 1y thuyét vé ¥ dinh, hanh vi, quyét dinh str dung, tac gia ciing dwa ra quan diém
nhu sau:

YPSD VPT phan dnh trang théi tam 1y ciia nguoi ding, xudt phdt tir trdi nghiém va cam
nhdn ciia ho vé thanh todn bdng VDT dan dén hanh vi sir dung sau nay.

“Hanh vi ciia NTD” la qud trinh ma mét nguwoi trdi qua ké tir khi phdt hién c6 nhu cau toi
khi quyét dinh sir dung hay khong sir dung véi dich vu hay san pham nao do.

“Quyét dinh sir dung VDT cia NTD” la viéc khdch hang sir dung VDT sau qud trinh cdn
nhdc ky luong va la két qua cua nhitng trai nghiém tich cuc co duoc tir viéc tim hiéu vé dich vu
VDT truoc day.

1.1.3. Cam két ciia doanh nghiép

Tir cac nhdn dinh vé vai tro cta “Cam két ciia doanh nghiép”, tir két qua khao sat vé nhirng
“Cam két ctia doanh nghiép” ma NTD quan tdm, ciing nhu cta cac TCCUDV VDT, cac cam két
ctia doanh nghiép dugc xac dinh & nhitng van dé chinh sau: Pdm bdo vé tinh an toan bdo mdt;
Cung cdp dich vu chdt lwong cao; Bdo vé quyén loi ciia NTD; Minh bach va chinh xdc trong thong
tin; Ho tro khdach hang tdn tinh

Nhu vay, quan diém cia tac gia vé “Cam két ctia doanh nghiép” VDT nhu sau:

Cam két ciia doanh nghiép VDT la nhitng 10i hita hodc théa thudn dwoc cdc doanh nghiép
cung ccfp dich vu VDT xdc ldp va cong bé nham dam béo trach nhiém, sw minh bach, va tinh bdo
mdt trong viéc cung cdp dich vu. Cam két nay khcfng dinh sy tdn tdm trong viéc cung co nang luc
cung cdp dich vu, bao dam loi ich va boi dwéng long tin ciia NTD.

1.1.4. Ho tro ciia nha nwéc cho sic dung Vi dién tir

Nha nuée 14 cha thé tao ra méi trudng phap 1y minh bach, dong thoi thiic ddy ha tang cong
nghé, xay dung niém tin xa hoi, hd trg doanh nghiép d6i méi sang tao, va tuyén truyén gido duc. Sur
hién dién ctia NN trong vai tro “ba do thé ché” giup giai quyét cac diém nghén hién hitu va tao luc
day can thiét dé VDT phat trién bén viig va pho cip sau rong trong xa hoi.

Nha nude khéng phdi la yéu té phu tro, ma la diéu kién nén tang, gilp dinh hurdng va lan téa
hanh vi sir dung VPT ciia NTD trong boi canh chuyén doi sé quoc gia.

“Tdc ddng ciia Nha nuede” ¢6 ndi ham rong, bao gdm ca tac dong truc tiép va gian tiép, tich
cuc va tiéu cuc, chu dong hodc thu dong. Tac dong ciia Nha nude & linh vuc kinh té - x3 hoi, dén
hanh vi ctia NTD c¢6 thé xuit phat tir: Hoat dong 1ap phap, diéu hanh, giam sat; Cac cong cu kinh té
nhu thué, phi, hd trg tai chinh; Cach thirc t6 chirc thi truong, phan phdi ngudn luc; Chinh sach canh
tranh, bao vé NTD,... Luan 4n nhim lam rd tac dong cua Nha nudc, voi tu cach 1a mot chu thé
thiét 1ap khuon kho thé ché, dinh hudng va can thiép chinh sach nham thuc day sy chép nhan va sir
dung VDT cua NTD.



“Ho tror ciia Nha nude” 12 mot thanh t6 cu thé nam trong tap hop cac “Tac dong cua Nha
nudc”. Ho tro thudng duge hiéu 1a su can thi€p tich cuc, cé chu dich va mang tinh khuyén khich tir
phia NN nham tao diéu kién thuan loi cho mot linh vuc, d6i tugng hodc hanh vi nhat dinh phat
trién. Nhin chung, HTNN 1a cong cu QLNN, gitip diéu tiét nén kinh té, kich hoat hoat dong kinh té,
gitip dat muc tiéu phat trién.

Tir dy, quan diém cua tac gia nhu sau:

H6 tro ciia Nha nude la tdp hop cac bién phdp cé chii dich do cdc co quan quyén luc nha
nwée trién khai, nham tao ldp va cung 6 cac diéu kién thé ché, nhan thirc va ky thuqt dé thic dcfy
sy hinh thanh va phat trién hanh vi ciia cong ddn trong mot linh vuc cu thé.

Nhu vy, trong pham vi cia ludn an “Tdce dong ciia Nha nwée” d&n sit dung VDT ctua NTD
s€ duogc tiép can va lugng héa thdng qua ba cong cu “Ho tro ciia nha nuée”, cu thé: Ho tro qua hé
thong phdp ludt va chinh sdch quan Iy VDT; Hé tro qua gido duc va ndng cao nhén thirc ciia NTD;
Ho tro qua phdt trién va dau tw co sé ha tang.

NN théng qua cc hanh dong, chinh sach va ngudn luc hd trg dé thuc day viéc ap dung VDT
trong s6 NTD tir d6 tao 10ng tin, giai quyét cac mdi quan ngai vé an ninh va dam bao rang VDT trd
thanh phuong tién thanh toan dugc NTD chfip nhén va st dung rong rai. Muyc ti€u bao trum la thuc
day hoa nhép tai chinh va hién dai hoa bbi canh thanh toan.

1.1.5. Tdc dpng ciia Nha nwéc dén Cam két ciia Doanh nghigp

Céc quy dinh cia NN budc doanh nghiép phai thuc hién cic cam két vé tiéu chudn chat
lwong cao, an toan va su rd rang. Phap luit yéu ciu doanh nghiép ning cao tinh an toan cho ngudi
dung, giup thuc hién cac cam két vé bao mat va quyén loi NTD. Tuy nhién, trong tinh huéng chinh
sach bat ngd thay ddi hodc qua khat khe c6 thé gay trd ngai cho TCCUDV VDT trong viée duy tri
tiéu chuan dich vu va tuan thi cac cam két. HTNN gilp doanh nghiép nd luc doi méi cong nghé
moi tir d6 ho ¢6 thé tinh gian giao dién, t6i wu quy trinh, va cai thién tinh ning bao mat, twrong tac
dé dang. Chinh séch tai khoa caa NN gidp TCCUDV VDT thyc hién t6t cam két, mang lai loi ich
t6i da cho NTD nhu giam gia, khuyén mai.

Nhu véy, “Cam két ciia doanh nghiép” vd NN c6 quan hé tuong hd. “Cam két cua doanh
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nghiép” trong cung cép dich vu chét luwgng, an toan bdo mat, bao vé quyén loi NTD, va minh bach
thong tin khong chi 1a nén tang dé xay dung 10ng tin véi khach hang ma con 1a co sé dé NN tin
tudng va hd trg. Cac sang kién cua NN tao co hoi thuan loi cho cac TCCUDV VDT thuc hién cam
két cia minh. Céc vu dai vé thué, CSHT cong nghé, ciing cac bién phép ting cudng bao vé NTD
tao dong luc dé doanh nghiép hoan thién dich vu va phat trién. Nguoc lai, khi doanh nghi€p thuc
hién t6t cam két, ho gilp cho cac sang kién cua NN thanh cdng va nang cao niém tin ciia ngudi dan
vao cac sang kién chuyén doi s6 quéc gia.
1.2. M hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru
1.2.1. M6 hinh nghién ciru

Tir muc tiéu dit ra, tic gia thiét ké mot mé hinh cac yéu t6 dua trén khung 1y thuyét gbc 1a
TAM va UTAUT2 bang cach diéu tra cac yéu t6 co uy tin nhét trong linh vuc nay. Cac md hinh
tich hop cung cap goc nhin rong hon, bao quat hon vé co ché nhan qua co ban cia cic mdi quan hé,
mang lai sy hiéu biét doc quyén ma cic mo hinh dya trén mét ly thuyét duy nhat khong thé dat
duoc. Dya trén nhiing hiéu biét thu duoc tir nghién ctru hd trg ciia chinh phu trude day, véi muc

tiéu danh gia tac dong cua Nha nudc dén viéc st dung VDT cia NTD, céch ti€ép can cia ludn an



tap trung vao ba hinh thirc hd tro cu thé (phép luat, gido duc, CSHT), tic 1a tiép can theo cac hanh
dong can thi€p tich cyc cua NN. “H6 tro ciia nha nwée” dwoc dinh vi la mét cdu tric ngoqi sinh,
dai dién cho cdc can thiép truc tié'p ctia NN nham téc dong dén hanh vi cia NTD, chir khong phai
la yéu to trung gian. Luan an khong do ludng sy hién dién hay ban chat cia NN, ma do luong
nhing bién phap cu thé ma NN thuc hién dé tac dong dén viéc tiéu ding thdng qua céac “chinh sach
hé tro”, nén bién dai dién dugc sir dung trong mé hinh 1a bién “Hé tro' ciia Nha nude”. Dong thoi,
dé xuat bién “Cam két ciia doanh nghiép”’ 1a bién trung gian, ma theo hiéu biét cua tac gia, viéc
xem xét yéu t6 ndy trong cac nghién trude day con han ché va chwa dua cuy thé.

Khung mo rong duoc dé xuat dwa trén TAM va UTAUT2 dé kiém tra tic dong cia Nha
nuée dén st dung VDT ciia NTD. Nhu vy mé hinh nghién ctru dugc xdy dung gdm céc bién: “HS
tro ctia Nha nuéce”, “Cam két doanh nghiép”, “Tinh hitu ich dugc cdm nhén”, “Nhén thirc dé su
dung”, “Niém tin an toan - bao mat”, “Nhan thirc vé loi ich tai chinh”, “YDSD” va “Quyét dinh sur
dung”

Nghién ciru ndy duge coi 1a can thiét d6i v6i cong nghé méi nhu VDT. Két qua nay mang lai
su hiéu biét tong quan cho co quan QLNN va TCCUDV VDT.

1.2.2. Phdt trién gid thuyét nghién citu

Gia thuyét H1: NN (thdng qua HTNN) c6 anh hudng tich cuc téi YDSD VBT

Gia thuyét H14: YDSD VDT anh huéng t6i “Quyét dinh sir dung” VDT

Gia thuyét H2: NN (théng qua HTNN) c6 anh hudng tich cuc toi “Tinh hitu ich duoc cam
nhan”

Gia thuyét H3: “Tinh hitu ich dugc cdm nhan” c¢6 anh hudng tich cuc téi YDSD VDT

Gia thuyét H4: NN (théng qua HTNN) anh c6 anh huéng tich cuc téi “Nhan thic dé sir
dung"

Gia thuyét H5: “Nhan thirc d& str dung”c6 anh hudng tich cuc téi YDSD VDT

Gia thuyét H6: NN (thdng qua HTNN) anh c¢6 anh huong tich cuc téi “Niém tin an toan -
bao mat”

Gia thuyét H7: “Niém tin an toan - bao mat” c6 anh hudng tich cyc t6i YDSD VDT

Gia thuyét H8: “Cam két doanh nghiép” ¢ anh hudng tich cuc téi “Tinh hitu ich dugc cam
nhan”

Gia thuyét H9: “Cam két doanh nghiép” c6 anh hudng tich cuc téi “Nhan thirc dé sir dung”

Gia thuyét H10: “Cam két doanh nghiép” c6 anh huéng tich cuc t6i “Niém tin an toan - bao
mat”

Gia thuyét H11: NN (théng qua HTNN) c6 anh huéng tich cuc t6i “Cam két doanh nghiép”

Gia thuyét H12: “Cam két doanh nghiép” ¢ anh huéng tich cyc ti “Nhan thie vé loi ich tai
chinh”

Gia thuyét H13: “Nhan thtrc vé lgi ich tai chinh” ¢6 anh hudng tich cyc téi YDSD VDT.

1.3. Panh gia Tac dong ciia nha nwéc dén sir dung vi dién tir ciia ngudi tiéu dung

Xuét phat tir cac muyc tiéu bao quat va cu thé, viéc ddnh gia nhim tim ra nhitng 1y do cho
viéc st dung VDT ctia NTD dudi tdic dong cua Nha nuée théng qua cdc HTNN va xac dinh xem
viéc str dung VDT ¢6 phai do céc hd trg nay khong.

Do d6 cach tiép can trong ludn 4an 1a do luong tic dong cia Nha nude dén st dung VDT cua
NTD.



Céc tiéu chi danh gia bao gom:

TC1: Hiéu lyc cua tac dong cia Nha nuoc

Hiéu lyc cua tac dong ciia Nha nudc (thdng qua HTNN) dé cap dén muc d6 ma cac hanh
dong va quyét dinh ctia NN dat duoc va tao ra két qua mong mudn, thé hién qua:

+ Thoi gian tiép can cac HTNN

+ Kénh tiép nhan thong tin vé cic HTNN

+ Mtc d0 hiéu biét ciia NTD vé6i cac HTNN lién quan téi VDT

+ Nhan thtrc sy can thiét cia cac HTNN lién quan t6i VDT

+ Muc d¢ hai 1ong véi cac HTNN lién quan t61i VDT

Theo do, danh gid Hiéu lec tac dong ciia Nha nude théng qua cdc hé tro theo cdc néi dung
sau: (1) Vé khuén khé phap 1y; (2) Cong tdc tuyén truyén, gido duc; (3) Phdt trién CSHT cong
nghé.

TC2: Su phut hop cua tac dong cua Nha nuoc

Trong pham vi lun 4n nay, Sy phi hop cua tic dong cua Nha nude (thdng qua HTNN) thé
hién cam nhan cua NTD veé su hop 1y cua cdc HTNN lién quan dén VDT, thé hién qua:

+ Sy phu hop ctia HTNN vdi trinh d6 hiéu biét cia NTD

+ Sy phu hop ctia HTNN véi nhu cau thay doi cia nguoi dung

+ Sy phu hop ctia HTNN vdi tinh hinh kinh té, chinh tri, x3 hoi qudc gia.

Theo do, danh gid sw phu hop cua tic dong cua Nha nudc (thong qua HTNN) theo cdac ngi
dung sau: (1) HTNN phai hop véi trinh d hiéu biét ciia NTD;, (2) HTNN phit hop véi nhu cau thay
doi cia ngueoi ding; (3) HTNN phit hop véi tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi hién nay

TC3: “Y dinh sir dung”’ va “Quyét dinh sir dung” VDT ctua NTD.

+ Do ludng tac dong ciia Nha nudc qua cic chd trg dén“Y dinh sir dung” va “Quyét dinh sir
dung” VDT cia NTD;

+ Xem xét vé viéc thay d6i hanh vi: Piéu nay bao gdm viéc do ludng cac sb lidu nhu sb
luong ngudi dung VDT, tan suat giao dich VDT.

1.4. Kinh nghiém thic diy sir dung VDT ciia mdt sé qudc gia Pong Nam A

Viét Nam cing Malaysia, Indonesia, Singapore c6 sy tuong dong vé kinh té cling nhu thoi
quen tiéu ding. Viéc phan tich cac chinh sach va chién lugc thanh cong trong thuc diy st dung
VDT tai cac qudc gia nay sé tao tién dé khoa hoc va thuc tién dé dé xuét giai phap phu hop dé phd
cap VDT tai Viét Nam, tir d6 nang cao hié¢u qua.

CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dic diém Kinh té, dan cw, thu nhap tai Ha Noi

Ha Noi 1a khu vuyc kinh té phat trién. Nam 2024, Ha Ni tiép tuc giir vimg muc tiéu dung thir
2 vé chi s thuong mai dién tir, trong d6 c6 hudng t6i phat trién CSHT, ting cuong thic diy thanh
toan dién tir trong thuong mai va dich vu cong. Ha Noi la thi truong déy tiém nang cho VDT va cac
TCCUDYV VDT phat trién, Nguoi tiéu dung tai Ha Noi co lgi thé trong viéc sir dung vi dién tir. Co
thé thay rang NTD tai Ha Noi 1a nhoém di dau trong qua trinh tiép nhan va str dung VDT, dong thoi
1a nhom c6 kha niang phan anh rd rang nhét hiéu qua cta cac chinh sach hd trg tir NN ciing nhu
murc d6 cam két cua doanh nghiép. Trén co s nay, luan an lya chon Ha Noi lam dia ban khao sat,
tao tién dé& dé xac thyc md hinh va kiém tra tac dong trong bdi canh thuc té.

2.2. Phuwong phap thu thap dir liéu



Luan an thu va xu 1y dit liéu bang cac phuong phap:

- Phuong phép thu thap dit liéu thir cap;

- Phuong phép thu thap dit lidu so ciu

Ngoai ra ludn an st dung cac phuong phap nghién ctru nhu:

- Phuong phép phan tich thong ké mo ta;

- Phuong phap phan tich thong ké suy luan;

- Phuong phép phan tich so sanh.

2.3. Phuwong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Bit dau bang viéc xem xét cac tai lidu va van ban dé thiét 1ap nén tang nghién ctru tir day dé
xudt md hinh ban dau, sau d6 hinh thanh gia thuyét, thang do ludng so bd va ban thao bang ciu hoi.
Thang do va bang hoi duoc xiy dung trén co so cin nhic dic diém ngudi dung VDT tai Ha Noi.
Pé dam bao d6 chinh xac, cac phuong phép dinh tinh nhu phong van va tham véan chuyén gia duoc
ding d¢ tinh chinh va téi uu héa cac cong cu do luong.

Céc cudc thao luan giup xac dinh va tinh chinh cac cu hoi mo hd, khong 1 rang hoic qua
ky thuat. Dya trén phan hdi nhan duoc, tac gia da tong hop nhimng hiéu biét chinh va tinh chinh
bang cau hoi, din dén viéc phat trién thang do va bang hoi chinh thirc.

2.3.2. Xdy dung thang do

2.3.2.1. Xay dung thang do

Qua nghién ciru ban dau, mé hinh d& xuit gdm: “HJ trg cia Nha nudc; Cam két doanh
nghiép; Niém tin An toan - bao mat; Tinh hitu ich dugc cam nhan; Nhan thic dé st dung; Nhéan
thue vé loi ich tai chinh; Y dinh sir dung VDT; Quyét dinh sir dung VDT”. Sau d6, xem xét ky
ludng va chi tiét tai liéu, phong van va thao luan cing chuyén gia dé xac dinh thang do ciing nhu
hang muc hién ¢6 do ludng cac cau triic twong tur. NCS nd luc diéu chinh va phat trién thang do dé
bd sung cac thang do cho phu hop. Riéng thang do bién “Cam két cua doanh nghiép” duoc diéu
chinh trén co s& phong van su véi don vi cung tmg VDT.

Tac gia su dung thang do Likert 5 mirc d§. Sir dung nhiing hiéu biét tir cac cude thao luan va
phan tich ban déu, tac gia co duoc thang do va bang hoi chinh thirc sau khi thyc hién tinh chinh.
2.3.2.2. Xay dung bing cAu héi va thiét ké Phiéu khao sat

a. Xay dung bang héi

Béang hoi so bo 1an thir nhat gdm cac cau héi thiét ké dugc yéu cau phai dé hiéu, rd rang,
khong sir dung tir ngit gdy nham 1an hodc cac thuat ngir khé hiéu, da nghia. Sau d6, dugc dwa ra
thao ludn voi chuyén gia va phong van so b, tiép tuc didu chinh trude khi phat hanh bang cau hoi
chinh thirc cubi ciing.

b. Phiéu khao sat

Tac gia da phét trién cudc khao sat bang bon loai bang cau hoi khac nhau thé hién danh cho can
bd QLNN, Chuyén gia, Nguoi tiéu dung va Doanh nghiép.

Két qua ciia cdc cude khdo sat cung cdp cho tdc gia cdc div liéu quan trong vé mire do nhdn
biét vé HTNN ciia NTD va thuee trang HTNN doi véi doanh nghiép cung cap VOT,

2.3.3. Phwong phap nghién ciru dinh lwong
2.3.3.1. Phuong phap chon miu va Xac dinh méu
a. Phwrong phap chon miu
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béi tugng khao sat 1a NTD tai cac quan huyén thudc dia ban Ha Noi.

Phuong phap chon mau duoc tac gia sir dung 1a phuong phap chon mau ngau nhién. Sau khi
xac dinh duoc mau, tac gia tién hanh khao sat, xin su déng y va thong tin dugc thu thdp qua céac
cong cu tin cdy, dong thoi diéu chinh khi cin thiét.

b. Kich thwéc mau phuc vu cho viéc diéu tra:

Khao sat chinh thirc vao thang 11 nam 2024 da thu dugc s6 liéu tir 519 phiéu tra 16i do nguoi
diung VDT hoan thanh bang phuong phap thdng ké. Két qua c6 488 phiéu diéu tra hop 1¢ da duoc
thu thap.

2.3.3.2. Thu thap dir liéu va xir ly dir liéu

a. Thu thap dir liéu

Céc phiéu diéu tra dugc phat ra ngiu nhién va tra 161 qua google form dé thuan tién cho
nhitng NTD ¢ nhitng khu vic xa khong dé tiép can. Qua trinh thu thap cau tra 10i dam bao viéc co
dugc sy dong ¥ co hiéu biét tir nhitng ngudi tham gia va giam thiéu cac ngudn sai 1éch tiém an.

b. Lam sach va chuén bi dix liéu

Xtr Iy, ma hoa va sap xép dir lidu bang Excel dé dam bao dinh dang co cau tric va an toan dé
phan tich thém. Cac diém dit liéu ngoai 1€ hoac bét thuong s€ dugc kiém tra va stra chita hodc loai
b6 néu can thiét, chuyén doi dit liéu tho sang dinh dang phi hop dé phan tich thong ké.

2.3.3.3. Phan tich dir liéu

a. Cong cu phan tich va chi tiéu phan tich

Phan mém SmartPLS 3 dwoc dung cho phan tich dinh luong vi ndi bat trong viée xur 1y cac
mo hinh ¢ nhiéu bién an, phu hop véi miu dir liéu khong qua 16n va khong yéu cau phan phdi
chuin. Dic biét, SmartPLS3 ¢ kha niang danh gia dong thdi ca mo hinh do luong (measurement
model) va mé hinh ciu triic (structural model). Ngoai ra, phan mém con cung cép cac chi s6 danh
gia do tin cdy, do gia tri, hé s6 R2, gia trj trung binh va do 1éch chuan, dong thoi hd trg kiém dinh
Bootstrapping. Viéc ung dung SmartPLS 3 trong luan an lam ting tinh chat ché, mang lai tinh
khéch quan va chinh xac cao trong viéc kiém dinh gia thuyét va phan tich tic dong ctia Nha nudc
dén sir dung VDT caa NTD tai Ha Noi.

Theo d6, cac chi s6 chinh sau day duoc uu tién 1am nén tang cho viéc phan tich va phi hop
cho nghién cuu:

* Panh gia mo6 hinh do lwomng

Céc chi tiéu dugc danh gia bao gdm: Panh gia chit luong bién qua sat ( qua: Hé sb Outer
Loading; Hé s6 Cronbach's alpha; Hé s6 Composite reliability); Danh gia tinh hoi tu (Convergent
validity); Danh gia tinh phan biét (Discriminant Validity).

* Panh gia mé hinh ciu tric PLS - SEM

Nghién ctru thyc hién hai phan tich gdom PLS-SEM algorithm va Bootstrapping.

Mot s6 chi tiéu danh gia gdm: Péanh gia tinh cong tuyén cta bién doc 1ap (Collinearity);
Danh gia y nghia quan hé tac dong; Hé sb xac dinh R%;Hé s hiéu qua tac dong Effect size (2).

b. Két qua nghién ctru dinh lwong so bd

Nham dam bao dit liéu da duoc "lam sach" truéc khi phén tich sau, gitp gidm riii ro trong
viéc gip 16i hoi tu (convergence) hoic phan biét (discriminant validity) khi sir dung SmartPLS 3.
Mo hinh so bd v6i s6 miu diéu tra 1a 200 mau, nghién ctru vé tac dong ciia Nha nude dén st dung

VDT cta NTD gdm 6 yéu td tac dong: “Hd tro cia Nha nude; Cam két cuia doanh nghiép; Niém tin
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vao An toan - bao mat; Tinh hiru ich duge cam nhan; Nhan thirc dé sir dung; Nhan thirc vé loi ich
tai chinh”.

Sau khi phan tich va thao luan k¥ ludng, tac gia loai bod bién SS8, PEUS, tién hanh danh gia
kha thi trong giai doan so bd, 1am sach dit liéu va sira ddi ciu tric bang hoi va phiéu didu tra. Viéc
loai bo SS8 va PEUG6 gitip ting cudng tinh nhat quan ndi bo ctia mé hinh do luong, dam bao chi st
dung cac chi sd co sitc manh giai thich manh. Piéu nay dic biét quan trong dé dat dugc do tin cay
tong hop (CR) cao va céc gia tri phuwong sai trich xuat trung binh (AVE), day 1a cac chi sd chinh vé
chat lugng mé hinh do luong.

Budc nay rét can thiét loai bo cac bién khong lién quan trude khi chuyén sang giai doan dinh
luong chinh thure.

c. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Sau khi thyuc hién, tic gia tiép tuc diéu chinh, 1am sach dit liéu thu thap duoc va thuc hién
nghién ctru dinh lugng chinh thirc bang thuat toan PLS -SEM qua pham mém SmartPLS 3. Tur day,
ban luan vé két qua va dua ra khuyén nghi.

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Khai quat vé tinh hinh thi trweong Vi dién tir tai Viét Nam

Nhin nhén vé xu huéng cia VDT hién nay trén thé gidi, cac giao dich dién tir trong d6 co6 su
gia ting cia VDT di lam thay d6i quan diém va thoi quen vé thanh toan. Viét Nam voi dan sb
98,53 triéu nguoi, khoang 79,1% dugc truy cép Internet, téng cong 77,93 tri€u nguodi dung, mang
lai co hoi cho nhiéu linh vyuc k¥ thuat sb trong d6 c6 VDT. Véi tiém niang nhu hién nay, Viét Nam
dang rat thu hat cho du tu vao VDT. Thi truong VDT tai Viét Nam c6 muc canh tranh cao, ca
trong nuéc va qudc té déu tranh gianh thi phan. Sy canh tranh nay di dan dén nhitng d6i méi trong
dich vu, chuong trinh khuyén mai va quan hé ddi tac dé thu hat va gitr chan nguoi dung. Didu nay
xudt phét tir viéc thiét bi thong minh ngay cang pho bién, dan s am hiéu cong nghé va nd luc phdi
hop ctua NN, doanh nghiép nham thic ddy thanh toan dién tir, nhd d6 VDT di nhanh chéng lan
rong. VDT dé str dung va mang lai sy tién lgi da gop phan giup nguoi dan Viét Nam ap dung rong
réi.

3.2. Thue trang Tac dong ciia Nha nuéc dén sir dung vi dién tir ciia nguoi tiéu ding

Hoat dong ctia cac TCCUDV VDT chiu sy quéan 1y chinh bdi ngan hang nha nudc Viét Nam.

(1) Poi véi chinh sach phap luat

NN ban hanh quy dinh phap luat dé dam bao quyén, loi ich, trach nhiém, gitp loai bo cac
nguy co, riii ro voi cac bén. NN di c¢6 nhiéu nd luc hoan thién cac quy dinh phap 1y nay dé thuc day
mdi trudng quan 1y chit chd hon, dam bao ting trudéng bén vimg va Gmg dung rong rdi VDT tai
Viét Nam.

Tuy nhién khuén khd phap 1y cho VDT tai Viét Nam chwa hoan thién. Cac quy dinh khong
gidi quyét ddy du cac khia canh ciia nganh thanh toan dién tir dang c6 nhiing thay d6i nhanh chéng.
Thuc té cac quy dinh van ¢ nhitng 15 hong trong cac linh vuc nhu quyén riéng tu dit liéu, bao vé
NTD va giam sat cac giao dich VDT. Du NN di nd luc trong viéc phong chéng lira diao mang, tuy
nhién nhitng 16 héng vé cong nghé, giao dich dit liéu nguoi dung bit hop phap, ciing nhu su thiéu
hiéu biét ctia ngudi dan da dan dén nhitng thiét hai 1on va gay mat long tin cho NTD. Hon nita, hé
théng phap luat con thiéu cac quy tic rd rang vé kha ning tuong tac giita cac nén tang VDT khac

nhau va céc giao dich xuyén bién gidi, gy ra nguy co can trd sy ting truong va tich hop cua VDT
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c4 trong va ngoai nudc. Ngoai ra, su thay doi nhu vil bio cong nghé c6 thé vuot xa kha ning theo
kip cua hé théng phap luat, dit ra ganh ning va rao can trong viéc cin bing giita an toan va doi
moi trong khong gian VDT.

Cac nghi dinh, quyét dinh déu nham thtc déy thanh toan dién ti, bao gém VDT. Tuy nhién,
van thiéu sy dong bo giita cac quy dinh. Thiéu su két ndi chat ché véi cac chinh sach khac nhu
CSHT vién thong, an ninh thong tin v tai chinh ca nhan, khién viéc trién khai gap kho khan, Ngoai
ra, kho khan trong viéc 4p dung tai khu vuc ndng thon, noi han ché vé CSHT can tré viéc ap dung
rong rdi thanh toan dién tir, mic du c6 dé xuét tir cac dy an nhu “Ting cuong Gng dung cong nghé
thong tin hd tro dong bao dén tdc thiéu sd phat trién kinh té xa hoi”.

(2) Pdi véi phat trién va dau trr co sé ha ting

CSHT vién thong 1a linh vyc dau tu quan trong tai, 1a xuong séng cua nén kinh té sb bang
cach cho phép truyén dit liéu va giao dich lién mach.

NN di dong vai trd then chét trong viéc dit nén mong cho su phat trién cia CSHT cong
nghé hd trg thanh toan dién tir. Cac cong cu 1ap phap va quan 1y, bao gdém stra d6i Luat Giao dich
dién tir, ban hanh hudéng din ciia ngan hang nha nudc va cac sang kién ting cudng an ninh mang da
tao ra moi truong phéap 1y 6n dinh va an toan cho cac dich vu thanh toan dién ti.

Mic du ¢ nhiéu sang kién chinh sach khac nhau, hiéu qua phat trién thanh toan dién tir van
con han ché do CSHT chua dong b, thiéu diéu kién thuan loi vé nhan luc, thiéu sy théng nhat chat
ché gitra doanh nghiép voi NN. Tuy da c6 cac két ndi thanh toan nhu thoa thuan két ndi thanh toan
ban 1¢ gitra Viét Nam va Thai Lan (thong qua cong nghé QR Code), nhung viéc trién khai thanh
toan xuyén bién gidi phai d6i mat véi cac rao can vé cong nghé va an ninh. Do d6, bién phap toan
dién dé gop phan thyc hién hiéu qua cac dé an tir d6 gitp phat trién VDT 14 rat can thiét.

(3) Poi véi hoat dong vé gido duc tuyén truyén

NN da uu tién ning cao nhan thic ctia céng chung va thic day TTKDTM thong qua nhiéu
chinh sach va chi thi khac nhau.

Thong qua cac chién dich phéi hop do NHNN, B Théng tin va Truyén théng va chinh
quyén cac tinh chi dao, chinh phu da trién khai cac chwong trinh phé bién kién thirc vé loi ich, tinh
an toan va khudn khé phép 1y lién quan dén TTKDTM.

Cung véi cac sang kién do NN chi dao, cac TCCUDV VDT di tich cuc dau tu vao giao duc
NTD nhu mdt phan trong chién lwoc mé rong thi trudng ciia ho. Nhidu nha cung cip di nhing cac
meo bao mat, huéng dan cach dung va céac tinh ning hd tro theo thoi gian thuc truc tiép vao nén
tang cua ho.

Tom lai,

C6 thé thady NN d tao 1ap khudn kho phép 1y dé bao vé NTD ciing nhu cac hd tro dé day
manh thanh toan dién tir. Nhitng nd lyc chung cia NN va tu nhan di tao diéu kién dé VDT phat
trién. Tuy nhién, bdi canh hd trg va quan 1y cho VDT tai Viét Nam van can céi thién thém boi cac
ly do sau: (i) quy dinh quéa rong va thiéu chuyén mén hoéa; (ii) hd trg cia NN can dugc lam r3; (iii)
nd lyc gido duc va tuyén truyén chua dugc nhim muc tiéu day du; (iv) CSHT cong nghé khong
ddng déu can tré viée ap dung VDT, nhit 13 ving c6 két ndi internet va di dong han ché; (v) can
tang cudng cac vu dai kinh té cho cac cong ty FinTech.

3.3. Panh gia thuc trang Tac dong ciia Nha nwée dén sir dung vi dién tir ciia nguoi tiéu ding
tai Ha Noi
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Nghién ctru tir 488 NTD tai Ha Noi v6i cac cau héi khao sat danh gia nhan thie cia NTD vé
Hiéu luc va su phit hop cta cac tac dong ciia Nha nude (théng qua HTNN) dbi véi VDT.

3.3.1. Vé Hiéu luc ciia tic dpng ciia Nha nwéc (thong qua hé tre ciia Nha nuwéc)

+ Thoi gian tiép can cac HTNN: Trén 50% ngudi dugc khao sat danh gia tir binh thudng t6i
rat nhanh, 58% tra 161 chdm hodc rat cham.

+ Kénh tiép nhan thong tin vé cac HTNN sir dung khé da dang. Trang web doanh nghiép
dugc chon nhiéu nhat (50,82%), tiép theo 1a trang web chinh phi/bd/nganh (36,07%), mang xa hoi,
g dung di dong chi chiém 7,17%, Tivi/Bao dai ciing it dugc st dung (5,94%)

+ Muc d6 hiéu biét cia NTD véi cac HTNN lién quan t6i VDT: Trung binh c6 trén 60%
ngudi duoc khao sat biét dén cac HTNN, tuy nhién trung binh van c6 khoang gin 40% ngudi duoc
khao sat khong biét t6i.

+ Nhén thirc sy can thiét cia cac HTNN lién quan t6i VDT: Trung binh trén 70% nguoi
dugc khao st cho rang can thiét c6 cac HTNN, trung binh c6 khoang gan 4% ngudi dugc khao sat
cho ring khong can c6 cac HTNN.

+ Mitrc d6 hai long voi cac HTNN lién quan téi VDT: Trung binh trén 50% nguoi dugce khao
sat hai 1ong v6i cac HTNN hién nay, tuy nhién van cé trung binh khoang gan 10% ngudi duoc hoi
khong hai long véi cac HTNN.

3.3.2. Vé sw phit hop ciia tic dong ciia Nha nwde (thdong qua hé tre ciia Nha nwéc)

+ HTNN gop phan trong viéc hinh thanh sy hiéu biét ciia NTD, v6i hon 50% sé ngudi dugc
hoi thira nhan sy lién quan ciia nd. Tuy nhién, gan 19% s6 nguoi tham gia cho ring khong c6 lién
hé truc tiép gitta HTNN va mirc d6 hiéu biét cua ho.

+ Pa sb ddng y rang HTNN phu hop véi nhu cau thay ddi ciia NTD (hon 60%). Tuy nhién
van c6 gan 10% ngudi dugce hoi cho raing HTNN chwa d4p tmg nhitng nhu cau thay d6i nay.

+ HTNN phtt hop v6i bdi canh kinh té, chinh tri va xa hoi hién tai (v6i hon 50% céu tra 10i
ddng ¥). Tuy nhién van c6 gan 10% ngudi duoc hoi cho rang HTNN chua giai quyét hodc phan 4anh
day du cac diéu kién hién tai & nhimg khu vuc nay.

3.3.3. Nghién ciru dinh lwong Tdc dong ciia NN& nwdc dén sie dung VDT ciia NTD tai Ha N

Nbi dung gitp do luong mirc do tac dong ciia Nha nuéc dén sir dung VDT cia NTD.
Phuong phap PLS-SEM da dugc dung, tan dung kha ning xir 1y cac bién phuc tap ma khong yéu
cau dit liéu phan phdi chuan. Phin mém SmartPLS 3 dugc chon do sy phu hop déi véi nghién ciru
tham do lién quan dén quy mdé miu vira phai.

a. Panh gia mé hinh do luwdng

Két qua cho thiy chit lugng cia cac thang do trong mé hinh dwoc danh gia bang cac chi
tiéu hé so tai ngoai, hé sb tin cay va do tin cdy tong hop déu thoa man murc gi6i han.

Két qua danh gia tinh phan biét qua qua bang Fornell and Larcker két hop phan tich HTMT
(Heterotrait — Monotrait Ratio) cho thiy tinh phan biét trong cac céu tric déu dam bao.

b. Panh gid mé hinh ciu tric PLS - SEM

Nghién ctru thyc hién hai phan tich gom PLS-SEM Algorithm va Bootstrapping.

- Két qua phan tich tac dong truc tiép

Bang 3.10. Két qua phén tich cac mdi quan hé tac dong

Gi3 Mbi hé giit Original Sample Két qua gia
ia 01 quan h¢ gitra g p P ValUes VIE et qua gia

thuyét cac bién Sample (O) | Mean (M) thuyét
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H7 TSS > IU 0,157 0,158 0,002 | 2,949 Chap nhan
H5 PEU > IU 0,410 0,408 0,000 | 2,850 Chap nhén
H13 PB > IU 0,133 0,133 0,000 | 1,657 Chap nhan
H3 PU > IU 0,120 0,121 0,002 | 2,160 Chap nhan
H10 TCC > TSS 0,581 0,583 0,000 | 2,231 Chap nhan
H12 TCC > PB 0,589 0,590 0,000 | 1,000 Chap nhan
H8 TCC > PU 0,482 0,484 0,000 | 2,231 Chap nhan
H9 TCC > PEU 0,547 0,549 0,000 | 2,231 Chap nhan
H11 SS > TCC 0,743 0,745 0,000 | 1,000 Chap nhén
H1 SS> U 0,173 0,171 0,000 2,239 Chap nhan
H6 SS > TSS 0,291 0,289 0,000 2,231 Chap nhan
H4 SS - PEU 0,211 0,210 0,000 2,231 Chép nhan
H2 SS > PU 0,158 0,163 0,010 2,231 Chap nhan
H14 IU > DE 0,755 0,756 0,000 1,000 Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy di liéu
- Két qua phan tich tac dong gidn tiép
Béng 3.11. Két qua phan tich tac dong gian tiép

.. o Original Sample Sample
Moi quan hé gitra cac bién P Values
(O) Mean (M)
Quan hé tac dong gian tiép cu thé
SS->TSS ->IU ->DE 0,039 0,039 0,004
SS ->PEU -> IU -> DE 0,074 0,073 0,000
SS ->PU -> IU -> DE 0,036 0,037 0,008
SS->TCC->TSS->IU ->DE 0,058 0,059 0,006
SS->TCC ->PEU -> IU -> DE 0,143 0,144 0,000
SS->TCC->PU ->IU ->DE 0,047 0,048 0,010
SS->TCC->PB->IU ->DE 0,050 0,050 0,001
Quan hé gian tiép tong hop
SS-> U 0,487 0,490 0,000
SS -> DE 0,564 0,565 0,000

Nguon: Két qua xir Iy di liéu

* He 56 xdc dinh R?

Dua vao gié tri R? hiéu chinh trong két qua cua PLS Algorithm dé xac dinh muc do cac bién
doc 1ap giai thich bién phy thudc. Két qua cho thiy, gia tri R? diéu chinh vugt qua 0,6, cho thay cho
thy mo hinh thé hién stirc manh giai thich manh mé& va rit phu hop dé phan tich méi quan hé gitra
céc bién

* He s6 hidu qud tdc dong Effect size (%)

Muc d6 tac dong cho thﬁy, “Hb trg ciia Nha nudc” co tac dong rat 16n t6i “Cam két cua
doanh nghiép”; xét tac dong truc tiép “Ho trg ciia Nha nudc” tac dong nhod dén “YDPSD VDT>,

A0

“Nhan thirc dé str dung” va “tinh hiru ich dugc cam nhan”, va tac dong trung binh téi “Niém tin an

A2

toan - bao mat”. “Cam két cua doanh nghiép” tac dong rat manh t6i “Nhan thic vé loi ich tai

chinh”, va “Niém tin an toan - bao mat”; va c6 tac dong trung binh t&i “Nhan thic dé sir dung”,
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A

“tinh hitu ich dwgc cam nhan”. Cubi cung, YDSD VDT c6 y nghia dinh hinh manh dén “Quyét
dinh stir dung” VDT cta NTD.
3.3.4. Ban vé két qud nghién ciru dinh lwong

M0 hinh nghién ciru tac dong ctia Nha nude dén sir dung VDT ciia NTD tai Thanh phd Ha
Noi ¢ két qua nhu sau:

Tht nhét, c6 mbi tac dong truc tiép ciia NN dén YPSD VDT cta NTD tai Ha Noi.

Thir hai, “Y dinh sir dung (IU)” tac dong truc tiép dén “Quyét dinh st dung” (DE)

Thir ba, Nha nuéc tac dong manh t6i “Cam két caa doanh nghiép”

Thir tu, Nha nudc tac dong téi “Cam két ciia doanh nghiép” gilip NTD nang cao “Nhan thirc
vé tinh hitu ich dugc cam nhan”, “Nhan thire dé st dung”, “Niém tin an toan bao mat” tir d6 thic
day “Y dinh st dung” va “Quyét dinh str dung” VDT.

Y nghia thuc tién cia két qua nay cho thiy cac yéu t6 nhu “cam nhén tinh hitu ich”, “d& st
dung”, “niém tin an toan”, “cam két cua doanh nghiép” hay vai trd ctia NN ¢6 anh hudng truc tiép
hodc gian tiép dén NTD, thi yéu t6 then cht quyét dinh cudi cung ho c6 sir dung VDT hay khong
chinh 13 “y dinh chi quan” ctia chinh ho. Diéu ndy ham ¥ rang moi nd lyc tir phia NN va TCCUDV
VDT déu nén quy tu vé muc tiéu hinh thanh va cing ¢ “y dinh sir dung” trong tim tri nguoi ding.

Tom lai:

Mo hinh d& xuit mo rong TAM va UTAUT2 c6 mét s6 ham ¥ thyc té va 1y thuyét. Nhimg
phat hién nay cung cip cung cip nhimng hiéu biét toan dién va tiét 16 xu hudng hién tai vé thuc
trang st dung VDT cua NTD tai Ha No6i. Pong thoi, nghién ctru di néu bat cach NN anh hudng
dén NTD st dung VDT thong qua cac hd tro. Cac két qua do luong dinh lugng da gép phan cing
¢b 1ap luan, cho thdy NN dong gop dang ké trong viée sir dung VDT cua NTD, thong qua cé tac
dong tryc tiép va gian tiép.

Céc phat hién xac nhan rang Nha nude c6 tac dung thuc day NTD sir dung VDT bang cach
tang cuong “Cam két cia doanh nghiép” dé nang cao nhan thirc NTD vé “Tinh hiru ich dugc cam
nhan”, “Nhan thirc dé st dung”, “Niém tin an toan - bao mat” caa VDT.

CHUONG 4: THAO LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Panh gia chung vé Tac dong ciia nha nuée dén sir dung vi dién tir ciia ngudi tiéu dung tai
Ha Noi

Dit liéu tong hop cho thdy, su mé rong cua VDT thé hién thé hién rd o sy gia ting ngudi
dung, s6 lugng TCCUDV VBT ciing nhu s6 lugng cia t6 chirc chip nhan thanh toan bang VDT.
Trong sudt qué trinh giéi thiéu va mo rong VDT tai Viét Nam, nhitng nd Iuc cia NN hd tro rat 1on
cho su phat trién nay, thic day su phat trién va thanh cong cua VDT.

Tuy nhién, tac gia nhan thay vin c6 nhiing ton tai nhu sau trong cac HTNN anh hudng t6i
viéc thuc ddy sir dung VDT ciia NTD tai Ha Noi nhu: (i) khung phap 1y lién quan téi VBT con
chua thyc sy day du; (i) cac sang kién, chuong trinh cia NN chua dit manh dé trién khai hiéu qua
t61 toan bd nguoi dan; (iii) thiéu su ddng bd trong nang cap CSHT; (iv) cac chién dich tuyén truyén
cho thuc diy thanh toan dién tir con chua dat dwoc muc tiéu ky vong. Nhiéu nguoi dan dugce hoi
khong biét toi nhitng chuong trinh ma NN phat dong va han ché trong tiép nhan thdng tin, chinh
sach ciia NN. Dung tién mit vin dang phd bién & mot sé by phan nhu nhimg nguoi trung nién,
ngudi gia, nhitng nguoi & khu vue bi han ché tiép can cong nghé cao, hodc nhimg ngudi ngai trai
nghiém cong nghé, khong chap nhan, khong tin tudng va c6 nhiéu bat an véi cac hinh thire thanh
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toan dién tir. Nhiéu NTD chi tin tuong st dung dich vu ciia NH, dit ra thach thirc ddi véi viée ap
dung rong rai VDT.

4.2. Khuyén nghi giai phap hoan thién chinh sich hd tr¢' ciia nha nuwéc nham thic diy sir
dung vi dién tir ddi v6i ngudi tiéu dung

Duya trén dinh hudng chién lugc TTKDTM theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg va Quyét dinh
s6 1813/QD-TTg, néu bat nhu cdu mé rong TTKDTM, bao gdm ca dich vu VDT. Mic di chinh
sach va sang kién hién tai cia NN di dat nén tang, nhung can c6 thém hanh dong dé thuc ddy NTD
ap dung VDT hiéu qua. Dudi day 1a mot s khuyén nghi tir tac gia: (i) Hoan thién hé thong phap 1y
dbi voi vi dién tir; (i) Pay manh thuc hién cac dé an, sang kién nha nudc va dé xut cac sang kién
méi trong viée thic dy sir dung VDT; (i) Tap trung dau tu co sé ha ting dé tao nén méng vimng
chic cho cong nghé VDT phat trién bén vimng; (iv) Tang cudng va day manh chinh sach gido giuc,
tuyén truyén; (v) Thic ddy cac chinh sach hd trg cho doanh nghiép cung tng dich vu VDT.

KET LUAN

Luan 4n di cung cip 1y luan vé “Tac dong ciia Nha nude dén st dung VDT cia NTD” dua
trén viéc ké thira céc tri thirc da dugc kiém ching trong cac nghién ciru trude dy.

Luan 4an két hop phan tich thong ké mé ta va do ludng dinh luong dé trinh bay téng quan
thuc trang va dua trén di liéu vé viée sit dung VDT trong s6 NTD tai Ha Noi, cung cép su hiéu biét
13 rang vé thai d6, dong co va mdi quan tAm cia ho. Nén tang thuc nghiém nay gitip cac nha hoach
dinh chinh sach va TCCUDV VDT xac dinh cac dong luc chinh va rao can ddi véi viec ap dung.

Luan an dé xuat mo hinh phi hop véi bbi canh tai Thanh phd Ha Noi. Dir liéu thu thap dugc
tir viéc khao sat 488 NTD VDT, sau d6 st dung phdn mém SmartPLS3 dé phan tich dir lidu. Bing
cach tich hop cac bién: “Hd tro cua nha nudce”, “Cam két ciia doanh nghiép”, “Tinh hitu ich duoc
cam nhan”, “Nhan thtc dé su dung”, “Niém tin vao tinh bao mat” va “Nhan thirc vé loi ich tai
chinh”. Luén 4n cung cap goc nhin toan dién hon vé sir dung VDT caa NTD.

Két qua cho thdy NN c6 tac dong dang ké dén “Cam két cia doanh nghiép” trong viéc phat
trién va cung ung dich vu VDT, tur d6 anh hudng dén: “Tinh hitu ich duoc cam nhan”, “Nhén thirc
dé su dung”, “Niém tin vao tinh bao mat”, “Nhan thic vé loi ich tai chinh”. Nhiing yéu tb nay
chinh 1 cac mit xich quan trong hinh thanh nén “Y dinh sir dung”, va cudi ciing dan dén “Quyét
dinh st dung” VDT. NN ciing tao anh hudng gian tiép théng qua cac chudi tac dong ngan hon, nhu
thong qua viéc cai thién nhan thirc cia NTD vé “tinh hiru ich”, “mirc do dé sir dung” va “Niém tin
vao tinh biao mat” cia VBT, tir d6 gop phan hinh thanh YDSD. Mo hinh nay cho thay, dé thuc day
viéc st dung VDT trong bdi canh Viét Nam, cac chinh sach HTNN can dugc trién khai theo hudng
tao diéu kién cho TCCUDV VDT nang cao chét luong dich vy, déng thoi lam gia tdng nhan thtrc,
su tin tudng va ky vong cia NTD vao loi ich thiét thuc ma VDT mang lai.

Dua trén cac phat hién, ludn 4n c6 khuyén nghi dé giai quyét cac han ché va dé xuit hoan
thién cac chinh sach cia NN. Cac khuyén nghi hitu ich cho cac co quan QLNN tip trung vao cai
thién chinh sach, thiic ddy cac sang kién ting cudng bao mét va tin cy, thic ddy loi ich tai chinh
cho nguoi dung, ting cuong gido duc nhan thirc tai chinh ciia NTD: “Hoan thién hé thong phap 1y
ddi voi VDT “Déy manh thuc hién cac dé 4n, sang kién NN va dé xuét céac sang kién maoi trong
viéc thiic day s dung VDT”; “Tap trung dau tw CSHT dé tao nén méng viing chic cho cong nghé
VDT phat trién bén virng”; “Tang cudng va ddy manh chinh sach gido giuc, tuyén truyén”; “Thic

day cac chinh sach hd trg cho doanh nghiép cung tmg dich vu VDT”.
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Mic du ludn an di hinh thanh dugc khudn kho 1y thuyét va thuc nghiém cé gia tri nhung van
con ton tai mot ) han ché nhét dinh can duoc tiép tuc nghién clru trong tuwong lai nhu: Pham vi
khao sat chi tap trung tai Ha Noi voi cd mau con han ché; Thang do céac bién “HJ trg cua Nha nuée”
va “Cam két ciia doanh nghiép” can duoc tiép tuc tinh chinh dé ning cao do tin cdy va gia tri do
ludong; M6 hinh chua xem xét dén cac bién diéu tiét nhu muc do tin tuong vao cong nghé, su coi
m& v6i doi méi, hay anh hudng tir cong dong; Mbi quan hé giita NN véi doanh nghiép cung ting
dich vu va diém chép nhan VDT chua dugc phén tich sdu. Cac nghién ctu trong tuong lai s€ tiép
tuc giai quyét nhitng han ché nay nhim hoan thién muc tiéu cta luan an.

Tém lgi, nhitng kién thuc 1y luan va thuc tién cta ludn 4n hd trg cho su phat trién cta dich vu
VDT tai Viét Nam ciing nhu cai thién cac chinh sach cia NN vé quéan 1y dich vu nay. Nhitng phat
hién cua luin 4n nhdn manh tim quan trong cua nhiing nd luc hop tac gitta NN, doanh nghiép va
NTD dé dich vu VDT duge chép nhén rong rai.
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