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Noi dung:

1 - Luan an di gop phan trong viéc cung cap co so 1y luan “Tac dong ciia Nha
nuéc dén st dung vi dién tir ctia nguoi tidu dung” thong qua viéc ké thira, phat
trién va hé thong hoa cac 1y thuyét nén tang cé lién quan qua d6 mé rong khai
niém vé cac yéu to quyét dinh hanh vi sir dung VDT.

2 - Luan an da dé xuat mo hinh 1y thuyét mang tinh tong hop, phan dnh mbi
quan h¢ da chiéu va tuong tac gitta “Nha nudc - Doanh nghiép — Nguoi tiéu
ding”, bao gdm céac bién: “Hd trg cua Nha nudc”, “Cam két doanh nghiép”,
“Tinh hitu ich dugc cam nhan”, “Nhan thirc dé str dung”, “Niém tin an toan -
bao mat” va “Nhan thirc vé lgi ich tai chinh”.

3 - Luan an xac dinh Nha nudc co6 tac dong tich cuc téi viée su dung vi dién tir
clia nguoi tiéu dung. Pang chu ¥, tac dong ctia nha nude dén nguoi tiéu ding
tré nén hiéu qua hon thong qua viéc anh hudng dén “Cam két cia doanh
nghiép” tir d6 thuc day, tao lap niém tin, gia ting nhan thirc vé “Tinh hitu ich”,
“Tinh dé st dung”, “Niém tin an toan - bao mat” va “Nhan thtc vé loi ich tai
chinh” cho dan ching vao VDT.

4 - Luan an dé xuat mot sd khuyén nghi cho Nha nudc nham khuyén khich
nguoi tiéu dung su dung vi diént tr tir do day manh thanh toan khong dung tién
mat. Cac khuyen nghi tap trung vao viéc: (1) Hoan thién hé thong phap 1y; (2)
Day manh trién khai va dé xuét cac sang kién méi; (3) Tang cuong dau tu co so
ha ting cong ngh¢; (4) Nang cao hi€u qua giao duc - tuyén truyén; va (5) Thuc
day chinh sach hd tro to chic cung tmg dich vu vi dién tir.
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