
 

 

BỘ XÂY DỰNG BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

------------------------- 

 

 

CÔNG VŨ HÀ MI 

 

 

 

 

NGHIÊN CỨU TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƢỚC ĐẾN SỬ 

DỤNG VÍ ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU DÙNG TẠI THÀNH 

PHỐ HÀ NỘI 

 

 

 

 

LUẬN ÁN TIẾN SĨ QUẢN LÝ KINH TẾ 

 

 

 

 

 

 

 

HÀ NỘI – NĂM 2025



 

 

   BỘ XÂY DỰNG  BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

------------------------- 

 

 

CÔNG VŨ HÀ MI 

 

 

NGHIÊN CỨU TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƢỚC ĐẾN SỬ 

DỤNG VÍ ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU DÙNG TẠI THÀNH 

PHỐ HÀ NỘI 

 

 

Ngành: QUẢN LÝ KINH TẾ 

M  s : 9         

 

 

 

NGƯỜI HƯỚNG DẪN KHOA HỌC: 

   TS  HOÀNG THỊ HỒNG LÊ  

2  TS  NGUYỄN HÙNG CƯỜNG 

 

 

 

HÀ NỘI – NĂM 2025 



 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng luận án tiến sĩ có tiêu đề "Nghiên cứu tác động của 

nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại thành phố Hà Nội" là 

thành quả của quá trình nghiên cứu và làm việc độc lập của tôi  Luận án này được 

thực hiện theo các nguyên tắc đạo đức và tiêu chuẩn học thuật do Trường Đại học 

Công nghệ Giao thông Vận tải đặt ra  

Tôi khẳng định rằng: 

Nội dung của luận án này là công trình g c của tôi và mọi nguồn bên ngoài, 

dữ liệu hoặc sở hữu trí tuệ đều đ  được ghi nhận và trích dẫn theo đúng phong cách 

trích dẫn đ  quy định  

Không có phần nào của luận án này đ  được nộp trước đó hoặc đồng thời cho 

bất kỳ tổ chức học thuật nào khác hoặc cho bất kỳ trình độ học vấn nào khác  

Mọi sự hỗ trợ nhận được trong quá trình thực hiện luận án, dù là từ c  vấn, 

đồng nghiệp hay tổ chức, đều đ  được ghi nhận rõ ràng trong luận án  

Luận án này không đạo văn và đ  được cấp mọi quyền cần thiết để sử dụng và 

phân tích dữ liệu  

Tôi chịu hoàn toàn trách nhiệm về tính toàn vẹn và tính xác thực của nghiên 

cứu này và các phát hiện của nó  Tôi hiểu rằng bất kỳ hành vi vi phạm tính toàn vẹn 

học thuật nào cũng có thể dẫn đến các hành động kỷ luật theo các quy tắc và quy 

định của Trường Đại học Công nghệ Giao thông Vận tải đặt ra  

 

        Hà Nội, ngày……..tháng……năm……. 

                   Nghiên cứu sinh 
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LỜI CẢM ƠN 

Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất đến Ban Giám hiệu, Phòng 

Sau đại học, cùng các thầy cô giáo Khoa Kinh tế Vận tải, Khoa Quản trị - Trường 

Đại học Công nghệ Giao thông Vận tải, đ  tạo điều kiện thuận lợi và đ  hỗ trợ tôi 

su t quá trình học tập và thực hiện luận án này  

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn đặc biệt đến tập thể thầy, cô hướng dẫn đ  tận 

tình hướng dẫn, chỉ bảo và hỗ trợ tôi từ những ngày đầu định hình ý tưởng đến khi 

hoàn thiện luận án  Những lời khuyên quý giá, sự tận tâm và kiến thức sâu rộng của 

các thầy cô đ  giúp tôi hoàn thành luận án  

Bên cạnh đó, tôi cũng gửi lời cảm ơn đến các cán bộ và chuyên gia tại các đơn 

vị, tổ chức mà tôi đ  có cơ hội được phỏng vấn và làm việc trong quá trình thực 

hiện nghiên cứu  Sự chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn, những ý kiến kiến trúc chuyên 

sâu và sự hợp tác nhiệt tình từ quý vị đ  đóng góp không nhỏ về chất lượng và sự 

hoàn thiện của luận án này  

Cu i cùng, tôi xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè và đồng nghiệp, những 

người luôn ở bên cạnh động viên, khích lệ và hỗ trợ tôi trong su t chặng đường học 

tập và nghiên cứu  

Xin trân trọng cảm ơn! 

 Hà Nội, ngày……..tháng……năm……. 

Nghiên cứu sinh 
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MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

Khi các phương thức thanh toán điện tử (TTĐT) ngày càng phổ biến, ví điện 

tử (VĐT) nổi bật là phương thức được người tiêu dùng (NTD) ở nhiều qu c gia 

chấp nhận rộng r i   

Tại Việt Nam, VĐT phát triển được thể hiện rõ qua việc tính tới năm 2 24 có 

51 tổ chức cung ứng dịch vụ (TCCUDV) trung gian thanh toán hoạt động và s  

lượng người dùng VĐT đang tiếp tục tăng. Sự tăng trưởng này cũng là thách thức 

cần sự quan tâm và chỉ đạo của nhà nước (NN). 

 Dù VĐT vẫn tiếp tục tăng trưởng, nhưng TCCUDV VĐT vẫn phải chịu sự 

cạnh tranh từ các ngân hàng và phải điều hướng khi b i cảnh quản lý nhiều biến 

động và hạn chế  Mặc dù sự quản lý của ngân hàng nhà nước (NHNN) đ  nâng cao 

độ tin cậy của VĐT, nhưng các chính sách không nhất quán hoặc chưa phát triển, 

việc thiếu quy định được thiết kế riêng cho VĐT sẽ khiến phân mảnh về quản lý, 

kìm h m sự đổi mới và mở rộng  Điều này cản trở các TCCUDV VĐT và làm giảm 

niềm tin và nhu cầu của NTD trong b i cảnh an ninh mạng, quyền riêng tư và giải 

quyết tranh chấp. Hơn nữa, cơ sở hạ tầng (CSHT) và trình độ kỹ thuật s  không 

đồng đều dẫn đến sự mất cân bằng về mặt địa lý trong việc áp dụng VĐT. Việc áp 

dụng ban đầu thường được thúc đẩy bởi các ưu đ i khuyến mại, nhưng thành công 

lâu dài phụ thuộc vào việc thiết lập lòng tin bền vững của NTD vào chất lượng 

đồng thời các can thiệp của NN cũng có liên hệ chặt chẽ với các mục tiêu này.  

Các lý thuyết và tài liệu hiện tại càng củng c  thêm nhu cầu nghiên cứu về chủ 

đề “Tác động của nhà nước (TĐNN) đến việc sử dụng VĐT của NTD”. Nghiên cứu 

về áp dụng tài chính s  ngày càng nhấn mạnh rằng quỹ đạo đổi mới VĐT và sự 

chấp nhận của NTD không chỉ từ động lực thị trường và công nghệ, mà còn bị ảnh 

hưởng đáng kể bởi chính sách NN. Sự tham gia của NN có ý nghĩa không chỉ với 

doanh nghiệp cung ứng, chấp nhận VĐT mà còn có tác dụng với NTD nhằm thiết 

lập, xây dựng nền tảng pháp lý, bảo vệ lợi ích NTD, tăng cường an ninh mạng, và 

mang lại công bằng, từ đó duy trì, thúc đẩy VĐT  Nếu thiếu các biện pháp chủ động 

và hỗ trợ từ NN, VĐT có thể khó cạnh tranh, thậm chí biến mất, làm cản trở đổi 

mới và giảm sự lựa chọn thanh toán của NTD  Khi các chính phủ trên toàn thế giới 

thực hiện các biện pháp bảo vệ các giao dịch kỹ thuật s  và thúc đẩy hòa nhập tài 

chính, các lý thuyết mới nổi cũng nhấn mạnh rằng sự can thiệp hiệu quả của NN 

giúp tạo ra một hệ th ng TTĐT ổn định và năng động  Do đó, luận án cho thấy cách 
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mà các quy định, hỗ trợ và sáng kiến chủ động của NN đóng góp vào việc áp dụng 

và tăng trưởng bền vững của VĐT. 

Những hạn chế lý thuyết và những thách thức thực tế nhấn mạnh tính cấp thiết 

trong việc hiểu vai trò TĐNN trong thúc đẩy và duy trì việc áp dụng VĐT trong s  

NTD. 

Trong b i cảnh này, Hà Nội là một nghiên cứu điển hình rất phù hợp  Đây là 

nơi có mật độ dân s  đông đúc, CSHT kỹ thuật s  tiến tiến, tập trung các cơ quan 

NN, công ty tài chính lớn  Những điều kiện lý tưởng này là cơ sở cho việc nghiên 

cứu các tác động và hạn chế của can thiệp NN  Hà Nội cũng đóng vai trò là nơi thử 

nghiệm cho nhiều chính sách kỹ thuật s  qu c gia và các chương trình thí điểm, 

khiến nơi đây trở thành b i cảnh thực nghiệm lý tưởng để đánh giá các chính sách 

mà NN đ  triển khai và sử dụng thực tế của NTD trong môi trường đô thị thực tế  

Do đó, “Nghiên cứu tác động của Nhà nƣớc đến sử dụng Ví điện tử của 

Ngƣời tiêu dùng tại Thành phố Hà Nội” để khuyến nghị cho NN đẩy mạnh sử 

dụng VĐT với người dân tới năm 2    là cần thiết. Nghiên cứu có giá trị cả về mặt 

lý luận và thực tiễn. Phù hợp với chỉ đạo theo “Quyết định  8  /QĐ-TTg: Về việc 

phê duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 

2021 – 2025 ”  

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU  

2.1. Tài liệu học thuật nghiên cứu tầm quan trọng của pháp lý và quy 

định đối với việc sử dụng ví điện tử. 

VĐT phát triển nhanh chóng đ  tạo thêm lựa chọn và nhiều lợi ích khi giao 

dịch. Tuy nhiên, cũng mang đến nhiều vấn đề liên quan đến pháp lý và bảo mật 

phải được giải quyết kịp thời. Vấn đề này được đề cập trong nhiều nghiên cứu 

nhằm đảm bảo lợi ích của các bên liên quan thông qua việc quản lý minh bạch và 

an toàn VĐT. Các nghiên cứu được tác giả tìm hiểu gồm: Nguyễn Thị Anh Thơ và 

cộng sự [4]; Nguyễn Thị Thúy [6]; Trịnh Thanh Huyền [8]; Hadi và Wicaksono 

[62]; Kornelis [80]; Md. Noor và cộng sự [94]; Octora và cộng sự [105]; Tan và 

Disemadi [138]. 

Cần thiết phải thiết lập một khung pháp lý vững chắc cho VĐT. Md. Noor và 

cộng sự [94] cho thấy nhiều khía cạnh pháp lý về VĐT tại Malaysia, tập trung vào 

bảo vệ quyền riêng tư và kiểm soát dữ liệu cá nhân, an toàn giao dịch và phòng 

ngừa rủi ro tài chính  Tương tự như vậy, Tan và Disemadi [138] nhấn mạnh tính 

cấp thiết của các chính sách quản lý rõ ràng về VĐT tại Indonesia, xác định rằng 

những lỗ hổng pháp lý gây ra rủi ro bảo mật  Như vậy các quy định toàn diện phân 
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định rõ quyền và trách nhiệm của các bên để giữ an toàn cho VĐT. NTD được đảm 

bảo về lợi ích là trọng điểm trong tất cả các báo cáo nghiên cứu  Octora và cộng sự 

[105] nhắc tới vấn đề bảo mật của các hệ th ng VĐT tại Indonesia, nhấn mạnh nhu 

cầu về các điều khoản pháp lý giúp ngăn chặn các tổn thất tiền bạc do lừa đảo trực 

tuyến gây ra. Họ nhấn mạnh trách nhiệm của các TCCUDV VĐT trong các vi phạm 

cũng như phải bảo vệ cho tiền và dữ liệu cá nhân của NTD. Hadi và Wicaksono [62] 

so sánh cách Indonesia và Hàn Qu c quản lý VĐT, nhấn mạnh các cách tiếp cận 

bảo vệ NTD riêng biệt được áp dụng ở các nước này  Các quy định của Indonesia 

nhấn mạnh việc cấm, ngăn ngừa các hành vi cụ thể, yêu cầu các TCCUDV chịu 

trách nhiệm về tổn thất tài chính. Trong khi Hàn Qu c ưu tiên bảo vệ người dùng 

toàn diện và các hình phạt nghiêm khắc khi vi phạm điện tử  Xác lập an ninh cho 

các hệ th ng VĐT là một chủ đề thường xuyên  Md. Noor và cộng sự [94] thảo luận 

về cách ngăn rủi ro tài chính và giữ an toàn khi thực hiện giao dịch  Octora và cộng 

sự [105] giải thích thêm về các can thiệp pháp lý và công nghệ nhằm bảo toàn cho 

an ninh hệ th ng  Hadi và Wicaksono [62] nêu bật các thông lệ t t nhất ở các qu c 

gia khác nhau, cung cấp thông tin chi tiết về các biện pháp an ninh và nhấn mạnh 

tiềm năng ứng dụng toàn cầu của chúng.  

TCCUDV VĐT phải bảo vệ tài chính và thông tin khách hàng. Kornelis [80] 

chỉ ra không thể thiếu TCCUDV VĐT, ngân hàng và chính phủ khi xây dựng và 

thực thi các quy định  Việc phân định rõ ràng vai trò giúp giải quyết các tranh chấp 

và giảm thiểu các tác hại tiềm ẩn đ i với người dùng VĐT. Sự hiểu biết chung này 

giúp thiết lập quy tắc giải trình, yêu cầu việc tuân theo các tiêu chuẩn pháp lý và 

giữ cho NTD an tâm  Cơ chế hoà giải xung đột giữa NTD và TCCUDV cũng là m i 

quan tâm chính. Md. Noor và cộng sự [94] thảo luận về vị trí của việc giải quyết 

xung đột trong khuôn khổ pháp lý VĐT  Các điều khoản này tạo điều kiện hoà giải 

hiệu quả, giúp quyền của NTD được duy trì và trách nhiệm của TCCUDV về mọi 

vi phạm   

Một s  nghiên cứu, chẳng hạn như Hadi và Wicaksono [62] đ  so sánh các 

khung pháp lý bảo vệ giữa các qu c gia để mang đến hiểu biết có giá trị về hệ th ng 

pháp lý mỗi nơi. Nguyễn Thị Thơ và cộng sự [4] nhìn nhận quy định về TTĐT trên 

khắp các qu c gia Châu Á, kiến thức này có thể được kế thừa để cải thiện các chính 

sách về VĐT tại Việt Nam. Luận án của Trịnh Thanh Huyền [8] tập trung vào đẩy 

mạnh thanh toán không dùng tiền mặt (TTKDTM) thông qua các ngân hàng thương 

mại, nhấn mạnh tăng cường an ninh trong giao dịch và các quy trình thanh toán 

mạnh mẽ, hiệu quả  Luận án của Nguyễn Thị Thúy [6] đặt trọng tâm vào nghiên 
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cứu cơ cấu quản lý và điều tiết giao dịch tại ngân hàng; đề xuất cải tiến cơ chế quản 

lý và tổ chức tại các ngân hàng để hoạt động thanh toán có môi trường phát triển.  

Các nghiên cứu bị hạn chế tính khái quát do giới hạn tại các quốc gia hoặc 

khu vực cụ thể. Khảo sát của Md. Noor [94] và Octora và cộng sự [105] thực hiện 

tại Malaysia và Indonesia. Việc mở rộng phạm vi bao gồm nhiều qu c gia và môi 

trường pháp lý hơn sẽ mang lại thông tin về các thông lệ t t nhất toàn cầu  Công 

nghệ phát triển cũng khiến cho các hành lang pháp lý gặp phải thách thức. Nghiên 

cứu của Tan và Disemadi [138] thảo luận về các quy định hiện hành mà không xem 

xét đến những tiến bộ công nghệ trong tương lai  Hệ th ng pháp luật phải thích ứng 

và hướng tới tương lai để xử lý kịp thời các đe dọa mới nổi và các cải tiến công 

nghệ  Các nghiên cứu thường nhấn mạnh nhu cầu về các quy định mà không đề cập 

đến những khó khăn khi thực hiện. Cần khám phá thêm những khía cạnh thực tế 

như: chiến lược thực thi, quy định và khả năng quản lý - giám sát của cơ quan NN  

Công trình của Nguyễn Thị Thúy [6] không mở rộng phân tích sang các 

phương thức như VĐT  Phạm vi hẹp này hạn chế tính toàn diện của các phát hiện, 

vì vai trò của các thực thể phi ngân hàng ngày càng quan trọng trong b i cảnh thanh 

toán  Hơn nữa, nghiên cứu này thiếu một phân tích chính sách chuyên sâu để hiểu 

toàn diện về các hoạt động thanh toán  Tương tự như vậy, luận án của Trịnh Thanh 

Huyền [8] bị hạn chế bởi chỉ dựa vào dữ liệu thứ cấp, thiếu minh chứng định lượng  

Chủ yếu nghiên cứu về ngân hàng thương mại mà chưa tìm hiểu đầy đủ các 

TCCUDV trung gian thanh toán. 

Các công trình chỉ rõ về việc không thể thiếu nền tảng pháp lý đ i với VĐT. 

Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của NTD, tăng cường an ninh giao dịch và làm rõ 

trách nhiệm cho các bên cung cấp về giải trình là điều kiện cho một hệ sinh thái 

VĐT đáng tin cậy  Tuy nhiên, để tạo lập các chính sách toàn diện và hiệu quả, cần 

tiếp tục khắc phục các hạn chế, kết hợp dữ liệu thực nghiệm, mở rộng phạm vi phân 

tích và tính đến giải quyết các thách thức thực tế khi triển khai   

2.2. Tài liệu học thuật nghiên cứu sự thay đổi hành vi bởi ảnh hƣởng của 

chính phủ  

Các nghiên cứu của Đặng Công Hoan [1], Nguyễn Thị Ngọc Diễm [5], và 

Sonal [132] thông qua các góc nhìn khác nhau, kết hợp các hiểu biết định tính với 

dữ liệu định lượng, cung cấp sự hiểu biết về hệ th ng TTĐT  Đặng Công Hoan tiếp 

cận từ thương mại điện tử trong khu dân cư, Nguyễn Thị Ngọc Diễm từ quản lý NN 

tại các ngân hàng và Sonal từ việc áp dụng TTDĐ của NTD và thương nhân  
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Các nghiên cứu thực nghiệm nhấn mạnh chức năng thiết yếu của NN trong 

việc quản lý hoạt động TTKDTM. Đặng Công Hoan [1] tập trung vào TTĐT cho 

các khu dân cư và tầm quan trọng của quản lý NN  Nghiên cứu của Nguyễn Thị 

Ngọc Diễm [5] về quản lý NN với TTKDTM tại ngân hàng thương mại nhấn mạnh 

nhu cầu về các chính sách hiệu quả  Sonal nhận định sáng kiến của chính phủ là 

động lực khiến NTD và thương nhân áp dụng TTDĐ.  

 Tuy nhiên, Đặng Công Hoan [1] chủ yếu phân tích hoạt động NH hơn là 

chính sách của NN, chính sách phát triển TTĐT của chính phủ còn chưa đầy đủ. 

Mặc dù nghiên cứu thừa nhận vai trò của quản lý NN, nhưng không đi sâu cụ thể 

vào cách các chính sách tác động  Quy mô mẫu của nghiên cứu Nguyễn Thị Ngọc 

Diễm [5] chưa đủ lớn, thiếu tính đại diện nên có thể ảnh hưởng đến độ tin cậy của 

các phát hiện  Tiêu chí đánh giá lý thuyết không được phản ánh rõ ràng dẫn đến 

giảm tính phù hợp thực tiễn  Có khả năng bỏ qua những hiểu biết từ các bên khác 

như NTD và thương nhân  Nghiên cứu của Sonal [132] chỉ giới hạn ở hai thành ph  

ở Ấn Độ, có thể không đại diện cho các khu vực có b i cảnh văn hóa và kinh tế 

khác.  

Các nghiên cho thấy khuôn khổ chính sách có ý nghĩa mật thiết trong việc áp 

dụng VĐT gần đây, như: Vũ Chi Mai và T ng Thuỳ Trang [11]; Aldaas [21]; 

Ciptarianto và Anggoro [38]; Nguyễn Minh Hằng và Lương Thị Linh Chi [66]; 

Putrevu và Mertzanis [112].  

Putrevu và Mertzanis [112] nhấn mạnh rằng các chính sách được xây dựng t t 

là điều cần thiết để thúc đẩy TTĐT và giải quyết áp lực cạnh tranh  Sự liên kết của 

chính sách với công nghệ và nhu cầu của NTD là cần thiết cho các hệ th ng VĐT. 

Một chủ đề thường xuyên trong các nghiên cứu là cách nhận thức của NTD tác 

động đến việc chấp nhận VĐT. Ciptarianto và Anggoro [38]; Vũ Chi Mai và T ng 

Thùy Trang [11] cũng nhấn mạnh cần giáo dục NTD và nhu cầu cải thiện sự hiểu 

biết để thúc đẩy sử dụng công nghệ  Nâng cao kiến thức tài chính và sự tin tưởng 

vào các hệ th ng TTĐT là rất quan trọng  M i tương quan tích cực giữa TTĐT và 

kinh tế tăng trưởng là một phát hiện đáng chú ý  Aldaas [21] minh họa rằng khi 

kinh tế tăng trưởng sẽ gắn liền với sự gia tăng tương ứng trong các giao dịch 

TTKDTM, hỗ trợ cho sự hiểu biết rộng hơn rằng TTĐT là một cải tiến công nghệ 

và chất xúc tác cho sự tiến bộ  Lợi ích kinh tế của TTĐT đ  thể hiện rõ trong nền 

kinh tế hiện tại  Mặc dù có triển vọng đầy hứa hẹn, việc phổ biến VĐT vẫn gặp 

nhiều rào cản như nhu cầu về sự l nh đạo tận tụy, chính sách hỗ trợ hiệu quả  

Nguyễn Minh Hằng và Lương Thị Linh Chi [66] chỉ ra tầm quan trọng của một 
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khuôn khổ pháp lý hiện đại  Ciptarianto và Anggoro [38] ủng hộ các chiến lược 

đảm bảo quyền truy cập công bằng vào các nền tảng TTĐT trên khắp các khu vực 

khác nhau. Thực tế này yêu cầu chiến lược toàn diện tích hợp giữa giám sát của NN, 

nguồn lực đầu tư từ phía doanh nghiệp và các chiến dịch giáo dục toàn diện. 

Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu bị hạn chế bởi phạm vi. Trong nghiên cứu của 

Vũ Chi Mai và T ng Thùy Trang [11] và Ciptarianto và Anggoro [38] chủ yếu 

mang tính khu vực, tập trung vào Việt Nam và Indonesia. Ngoài ra, Putrevu và 

Mertzanis [112], có thể thiếu dữ liệu theo chiều dọc để phân tích xu hướng và đo 

lường tác động  Sự thay đổi trong b i cảnh khu vực và sự thay đổi không ngừng của 

các công nghệ TTĐT khiến việc rút ra kết luận theo thời gian không dễ dàng.  

Nhiều nghiên cứu định lượng cho thấy những hiểu biết quan trọng về các 

động lực như “Hỗ trợ chính phủ”, “Tính hữu ích được nhận thức”, làm nổi bật cả 

điểm chung và hạn chế của nghiên cứu [15] [70] [74] [106] [129]. 
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Bảng 0.1. Tổng hợp nghiên cứu về sự thay đổi hành vi bởi ảnh hƣởng của chính phủ 

Tác giả 
Lý 

thuyết 

Số 

mẫu 

Lĩnh vực 

nghiên cứu 
Cấu trúc 

Biến mục 

tiêu 
Tác động của Hỗ trợ chính phủ 

Aji và cộng 

sự [15] 

TAM 207 VĐT “Rủi ro từ COVID”; “Hỗ 

trợ chính phủ"; “tính hữu 

ích”  

"Ý định sử 

dụng" 

“Tính hữu ích” làm trung gian cho 

tác động “hỗ trợ của chính phủ” 

đến "Ý định sử dụng";  

“Sự hỗ trợ của chính phủ” không 

ảnh hưởng trực tiếp lên "Ý định sử 

dụng" 

 Hiew và 

cộng sự [70] 

 

TAM và 

HBM 

232 VĐT “Hỗ trợ chính phủ"; “Tính 

nhạy cảm được nhận thứ”; 

“Nhận thức dễ sử dụng”; 

“Tính hữu ích”  

"Ý định sử 

dụng" 

“Hỗ trợ chính phủ” ảnh hưởng đến 

“Tính dễ sử dụng và tính hữu ích” 

“Hỗ trợ chính phủ” ảnh hưởng đến 

"Ý định sử dụng" VĐT thông qua 

“Tính dễ sử dụng và tính hữu ích” 

Kelvin và 

Mohamad 

[74] 

TAM và 

TPB 

598 VĐT “Sự hữu ích được nhận 

thức”; “Rủi ro được nhận 

thức”, “Hỗ trợ chính phủ"; 

“Ảnh hưởng x  hội”; “Thái 

độ"; “Độ tuổi” và “giới 

tính”  

"Ý định sử 

dụng" 

“Sự hỗ trợ của chính phủ” tương 

quan tích cực với thái độ sử dụng 

VĐT  
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Tác giả 
Lý 

thuyết 

Số 

mẫu 

Lĩnh vực 

nghiên cứu 
Cấu trúc 

Biến mục 

tiêu 
Tác động của Hỗ trợ chính phủ 

Ojo và cộng 

sự [106] 

MAO 226 VĐT “Nhận thức về rủi ro sức 

khỏe do COVID- 9”; “Nỗ 

lực kỳ vọng"; “Hỗ ttrựo 

chính phủ"; “Điều kiện 

thuận lợi”  

"Ý định sử 

dụng" 

“Hỗ trợ chính phủ” ảnh hưởng đến 

"Ý định sử dụng" 

Sleiman và 

cộng sự [129] 

UTAUT 373  TTDĐ “Nhận thức về tính bảo 

mật”; “Nhận thức về danh 

tiếng”; “Vai trò giám sát 

của chính phủ”; “Nhận 

thức về sự tin tưởng”; 

“Nhận thức về tính di 

động”; “Nhận thức về 

chuẩn mực chủ quan”; 

“Nhận thức về sự thích 

thú”; “Nhận thức về tính dễ 

sử dụng"; “Nhận thức về 

tính hữu ích"; “Nhận thức 

về rủi ro”  

"Ý định sử 

dụng" 

“Giám sát của chính phủ” ảnh 

hưởng đến "Ý định sử dụng" qua 

“tính hữu ích"; “Nhận thức về rủi 

ro”  

 “Giám sát của chính phủ” tác động 

trực tiếp đến "Ý định sử dụng" 

  Nguồn: Tác giả tổng hợp
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Bảng     cho thấy, các khuôn khổ lý thuyết bắt nguồn từ các lý thuyết như 

TAM, TPB và HBM, đ  nhấn mạnh vai trò của hỗ trợ của chính phủ với "Ý định sử 

dụng" VĐT. Ưu đ i cùng chính sách chính phủ giúp tăng cường lòng tin của NTD 

và khuyến khích sử dụng VĐT [70] [106]. Các sáng kiến của chính phủ (đặc biệt 

trong thời kỳ đại dịch) các gói ưu đ i hoặc trợ cấp tài chính khiến VĐT trở nên dễ 

chấp nhận với NTD. Sự giám sát và hỗ trợ của chính phủ trực tiếp tác động và là 

động lực chính trong việc giảm rủi ro khi sử dụng VĐT [15] [129]. Sleiman và 

cộng sự [129] chỉ ra sự giám sát chính phủ đ i với lòng tin của khách hàng rất quan 

trọng. Hỗ trợ của chính phủ tích cực làm trung gian cho các yếu t  (như rủi ro và 

bảo mật) và "Ý định sử dụng" VĐT [15] [70]. Hiew và cộng sự  đ  tích hợp các 

khuôn khổ TAM và HBM, chỉ ra tác động nâng cao trực tiếp của các hỗ trợ chính 

phủ đ  củng c  “tính hữu ích” và “tính dễ sử dụng” dẫn đến việc VĐT được áp 

dụng rộng r i khi đại dịch  Vai trò của hỗ trợ của chính phủ Malaysia đặc biệt rõ nét 

trong nghiên cứu của Kelvin và Mohamad [74], kết hợp với mức độ hữu ích và 

động lực x  hội có tác dụng lớn đ i với thái độ của NTD về VĐT, qua đó thúc đẩy 

TTKDTM. 

Bên cạnh hỗ trợ của chính phủ, còn có yếu t  khác tham gia vào "Ý định sử 

dụng" VĐT của NTD  Đáng chú ý, “tính hữu ích” là động lực quan trọng. Kelvin và 

Mohamad [74] và Aji và cộng sự [15] cho thấy NTD có xu hướng sẵn sàng chấp 

nhận VĐT hơn nếu họ coi chúng là có lợi và dễ tiếp cận  Mặt khác, rủi ro được 

nhận thức có thể ức chế việc áp dụng  M i quan ngại về tính bảo mật và gian lận 

tiềm ẩn là những rào cản đáng kể  Giải quyết những m i quan ngại này thông qua 

các bảo mật mạnh mẽ và truyền đạt rõ ràng về các lợi ích giúp tăng cường việc lựa 

chọn VĐT.  

Một vài hạn chế như việc sử dụng các mẫu tương đ i nhỏ và bị hạn chế theo 

khu vực  Sự không gi ng nhau về b i cảnh văn hóa, kinh tế và quy định giữa các 

khu vực khiến hiệu quả tác động của hỗ trợ của chính phủ có thể khác nhau ở mỗi 

nơi. Ngoài ra, việc đặt trọng tâm vào các khu vực hoặc nhân khẩu học cụ thể, chẳng 

hạn như sinh viên hoặc thanh niên, dẫn đến hạn chế đ i với các nhóm dân s  rộng 

hơn  Nhiều kết quả đ  tiến hành trong giai đoạn covid  9, cũng có thể không phản 

ánh chính xác các xu hướng trước và sau đại dịch, có khả năng làm kết quả thiếu 

chính xác. Mặc dù đ  xác nhận ảnh hưởng từ hỗ trợ chính phủ nhưng chưa đề cập 

tới các chính sách hỗ trợ một cách cụ thể, chưa khám phá đầy đủ m i liên hệ giữa 

NN, TCCUDV và NTD dẫn đến các giải pháp đề xuất còn chưa rõ ràng và thiếu 

thuyết phục   
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2.3. Giá trị khoa học kế thừa 

Dựa trên tư liệu nghiên cứu, NCS đ  kế thừa các giá trị khoa học như sau: 

- Kế thừa nền tảng lý luận về: VĐT, "Ý định sử dụng", lý thuyết hành vi như 

UTAUT, TRA, TAM,… từ đó tổng quát và xây dựng mô hình lý thuyết để làm rõ 

sự TĐNN đến NTD khi sử dụng VĐT tại Việt Nam; 

- Kế thừa quan điểm, luận điểm, các tiêu chí đánh giá, thực trạng hỗ trợ chính 

phủ liên quan tới thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD góp phần tạo nên sự hiểu biết 

toàn diện và lựa chọn hướng nghiên cứu phù hợp. 

- Kết hợp những hiểu biết từ các phát hiện, phương pháp nghiên cứu, bằng 

việc kế thừa một cách có chọn lọc để xác định thang đo và công cụ phân tích phù 

hợp cho luận án. 

2.4. Khoảng trống nghiên cứu 

VĐT là phương thức thanh toán không còn xa lạ với NTD Việt Nam  VĐT 

không thể hoạt động và phát triển nếu không được cơ quan quản lý NN cấp phép   

Để làm rõ NN hiện nay có vai trò như thế nào đ i với việc mở rộng VĐT, 

nghiên cứu hiệu quả của tác động NN không chỉ với TCCUDV mà còn đến NTD, 

những người được tiếp nhận các “Hỗ trợ của nhà nước” (HTNN) và quyết định cơ 

hội phát triển của VĐT qua sự lựa chọn của họ. 
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Bảng 0.2. Tổng hợp các nghiên cứu 

Công trình  Nội dung chính Hạn chế 

Các công trình về sự 

cần thiết của các quy 

định đối với việc sử 

dụng VĐT. 

- Tìm hiểu chung về luật pháp liên quan tới 

VĐT tại ở các qu c gia khác nhau, đưa ra các 

khuyến nghị về việc tăng cường áp dụng VĐT  

- Tích hợp nhiều phương pháp để xem xét vai 

trò thúc đẩy của quản lý NN đến TTKDTM; 

 

- Về phạm vi và mẫu được chọn; 

- Thiếu dữ liệu thực nghiệm nên làm suy yếu tính xác 

thực theo kinh nghiệm của kết quả; 

- Các nghiên cứu về VĐT thiếu một phân tích chính 

sách chuyên sâu, hạn chế về dữ liệu thứ cấp, thiếu kết 

quả định lượng để tăng tính thuyết phục của nghiên 

cứu 

 

Các công trình về 

ảnh hƣởng của hỗ trợ 

của chính phủ tới "Ý 

định sử dụng" VĐT. 

- Hỗ trợ của Chính phủ ảnh hưởng tới "Ý định 

sử dụng" VĐT của NTD; 

- Sử dụng phân tích định tính và định lượng; 

- Hàm ý giải pháp. 

- Phạm vi và đ i tượng lựa chọn có thể không đại 

diện cho các khu vực hoặc qu c gia khác có b i cảnh 

văn hóa và kinh tế khác. 

- Vẫn còn thiếu sự xem xét sâu sắc các quy định phát 

triển dịch vụ thanh toán  Mặc dù các nghiên cứu thừa 

nhận vai trò của quản lý NN, thiếu phân tích chuyên 

sâu về các chính sách cho thanh toán.  

- Vì quy mô mẫu có thể không bao quát được dân s , 

làm giảm độ chính xác; 

- Nghiên cứu có khả năng bỏ qua những hiểu biết về 
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Công trình  Nội dung chính Hạn chế 

chính sách từ các bên liên quan khác như NTD và 

thương nhân   

- Việc nhiều nghiên cứu thực hiện trong đại dịch 

cũng có thể không phản ánh chính xác các xu hướng 

trước và sau đại dịch, có khả năng làm sai lệch kết 

quả   

- Chưa đề cập tới các chính sách hỗ trợ một cách cụ 

thể, khám phá đầy đủ m i liên hệ giữa chính phủ, 

doanh nghiệp và NTD do đó, kết quả nghiên cứu còn 

chưa toàn diện về cái giải pháp trên góc độ quản lý 

NN.  

Mô hình lý thuyết  Khuôn khổ nền tảng lý thuyết dùng để phân 

tích như: TRA, TAM, TPB, UTAUT, TCT, 

HBM,… 

 

 Nguồn: Tác giả tổng hợp
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Từ bảng 0.2, các nghiên cứu theo cách tiếp cận độc lập, xét trên góc độ nhất 

định, đ  khám phá các quan hệ giữa hỗ trợ của chính phủ tới "Ý định sử dụng" của 

NTD. Tuy nhiên, tác giả cho rằng nội dung phân tích m i liên quan của NN đến 

việc sử dụng của NTD còn nhiều hạn chế, cần được nghiên cứu sâu hơn từ phương 

diện cơ quan quản lý NN, cụ thể: 

(1) Chưa có những nghiên cứu đi sâu và toàn diện về các TĐNN liên quan tới 

việc sử dụng VĐT của NTD ở góc độ chính sách  Một s  nghiên cứu tiếp cận theo 

pháp luật và giải quyết theo góc nhìn chung về quy định VĐT; những nghiên cứu 

khác đánh giá hỗ trợ của chính phủ còn rời rạc; thiếu nghiên cứu TĐNN đến 

TCCUDV VĐT và NTD; chưa thiết lập được các tiêu chí rõ ràng để đánh giá, đặc 

biệt là tại Hà Nội  

(2) Thời điểm yếu t  “hỗ trợ chính phủ” được xét đến chủ yếu là giai đoạn 

covid 19. Các động cơ dưới hình thức hỗ trợ của chính phủ (động lực) [106], hoặc 

việc thúc đẩy sử dụng VĐT được đưa ra tại thời điểm tập trung vào mục tiêu “hạn 

chế tiếp xúc” khi COVID - 19 bùng phát [15] do đó việc nghiên cứu hỗ trợ của 

chính phủ đ i với các tiện ích và đổi mới VĐT sẽ thúc đẩy việc sử dụng VĐT của 

NTD phù hợp với giai đoạn này [15] [74]  Điều này dẫn đến hạn chế của các nghiên 

cứu này khi chỉ thích hợp trong b i cảnh Covid- 9, và có thể chưa còn phản ánh 

đầy đủ tác động của hỗ trợ của chính phủ với sử dụng VĐT trong hiện tại cũng như 

tương lai   

(3) Các nghiên cứu thường bỏ qua vai trò các “Cam kết của doanh nghiệp”. 

Mặc dù vai trò NN là rất quan trọng, nhưng sự thành công của VĐT cũng phụ thuộc 

vào niềm tin của NTD đ i với những cam kết của TCCUDV VĐT  Việc không cân 

nhắc “Cam kết của doanh nghiệp” trong mô hình nghiên cứu có thể gây ra việc hiểu 

không đầy đủ về những rào cản và tiềm năng liên quan đến VĐT. 

(4) Một hạn chế quan trọng khác là bản chất cắt ngang của hầu hết các nghiên 

cứu  Việc các dữ liệu được tập hợp tại một thời điểm sẽ làm hạn chế việc làm rõ 

nguyên nhân và cản trở việc quan sát những biến đổi của vấn đề nghiên cứu theo 

thời gian  Cách tiếp cận theo chiều dọc để xem xét việc sử dụng VĐT của NTD 

dưới tác động can thiệp của NN sẽ giúp cho tác giả hiểu biết rõ và chính xác hơn về 

tác động dài hạn của NN trong việc áp dụng VĐT. 

Từ góc độ quản lý NN, các khoảng tr ng trên là cơ sở để “Nghiên cứu tác 

động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại thành phố 

Hà Nội”. Công trình được thực hiện để đưa ra những khuyến nghị có giá trị cho 
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NN để thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD góp phần đẩy mạnh TTKDTM tại Hà Nội 

và trên cả nước. 

3. MỤC TIÊU TỔNG QUÁT VÀ MỤC TIÊU CỤ THỂ 

 3.1. Mục tiêu tổng quát: Luận án xem xét một cách toàn diện về TĐNN đến 

sử dụng VĐT của NTD. Từ đây cung cấp tài liệu có ích cho các nhà hoạch định 

chính sách để thúc đẩy VĐT theo xu thế. 

3.2. Mục tiêu cụ thể: 

Từ mục tiêu tổng quát, tác giả xác định các mục tiêu cụ thể bao gồm: 

- Thứ nhất, nghiên cứu cơ sở lý thuyết, xác định khung nghiên cứu, hình thành 

giả thuyết về TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD. 

- Thứ hai, xem xét thực trạng TĐNN thông qua “Hỗ trợ của nhà nước” đến sử 

dụng VĐT và mức độ nhận biết của NTD về HTNN khi sử dụng VĐT; 

- Thứ ba, đo lường tác động trực tiếp và gián tiếp của của NN đến sử dụng 

VĐT của NTD qua các biến được đề xuất. 

- Thứ tư, khuyến nghị giải pháp cho các cơ quan NN hoàn thiện hơn nữa các 

chương trình, chính sách của NN làm cơ sở cho VĐT tăng trưởng. 

4. CÂU HỎI NGHIÊN CỨU 

Luận án giúp trả lời các câu hỏi sau: 

(1) Khung nghiên cứu Tác động của NN đến sử dụng VĐT của NTD là gì? 

(2) Thực trạng Tác động của NN đến sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội thế 

nào?  

(3) Có những khuyến nghị gì cho NN để đẩy mạnh việc VĐT được áp dụng 

phổ biến hơn? 

5. KHÁCH THỂ, ĐỐI TƢỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

 5.1. Chủ thể nghiên cứu và khách thể nghiên cứu: 

Để đảm bảo tính cụ thể và khả năng đo lường, tác giả xác định: 

Chủ thể nghiên cứu: Tác giả đứng trên góc độ quản lý NN - ban hành, chỉ đạo, 

giám sát thực hiện các chính sách, để xác định TĐNN với sử dụng VĐT của NTD 

tại Hà Nội, từ đây đưa ra những góp ý cho NN để thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD. 

Khách thể nghiên cứu: là NTD tại Hà Nội sử dụng hoặc có tiềm năng sử dụng 

VĐT; TCCUDV VĐT tham gia với vai trò là người được phỏng vấn nhằm làm rõ 

sự TĐNN. 
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 5.2. Đối tƣợng nghiên cứu: 

Là tác động của Nhà nước đến sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội.  

 5.3. Phạm vi nghiên cứu: 

5.3.1. Về nội dung 

Để đảm bảo tính tập trung, dễ quản lý và mạch lạc về mặt phân tích, luận án 

không đề cập đến toàn bộ hoạt động điều hành của NN, các khía cạnh tác động cấp 

vĩ mô khác của NN như quan hệ đ i tác công tư, chính sách tài khóa, hoặc sự hài 

hòa hóa quy định qu c tế.  

Nghiên cứu giới hạn “Tác động của Nhà nước” đến sử dụng VĐT của NTD 

thông qua ba khía cạnh hỗ trợ chính của NN cho VĐT - gọi chung là “Hỗ trợ của 

NN” (HTNN), bao gồm: (i) Hỗ trợ qua Hệ thống pháp luật và chính sách quản lý 

VĐT; (ii) Hỗ trợ qua Hoạt động giáo dục – tuyên truyền, nâng cao nhận thức và kỹ 

năng sử dụng VĐT; (iii) Hỗ trợ qua Việc phát triển và đầu tư CSHT số. 

 “Hỗ trợ của nhà nước” là kênh mà NN sử dụng để phát huy ảnh hưởng của 

mình, không phải là biến trung gian. Nó đóng vai trò là một cấu trúc khái niệm đại 

diện cho vai trò chủ động của NN trong việc cho phép áp dụng VĐT. 

Sự phân định có chủ đích này dựa trên cơ sở sau: 

Thứ nhất, chức năng c t lõi của NN thể hiện ở ba khía cạnh này đại diện cho 

trách nhiệm cơ bản và trực tiếp nhất của NN  Luật pháp tạo ra khuôn khổ pháp lý; 

giáo dục định hình nhận thức công chúng; và CSHT là nền tảng kỹ thuật cho việc 

áp dụng VĐT. 

Thứ hai, trong s  nhiều công cụ của NN, luật pháp, giáo dục và CSHT có liên 

quan chặt chẽ nhất đến lòng tin, cơ hội tiếp cận và khả năng s  của NTD.  

Thứ ba, tính rõ ràng trong phân tích  Việc giới hạn nghiên cứu vào các công 

cụ này giúp cung cấp khuôn khổ phân tích rõ ràng hơn, cho phép xem xét sâu hơn 

về cơ chế, hiệu quả và tương tác của chúng mà không bị pha lo ng bởi các phạm vi 

chính sách rộng hơn  Các văn bản pháp lý và chiến dịch truyền thông công cộng 

được ghi chép rõ ràng, giúp việc phân tích dựa trên bằng chứng và đáng tin cậy hơn  

Thứ tư, phù hợp với các ưu tiên phát triển qu c gia  Các nỗ lực của NN nhằm 

thúc đẩy TTKDTM thường ưu tiên cải cách pháp lý, giáo dục công chúng và phát 

triển CSHT kỹ thuật s , khiến phạm vi được chọn trở nên kịp thời và gắn với chính 

sách. 
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Cách tiếp cận này có mục tiêu, phù hợp với giới hạn của luận án cả về 

phạm vi và năng lực phân tích. Nếu đưa toàn bộ “Tác động của Nhà nước” vào, 

nghiên cứu sẽ trở nên dàn trải, khó kiểm soát. 

Đồng thời, phạm vi nghiên cứu về “sử dụng” VĐT của NTD bao gồm “ý 

định sử dụng” và “quyết định sử dụng”. 

5.3.2. Về mặt không gian 

Thực hiện tại Hà Nội, xem xét b i cảnh cụ thể, động lực và đặc điểm của Việt 

Nam.  

5.3.3. Về thời gian 

Luận án thực hiện giai đoạn từ 2 2  – 2 25 và hàm ý giải pháp tới năm 2     

6. NHỮNG ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 

 6.1. Về cơ sở lý luận 

Thứ nhất, luận án đ  góp phần trong việc cung cấp hệ th ng lý luận “TĐNN 

đến sử dụng VĐT của NTD” thông qua việc kế thừa, phát triển và hệ th ng hóa các 

lý thuyết nền tảng có liên quan qua đó mở rộng khái niệm về các yếu t  quyết định 

việc sử dụng VĐT  

Thứ hai, luận án bổ sung thêm một khía cạnh mới trong cách tiếp cận lý thuyết, 

khi xác lập TĐNN thông qua “Cam kết của doanh nghiệp” là tác nhân dẫn tới “Ý 

định sử dụng” và “Quyết định sử dụng” của NTD   

Thứ ba, dựa trên khuôn khổ của TAM và UTAUT2, luận án đ  đề xuất mô 

hình lý thuyết mang tính tổng hợp, phản ánh m i quan hệ đa chiều và tương tác 

giữa “Nhà nước - Doanh nghiệp - NTD”, bao gồm các biến: “Hỗ trợ của Nhà nước”, 

“Cam kết doanh nghiệp”, “Tính hữu ích được cảm nhận”, “Nhận thức dễ sử dụng”, 

“Niềm tin an toàn - bảo mật”, “Nhận thức về lợi ích tài chính”, "Ý định sử dụng" và 

“Quyết định sử dung”. 

Thứ tư, luận án đề xuất và kiểm định thang đo các biến s  quan trọng như “Hỗ 

trợ của Nhà nước” và “Cam kết của doanh nghiệp” bằng cách tham khảo các tài liệu 

hiện có, ý kiến chuyên gia, thực hiện khảo sát với NTD và khảo sát các doanh 

nghiệp cung ứng VĐT được hỗ trợ từ phía NN hiện nay  

6.2. Về thực tiễn 

Thứ nhất, luận án xác định TĐNN tới việc sử dụng VĐT của NTD là tích cực. 

Đáng chú ý, TĐNN đến NTD trở nên hiệu quả hơn qua “Cam kết của doanh nghiệp” 

từ đó thúc đẩy, tạo lập niềm tin, gia tăng nhận thức về “Tính hữu ích”, “Tính dễ sử 



 

17 

dụng”, “Niềm tin an toàn - bảo mật” và “Nhận thức về lợi ích tài chính” cho dân 

chúng vào VĐT.  

Thứ hai, luận án tích hợp phân tích th ng kê mô tả và xử lý dữ liệu định lượng 

để xác định TĐNN đến việc sử dụng VĐT của NTD hiện nay  Từ đó cung cấp bức 

tranh tổng thể về thị trường VĐT, những thuận lợi và khó khăn cho TĐNN đến sử 

dụng VĐT của NTD tại Hà Nội, thực trạng HTNN với VĐT.  

Thứ ba, dựa trên b i cảnh phát triển VĐT và đưa ra quan điểm đ i với việc 

thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD tại thành ph  Hà Nội, luận án khuyến nghị cho NN 

nhằm khuyến khích NTD sử dụng VĐT từ đó đẩy mạnh TTKDTM, bao gồm: (1) 

Hoàn thiện hệ th ng pháp lý; (2) Nâng cao hiệu quả giáo dục - tuyên truyền; (3) 

Tăng cường đầu tư CSHT công nghệ; (4) Thúc đẩy chính sách hỗ trợ TCCUDV 

VĐT; (5) Đẩy mạnh triển khai và đề xuất các sáng kiến mới. Đây là những đóng 

góp có ý nghĩa giúp cho các cơ quan NN và TCCUDV VĐT có thêm giải pháp có 

lợi. 

Tóm lại, những đóng góp đã cung cấp những hiểu biết có giá trị để thúc đẩy 

áp dụng VĐT và phổ cập tài chính kỹ thuật số tại Việt Nam. 

7. KẾT CẤU LUẬN ÁN 

Luận án được tác giả trình bày gồm 4 chương: 

Chương  : Cơ sở lý luận và kinh nghiệm thực tiễn về tác động của nhà nước 

đến sử dụng ví điện tử của người tiêu dùng 

Chương 2: Phương pháp nghiên cứu 

Chương  : Kết quả nghiên cứu 

Chương 4: Khuyến nghị cho nhà nước nhằm thúc đầy sử dụng ví điện tử của 

người tiêu dùng tại Hà Nội  
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ KINH NGHIỆM THỰC 

TIỄN VỀ TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƢỚC ĐẾN SỬ DỤNG VÍ 

ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU DÙNG 

1.1. Một số khái niệm  

1.1.1. Ví điện tử 

1.1.1.1. Khái niệm 

Ví tiền là vật được dùng để đựng tiền hoặc các loại giấy tờ, các loại thẻ  Khái 

niệm về Ví tiền có xuất xứ từ Hi Lạp cổ đại và là vật được sử dụng rộng r i từ xưa 

cho tới nay  Chất liệu thường được dùng để tạo ra ví có thể là các loại da, vải hoặc 

một s  chất liệu phù hợp khác  Ngày nay, cùng với tiền dưới dạng điện tử, VĐT ra 

đời và dần thay thế ví tiền truyền th ng với chức năng tương tự để thanh toán và 

thậm chí có thêm nhiều tiện ích vượt trội hơn   

VĐT là công cụ s  mà ở đó người dùng có thể lưu trữ và quản lý tiền của 

mình theo phương thức điện tử mà không cần tiền mặt vật lý  Pharot và Chutima 

[110], Bagla và Sancheti [28] đều mô tả VĐT là ứng dụng cung cấp sự tiện lợi cho 

nhiều loại giao dịch khác nhau mà không cần dùng đến tiền mặt. 

Abiyyu và Ahnad [13], Sharinah và cộng sự [125] đều đồng ý rằng VĐT là 

công cụ kỹ thuật s  hỗ trợ việc lưu trữ, xử lý thông tin thanh toán và tiền của người 

dùng mà không cần đến tiền mặt. 

Theo Norulhuda Abdullah và cộng sự [103], VĐT là phiên bản kỹ thuật s  của 

ví vật lý truyền th ng, chuyển chức năng của chúng sang lĩnh vực kỹ thuật s . 

Nhìn chung, các định nghĩa trên đều đ  nêu ra được công dụng, tính năng chủ 

yếu của VĐT khi là trung gian khi thực hiện thanh toán  Tuy nhiên, các chưa đề cập 

tới điều kiện để VĐT hoạt động  Thực tế chỉ khi VĐT được NN chấp nhận và cấp 

phép thì mới có thể được hoạt động  Vì vậy, tác giả đưa ra khái niệm như sau: 

“Ví điện tử” là một ứng dụng hợp pháp, cho phép người dùng lưu trữ và sử 

dụng tiền dưới dạng điện tử để thực hiện các giao dịch trực tuyến. 

1.1.1.2. Phân loại Ví điện tử 

Các loại VĐT phổ biến hiện nay trên thị trường gồm: Ví kỹ thuật s  (Digital 

wallets); Ví điện tử (E-wallets); Ví di động (Mobile wallets)  
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Bảng 1.1. Sự khác biệt giữa ví kỹ thuật số, ví điện tử và ví di động 

Phân loại 
Ví kỹ thuật số 

(Digital wallets) 

Ví điện tử 

 (E-wallets) 

Ví di động 

(Mobile wallets) 

Định nghĩa 

Thuật ngữ chung cho 

các hệ th ng điện tử 

lưu trữ thông tin 

thanh toán cho các 

giao dịch trực tuyến 

và ngoại tuyến  

Một loại ví kỹ 

thuật s  chủ yếu 

được sử dụng cho 

các giao dịch trực 

tuyến, thường 

được liên kết với 

các tài khoản trả 

trước  

Một loại ví cho 

phép thanh toán 

NFC, m  QR hoặc 

các công nghệ di 

động khác  

Phụ thuộc 

thiết bị 

Có thể truy cập trên 

nhiều thiết bị khác 

nhau. 

Trên web và thiết 

bị di động. 

Thiết kế riêng cho 

thiết bị di động  

Cách sử dụng 

Giao dịch trực tuyến 

và tại cửa hàng, bao 

gồm giao dịch ngân 

hàng và mua sắm  

Mua hàng trực 

tuyến và giao dịch 

điện tử. 

Thanh toán tại cửa 

hàng, chuyển tiền 

ngang hàng và đôi 

khi là mua sắm 

trực tuyến  

Ví dụ 
PayPal, Google Pay, 

Apple Pay 

Zalo pay, momo, 

shopee pay 

Ví Apple, Ví 

Google, Samsung 

Pay 

Kết nối 

Hoạt động với nhiều 

nền tảng và thiết bị 

khác nhau. 

Thường yêu cầu 

phải có kết n i 

Internet để giao 

dịch  

Sử dụng NFC, m  

QR 

 

Tính năng bảo 

mật 

M  hóa, xác thực đa 

yếu t , m  hóa thông 

tin. 

Bảo vệ mật khẩu, 

xác minh OTP, 

cảnh báo giao 

dịch  

Xác thực sinh trắc 

học, m  thông 

báo, bảo mật dựa 

trên thiết bị  

 Nguồn: Tác giả tổng hợp 

  Bảng     cho thấy, cả ba loại ví đều là các loại VĐT vì chúng lưu trữ thông tin 

thanh toán dưới dạng s  hoá cho các giao dịch điện tử  Sự khác biệt chính là: Ví kỹ 

thuật s  là thuật ngữ rộng nhất, bao gồm tất cả các hình thức lưu trữ TTĐT; VĐT là 

một tập hợp con của ví kỹ thuật s , chủ yếu dành cho các giao dịch trực tuyến; Ví di 
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động là một loại VĐT được thiết kế dành riêng cho thiết bị di động, thường sử dụng 

NFC hoặc m  QR để thanh toán tại cửa hàng  

Vì vậy, mặc dù tất cả đều là VĐT, nhưng không phải tất cả ví kỹ thuật s  đều 

là ví di động và không phải tất cả VĐT đều hỗ trợ thanh toán di động  

Bảng 1.2. Phân tích so sánh ví điện tử, thẻ tín dụng và ngân hàng di động 

Tiêu chuẩn Ví điện tử Thẻ tín dụng Ngân hàng di động 

Sự tiện lợi 

Cho phép thanh toán 

nhanh chóng, cài đặt 

trên thiết di động 

thông minh. 

Cần có thẻ vật lý; 

có các lựa chọn 

thanh toán không 

tiếp xúc nhưng 

kém liền mạch 

hơn  

Cần điều hướng và 

xác thực ứng dụng; 

ít t i ưu cho thanh 

toán nhanh. 

Bảo vệ 

Được tăng cường 

bằng công nghệ xác 

thực sinh trắc học và 

mã thông báo. 

Dễ bị sử dụng sai 

mục đích nếu 

thông tin thẻ bị 

xâm phạm  

Hỗ trợ bởi các giao 

thức bảo mật ngân 

hàng mạnh mẽ và 

xác thực đa yếu t   

Khả năng 

tiếp cận 

Thiết lập đơn giản với 

rào cản gia nhập t i 

thiểu; không yêu cầu 

lịch sử tín dụng  

Quyền truy cập bị 

hạn chế bởi đánh 

giá tín dụng và 

điều kiện đủ  

Có thể tiếp cận rộng 

r i với những cá 

nhân có tài khoản 

ngân hàng. 

 

Chức năng 

ngoại tuyến 

Thường yêu cầu có 

internet hoặc NFC; 

không thể sử dụng 

ngoại tuyến  

Hoạt động ngoại 

tuyến thông qua 

thanh toán bằng thẻ 

quẹt hoặc chip  

Phụ thuộc vào kết 

n i internet  

Tốc độ giao 

dịch 

Lý tưởng cho các giao 

dịch nhỏ, thường 

xuyên; chức năng một 

chạm  

Bao gồm nhiều 

bước hơn, đặc biệt 

là trực tuyến  

Có thể chậm hơn do 

tính phức tạp của 

giao diện và xác 

thực  

Tích hợp 

dịch vụ 

Chương trình khách 

hàng thân thiết, ứng 

dụng bán lẻ và các 

dịch vụ kỹ thuật s  

khác. 

 

Giới hạn chức năng 

thanh toán; tích 

hợp dịch vụ t i 

thiểu  

Hỗ trợ thanh toán 

hóa đơn, chuyển tiền 

và quản lý tài khoản  
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Tiêu chuẩn Ví điện tử Thẻ tín dụng Ngân hàng di động 

Chi phí 

ngƣời dùng 

Phí giao dịch t i thiểu 

hoặc không có phí 

giao dịch cho người 

dùng. 

Bao gồm l i suất, 

phí và tiền phạt do 

không thanh toán. 

Thường miễn phí 

hoặc phải chịu phí 

ngân hàng tiêu 

chuẩn  

Kiểm soát 

ngƣời dùng 

và lập ngân 

sách 

Người dùng có thể đặt 

giới hạn, theo dõi chi 

phí và quản lý việc sử 

dụng theo thời gian 

thực  

Khuyến khích trả 

chậm; nguy cơ sử 

dụng quá mức và 

nợ cao hơn  

Có thể theo dõi giao 

dịch và quản lý tài 

chính. 

Chấp nhận 

của thƣơng 

gia 

Phụ thuộc vào CSHT; 

đang tăng lên nhưng 

chưa phổ biến  

Được chấp nhận tại 

hầu hết các địa 

điểm bán lẻ và trực 

tuyến trên toàn cầu  

Được chấp nhận ở 

nhiều lĩnh vực, đặc 

biệt là các dịch vụ 

trực tuyến  

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Phân tích so sánh được trình bày trong Bảng   2 làm nổi bật những đặc điểm 

của VĐT với thẻ tín dụng và ngân hàng di động, trên nhiều tiêu chí chức năng và 

người dùng là trung tâm để t i ưu trải nghiệm. VĐT thể hiện những lợi thế đặc biệt 

về sự tiện lợi, t c độ giao dịch, tích hợp với các dịch vụ kỹ thuật s  và khả năng 

kiểm soát của người dùng; thực hiện thanh toán nhanh chóng, không tiếp xúc khiến 

VĐT đặc biệt thích hợp với những người trẻ tuổi, am hiểu công nghệ và cho giao 

dịch nhỏ hàng ngày  Thẻ tín dụng cung cấp sự chấp nhận rộng r i của các đơn vị 

bán hàng và khả năng sử dụng ngoại tuyến nhưng lo ngại về phí chi phí và bảo mật 

cũng là rào cản lớn cho việc áp dụng  Chúng cũng có nguy cơ dẫn tới phụ thuộc vào 

tín dụng và rủi ro nợ xấu  Ngân hàng di động mặc dù được bảo mật và kiểm soát 

mạnh mẽ nhưng thường xảy ra lỗi hệ th ng và thiếu sự tích hợp liền mạch như 

trong các nền tảng VĐT hiện đại  

Những khác biệt này đòi hỏi các chính sách có mục tiêu và hỗ trợ CSHT để 

thúc đẩy việc áp dụng VĐT, đặc biệt là ở những khu vực mà tài chính s  vẫn cần 

được ưu tiên chính sách   

1.1.1.3. Lợi ích của ví điện tử 

a. Đối với sự phát triển kinh tế 

Thanh toán bằng VĐT góp phần thúc đẩy sự phát triển của nền kinh thế 

thông qua việc cung cấp những lợi ích ở nhiều mặt: 
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Thứ nhất, VĐT cung cấp các giải pháp tài chính toàn diện hơn kể cả ở những 

nơi bị hạn chế do yếu t  CSHT, điều này thể hiện ở việc VĐT trao quyền cho cả 

người không có tài khoản ngân hàng  VĐT cung cấp một nền tảng thuận tiện và dễ 

sử dụng để lưu trữ, chuyển khoản cũng như quản lý tài chính, những thuận lợi này 

là chất xúc tác khiến người dân tham gia tích cực hơn vào các hình thức TTĐT. 

Thứ hai, VĐT là giúp giao dịch điện tử hiệu quả hơn thể hiện qua việc chi phí 

thấp, giảm tiêu dùng và rủi ro khi dùng tiền mặt, đồng thời giúp hợp lý hoá các quy 

trình và đẩy nhanh các t c độ giao dịch tài chính của TTĐT. 

 Thứ ba, VĐT góp phần giảm thiểu những gian lận trong thanh toán khi các 

giao dịch qua VĐT để lại các dấu vết thanh toán giúp cơ quan NN theo dõi, giảm 

các hoạt động rửa tiền, hành vi bất hợp pháp và tr n thuế  

Thứ tư, VĐT góp phần phát triển kinh tế bởi sự tham gia của s  lượng lớn các 

TCCUDV VĐT trong và ngoài nước; bên cạnh đó, nhiều qu c gia cũng đang ban 

hành quy định về thúc đẩy giao dịch xuyên biên giới qua công cụ VĐT. 

b. Đối với ngƣời tiêu dùng 

VĐT cung cấp cho NTD nhiều lợi ích bởi những trải nghiệm tài chính thuận 

tiện, an toàn và hiệu quả hơn  Dễ sử dụng, an toàn - bảo mật hay nhiều khuyến m i 

là lợi ích NTD được hưởng khi dùngVĐT   

Thứ nhất, khi công nghệ tài chính phát triển, NTD sẽ chọn loại phương thức 

thanh toán nhanh chóng, không gặp rắc r i khi sử dụng và có thể linh động trong cả 

mua hàng trực truyến và trực tiếp tại cửa hàng hoặc thực hiện cả các giao dịch 

ngang hàng.  

Thứ hai, lợi ích của khách hàng tăng thêm khi VĐT có khả năng lưu trữ thẻ 

khách hàng thân thiết, kết hợp với các đ i tác tặng các phiếu giảm giá, thực hiện 

nhiều loại giao dịch và nhận được nhiều khuyến mại hơn các hình thức khác   

  Thứ ba, an toàn - bảo mật cũng là một lợi thế quan trọng của VĐT bởi công 

nghệ m  hoá và biện pháp xác thực tiên tiến, giúp giảm rủi ro, gian lận và truy cập 

trái phép. 

Thứ tư, VĐT được thiết kế như một chiếc ví truyền th ng, có thể tích hợp 

nhiều loại thẻ thanh toán và tài khoản ngân hàng vào một nền tảng  Điều này giúp 

NTD quản lý tài chính theo thời gian thực   

c. Đối với tổ chức cung ứng ví điện tử 

Tiềm năng phát triển của VĐT đ  tạo động lực cho sự ra đời của các 

TCCUDV VĐT   

Thứ nhất, nhận thức được việc người dùng ngày càng ưa thích sự tiện lợi và 

hiệu quả của TTĐT, nhiều TCCUDV chọn VĐT để đáp ứng nhu cầu thị trường, góp 
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phần tạo thành nguồn doanh thu bền vững và định vị họ trở thành các tổ chức chủ 

ch t trong lĩnh vực fintech  

Thứ hai, VĐT đáp ứng nhu cầu thanh toán nhanh chóng. Từ khảo sát thị hiếu 

cũng như nghiên cứu xu hướng thị trường, các TCCUDV VĐT thực hiện tinh chỉnh 

dịch vụ của mình, thiết kế các trải nghiệm được cá nhân hoá và đưa ra các chiến 

lược tiếp thị người dùng phù hợp. TCCUDV có thể khám phá các nguồn doanh thu 

mới bằng cách tích hợp các dịch vụ bổ sung trong VĐT của họ, chẳng hạn như các 

sản phẩm cho vay, đầu tư hoặc bảo hiểm   

Thứ ba, việc chuyển đổi sang VĐT cho phép các tổ chức t i ưu hóa quy trình, 

tăng cường hiệu quả tổng thể đồng thời từng bước giảm dần sự phụ thuộc vào 

CSHT ngân hàng truyền th ng   

d. Đối với đơn vị chấp nhận ví điện tử 

Từ nhu cầu t i ưu các trải nghiệm của khách hàng, nắm bắt xu thế thanh toán 

và t i ưu hóa hiệu suất kinh doanh, các tổ chức chọn chấp nhận và tích hợp dịch vụ 

VĐT vào các tùy chọn thanh toán giúp cung cấp t i đa lợi ích và sự hài lòng của 

khách hàng. 

Khách hàng biết và dùng VĐT không ngừng tăng, cùng nhiều chiến dịch 

marketing mở trộng thị trường của các TCCUDV VĐT  Việc các tổ chức chấp nhận 

VĐT sẽ mở rộng tệp khách hàng thích trải nhiệm công nghệ thanh toán mới, điều 

này có thể dẫn đến tăng doanh thu cho tổ chức chấp nhận VĐT nhờ đó họ có được 

tập dữ liệu khách hàng từ các giao dịch VĐT, hỗ trợ tiếp thị có mục tiêu và có quyết 

định kinh doanh sáng su t hơn   

Cùng với các phương thức thanh toán khác, việc chấp nhận VĐT của các tổ 

chức giúp giao dịch được xử lý nhanh hơn và hợp lý hơn, giảm nhu cầu tiền mặt và 

rủi ro sai sót, đáp ứng nhu cầu khách hàng bởi họ đánh giá cao sự dễ dàng và t c độ 

hoàn tất giao dịch   

1.1.2. “Ý định sử dụng” và “Quyết định sử dụng” của người tiêu dùng 

Ý định đề cập đến động lực và quyết tâm của một người được thúc đẩy, là sự 

chuẩn bị để dẫn tới hành vi cụ thể. “Ý định” bao gồm các khía cạnh động lực 

khuyến khích cá nhân hành động, là nền tảng hình thành hành vi ở tương lai [50]. 

Ajzen [16] giải thích thêm rằng, “ý định” thúc đẩy chỉ đạo hành vi, phản ánh mức 

độ nỗ lực và quyết tâm mà cá nhân đầu tư để đạt được kết quả mong muốn. Zhao và 

Othman [159] cho rằng, “ý định” là một quá trình hành động được lên kế hoạch mà 

cá nhân theo đuổi để đạt được mục tiêu. 
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Fishbein và Ajzen [50] cho thấy trong b i cảnh áp dụng dịch vụ hoặc sản 

phẩm, thái độ tích cực đ i với việc cung cấp, áp lực x  hội hoặc sự chứng thực từ 

người khác cũng như khả năng sử dụng đều góp phần hình thành ý định  Do đó, “ý 

định” có liên quan trực tiếp tới việc lựa chọn một dịch vụ hay sản phẩm cụ thể [118], 

là tiền đề cho hành vi thực tế, phản ánh khả năng chủ quan và sẵn sàng để tham gia 

của cá nhân vào một hành động cụ thể   

Như vậy, 

“Ý định sử dụng” VĐT phản ánh trạng thái tâm lý của người dùng, xuất 

phát từ trải nghiệm của họ về quá trình thanh toán bằng VĐT dẫn đến “Hành vi 

sử dụng” sau này. 

“Hành vi sử dụng” của NTD được thúc đẩy bởi "Ý định sử dụng" của họ [41] 

[50] [118]  Để làm rõ điều này, các nhà nghiên cứu đ   đưa ra các giả thuyết kết hợp 

cùng nhiều phương pháp tiếp cận khác nhau để tìm hiểu về các tác động có thể có 

giữa các yếu t  được tìm thấy với "Ý định sử dụng", đồng thời tìm ra giữa "Ý định 

sử dụng" và “hành vi sử dụng” có m i quan hệ thế nào   

Theo Schiffman và Kanuk [121], Walters [151] “hành vi của người tiêu dùng” 

bao gồm toàn bộ luồng từ xác định nhu cầu và tiến hành mua hàng cho đến sử dụng 

và cu i cùng là loại bỏ một sản phẩm hoặc dịch vụ. 

Solomon và cộng sự [131], Kotler [81]mô tả “hành vi của người tiêu dùng” là 

nghiên cứu có hệ th ng về cách mua hàng của cá nhân: xem xét những gì họ mua, 

thời điểm mua, cách mua và động cơ thúc đẩy lựa chọn. 

Kế thừa các lý thuyết về “ý định, hành vi” với công nghệ rất quan trọng để 

hiểu hơn về sở thích của NTD với VĐT. Xu hướng sử dụng đ i với công nghệ là 

tiền đề để một người ra “Quyết định sử dụng”, như Davis và cộng sự [42] đ  nhấn 

mạnh  Theo Engel và cộng sự [48], Venkatesh và cộng sự [147], có sự tương quan 

giữa “ý định” với việc hình thành “quyết định sử dụng” có chủ ý của một cá nhân 

và sự sẵn sàng đón nhận một đổi mới công nghệ cụ thể [147]. Điều này được chứng 

thực thêm trong các cuộc điều tra [79] [110]. Koo và Cuandra cũng nhấn mạnh rằng 

việc người dùng ví kỹ thuật s  chấp nhận cũng bị ảnh hưởng đáng kể bởi ý định 

[79]. 

Từ đây, quan điểm của tác giả như sau: 

“Hành vi của người tiêu dùng” là quá trình kể từ khi họ phát hiện có nhu 

cầu tới khi quyết định sử dụng hay không sử dụng với dịch vụ hay sản phẩm nào 

đó.  
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“Quyết định sử dụng VĐT của NTD” là việc người dùng sử dụng VĐT sau 

quá trình cân nhắc kỹ lưỡng và là kết quả của những trải nghiệm tích cực có 

được từ việc tìm hiểu về dịch vụ VĐT trước đây. 

1.1.3. Cam kết của doanh nghiệp 

“Cam kết” phản ánh trách nhiệm của người ra quyết định trong việc tiếp tục 

duy trì các quan hệ [122], cam kết là yếu t  thiết yếu cho các m i quan hệ lâu dài 

thành công [150]  Theo Lý thuyết Cam kết-Tin cậy (TCT) của Morgan và Hunt [96], 

một m i quan hệ cam kết đòi hỏi các đ i tác cùng tin tưởng vào bản chất liên tục 

của m i quan hệ đó, để duy trì nó cần có sự nỗ lực t i đa  Sự cam kết đóng vai trò là 

nền tảng ràng buộc cá nhân với mục tiêu bằng cách tuân theo một lộ trình hành 

động và xác định cam kết như cam kết tình cảm (đề cập đến việc nâng cao tổ chức 

dựa trên mong mu n), cam kết cụ thể mà khách hàng nên ở lại trong tổ chức và cam 

kết chuẩn mực đề cập đến một nghĩa vụ vẫn phải thuộc về tổ chức [68]. “Cam kết” 

không chỉ là lời hứa mà phải thể hiện qua hành động thực tế như việc thực hành các 

biện pháp an ninh - bảo mật chặt chẽ, minh bạch trong chính sách hoàn tiền, giải 

quyết các vấn đề khiếu nại nhanh chóng, và liên tục cải thiện trải nghiệm người 

dùng. “Cam kết” là thành phần phải có trong những m i quan hệ kinh doanh lâu dài  

[58] [97]. Các “Cam kết của doanh nghiệp” càng rõ ràng, cụ thể, minh bạch thì càng 

tạo niềm tin cho người dùng sử dụng VĐT, điều này làm tăng lòng tin của NTD vào 

uy tín của VĐT   

Từ kết quả khảo sát về những “Cam kết của doanh nghiệp” mà NTD quan tâm, 

cũng như của các TCCUDV VĐT, các “Cam kết của doanh nghiệp” tập trung ở 

những vấn đề chính sau: 

Đảm bảo về tính an toàn bảo mật: gồm bảo vệ về dữ liệu riêng tư và tài khoản 

truy cập của NTD, với công nghệ m  hóa hiện đại và biện pháp bảo mật cao  

Cung cấp dịch vụ chất lượng cao: Cam kết cung cấp các dịch vụ thanh toán  

nhanh chóng, không có lỗi và dễ sử dụng, mang lại lợi ích cho NTD qua các chính 

sách xúc tiến, khuyến mại, t i thiểu chi phí cho khách hàng khi sử dụng dịch vụ. 

Bảo vệ quyền lợi của NTD: Các doanh nghiệp đảm bảo chính sách hoàn tiền, 

bồi thường nếu phát sinh các sự c  từ phía hệ th ng  

Minh bạch và chính xác trong thông tin: Cam kết cung cấp thông tin minh 

bạch về phí giao dịch, các điều khoản sử dụng dịch vụ, giúp người dùng hiểu rõ 

quyền lợi và nghĩa vụ của mình  

Hỗ trợ khách hàng tận tình: Cung cấp dịch vụ hỗ trợ khách hàng 24/7, đảm 

bảo giải đáp nhanh chóng mọi thắc mắc và vấn đề của người dùng  
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Khi NTD cảm thấy tin tưởng vào TCCUDV VĐT, họ sẽ dễ chấp nhận và dùng 

nhiều hơn  Điều này xuất phát từ sự minh bạch trong giao dịch hay vai trò xử lý 

khủng hoảng khi có tình hu ng phát sinh. Khách hàng hình thành lòng tin trên cơ cở 

các hiểu biết về việc các ngân hàng cung ứng các dịch vụ một cách phù hợp và 

thuận tiện (tức là có năng lực) hay không và có sẵn sàng mang lại các dịch vụ nhân 

từ (tức là có lòng nhân từ) và thực hiện các thỏa thuận thiện chí (tức là có tính chính 

trực) trong giao dịch ngân hàng hay không [92].  

Như vậy, quan điểm của tác giả về “Cam kết của doanh nghiệp” VĐT như sau: 

“Cam kết của doanh nghiệp VĐT” là những lời hứa hoặc thỏa thuận được 

các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ VĐT xác lập và công bố nhằm đảm bảo trách 

nhiệm, sự minh bạch, và tính bảo mật trong việc cung cấp dịch vụ. Cam kết này 

khẳng định sự tận tâm trong việc cung cấp dịch vụ, bảo đảm lợi ích và bồi dưỡng 

lòng tin của NTD. 

1.1.4. Tác động của nhà nước 

1.1.4.1. Quan điểm về “Tác động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của 

ngƣời tiêu dùng” 

Mặc dù VĐT cung cấp các lợi ích thiết thực nhưng nhiều NTD vẫn chưa sử 

dụng  Điều này xuất phát từ tâm lý e ngại rủi ro bảo mật, thiếu hiểu biết về thao tác 

công nghệ, hạ tầng chưa đồng đều và thói quen dùng tiền mặt  Chính những rào cản 

này đ  cho thấy rằng, việc thúc đẩy VĐT không thể chỉ trông đợi vào xu hướng 

công nghệ hay nỗ lực đơn lẻ từ doanh nghiệp, mà cần có sự tác động định hướng, 

dẫn dắt và hỗ trợ mạnh mẽ từ phía NN  

Khi xem xét việc sử dụng VĐT của NTD, cần nhận thức rằng sự can thiệp của 

NN mang tính quyết định, bởi hành vi này không đơn thuần xuất phát từ xu hướng 

công nghệ hay nỗ lực riêng lẻ của TCCUDV, mà còn chịu thể chế do NN tạo lập chi 

ph i  Sự hiện diện của NN trong vai trò “bà đỡ thể chế” giúp giải quyết các điểm 

nghẽn hiện hữu và tạo lực đẩy cần thiết để VĐT phát triển bền vững và phổ cập sâu 

rộng trong x  hội   

Do đó, NN không phải là yếu tố phụ trợ, mà là điều kiện nền tảng, giúp định 

hướng và lan tỏa hành vi sử dụng VĐT của NTD trong bối cảnh chuyển đổi số quốc 

gia. 

Trong b i cảnh thúc đẩy chuyển đổi s , NN đ  xác định việc thúc đẩy 

TTKDTM là mục tiêu chiến lược nhằm nâng cao hiệu quả kinh tế, hòa nhập tài 

chính và hiểu biết về s  trong người dân, được phản ánh rõ trong các chỉ thị qu c 

gia như “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 
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2030” và “Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt”  Những sáng kiến này 

không chỉ là cải cách kỹ thuật hoặc kinh tế, mà còn đại diện cho nỗ lực rộng lớn 

hơn của NN đến công chúng theo chương trình nghị sự phát triển s   

NN thông qua thiết lập thể chế, không chỉ đặt nền tảng pháp lý cho hoạt động 

của TCCUDV mà còn bảo vệ quyền hợp pháp của NTD; giao thẩm quyền rõ ràng 

cho các cơ quan điều hành và kiểm soát; tạo môi trường minh bạch, ổn định, giúp 

người dân tin dùng VĐT  Chính phủ chỉ đạo, giám sát sự tuân thủ và tạo cơ hội phát 

triển cho các TCCUDV VĐT  Trong lĩnh vực tài chính s , Chính phủ đóng vai trò 

đồng thời là cơ quan quản lý, tạo điều kiện và truyền thông, với nhiều công cụ chính 

sách để hướng dẫn công dân áp dụng VĐT  Chính phủ giám sát thực thi pháp lý 

đảm bảo tính an toàn và độ tin cậy của các dịch vụ VĐT, qua đó giảm sự hoài nghi 

và nhận thức rủi ro ở người dùng  Chính phủ cũng dẫn đầu trong giáo dục kỹ thuật 

s  để xây dựng sự tự tin và kỹ năng của công dân  Chính phủ đầu tư vào CSHT, 

như kết n i băng thông rộng, hệ th ng nhận dạng kỹ thuật s  và tích hợp dịch vụ 

công  Những can thiệp có chủ đích nhằm định hình lại việc sử dụng của NTD theo 

tầm nhìn của NN về qu c gia hiện đại, không dùng tiền mặt  Việc xét xử và xử lý 

các vụ án lừa đảo, vi phạm dữ liệu cá nhân, rửa tiền, giao dịch ảo, chiếm đoạt tài 

sản qua VĐT … là minh chứng cho việc NN vừa khuyến khích phát triển, vừa kiểm 

soát rủi ro, bảo đảm quyền lợi hợp pháp của NTD; xây dựng niềm tin vào pháp luật 

trong môi trường s ; thiết lập các án lệ có giá trị định hướng cho giao dịch tương lai.  

Về hình thức, TĐNN có thể trực tiếp thể hiện qua việc ban hành các luật, nghị 

định, thông tư, quy định kỹ thuật về an toàn, bảo mật và bảo vệ dữ liệu cá nhân 

trong giao dịch điện tử; và gián tiếp qua thiết lập môi trường cạnh tranh lành mạnh, 

khuyến khích doanh nghiệp đổi mới sáng tạo và truyền thông x  hội  Về mức độ, 

NN tác động tích cực tạo niềm tin, giảm thiểu rủi ro, khuyến khích sử dụng; đồng 

thời cũng có thể tác động hạn chế nếu tồn tại sự chồng chéo chính sách, thủ tục 

hành chính phức tạp hay pháp lý thiếu rõ ràng. 

TĐNN có thể xét theo b n khía cạnh: (i) Về thể chế, NN với tư cách một hệ 

th ng quyền lực có tổ chức, đóng vai trò kiến tạo thể chế, thực thi chính sách và bảo 

vệ pháp lý, qua đó từng bước hướng NTD đến việc tiếp nhận và sử dụng VĐT; (ii) 

Về kinh tế, NN dùng công cụ tài chính (thuế, phí, hỗ trợ, khuyến khích,…) để định 

hướng và tạo động cơ cho hành vi tiêu dùng s ; (iii) Về x  hội - văn hóa, NN thông 

qua các chiến dịch truyền thông, tuyên truyền, giáo dục để thay đổi thúc đẩy thói 

quen TTĐT; (iv) Về công nghệ - hạ tầng, NN đầu tư và phát triển CSHT viễn thông 

nhằm loại bỏ rào cản kỹ thuật trong tiếp cận và sử dụng VĐT. 
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Xét trong khung lý thuyết hành vi NTD, lý thuyết "Howard–Sheth" và hành vi 

dự định (TPB) cho rằng yếu t  bên ngoài là tác nhân kích thích việc mua hàng  Như 

vậy, NN có thể được xem là “yếu t  kích thích bên ngoài” (external stimulus), 

thông qua các khuyến khích để thúc đẩy cơ hội và cung cấp các động cơ để triển 

khai công nghệ, sự hiện diện của NN giúp giảm thiểu lo lắng rủi ro và củng c  niềm 

tin của NTD vào tính an toàn, hợp pháp của giao dịch  NTD luôn tiếp nhận thông 

tin liên quan và tạo ra nhiều động lực khác nhau từ trải nghiệm thực tế và thường 

quyết định mua từ các thông tin có được [ 26]  NN khuyến khích NTD áp dụng 

VĐT [ 5] [74] [  6]  Việc giám sát của chính phủ tạo lòng tin cho NTD trong b i 

cảnh thanh toán di động [ 29]  Sự hiện diện của NN làm giảm rào cản, tăng cường 

bảo mật và lòng tin, đồng thời khuyến khích chấp nhận và sử dụng rộng r i VĐT 

như một phương thức thanh toán hiện đại, hiệu quả  Ở góc độ lý luận về vai trò NN 

trong kinh tế thị trường, tác động của NN vừa mang tính kiến tạo (tạo điều kiện, 

định hướng), vừa mang tính quản lý (giám sát, kiểm soát rủi ro), và mang tính bảo 

hộ (bảo vệ quyền lợi chính đáng của NTD). 

Từ đây quan điểm của tác giả như sau: 

“Tác động của Nhà nước đến sử dụng VĐT của người tiêu dùng” được 

hiểu là sự tác động có chủ đích của Nhà nước thông qua hệ thống chính sách 

nhằm điều chỉnh, định hướng hành vi của NTD, qua đó thúc đẩy việc chấp nhận 

và sử dụng VĐT rộng rãi, bền vững trong xã hội.  

1.1.4.2. Hỗ trợ của nhà nƣớc cho sử dụng Ví điện tử 

“Hỗ trợ của Nhà nước” thường được hiểu là sự can thiệp tích cực, có chủ đích 

và mang tính khuyến khích từ phía NN nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho một lĩnh 

vực, đ i tượng hoặc hành vi nhất định phát triển  Người dùng công nghệ tài chính 

mong đợi nhận được hỗ trợ về chính sách, ưu đ i và trợ cấp để đẩy nhanh t c độ 

chấp nhận [33]. Thể chế hỗ trợ của chính phủ ảnh hưởng đến môi trường làm việc 

phổ rộng (hỗ trợ định dạng hợp tác và thảo luận) và hỗ trợ cụ thể (dưới hình thức hỗ 

trợ tài trợ và phân bổ nguồn lực) là đáng kể [157]. Chính phủ thông qua chiến lược 

phát triển công nghệ giúp doanh nghiệp ứng phó áp lực cạnh tranh [98]. NN tạo 

điều kiện cho phát triển mạng lưới là yếu t  thiết yếu để phát triển kinh doanh trực 

tuyến  Cùng với đó, NN hỗ trợ về CSHT t t, quy định pháp lý chắc chắn để phát 

triển sự giàu có về mặt kinh tế trong kinh doanh trực tuyến [20]. HTNN có thể dưới 

dạng khuôn khổ pháp lý, sáng kiến giáo dục, và quan hệ hợp tác  Nhìn chung, 

HTNN là công cụ quản lý NN, giúp điều tiết nền kinh tế, giúp đạt mục tiêu phát 

triển   
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Từ đây, quan điểm của tác giả như sau: 

“Hỗ trợ của Nhà nước” là tập hợp các biện pháp có chủ đích do nhà nước 

thực hiện nhằm tạo lập, củng cố các điều kiện thể chế, nhận thức, kỹ thuật để 

định hướng, phát triển hành vi của công dân trong một lĩnh vực cụ thể. 

Trong phạm vi của luận án“Tác động của Nhà nước” đến sử dụng VĐT của 

NTD sẽ được tiếp cận và lượng hóa thông qua ba khía cạnh “Hỗ trợ của nhà nước” 

cho VĐT, cụ thể: 

+Hỗ trợ qua hệ thống pháp luật và chính sách quản lý VĐT: Xây dựng và 

thực hiện các chính sách khuyến khích sự phát triển của VĐT, thiết lập các quy định 

pháp lý rõ ràng và đảm bảo riêng tư, an ninh và minh bạch đ i với mọi giao dịch 

VĐT để tạo lòng tin và sự tự tin của NTD khi tiếp cận các phương thức TTĐT. 

+ Hỗ trợ qua giáo dục và nâng cao nhận thức của NTD: NN có thể khởi 

xướng các chiến dịch giáo dục công chúng về lợi ích và sự an toàn của VĐT, giải 

quyết các m i quan ngại và thông tin sai lệch dẫn tới cản trở việc sử dụng  

+ Hỗ trợ qua phát triển và đầu tư CSHT: Đầu tư của NN vào CSHT kỹ thuật 

s , chẳng hạn như mở rộng quyền truy cập internet và cải thiện vùng phủ sóng 

mạng di động, khiến VĐT hoạt động liền mạch ngay cả là ở nơi khó tiếp cận  

Qua các hành động, chính sách và nguồn lực hỗ trợ, NN thúc đẩy việc áp dụng 

VĐT trong s  NTD từ đó tạo lòng tin, giải quyết các m i quan ngại về an ninh và 

đảm bảo rằng VĐT trở thành phương tiện thanh toán được NTD chấp nhận và sử 

dụng rộng r i  Mục tiêu bao trùm là thúc đẩy hòa nhập tài chính  

1.1.4.3. Tác động của Nhà nƣớc đến Cam kết của Doanh nghiệp 

Các quy định của NN buộc doanh nghiệp phải thực hiện các cam kết về tiêu 

chuẩn chất lượng cao, an toàn và sự rõ ràng. Pu và cộng sự [111] lập luận rằng sự 

giám sát của chính quyền và trách nhiệm của doanh nghiệp là không thể thiếu trong 

hiệu quả của quy định về tiêu chuẩn chất lượng  NN đưa ra tiêu chuẩn chất lượng, 

yêu cầu các ngành phải chịu trách nhiệm cao hơn bằng cách ngăn cản các vi phạm 

và khen thưởng những nỗ lực kinh doanh bền vững. Ở các thị trường có sự giám sát 

chặt chẽ của cơ quan quản lý NN, các công ty thường thực hiện các cam kết của 

mình để tránh các hình phạt pháp lý và giữ uy tín, nếu không đạt chất lượng sẽ bị 

loại khỏi thị trường [55] [91]  Việc tuân thủ cam kết về tiêu chuẩn an toàn sản phẩm 

và môi trường giúp tạo ra hình ảnh doanh nghiệp tích cực, mang lại cho công ty một 

s  danh tiếng và tính hợp pháp so với đ i thủ, do đó thúc đẩy sự đổi mới [54]. Một 
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hệ th ng pháp lý khuyến khích, kích thích và có lẽ là bắt buộc trách nhiệm đ i với 

doanh nghiệp, đặt nền tảng cho nền kinh tế công bằng và bền vững [114].  

Chính sách và quy định của chính phủ có tác dụng tăng cường các nỗ lực an 

ninh mạng của các doanh nghiệp [115], từ đó làm tăng niềm tin vào công nghệ đ i 

với NTD  NN thông qua việc đầu tư vào CSHT thiết yếu, hợp tác với các ngành và 

thiết lập cơ sở pháp lý sẽ là động lực để VĐT được dùng nhiều hơn [89] từ đó tạo 

thế cân bằng giữa TCCUDV VĐT với người dùng VĐT  Lòng tin của NTD được 

củng c  bởi sự giám sát của chính phủ [129]. Công nghệ đổi mới đ  làm tăng nhu 

cầu xây dựng khuôn khổ chính sách và quy định mới [129]. Trong phát triển mạng 

lưới CSHT công nghệ, NN đóng vai trò chỉ đạo, điều tiết, doanh nghiệp đóng vai trò 

là người thực hiện chính  NN xây dựng chiến lược, ban hành luật, tạo cơ chế thuận 

lợi, đầu tư CSHT, đảm bảo công bằng, an toàn, an ninh mạng trong môi trường s   

Trong khi đó, doanh nghiệp (viễn thông, công nghệ, dịch vụ s ) đầu tư, xây dựng, 

vận hành, nâng cấp CSHT, ứng dụng công nghệ tiên tiến, bảo đảm cung cấp dịch vụ 

hiệu quả  Việc phát triển mạng lưới Internet và CSHT công nghệ từ phía NN giúp 

doanh nghiệp cung cấp dịch vụ nhanh chóng và ổn định hơn, giúp thực hiện các 

cam kết về chất lượng dịch vụ và khung pháp lý, mang lại ảnh hưởng t t khi thực 

hiện cam kết. Pháp luật yêu cầu doanh nghiệp nâng cao tính an toàn cho người dùng, 

giúp thực hiện các cam kết về bảo mật và quyền lợi NTD  Tuy nhiên, trong tình 

hu ng chính sách bất ngờ thay đổi hoặc quá khắt khe có cản trở TCCUDV VĐT 

duy trì tiêu chuẩn dịch vụ và các cam kết   

Các HTNN như tài trợ R & D trực tiếp, đề tài nghiên cứu cứu các cấp và hỗ 

trợ thuế [71]. Để giúp các doanh nghiệp nhỏ thành công, các chính phủ trên khắp 

thế giới đ  tạo ra các chương trình và chính sách cung cấp tiền cho họ, hỗ trợ nhu 

cầu kinh doanh của họ và hỗ trợ tổ chức của họ [82]. HTNN tạo động lực cho 

TCCUDV đổi mới công nghệ để có thể tinh giản giao diện, t i ưu hoá quy trình, và 

nâng cao bảo mật, tương tác dễ dàng. Chính sách tài khoá của NN giúp TCCUDV 

VĐT thực hiện t t cam kết, mang lại lợi ích t i đa cho NTD như giảm giá, khuyến 

mãi.  

Như vậy, “Cam kết của doanh nghiệp” và NN có quan hệ tương hỗ. “Cam kết 

của doanh nghiệp” trong cung cấp dịch vụ chất lượng, an toàn bảo mật, bảo vệ 

quyền lợi NTD, và minh bạch thông tin là nền tảng xây dựng lòng tin với khách 

hàng mà còn là cơ sở để NN tin tưởng và hỗ trợ  Các HTNN cũng giúp các 

TCCUDV VĐT thực hiện cam kết của mình t t hơn  Các ưu đ i về thuế, CSHT 

công nghệ, cùng các biện pháp tăng cường bảo vệ NTD tạo động lực để doanh 

nghiệp hoàn thiện dịch vụ và phát triển  Ngược lại, khi doanh nghiệp thực hiện t t 
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cam kết, họ giúp cho các sáng kiến của NN thành công và củng c  niềm tin của 

người dân vào các sáng kiến chuyển đổi s . 

Từ đây quan điểm của tác giả như sau: 

“Tác động của Nhà nước đến cam kết của doanh nghiệp” được hiểu là sự 

tác động có chủ đích của Nhà nước thông qua chính sách, quy định, hỗ trợ nhằm 

định hướng và ảnh hưởng đến mức độ doanh nghiệp tuân thủ, thực thi các cam 

kết về chất lượng, an toàn, minh bạch và bảo vệ quyền lợi người dùng. 

1.2. Các yếu tố ảnh hƣởng đến Tác động của nhà nƣớc đối với việc sử dụng Ví 

điện tử của ngƣời tiêu dùng  

TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD cũng bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu t  làm 

tăng cường hoặc hạn chế hiệu quả tác động   

1.2.1. Nhóm yếu tố thuộc về người tiêu dùng 

Thứ nhất, trình độ dân trí và năng lực s  của người dân quyết định khả năng 

tiếp nhận và phản ứng trước chính sách NN. NTD có trình độ học vấn cao và kỹ 

năng s  t t thường dễ tiếp nhận chính sách hỗ trợ từ NN, nhanh chóng làm quen và 

sử dụng VĐT  Ngược lại, nhóm người dân lớn tuổi, thu nhập thấp hoặc s ng ở khu 

vực nông thôn, nơi hạn chế tiếp cận công nghệ khiến hiệu quả của các tác động có 

thể không đạt được  Điều này đòi hỏi các chính sách đi kèm với chương trình đào 

tạo, phổ cập kỹ năng s  và giáo dục tài chính cộng đồng  

  Thứ hai, thói quen tiêu dùng và hành vi tài chính cá nhân tạo ra mức độ sẵn 

sàng khác nhau đ i với chính sách khuyến khích sử dụng VĐT. Ngay cả khi NN 

khuyến khích TTKDTM, nhưng nếu không thay đổi được thói quen với tiền mặt có 

thể khiến chính sách chưa đạt được kỳ vọng  Chỉ khi chính sách được triển khai kết 

hợp cùng các giải pháp từ TCCUDV VĐT khuyến khích NTD (giảm phí, khuyến 

m i, tiện ích đa dạng) thì hiệu quả tác động mới rõ nét  

Thứ ba, niềm tin cá nhân vào an toàn và bảo mật quyết định thái độ của NTD 

đ i với chính sách  Nếu họ lo ngại bị lộ thông tin, mất tiền, hoặc không được bồi 

thường khi xảy ra sự c , thì tác động từ NN khó phát huy hiệu quả  Do đó, các 

chính sách bảo vệ quyền lợi NTD, xử lý gian lận và minh bạch thông tin không thể 

thiếu. 

Thứ tư, sự cân nhắc giữa chi phí và lợi ích cảm nhận được cũng ảnh hưởng 

đến mức độ hưởng ứng chính sách  Khi NTD nhận thấy chi phí sử dụng VĐT (phí 

giao dịch, thời gian đăng ký, chi phí cơ hội) cao hơn lợi ích thu được, họ sẽ không 

hưởng ứng chính sách NN  Ngược lại, nếu lợi ích rõ ràng (tiện lợi, nhanh chóng, 
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nhiều ưu đ i), chi phí thấp, thì chính sách NN sẽ tạo ra tác động cộng hưởng mạnh 

mẽ. 

1.2.2. Nhóm yếu tố thuộc về tổ chức cung ứng dịch vụ 

Thứ nhất, chất lượng dịch vụ và hạ tầng kỹ thuật của TCCUDV VĐT quyết 

định mức độ lan tỏa và hiệu quả tác động TĐNN  Các VĐT chỉ có thể trở thành 

công cụ hiệu quả nếu dịch vụ ổn định, dễ sử dụng và hệ th ng bảo mật đáng tin cậy  

Nếu chất lượng kém, các chính sách NN dù tích cực vẫn khó thúc đẩy người dùng  

 Thứ hai, khả năng đổi mới sản phẩm và phát triển tiện ích bổ sung của 

TCCUDV quyết định khả năng biến định hướng chính sách của NN thành các giá 

trị thực tiễn  Chính sách khuyến khích đổi mới công nghệ chỉ phát huy tác dụng khi 

doanh nghiệp sẵn sàng mở rộng tính năng, tích hợp nhiều tiện ích (mua sắm, thanh 

toán hóa đơn, nộp học phí, thuế phí)  Sự đổi mới tạo động lực để NTD gắn bó lâu 

dài với VĐT  

Thứ ba, chiến lược marketing và chính sách khuyến m i của TCCUDV VĐT 

là cầu n i quan trọng, để chính sách NN lan tỏa đến NTD một cách cụ thể và dễ 

cảm nhận  Doanh nghiệp triển khai khuyến m i, giảm giá, hoàn tiền phù hợp với 

định hướng chính sách NN sẽ khuếch đại tác động  Ngược lại, nếu TCCUDV thụ 

động, thiếu gắn kết, thì tác động NN khó lan tỏa đến người dùng. 

1.2.3. Nhóm yếu tố thuộc về môi trường vĩ mô 

Thứ nhất, thể chế pháp luật có vai trò định hình nền tảng cho mọi TĐNN. 

Pháp luật rõ ràng, đồng bộ, ổn định giúp tác động NN có cơ sở vững chắc  Nếu quy 

định còn chồng chéo, thiếu minh bạch hoặc chậm điều chỉnh trước sự phát triển của 

công nghệ, thì hiệu quả tác động sẽ bị hạn chế  

Thứ hai, hạ tầng công nghệ - viễn thông qu c gia là cơ sở đảm bảo để chính 

sách NN đi vào thực tế  Độ phủ sóng Internet, khả năng truy cập 4G/5G, mức độ 

phổ cập smartphone, và sự phát triển của hệ th ng thanh toán qu c gia (NAPAS, 

chuẩn hóa QR code) là nền tảng để NN triển khai chính sách  Hạ tầng càng hoàn 

thiện thì tác động chính sách càng sâu rộng  

Thứ ba, niềm tin x  hội vào NN và hệ th ng tài chính chính thức là yếu t  nền 

tảng vô hình nhưng quyết định  Khi người dân tin tưởng vào năng lực quản lý của 

NN và độ an toàn của hệ th ng ngân hàng, trung gian thanh toán, họ sẽ dễ dàng tiếp 

nhận tác động chính sách  Ngược lại, sự thiếu niềm tin x  hội (do gian lận, lừa đảo, 

tin giả) sẽ làm suy yếu hiệu quả chính sách  
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Thứ tư, chiến lược truyền thông và giáo dục tài chính cộng đồng góp phần 

nâng cao nhận thức, thay đổi hành vi và củng c  niềm tin của NTD. Truyền thông 

minh bạch, phổ cập kiến thức tài chính s , cùng các chương trình giáo dục cộng 

đồng giúp NTD hiểu hơn về tính hữu ích và nguy cơ khi dùng VĐT  Nếu chiến lược 

này được thực hiện t t, TĐNN sẽ được lan tỏa và bền vững hơn. 

Các nhóm yếu t  trên vừa mang tính hỗ trợ nhưng đồng thời có thể trở thành 

rào cản cho TĐNN đến việc sử dụng VĐT của NTD  

1.3. Tiêu chí đánh giá Tác động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời 

tiêu dùng  

Kraft và Furlong thảo luận về “tám tiêu chí để đánh giá các đề xuất chính sách 

công gồm: tính hiệu lực, hiệu quả, công bằng, tự do, tính khả thi về chính trị, khả 

năng được x  hội chấp nhận, tính khả thi về hành chính và kỹ thuật khả thi” [53, tr. 

151-161]. 

Knoepfel và cộng sự [78] đề cập tới ảnh hưởng của chính sách gồm: một là 

“tác động” của chính sách có tính đến những thay đổi ảnh hưởng đến các nhóm mục 

tiêu (bao gồm thay đổi hành vi); hai là “kết quả” chính sách - mô tả những tác động 

thực sự được tạo ra giữa những người hưởng lợi cu i cùng  Tài liệu cũng trình bày 

trình bày năm tiêu chí đánh giá thường được áp dụng gồm: mức độ phù hợp, mức 

độ của tác động, tính kinh tế, hiệu lực và hiệu suất. 

Trong lĩnh vực công nghệ, hỗ trợ của chính phủ đề cập đến vai trò thúc đẩy và 

khuyến khích việc triển khai và sử dụng công nghệ [ 40]  Sự hỗ trợ đ i với VĐT là 

các quy định và chính sách về VĐT, t c độ truy cập và đảm bảo an ninh để nâng 

cao niềm tin của NTD; là chất xúc tác đ i với sự lựa chọn công nghệ, đóng vai trò 

can thiệp và dẫn đầu trong việc phổ biến công nghệ [106]. Như vậy, hoàn thiện hệ 

thống pháp lý, tuyên truyền và phát triển CSHT của Nhà nước góp phần tạo dựng 

lòng tin cho việc áp dụng VĐT của NTD. 

Xuất phát từ các mục tiêu bao quát và cụ thể, phạm vi nghiên cứu, việc đánh 

giá nhằm tìm ra những lý do cho việc sử dụng VĐT của NTD dưới TĐNN thông 

qua các HTNN và xác định xem việc sử dụng VĐT có phải do các hỗ trợ này không   

Do đó cách tiếp cận trong luận án là đo lường HTNN đến sử dụng VĐT của 

NTD.  

Các tiêu chí đánh giá bao gồm: 

TC1: Hiệu lực của Hỗ trợ của Nhà nước 
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Hiệu lực của HTNN đề cập đến mức độ mà các hành động và quyết định của 

NN đạt được và tạo ra kết quả mong mu n, thể hiện qua:  

+ Thời gian tiếp cận các HTNN 

+ Kênh tiếp nhận thông tin về các HTNN 

+ Mức độ hiểu biết của NTD với các HTNN liên quan tới VĐT 

+ Nhận thức sự cần thiết của các HTNN liên quan tới VĐT 

+ Mức độ hài lòng với các HTNN liên quan tới VĐT 

Theo đó, đánh giá Hiệu lực “Hỗ trợ của Nhà nước” theo các nội dung sau: 

(1) Về khuôn khổ pháp lý: 

   Một khuôn khổ pháp lý vững chắc là cơ sở quan trọng để giám sát giao dịch, 

đảm bảo an ninh và tạo sự tin tưởng trong các dịch vụ TTĐT. NN phải có quy định 

cụ thể và toàn diện về an toàn dữ liệu, bảo mật giao dịch, phòng ngừa gian lận và 

quyền của NTD  

Đ i với NTD, một khuôn khổ pháp lý rõ ràng sẽ ch ng lại gian lận và sử dụng 

dữ liệu trái phép, từ đó tạo sự tin cậy, khuyến khích nhiều cá nhân áp dụng TTĐT. 

Các quy định rõ ràng cũng sẽ giảm bớt sự không chắc chắn và không an toàn về 

pháp lý cho TCCUDV VĐT, giúp các hoạt động của họ trơn tru hơn và tuân thủ khi 

thực hiện quy định  Nếu không, rủi ro sẽ tăng lên, làm đình trệ sự phát triển của 

VĐT  

Vai trò của NN với pháp lý là nền tảng cho việc thúc đẩy thành công VĐT 

trong s  NTD  Tuy nhiên, để duy trì hiệu quả, việc đánh giá tác động thường xuyên 

là điều cần thiết  Những đánh giá như vậy giúp bảo vệ NTD, khuyến khích đổi mới, 

tăng cường hòa nhập tài chính và quan hệ đ i tác qu c tế   

(2) Công tác tuyên truyền, giáo dục: Việc sử dụng rộng r i VĐT không chỉ là 

nỗ lực của TCCUDV VĐT; chúng còn đòi hỏi sự hỗ trợ hiệu quả của NN. Thông 

qua vận động và giáo dục, NN giúp thông báo cho công chúng về những lợi ích của 

VĐT, cũng như cách sử dụng chúng một cách an toàn và hiệu quả  

Đ i với NTD, các sáng kiến giáo dục làm sáng tỏ các công nghệ VĐT, giải 

quyết các m i lo ngại về bảo mật và cung cấp tài liệu hướng dẫn về cách dùng, dẫn 

đến sự tự tin và mong mu n áp dụng VĐT tăng lên  Với TCCUDV VĐT, các 

chương trình giáo dục của chính phủ giúp họ hiểu các yêu cầu về quy định, các vấn 

đề tuân thủ và các thông lệ t t nhất trong dịch vụ khách hàng  Giáo dục và tuyên 
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truyền hiệu quả cu i cùng thúc đẩy tỷ lệ áp dụng cao hơn và trải nghiệm của NTD 

t t hơn  

Dạy học sinh về VĐT, TTĐT và quản lý tài chính để chuẩn bị cho tương lai và 

thúc đẩy văn hóa hòa nhập công nghệ tài chính, như vậy đảm bảo rằng giáo dục về 

VĐT tiếp cận được nhiều đ i tượng  

Đánh giá TĐNN trong giáo dục và tuyên truyền giúp nâng cao năng lực nhận 

thức của công dân đ i với áp dụng VĐT  

(3) Về CSHT công nghệ: gồm phần cứng, phần mềm và hệ th ng mạng cơ bản 

cần thiết cho các giao dịch kỹ thuật s  an toàn và hiệu quả  NN đầu tư và hỗ trợ 

phát triển công nghệ, đảm bảo sự sẵn có rộng r i và an ninh các hệ th ng TTĐT. 

Đ i với doanh nghiệp, hỗ trợ CSHT của NN giúp giảm chi phí duy trì, cải tiến 

hệ th ng công nghệ, tăng khả năng tương tác giữa các hệ th ng VĐT khác nhau, 

nâng cao trải nghiệm của khách hàng và mở rộng phạm vi tiếp cận thị trường  Đ i 

với NTD, CSHT công nghệ mạnh mẽ đảm bảo xử lý giao dịch đáng an toàn giúp 

tạo sự tin tưởng và áp dụng rộng r i  

Đánh giá TĐNN thông qua hỗ trợ về CSHT công nghệ cho VĐT để hiểu hoạt 

động đầu tư công của NN trong việc thúc đẩy TTĐT. 

Pháp luật giúp bảo vệ các bên khi tham gia vào thị trường, CSHT công nghệ là 

nền tảng cho sự phát triển, giáo dục tuyên truyền giúp tăng hiểu biết của công 

chúng  Bằng cách giải quyết các lĩnh vực chính này, NN có thể hỗ trợ hiệu quả cho 

sự phát triển của VĐT, cu i cùng mang lại lợi ích cho nền kinh tế và x  hội nói 

chung. 

TC2: Sự phù hợp của “Hỗ trợ của Nhà nước” 

Trong phạm vi luận án này, sự phù hợp của HTNN thể hiện qua: 

+ Sự phù hợp của HTNN với trình độ hiểu biết của NTD 

+ Sự phù hợp của HTNN với nhu cầu thay đổi của người dùng 

+ Sự phù hợp của HTNN với tình hình kinh tế, chính trị, x  hội qu c gia  

Theo đó, sự phù hợp của Hỗ trợ của Nhà nước đánh giá theo các nội dung sau: 

(1) HTNN phù hợp với trình độ hiểu biết của NTD 

NTD có trình độ hiểu biết khác nhau về công nghệ và tài chính  Trình độ hiểu 

của NTD có thể liên quan đến: giới tính, độ tuổi, khu vực sinh s ng (đô thị/nông 

thôn), mức độ tiếp xúc với công nghệ, và trình độ học vấn  Nếu NN đưa ra những 

chính sách phức tạp, thiếu tính minh bạch hoặc không phổ cập thông tin đầy đủ, 
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NTD có thể không hiểu, dẫn đến tỷ lệ sử dụng VĐT thấp  Chẳng hạn, nhiều người 

lớn tuổi có thể e ngại sử dụng VĐT do không hiểu rõ quy trình cài đặt và sử dụng, 

hoặc lo ngại về các vấn đề an ninh, bảo mật  Do đó, chính sách hỗ trợ cần phù hợp 

với kiến thức và trình độ hiểu biết của NTD để thúc đẩy sự tiếp nhận  Tiêu chí này 

giúp NN xác định cơ chế hỗ trợ hiện tại có đủ dễ tiếp cận cho người dân hay không  

(2) HTNN phù hợp với nhu cầu thay đổi của người dùng 

Công nghệ thay đổi khiến nhu cầu của NTD cũng thay đổi  VĐT không chỉ 

dừng lại dùng để trả tiền mà nó còn được thiết kế để quản lý tài chính  Nếu HTNN 

không kịp thời phản ánh nhu cầu này, nó có thể làm suy yếu tính hấp dẫn với NTD 

và làm giảm khả năng ứng dụng VĐT  Chẳng hạn, giới trẻ thường bị thu hút bởi các 

ứng dụng có tính năng ưu đ i giảm giá và liên kết với mạng x  hội, trong khi người 

trung niên và lớn tuổi ưu tiên sự an toàn và tiện lợi  Tiêu chí này giúp dự đoán và hỗ 

trợ những thay đổi để cải thiện sự hài lòng của khách hàng  

(3) HTNN phù hợp với tình hình kinh tế, chính trị, xã hội hiện nay 

Khi kinh tế suy thoái, thu nhập thấp hay lạm phát cao, NTD thường tập trung 

vào các nhu cầu thiết yếu và có xu hướng cẩn trọng hơn khi dùng các dịch vụ TTĐT. 

Hơn nữa, các chính sách HTNN cần đảm bảo không gây bất ổn x  hội hoặc gây ra 

phản ứng có phần tiêu cực trong b i cảnh chính trị hiện tại  Nếu một chính sách yêu 

cầu NTD chuyển hoàn toàn sang thanh toán không tiền mặt trong khi chưa đủ 

CSHT, điều này có thể gây bất m n x  hội hoặc làm tăng gánh nặng cho người dân  

Do đó, HTNN phù hợp với b i cảnh hiện tại sẽ có giá trị thực tiễn, thúc đẩy sự 

chuyển đổi từ thói quen thanh toán truyền th ng sang sử dụng VĐT  Đánh giá tiêu 

chí này cũng có lợi với nhóm NTD yếu thế, đảm bảo tính công bằng trong việc triển 

khai chính sách. 

TC3: “Ý định sử dụng” và “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD  

Đo lường tác động HTNN đến“Ý định sử dụng” và “Quyết định sử dụng” 

VĐT của NTD; Xem xét về việc thay đổi hành vi qua đo lường các s  liệu như s  

lượng người dùng VĐT, tần suất giao dịch VĐT  

1.4. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

1.4.1. Mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu làm rõ vai trò tích cực của NN với việc sử dụng VĐT của NTD  

Các động thái của NN trong việc thúc đẩy hay kìm h m một lĩnh vực có thể trực 

tiếp ảnh hưởng đến tâm lý tiếp nhận, tiêu dùng của dân chúng. Việc NN cấp phép 
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và tạo hành lang cho các TCCUDV VĐT tạo cơ hội cho VĐT hoạt động và hình 

thành lòng tin cho NTD khi sử dụng một dịch vụ tài chính bởi nó hợp pháp  

Tác giả kế thừa các lý thuyết về hành vi NTD, như khung TAM, thường được 

các học giả tham khảo [23] [27] [84] [129] đóng vai trò trung tâm, và lý thuyết 

UTAUT [110] [130] [143] hay UTAUT mở rộng TPB bằng cách kết hợp các yếu t  

ngữ cảnh của "Ý định sử dụng" công nghệ [147] được tham khảo để phát triển 

nghiên cứu  Từ đây, đề xuất mô hình khám phá quyết định sử dụng của NTD với 

VĐT bởi TĐNN.  

Do đó, NCS đề xuất một khung lý thuyết sử dụng nền tảng của các cấu trúc 

chính liên quan đến TAM, UTAUT2 để xác định sự liên quan giữa NN với sử dụng 

VĐT của NTD.  

Khung TAM [40], được Fred Davis phát triển vào năm  989, là một khuôn 

khổ nổi tiếng, cung cấp một phương pháp tiếp cận có hệ th ng để làm rõ các yếu 

khiến NTD chấp nhận công nghệ   

 

Nguồn: [40] 

Hình 1.1. Mô hình chấp nhận công nghệ TAM 

Trong TAM, "Yếu t  bên ngoài" tác động đến “Tính hữu ích”, “Tính dễ sử 

dụng”, từ đó định hình “Thái độ” và "Ý định sử dụng", dẫn tới quyết định đến việc 

sử dụng hệ th ng thực tế. Việc điều chỉnh và mở rộng TAM để thích hợp hơn với 

từng loại công nghệ và ngữ cảnh nghiên cứu khác nhau từ đó giúp tăng độ tin cậy 

và khả năng áp dụng của nó [23] [27]. TAM thiết lập cơ sở kiến thức vững chắc và 

các thước đo đ  được chuẩn hóa, tạo điều kiện cho phép so sánh các phát hiện giữa 

nhiều nghiên cứu. 
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Tuy nhiên, TAM có những hạn chế của nó  TAM bỏ qua tác động tiềm tàng 

của yếu t  kiểm soát của tổ chức, x  hội và nhân sự [47]  Các cấu trúc TAM không 

thể nắm bắt đầy đủ tác động độc đáo của các yếu t  cơ bản có thể làm thay hành vi 

liên quan đến kỹ thuật và sử dụng [77] [119]. Nhiều điều chỉnh đ  được thực hiện 

đ i với TAM ban đầu.  

 UTAUT là một khuôn khổ toàn diện được hình thành từ việc tích hợp các 

yếu t  từ nhiều mô hình để cung cấp có hệ th ng việc sử dụng công nghệ trong 

nhiều b i cảnh. Điều này giúp mô hình UTAUT có tính toàn diện cao và bao quát 

nhiều khía cạnh hơn  

Nguồn: [147] 

Hình 1.2. Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ UTAUT 

Lý thuyết này phác thảo gồm:“Kỳ vọng hiệu suất”, “Kỳ vọng nỗ lực”, “Ảnh 

hưởng xã hội”, “Điều kiện thuận lợi” ảnh hưởng trực tiếp đến "Ý định sử dụng" từ 

đó thúc đẩy hành vi sử dụng. Các yếu t  điều tiết (giới tính, độ tuổi, kinh nghiệm,…) 

có thể tham gia điều chỉnh đến các m i quan hệ trong mô hình  

UTAUT được lấy làm lý thuyết nền tảng để dự đoán và hiểu được "Ý định sử 

dụng" người dùng công nghệ trong nhiều nghiên cứu. Sức mạnh của UTAUT nằm ở 

khả năng tính đến một loạt các yếu t  khiến nó có thể thích ứng với nhiều b i cảnh 

công nghệ và đặc điểm nhân khẩu học của NTD. Venkatesh và cộng sự [147] cho 

thấy UTAUT cung cấp khả năng giải thích đến 7 % sự thay đổi của "Ý định sử 

dụng" công nghệ, là sự cải tiến so với TAM (chỉ khoảng 4 %-50%). Điều này làm 
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nổi bật hiệu quả của UTAUT trong việc dự đoán "Ý định sử dụng" công nghệ trong 

nhiều ngữ cảnh khác nhau [110] [129] [143]. 

Tuy nhiên, công nghệ thay đổi nhanh cùng sự sáng tạo cả trong và ngoài b i 

cảnh tổ chức đ  đòi hỏi phải đưa vào các yếu t  khác, do đó UTAUT2 được mở 

rộng dựa trên UTAUT, tìm cách cải thiện sự hiểu biết về việc chấp nhận công nghệ 

bằng cách kết hợp các cấu trúc bổ sung và các yếu t  kiểm duyệt   

 

Nguồn: [148] 

Hình 1.3. Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ UTAUT2 

UTAUT2 mở rộng bằng cách bằng cách tích hợp: “Động cơ hưởng thụ, Giá 

trị, Thói quen”. Những bổ sung này làm mô hình tăng cường khả năng dự đoán và 

giải thích việc áp dụng công nghệ  Trong khi UTAUT được thiết kế với trọng tâm 

chung là áp dụng công nghệ, UTAUT2 sau khi cải tiến đ  linh hoạt hơn và phù hợp 

hơn với các công nghệ mới. 

Nhiều nghiên cứu đ  dựa trên khuôn khổ TAM [23] [27] [84] và mô hình lý 

thuyết UTAUT [110] [130] [143] để điều tra khám phá về yếu t  hình thành "Ý 

định sử dụng" VĐT của NTD. Tuy nhiên, các học giả cho rằng cần phải sửa đổi, kết 

hợp hoặc mở rộng các lý thuyết khác nhau để hiểu hành vi ban đầu và sau khi áp 

dụng công nghệ [145].  
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Trong b i cảnh nghiên cứu hiện tại, khi VĐT đ  phát triển về cả s  lượng nhà 

cung ứng ví, s  lượng người dùng cũng như kh i lượng giao dịch VĐT ngày càng 

tăng. Cần thiết làm rõ can thiệp của NN để điều tiết môi trường cạnh tranh 

TCCUDV VĐT, khuyến khích NTD áp dụng các công cụ TTĐT, bao gồm VĐT. 

Luận án khám phá TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD  Trong nhiều nghiên cứu [15] 

[70] [74] [106] [129] các tác giả đ  lựa chọn TAM hoặc TAM kết hợp TPB, HBM 

để nghiên cứu "Ý định sử dụng" VĐT, trong đó có làm rõ vai trò của NN.  

Từ mục tiêu đặt ra, tác giả thiết kế một mô hình các yếu t  dựa trên khung lý 

thuyết g c là TAM và UTAUT2 bằng cách điều tra các yếu t  có uy tín nhất trong 

lĩnh vực này  Các mô hình tích hợp cung cấp góc nhìn rộng hơn, bao quát hơn về cơ 

chế nhân quả cơ bản của các m i quan hệ, mang lại sự hiểu biết độc quyền mà các 

mô hình dựa trên một lý thuyết duy nhất không thể đạt được  Lý thuyết TAM phản 

ánh "Nhận thức dễ sử dụng” và “Tính hữu ích" thúc đẩy áp dụng hệ th ng, cả hai 

đều chịu ảnh hưởng của các biến bên ngoài  Lý thuyết UTAUT2 nhằm giải thích 

hành vi của NTD khi bị “Hiệu suất kỳ vọng”, “Nỗ lực kỳ vọng”, “Ảnh hưởng xã 

hội”, “Động lực thụ hưởng”, “Điều kiện thuận lợi”, “Giá trị”, “Thói quen”, “Bảo 

mật và quyền riêng tư” tác động. Từ các nghiên cứu về “hỗ trợ của chính phủ” 

trước đây [15] [70] [74] [106] [129], với mục tiêu đánh giá TĐNN đến việc sử dụng 

VĐT của NTD, cách tiếp cận của luận án tập trung vào ba hình thức hỗ trợ cụ thể 

(pháp luật, giáo dục, CSHT), tức là tiếp cận theo các hành động can thiệp tích cực 

của NN. “Hỗ trợ của nhà nước” được định vị là một cấu trúc ngoại sinh, đại diện 

cho các can thiệp trực tiếp của NN nhằm tác động đến NTD, chứ không phải là 

trung gian. Luận án không đo lường sự hiện diện hay bản chất của NN, mà đo 

lường những biện pháp cụ thể mà NN thực hiện để tác động đến việc tiêu dùng qua 

“chính sách hỗ trợ”, nên biến đại diện được sử dụng trong mô hình là biến “Hỗ trợ 

của Nhà nước”. Đồng thời, đề xuất biến “Cam kết của doanh nghiệp” là biến trung 

gian, mà theo hiểu biết của tác giả, việc xem xét yếu t  này trong các nghiên trước 

đây [83] còn hạn chế và chưa đủ cụ thể. “Niềm tin” là một vấn đề thiết yếu trong 

TTĐT và việc xây dựng niềm tin vào nền tảng của bên thứ ba đ  trở nên quan trọng 

đ i với tính liên tục của các dịch vụ thanh toán di động [158], vì vậy lòng tin đ i 

với bên thứ ba có thể ảnh hưởng đến "Ý định sử dụng" VĐT  Biến trung gian “Cam 

kết của doanh nghiệp” giúp củng c  lòng tin sử dụng của NTD  Từ đây, luận án làm 

rõ TĐNN qua biến trung gian “Cam kết của doanh nghiệp” để nhấn mạnh trách 

nhiệm của TCCUDV với người dân, nhằm tạo lòng tin, giải quyết những băn khoăn 

về VĐT từ đó thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD. Nhiều mô hình phân tích về "Ý 

định sử dụng" TTĐT trong các nghiên cứu trước đ  được khẳng định và rút ra nhiều 
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kết luận khác nhau  Mục đích ưu tiên của luận án đặc biệt làm rõ vai trò của NN và 

biến “Cam kết của doanh nghiệp” như những tác động chính đến việc sử dụng VĐT. 

Venkatesh và cộng sự [148] lưu ý rằng cấu trúc chi phí của công nghệ tác động 

không nhỏ đến việc áp dụng của NTD. Các ứng dụng TTĐT như VĐT không phát 

sinh bất kỳ khoản phí nào, mà ngược lại, NTD còn có thể nhận được các phần 

thưởng tài chính thông qua những chiết khấu khi thanh toán bằng ứng dụng này  

Theo Abdul-Halim và cộng sự [12]; Pal và cộng sự [108], luận án xác định yếu t  

"Nhận thức về lợi ích tài chính"sẽ được điều chỉnh dùng thay thế cho “Chi phí”. 

Niềm tin gắn chặt với tính bảo mật được NTD nhận thức, liên quan đến việc chấp 

nhận TTDĐ của họ [113], do vậy trong mô hình của luận án, biến “Niềm tin về An 

toàn - bảo mật” được điều chỉnh từ biến “Bảo mật và riêng tư” được đưa vào như 

một yếu t  điều chỉnh cho khuôn khổ nghiên cứu hiện tại.  

Khung mở rộng được đề xuất dựa trên TAM và UTAUT2 để kiểm tra TĐNN 

đến sử dụng VĐT của NTD. 

 

Nguồn: Tác giả đề xuất 

Hình 1.4. Mô hình nghiên cứu  

Nghiên cứu này được coi là cần thiết đ i với công nghệ mới như VĐT. Kết 

quả này là tài liệu hữu ích cho cơ quan quản lý NN và TCCUDV VĐT.  
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1.4.2. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

1.4.2.1. “Hỗ trợ của Nhà nƣớc”, “Ý định sử dụng ví điện tử”, “Quyết định 

sử dụng ví điện tử” 

Ảnh hưởng của “Hỗ trợ chính phủ” đến "Ý định sử dụng" TTĐT của NTD 

[139], thương mại di động và dịch vụ của chính phủ [43] [89], khuyến khích áp 

dụng công nghệ tài chính, góp phần tác động vào việc NTD chấp nhận công nghệ 

[61] [63]. Chính phủ ủng hộ việc sử dụng VĐT như một cách để giảm tiếp xúc vật 

lý giữa NTD và người bán [15]. Chính phủ tham gia tích cực vào CSHT mua sắm 

trực tuyến, hỗ trợ và khuyến khích hoạt động này, giúp nó trở nên t t hơn, nhanh 

hơn, ổn định hơn và hiệu quả hơn [20]. 

Các “Hỗ trợ của chính phủ” có khả năng nâng cao "Ý định sử dụng" của người 

dùng bằng cách thúc đẩy sự sẵn lòng của họ đ i với VĐT [37]  Sự hỗ trợ đ i với 

VĐT bao gồm các chính sách pháp luật, pháp lý liên quan tới hoạt động VĐT, t c 

độ truy cập và đảm bảo an ninh để nâng cao niềm tin của NTD; là chất xúc tác đ i 

với sự lựa chọn công nghệ, đóng vai trò can thiệp và dẫn đầu trong việc phổ biến 

công nghệ [106]. Sự nhận biết đầy đủ của NTD về vai trò của NN thông qua các hỗ 

trợ giúp họ chấp nhận sử dụng VĐT dễ hơn   

Kết với với nội dung lý thuyết     4, biến “Hỗ trợ của nhà nước” được đo 

lường qua: hỗ trợ pháp lý, hỗ trợ CSHT, Hỗ trợ giáo dục tuyên tuyền  

Giả thuyết:  

H1: “Hỗ trợ của nhà nước” có ảnh hưởng tích cực tới "Ý định sử dụng" VĐT 

Từ cơ sở lý thuyết mục     2 cho thấy, "Ý định sử dụng" của một người có thể 

dẫn tới “Quyết định sử dụng” của người đó  Việc sử dụng công nghệ mới bắt nguồn 

từ "Ý định sử dụng" [148]  Nhiều nghiên cứu tương tự chỉ ra tương quan giữa “ý 

định” và “hành vi sử dụng” VĐT [73] [110].  

“Quyết định sử dụng VĐT” được đo lường bởi: tần suất sử dụng, mức độ sử 

dụng cảm nhận  

Giả thuyết H14: "Ý định sử dụng" VĐT ảnh hưởng tới “Quyết định sử dụng” 

VĐT 

1.4.2.2. Tính hữu ích đƣợc cảm nhận 

“Tính hữu ích được nhận thức” là mức độ mà một cá nhân tin rằng năng suất 

sẽ tăng lên khi họ áp dụng công nghệ [40]. Tính hữu ích là nhận thức chủ quan về 

việc tăng cường hiệu suất thực hiện công việc bởi việc sử dụng một ứng dụng cụ thể 
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của người dùng [85]. Các cá nhân có vẻ thích thú tiếp nhận công nghệ khi họ nhận 

ra tính hữu ích và sự liên quan thực tế của chúng trong cuộc s ng hàng ngày [116]. 

Các yếu t  chính góp phần vào nhận thức mức độ hữu ích bao gồm: hiệu quả, tính 

kịp thời và tính phù hợp của hệ th ng [90]  VĐT giúp giao dịch hiệu quả và nhanh 

hơn [73]. Mức độ hữu ích được xác định thêm bởi việc cá nhân tin vào khả năng 

công nghệ cải thiện năng suất hoặc chất lượng cuộc s ng [118]. Venkatesh và Davis 

đ  xem xét TAM và khẳng định rằng “tính hữu ích” là yếu t  chính trong dự đoán 

mức độ chấp nhận các hệ th ng khác nhau của cá nhân [146]. Al-Maroof và Al-

Emran [18], Verhagen và Creemers [67] đều xác định rằng tính hữu ích có ý nghĩa 

đ i với "Ý định sử dụng" một công nghệ. Bởi khi các cửa hàng cung cấp các tiện 

ích hiệu quả, họ nhận được đánh giá cao về “tính hữu ích được nhận thức” từ những 

người trả lời [67]. Có quan hệ mật thiết giữa “nhận thức về tính hữu ích” với "Ý 

định sử dụng" VĐT [35] [84] [99] [110],… Sử dụng VĐT có thể giúp NTD quản lý 

tài khoản VĐT dễ dàng, an toàn và góp phần quản lý kiểm soát chi tiêu hợp lý. 

VĐT phải tạo ra một mức độ hữu ích để thúc đẩy thái độ tích cực của người dùng. 

NTD sẽ từ ch i dịch vụ không hỗ trợ họ [124]. 

“Tính hữu ích được nhận thức” của công nghệ có thể bị thay đổi bởi hỗ trợ của 

chính phủ [15] [63] [70]. Aji và cộng sự [15] cho rằng NTD sẽ coi VĐT là hữu ích 

khi chính phủ cung cấp hỗ trợ về các gói chính sách, CSHT mạng, t c độ truy cập 

và bảo mật  Tác động của sự “Hỗ trợ của chính phủ” đ i với "Ý định sử dụng" VĐT 

có thể được giải thích nhiều hơn bằng “tính hữu ích được nhận thức” [15] [70].  

“Tính hữu ích được cảm nhận” được đo lường bởi: Khả năng thoả m n nhu 

cầu, hiệu quả trong sử dụng, sự thuận tiện và dễ sử dụng, cải thiện chất lượng dịch 

vụ. 

Giả thuyết: 

H2: “Hỗ trợ của nhà nước” có ảnh hưởng tích cực tới “Tính hữu ích được 

cảm nhận” 

H3: “Tính hữu ích được cảm nhận” có ảnh hưởng tích cực tới "Ý định sử 

dụng" VĐT 

1.4.2.3. Nhận thức dễ sử dụng 

“Nhận thức dễ sử dụng” là cá nhân thấy dễ dàng hoặc dễ thao tác khi sử dụng 

một thệ th ng [40]  Việc các cá nhân đón nhận những tiến bộ công nghệ mới được 

coi là chất xúc tác, mọi người sẽ dùng các công nghệ mới nếu cảm thấy chúng thuận 

tiện [12]  Một hệ th ng được người dùng xác định là “dễ sử dụng” khi thấy nó dễ 
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hoạt động, không gặp rắc r i hoặc mất nhiều nỗ lực để sử dụng [42] [85], không cần 

c  gắng về thể chất lẫn tinh thần [148], do đó họ sử dụng công nghệ [116]. NTD sẽ 

có "Ý định sử dụng" VĐT khi nó dễ sử dụng [23] [27] [99] [124]. Theo Kustono và 

cộng sự [84] “tính dễ sử dụng” gồm các khía cạnh như cài đặt, vận hành và kiểm 

soát  Hơn nữa, nó thể hiện những đặc điểm như dễ học, dễ điều khiển, rõ ràng và dễ 

hiểu cũng như linh hoạt và dễ thành thạo  VĐT dễ sử dụng là yếu t  thúc đẩy NTD 

tương tác với VĐT thường xuyên hơn [18] [76]. VĐT có những tính năng độc đáo, 

NTD bắt buộc phải có lượng kiến thức và nhận thức nhất định [12]  Nếu tính năng 

của ví không đa dạng và giao diện người dùng quá phức tạp sẽ cản trở việc sử dụng 

và lựa chọn VĐT của người dùng [160]. Cách NTD cảm nhận về các tiện tích của 

thanh toán di động ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" của họ” [19]  NTD có thể thanh 

toán với nhiều loại hoá đơn dịch vụ bằng VĐT. Khi NTD thấy thật dễ dàng để 

tương tác với các sàn bán hàng trực tuyến, việc tìm thông tin sản phẩm không khó 

khăn và dễ hoàn tất giao dịch trực tuyến, họ sẽ cảm thấy việc mua sắm trực tuyến 

thuận tiện hơn [153]. Công nghệ càng dễ dùng thì càng có giá trị đ i với khách hàng, 

khiến khả năng thích ứng và sử dụng được nâng cao [22]  Tính năng bổ sung trên 

công nghệ càng nhiều thì, NTD càng sử dụng thường xuyên hơn [84]. “Tính dễ sử 

dụng” buộc TCCUDV phải nâng cao năng lực công nghệ, khiến giao diện bắt mắt, 

dễ sử dụng từ đó tăng trải nghiệm người dùng  Những công nghệ tiến bộ đ  hợp lý 

hóa một chức năng đơn giản nhưng thuận lợi, tạo điều kiện cho NTD đón nhận dễ 

dàng hơn  Kết quả là, sự dễ sử dụng này góp phần đáng kể vào việc mở rộng dịch 

vụ [152].  

Theo Caiazza [34], các HTNN ảnh hưởng đáng kể đến năng lực mở rộng thị 

trường của các giải pháp công nghệ sáng tạo. NN đóng vai trò then ch t trong việc 

kích thích nhu cầu đổi mới bằng cách tạo điều kiện phát triển CSHT cần thiết. 

Những sáng kiến này góp phần ngăn chặn những thất bại dẫn đến cản trở tiến trình 

đổi mới, có khả năng tạo ra giá trị tiên tiến đáng kể cho x  hội  Về bản chất, các 

phát hiện nhấn mạnh tính hiệu quả của HTNN như một công cụ để thúc đẩy đổi mới 

và cải tiến công nghệ. Sự thay đổi của doanh nghiệp có khả năng làm kinh tế phát 

triển và tăng trưởng về mặt cải thiện việc làm, R&D và năng suất, trong s  những 

yếu t  khác [26]  Do đó, chính sách giúp cải thiện tính đổi mới và nâng cao trình độ 

công nghệ [26], chính quyền địa phương tạo điều kiện cho các đột phá khoa học và 

công nghệ [59]. NTD nhận thức được thiết bị dễ dàng tiếp cận và thấy rằng công 

nghệ hữu ích nhờ NN, điều này góp phần vào việc khuyến khích áp dụng [70]. Dễ 

sử dụng được phát hiện là trung gian cho m i quan hệ giữa hỗ trợ chính phủ với "Ý 

định sử dụng" VĐT trong đại dịch [70]. 
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“Nhận thức dễ sử dụng” được đo lường bởi: Mức độ dễ sử dụng, khả năng học 

và làm quen, yêu cầu về thời gian và công sức, thân thiện với người dùng.  

Giả thuyết: 

H4: “Hỗ trợ của nhà nước” có ảnh hưởng tích cực tới “Nhận thức dễ sử 

dụng" 

H5: “Nhận thức dễ sử dụng” có ảnh hưởng tích cực tới "Ý định sử dụng" VĐT 

1.4.2.4. Niềm tin An toàn - bảo mật 

An toàn là điều kiện/tập hợp các tình hu ng trong đó nguy cơ để xảy ra kết 

quả tiêu cực là thấp nhất [31]. Theo Flavián và Guinalíu “bảo mật dữ liệu theo thuật 

ngữ kỹ thuật là sự đảm bảo của một hệ th ng về tính toàn vẹn, quyền riêng tư, tính 

xác thực và không thoái thác thông tin dữ liệu” [51]. Nếu sản phẩm không có tính 

bảo mật và người dùng không được đảm bảo về sự riêng tư, họ sẽ lo ngại và không 

sử dụng sản phẩm đó [95].  

Kim và cộng sự [76] nhấn mạnh rằng cả việc thực hiện các biện pháp bảo mật 

và việc truyền đạt các biện pháp đó rất quan trọng để cải thiện nhận thức về an ninh 

của NTD. Fornell và Larcker [52] cho thấy NTD có nhận thức t t hơn về bảo mật sẽ 

có khả năng tham gia mua sắm và TTĐT hơn  Bảo mật giao dịch có tác động trung 

gian đáng kể và có thể củng c  hành vi của NTD đ i với áp dụng TTĐT, điều này 

cũng lý giải việc các nước phát triển có tỷ lệ chấp nhận thanh toán di động cao hơn 

các nước đang phát triển [141]. An toàn-bảo mật ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" 

VĐT [23] [35] [99] [124]. NTD sẽ sử dụng VĐT khi có niềm tin cho rằng sử dụng 

VĐT là an toàn - bảo mật. Siau và Shen [127] xác định niềm tin gồm: niềm tin vào 

công nghệ di động trong việc giảm rủi ro và niềm tin rằng TCCUDV thoả m n các 

kỳ vọng khách hàng. Liu và Tai [88] đưa ra một yếu t  là “niềm tin an toàn đ i với 

sử dụng” và chỉ ra yếu t  này ảnh hưởng tới YĐSD TTĐT của NTD, đảm bảo các 

giao dịch của NTD sẽ được đảm bảo an toàn và nhanh chóng. Ý định của NTD đ i 

với việc sử dụng bền vững TTĐT sẽ tăng lên khi họ tin vào hệ th ng [93]. 

Khi đ i mặt với rủi ro, NN thực hiện vai trò là người quản lý [97], khi đó NN 

chịu trách nhiệm chính trong việc bảo vệ công dân của mình khỏi những hậu quả 

bất lợi tiềm ẩn [15]. Niềm tin vào NN, nói chung, đề cập đến “nhận thức về tính 

toàn vẹn và năng lực của cơ quan” [92] [93]. Trước khi các sáng kiến của NN có thể 

giành được lòng tin của công chúng, công dân phải tin tưởng rằng các cơ quan quản 

lý NN có đủ năng lực để tạo ra một hệ th ng an toàn [30] [56]  Lòng tin của người 
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dân vào NN là chất xúc tác cho sự tin tưởng ban đầu với việc sử dụng TTĐT [102] 

và sử dụng rộng r i các sáng kiến của chính phủ điện tử [30]. 

“Niềm tin An toàn - bảo mật” được đo lường bởi: Bảo mật dữ liệu cá nhân, an 

ninh hệ th ng và ứng dụng, kiểm soát chặt chẽ, chính sách xử lý sự c  bảo mật, độ 

tin cậy và đánh giá của người dùng  

Giả thuyết: 

H6: “Hỗ trợ của nhà nước” có ảnh hưởng tích cực tới “Niềm tin an toàn - 

bảo mật” 

H7: “Niềm tin an toàn - bảo mật” có ảnh hưởng tích cực tới "Ý định sử dụng" 

VĐT 

1.4.2.5. Cam kết doanh nghiệp 

Khách hàng chủ yếu sử dụng VĐT để thoả m n nhu cầu về dịch vụ tài chính 

[25] [142], do đó, nếu doanh nghiệp không cam kết được mang nhiều lợi ích, cải 

thiện sự tiện lợi và t i ưu đ i với những trải nghiệm của NTD, họ có thể bỏ không 

lựa chọn dịch vụ đó nữa  Doanh nghiệp cần đảm bảo VĐT phải thoả m n được 

mong mu n NTD bằng cách mang đến những dịch vụ có ích và thiết thực gi ng 

như các sản phẩm tài chính khác được phân loại là dịch vụ tiện ích [14]. Chính phủ 

thông qua các hướng dẫn, sáng kiến có thể khiến việc tiếp nhận các công nghệ mới 

được đẩy mạnh [71], buộc TCCUDV VĐT phải cải tiến để tăng trải nghiệm khách 

hàng. “Cam kết của doanh nghiệp” giúp NTD thấy được “tính hữu ích” của VĐT. 

Cam kết trách nhiệm an ninh là sự thể hiện ý định t t của các TCCUDV nhằm 

đáp ứng sự đảm bảo để trợ giúp và khắc phục các vấn đề khác nhau, bao gồm bồi 

thường cho người dùng, đảm bảo an ninh giao dịch và quyền riêng tư của người 

dùng [107] [123]  Khi một doanh nghiệp ưu tiên thực hiện cam kết bảo vệ quyền lợi 

và dữ liệu khách hàng, đồng thời cam kết đảm bảo chất lượng dịch vụ t t, khách 

hàng sẽ thấy an tâm hơn  Theo Sasongko và cộng sự [120], các nhà cung cấp ứng 

dụng nên cải thiện Cam kết trách nhiệm bảo mật vì nó tạo dựng niềm tin cho khách 

hàng thông qua sự nhận thức về bảo mật và quyền riêng tư  Doanh nghiệp cần cam 

kết để bảo vệ người dùng khỏi gian lận và rò rỉ quyền riêng tư [49]. Đơn vị cung 

cấp ứng dụng cần chắc chắn rằng các biện pháp bảo mật của họ có thể bảo toàn cho 

các giao dịch khỏi rủi ro [123]  Cam kết của nhà cung cấp ứng dụng có thể giảm bớt 

m i lo ngại của NTD [120] NTD cảm thấy an toàn khi giao dịch bằng VĐT vì các 

tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của TCCUDV thanh toán [57].  
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Lòng tin và thái độ đ i với TTDĐ có m i tương quan mạnh mẽ [72] [99]. Khi 

doanh nghiệp cung cấp sản phẩm, dịch vụ đúng như chất lượng họ đ  cam kết, NTD 

sẽ tin tưởng họ [12] [87]  Một doanh nghiệp được NTD tin tưởng chứng tỏ uy tín 

của họ cao  Cả NTD và doanh nghiệp đều coi chất lượng dịch vụ là yêu cầu cơ bản  

Việc NTD tin rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng tin cậy và sẽ giữ đúng 

cam kết của họ [87] sẽ góp phần thúc đẩy họ sử dụng VĐT Vì vậy, để thúc đẩy sử 

dụng VĐT, doanh nghiệp phải tạo lập và không ngừng duy trì niềm tin NTD bằng 

các cam kết rõ ràng và thực tế   

“Cam kết của doanh nghiệp” được đo lường bởi: Sự minh bạch và trung thực; 

Chất lượng dịch vụ; Đảm bảo tính an toàn, bảo mật trong giao dịch và truy cập 

Dựa trên lý thuyết nghiên cứu và kết quả thảo luận với chuyên gia, biến Cam 

kết của doanh nghiệp được đề xuất như sau: 

Giả thuyết:  

H8: “Cam kết doanh nghiệp” có ảnh hưởng tích cực tới “Tính hữu ích được 

cảm nhận” 

H9: “Cam kết doanh nghiệp” có ảnh hưởng tích cực tới “Nhận thức dễ sử 

dụng” 

H10: “Cam kết doanh nghiệp” có ảnh hưởng tích cực tới “Niềm tin an toàn - 

bảo mật” 

H11: “Hỗ trợ của nhà nước” có ảnh hưởng tích cực tới “Cam kết doanh 

nghiệp” 

1.4.2.6. Nhận thức về lợi ích tài chính 

Lợi ích là sự thỏa m n nhu cầu của con người, có thể là về vật chất hay tinh 

thần  Tận dụng công nghệ giúp hiệu suất của cá nhân được cải thiện [40] [146]. 

Nhận thức về lợi ích tài chính đ i với VĐT đề cập đến niềm tin hoặc sự hiểu biết 

của người dùng khi họ nhận thức VĐT sẽ mang đến những lợi ích tiền tệ hữu hình. 

Những lợi ích gồm tiết kiệm chi phí, chiết khấu, phần thưởng hoàn tiền, giảm phí 

giao dịch và các ưu đ i tài chính khác giúp tăng cường giá trị nhận thức khi áp dụng 

các dịch vụ VĐT  NTD thường coi lợi ích tài chính là động lực chính để duy trì sự 

tham gia của họ vào một dịch vụ cụ thể [144]. Mọi người cài đặt ứng dụng VĐT để 

nhận được ưu đ i, nhưng họ sẽ không tiếp tục sử dụng VĐT sau khi hết s  tiền ưu 

đ i [49]. Các ưu đ i tài chính có tác dụng thúc đẩy công nghệ thanh toán, có khả 

năng gây sự chú ý với khách hàng và khiến họ sử dụng dịch vụ [128], tăng cường 

việc áp dụng TTDĐ [24]. Những năm trở lại đây, nhiều ứng dụng VĐT đ  mang lại 
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lợi thế đáng kể về chi phí, thường dưới hình thức giảm giá để cạnh tranh và thiết lập 

sự th ng trị trên thị trường [107]  Các biện pháp khuyến khích ngay lập tức, chẳng 

hạn như giảm giá trực tiếp, hoàn tiền và miễn phí hành chính, thu hút NTD trẻ tuổi - 

những người có sở thích nhận phần thưởng bằng tiền [155]  Do độ nhạy cảm cao về 

giá, những dịch vụ có lợi về giá như VĐT có thể thu hút được NTD nhiều hơn [108]. 

Nhiều nghiên cứu cho thấy khuyến mại ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" VĐT [2] 

[60]. Chi phí giao dịch ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" VĐT của NTD [2] [124].  

Cam kết của doanh nghiệp về giá trị thường gắn với các phần thưởng như 

khuyến mại, hoàn tiền hoặc các ưu đ i đặc biệt khác khi sử dụng VĐT  Những nhận 

thức về lợi ích tài chính này không chỉ khiến chúng hấp dẫn hơn mà còn thúc đẩy 

NTD lựa chọn VĐT là cách thức thanh toán chính  Sử dụng các ứng dụng TTĐT 

như VĐT sẽ không phát sinh thêm phí, NTD cũng được hưởng lợi từ phần thưởng 

dưới hình thức giảm giá khi thanh toán qua ứng dụng [12]  Nếu NTD thấy chi phí 

giao dịch của dịch vụ VĐT kỹ thuật s  là hợp lý, họ sẽ dễ chấp nhận và sử dụng nó 

hơn [2] [12] [148]. HTNN như miễn thuế, cho vay và ưu đ i đầu tư góp phần cho 

các doanh nghiệp tư nhân vừa và nhỏ phát triển [101]. Chính phủ Malaysia hợp tác 

cùng TCCUDV VĐT đ  thành công thúc đẩy lượng người dùng VĐT thông qua các 

khuyến khích tài chính bằng cách tặng    MYR (khoảng 7,2  USD) một lần cho 

người dùng VĐT [100]  Như vậy, NN không chỉ giúp tăng cường niềm tin vào 

TTĐT của NTD, mà còn khuyến khích TCCUDV có các ưu đ i và giảm giá khiến 

NTD được hiểu thêm nhiều lợi ích từ đó sử dụng nhiều hơn. Điều này tạo nên một 

m i quan hệ tin tưởng giữa NTD và doanh nghiệp, khiến họ sẵn sàng chi tiêu nhiều 

hơn qua VĐT, nhờ vào những lợi ích tài chính mà doanh nghiệp cam kết cung cấp   

“Nhận thức về lợi ích tài chính” được đo lường bởi: Chính sách chiết khấu và 

khuyến m i, Chi phí sử dụng 

Giả thuyết: 

H12: “Cam kết doanh nghiệp” có ảnh hưởng tích cực tới “Nhận thức về lợi 

ích tài chính” 

H13: “Nhận thức về lợi ích tài chính” có ảnh hưởng tích cực tới "Ý định sử 

dụng" VĐT. 

Từ khoảng tr ng và mục tiêu nghiên cứu, khung nghiên cứu được đề xuất như sau:  
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Hình 1.5. Giả thuyết nghiên  

Theo khung lý thuyết thể hiện ở hình   5, nghiên cứu sẽ tìm ra kết quả đo 

lường mức độ TĐNN dưới dạng HTNN đến sử dụng VĐT của NTD qua các yếu t , 

bao gồm: “Cam kết của doanh nghiệp”; “Niềm tin vào An toàn - bảo mật”; “Nhận 

thức về lợi ích tài chính”; “Tính hữu ích được cảm nhận”; “Nhận thức dễ sử dụng”. 

Sau đó khuyến nghị với NN để hoàn thiện các chính sách nhằm thúc đẩy NTD sử 

dụng VĐT. 

1.5. Kinh nghiệm thúc đẩy sử dụng VĐT của một số quốc gia Đông Nam Á 

Việt Nam cùng Malaysia, Indonesia, Singapore có sự tương đồng về kinh tế 

cũng như thói quen tiêu dùng  Việc phân tích các chính sách và chiến lược thành 

công trong thúc đẩy sử dụng VĐT tại các qu c gia này sẽ tạo tiền đề khoa học và 

thực tiễn để đề xuất giải pháp phù hợp để phổ cập VĐT tại Việt Nam, từ đó nâng 

cao hiệu quả   

1.5.1.  Tổng quan về thị trường ví điện tử  

Nền kinh tế Malaysia với GDP bình quân cao hơn đáng kể so với các nước 

láng giềng như Indonesia và Philippines, đang trải qua sự tăng trưởng dần dần trong 

việc áp dụng VĐT [32]  Mặc dù ban đầu chậm hơn trong việc áp dụng TTĐT, các 

xu hướng gần đây cho đang cho thấy nhiều triển vọng  Báo cáo của Boku (2 2 ) 

cho thấy s  lượng người dùng VĐT ở Malaysia dự kiến sẽ tăng gấp ba lần và gấp 
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mười trong 05 năm tới  Đến năm 2 22, 96% người Malaysia sử dụng ứng dụng 

VĐT là người dùng hoạt động hàng tháng, làm nổi bật sự chuyển dịch của Malaysia 

sang TTĐT [109].  

Indonesia với 278,  triệu dân, đ  tăng trưởng nhanh chóng trong việc áp dụng 

VĐT  Phương thức thanh toán thay thế này đ  phát triển mạnh mẽ do tỷ lệ thâm 

nhập internet và điện thoại thông minh cao [134]. VĐT, cùng với tiền điện tử, th ng 

trị b i cảnh TTĐT. Thị trường Indonesia rất đa dạng, với trên 48 hệ th ng VĐT do 

cả khu vực công và tư điều hành, cho thấy sự chấp nhận và tin tưởng rộng r i vào 

các dịch vụ tài chính kỹ thuật s  tại qu c gia này  

Tại Singapore, với dân s  6,   triệu người và GDP vượt quá 599 tỷ đô la Mỹ, 

được công nhận là một trung tâm tài chính và kinh doanh toàn cầu. Dân s  am hiểu 

công nghệ cao và NN ủng hộ đ  tạo sự thuận lợi cho việc áp dụng VĐT nhanh 

chóng  Được xếp hạng là qu c gia có khả năng cạnh tranh kỹ thuật s  thứ hai vào 

năm 2  9, Singapore dự kiến sẽ chứng kiến mức sử dụng VĐT tăng từ   ,4% vào 

năm 2 2  lên 94,7% vào năm 2 25 [133]  Các giao dịch TTĐT dự kiến sẽ đạt 2 ,82 

tỷ đô la Mỹ vào năm 2 2 , với quỹ đạo tăng trưởng mạnh mẽ là  8,2 % CAGR, 

hướng tới mục tiêu 4 ,68 tỷ đô la Mỹ vào năm 2 27 [136]. 

Sự phát triển của VĐT và ủng hộ NN của các qu c gia này góp phần đẩy 

nhanh việc sử dụng VĐT   

1.5.2. Một số nỗ lực và kinh nghiệm trong việc thúc đẩy sử dụng Ví điện tử 

Về mục tiêu chung trong các chính sách của chính phủ tại ba qu c gia này là 

khuyến khích để tăng s  lượng người dùng VĐT. Các chính sách này giúp hỗ trợ, 

thay đổi nhận thức và tạo lòng tin vào việc sử dụng VĐT  Bằng cách tích cực thúc 

đẩy việc tích hợp VĐT vào các giao dịch hàng ngày, chính phủ tìm cách tăng cường 

tính toàn diện về tài chính, đẩy mạnh TTĐT và giảm thanh toán truyền th ng  Các 

qu c gia này đều hướng tới một nền kinh tế TTKDTM và được trao quyền kỹ thuật 

s  nhiều hơn. 

1.5.2.1. Về các hỗ trợ pháp lý 

Malaysia đ  xây dựng một khuôn khổ pháp lý vững chắc để quản lý các dịch 

vụ VĐT, chủ yếu thông qua ngân hàng Trung ương Malaysia (BNM)  BNM đặt ra 

quy tắc cấp phép rất nghiêm ngặt cho các TCCUDV VĐT, yêu cầu TCCUDV phải 

đảm bảo tiêu chuẩn về mức đủ v n, quản lý rủi ro; thực thi các quy định ch ng rửa 

tiền (AML); ch ng tài trợ khủng b  (CTF)  Để tăng cường lòng tin của NTD, BNM 

yêu cầu các quy trình xác thực an toàn và ban hành luật như Đạo luật Bảo vệ Dữ 
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liệu Cá nhân (2   ), Đạo luật dịch vụ Tài chính (2   ) và Đạo luật Hệ th ng Thanh 

toán (2   ), cùng nhiều luật khác  Những điều này thúc đẩy một môi trường an toàn 

và đảm bảo cho các khoản TTĐT, đảm bảo bảo vệ NTD mạnh mẽ  

Tại Indonesia, cơ quan dịch vụ Tài chính (OJK) và ngân hàng trung ương 

giám sát VĐT  OJK đảm bảo các TCCUDV phải tuân thủ sự minh bạch, bảo mật và 

bảo vệ NTD  Mặt khác, ngân hàng Indonesia đặc biệt chú trọng vào các chính sách 

tiền tệ và hỗ trợ để các nền tảng có khả năng tương tác  Hai tổ chức này cùng nhau 

quản lý dịch vụ này, đảm bảo chúng tương thích với công nghệ mới nổi và tiếp tục 

bảo toàn hệ th ng  Người dùng VĐT được bảo vệ bởi các luật như Luật Bảo vệ Dữ 

liệu Cá nhân, Quy định Hệ th ng Thanh toán và Đạo luật Bảo vệ NTD. Khung toàn 

diện này giúp đảm bảo an toàn cho hoạt động TTĐT, thúc đẩy VĐT được nhanh 

chóng chấp nhận các trên toàn qu c  

Cơ quan Tiền tệ Singapore (MAS) dẫn đầu việc quản lý các dịch vụ VĐT, 

nhấn mạnh vào tính bảo mật, bảo vệ NTD  Đạo luật dịch vụ thanh toán (PSA), được 

ban hành vào năm 2 2 , là nền tảng của quy định thanh toán kỹ thuật s  của 

Singapore, yêu cầu các nhà cung cấp phải tuân thủ các quy tắc AML/CTF và các 

biện pháp bảo vệ dữ liệu nghiêm ngặt  Doanh nghiệp cung ứng VĐT cần ngăn chặn 

gian lận và bảo vệ sự riêng tư của người dùng  Các quy định bổ sung, chẳng hạn 

như Đạo luật (Giám sát) Hệ th ng Thanh toán và Đạo luật Kinh doanh Chuyển tiền 

và Trao đổi, củng c  thêm khuôn khổ quản lý  Cách tiếp cận của Singapore cân 

bằng giữa việc duy trì TTĐT an toàn, đáng tin cậy với việc thúc đẩy đổi mới. 

1.5.2.2. Về các giải pháp thúc đẩy sử dụng VĐT  

Thứ nhất là chiến lược quốc gia và sáng kiến của chính phủ 

 Một khía cạnh cơ bản của việc thúc đẩy thành công VĐT ở Malaysia, 

Indonesia và Singapore là các chiến lược qu c gia được thực hiện hiệu quả  Mỗi 

nước đều nhận ra tiềm năng của TTĐT và đ  đưa ra các khuôn khổ để giúp quá 

trình này có những bước chuyển biến tích cực và nhanh hơn. 

Tại Malaysia, chính phủ đ  triển khai kế hoạch MyDigital vào năm 2 2 , phân 

bổ 56 tỷ RM để nâng cao CSHT kỹ thuật s   Sáng kiến này nhằm mục đích chuyển 

đổi đất nước thành quôc gia kinh tế kỹ thuật s  có thu nhập cao, tập trung đáng kể 

vào việc tăng cường áp dụng VĐT  Tương tự như vậy, Indonesia đ  thiết lập Chiến 

lược qu c gia về phong trào TTKDTM (Gerakan Nasional Non-Tunai) để giảm việc 

sử dụng tiền mặt và khuyến khích sử dụng TTĐT. Singapore cũng có Chiến lược 

thanh toán qu c gia để tạo ra hệ th ng thanh toán liền mạch và hiệu quả  
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Các chiến lược qu c gia này phản ánh cam kết của NN trong việc giảm tiêu 

dùng bằng tiền mặt, tích cực thúc đẩy các giải pháp TTĐT như một phương tiện 

tăng cường kinh tế  

Thứ hai là tăng cường giáo dục cộng đồng 

Một yếu t  thiết yếu để áp dụng thành công VĐT là nâng cao nhận thức NTD. 

Chính phủ Malaysia, Indonesia và Singapore vận dụng nhiều sáng kiến để thông 

báo cho công dân của họ về VĐT  Các chiến dịch giáo dục nhằm mục đích thông 

báo cho NTD về sự tiện lợi, bảo mật và khả năng tiết kiệm liên quan đến TTĐT. 

Tại Malaysia, các sáng kiến đ  được đưa ra để làm sáng tỏ các khoản TTĐT, 

khuyến khích người dân chuyển từ tiền mặt sang VĐT  Indonesia cũng tập trung 

vào giáo dục công chúng, nhấn mạnh những lợi thế của VĐT và tăng sự tự tin của 

NTD khi TTĐT. Chính phủ Singapore có sáng kiến như Go Digital để đẩy mạnh 

các giao dịch TTĐT và giáo dục dân chúng về những lợi ích của việc sử dụng VĐT. 

Những nỗ lực giáo dục này có tác dụng với sự định hình nhận thức của công 

chúng về TTĐT, giải quyết các m i quan ngại và thúc đẩy văn hóa giao dịch 

TTKDTM. 

Thứ ba là thiết lập quan hệ đối tác công tư  

Tại Malaysia, chính phủ hợp tác với các công ty như GrabPay, Boost, Touch 

'n Go eWallet và điều này đ  tạo sự cơ hội cho VĐT có thể dễ dàng tích hợp với 

nhiều dịch vụ khác nhau, bao gồm giao thông, bán lẻ và tiện ích  Sự hợp tác này đ  

giúp TTĐT trở nên thuận tiện và linh hoạt hơn đ i với NTD  Indonesia đ  chứng 

kiến điều tương tự khi chính phủ hợp tác cùng các TCCUDV VĐT để đẩy mạnh 

TTĐT như GoPay, OVO và DANA hợp tác cùng các ngân hàng và công ty tài 

chính  Singapore cũng tăng cường quan hệ đ i tác, cho phép tương tác liền mạch 

giữa các nhà cung cấp khác nhau  

Sự hợp tác công tư đã thúc đẩy việc áp dụng VĐT vì chúng nâng cao trải 

nghiệm của NTD và mở rộng phạm vi dịch vụ có sẵn cho TTĐT. 

Thứ tư là các động lực để khuyến khích việc áp dụng 

Ưu đ i tài chính là chiến lược chính được chính phủ Malaysia, Indonesia và 

Singapore sử dụng để kích thích NTD áp dụng VĐT  Các ưu đ i này bao gồm các 

chương trình hoàn tiền, trợ cấp và các chiến dịch khuyến mại nhằm kích thích sự 

quan tâm của NTD đ i với TTĐT. 

Tại Malaysia, các sáng kiến như “eTunai Rakyat” và “ePENJANA” đ  cung 

cấp các khoản thanh toán bằng tiền mặt được ghi có vào VĐT, giúp tăng trưởng 
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đáng kể s  lượng người dùng  Indonesia đ  giới thiệu các ưu đ i hoàn tiền và giảm 

giá khi sử dụng VĐT, khuyến khích NTD lựa chọn TTĐT thay vì tiền mặt  

Singapore cũng đ  triển khai nhiều ưu đ i khác nhau để đẩy mạnh các giao dịch 

TTĐT, bao gồm các chương trình thưởng cho người dùng khi áp dụng VĐT. 

Những ưu đ i tài chính này một bên thúc đẩy dân chúng tham gia, một bên tạo 

điều kiện chuyển đổi dễ dàng hơn từ thanh toán tiền mặt sang TTĐT, khiến VĐT 

trở thành lựa chọn hấp dẫn hơn đ i với NTD. 

Thứ năm là phát triển CSHT và khả năng tương tác 

CSHT TTĐT mạnh mẽ là điều kiện cần để thúc đẩy thành công VĐT  Mỗi 

qu c gia trong ba qu c gia đ  đầu tư vào việc phát triển CSHT cần thiết để hỗ trợ 

TTĐT. 

Tại Indonesia, chính phủ đ  hỗ trợ việc thành lập QRIS (Tiêu chuẩn m  phản 

hồi nhanh của Indonesia), tiêu chuẩn hóa m  QR cho TTĐT cho phép tương thích  

giữa nhiều TCCUDV TTĐT khác nhau  Malaysia cũng tập trung vào việc mở rộng 

CSHT kỹ thuật s  của mình để hỗ trợ các giao dịch VĐT  Các sáng kiến của 

Singapore, chẳng hạn như liên kết PayNow với hệ th ng mạng lưới thanh toán toàn 

cầu, qua đó mở rộng khả năng kết n i, giúp giao dịch trở nên liền mạch cho NTD và 

cộng đồng doanh nghiệp. 

Hơn nữa, việc thúc đẩy khả năng tương tác thông qua một mã QR với hệ 

th ng thanh toán chuẩn hóa giúp NTD dễ dàng thanh toán trên nhiều nền tảng, giúp 

khách hàng có được trải nghiệm t t hơn.  

1.5.3. Hàm ý bài học kinh nghiệm 

Từ thực trạng thúc đẩy VĐT của chính phủ các nước Indonesia, Malaysia, 

Singapore, tác giả rút ra một s  bài học kinh nghiệm cho Việt Nam như sau: 

Thứ nhất, Indonesia, Malaysia, Singapore đều xác định hệ th ng pháp luật rõ 

ràng, toàn diện là điều kiện căn bản, vững chắc cho VĐT thành công  Điều bắt buộc 

là NN phải hoàn thiện khung pháp lý điều chỉnh thanh toán VĐT  Tại Việt Nam, 

các quy định về VĐT chưa toàn diện, cần tiếp tục tinh chỉnh để đảm bảo VĐT luôn 

an toàn. Một khuôn khổ pháp lý vững chắc là chìa khóa giám sát TCCUDV VĐT, 

bảo vệ các bên tham gia, đảm bảo công bằng, ch ng lại các rủi ro, mở đường cho cơ 

hội mở rộng VĐT  

Thứ hai, VĐT là công cụ trong các sáng kiến kinh tế  Indonesia và Malaysia 

đều có những sáng kiến để khuyến khích sử dụng VĐT, chẳng hạn như các chương 

trình đồng thanh toán, ưu đ i hoàn lại tiền, các gói trợ cấp qua VĐT  Việc đưa ra 
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các sáng kiến kích thích kinh tế như ưu đ i chi tiêu, hỗ trợ đầu tư, trợ cấp qua VĐT 

là một chiến lược hiệu quả để tăng cường sự chấp nhận VĐT. Việt Nam có thể học 

hỏi các sáng kiến để thiết kế những chương trình tương tự phù hợp với các mục tiêu 

qu c gia, giúp TTĐT an toàn và hợp lý  

Thứ ba, việc tăng cường các biện pháp kiểm tra, giám sát và ch ng rửa tiền 

trong các dịch vụ VĐT là hết sức quan trọng. Mặc dù đặc điểm chính trị khác nhau, 

nhưng ngăn chặn hoạt động phi pháp của tội phạm qua TTĐT như VĐT là điều mà 

các qu c gia đều đặt lên hàng đầu  Tại Việt Nam, các cơ quan quản lý NN cần 

không ngừng nỗ lực điều tra, phát hiện và đảm bảo giải quyết các hoạt động phi 

pháp, đảm bảo dịch vụ VĐT không bị khai thác vào mục đích bất hợp pháp  Học 

hỏi từ các thông lệ qu c tế để phòng ch ng tội phạm công nghệ, phòng ch ng rửa 

tiền từ các qu c gia khác, thắt chặt các quy định và thực thi các hình phạt nghiêm 

khắc hơn với những sai phạm về TTĐT.  

Thứ tư, tại Indonesia, Malaysia và Singapore, chính phủ đẩy mạnh hợp tác 

giữa ngân hàng với các TCCUDV để đẩy mạnh đổi mới và phát triển VĐT  Việt 

Nam nên xem xét cách tiếp cận tương tự như các m i quan hệ đ i tác thành công ở 

Indonesia, Malaysia và Singapore. Điều này tạo ra môi trường tăng trưởng thuận lợi 

cho các TCCUDV, mang lại nhiều dịch vụ VĐT sáng tạo và đa dạng hơn cho NTD, 

góp phần cải tiến các tính năng VĐT như chuyển tiền liền mạch, thanh toán ngang 

hàng  Hơn nữa, những m i quan hệ hợp tác như vậy giúp chia sẻ kiến thức và tiến 

bộ công nghệ, cu i cùng giúp thị trường VĐT và tổng thể hoạt động TTĐT phát 

triển tại Việt Nam. 

Thứ năm, NN cần tiếp tục triển khai các biện pháp mạnh mẽ như các chiến 

dịch giáo dục cộng đồng sâu rộng để ngăn chặn gian lận và tội phạm mạng. Việt 

Nam cần học tập các qu c gia khác thông qua các chiến dịch nâng cao nhận thức 

toàn diện qua các kênh như truyền hình, bandroll, TVC ở các khu vực trung tâm, 

đài phát thanh và mạng x  hội có thể thông tin hiệu quả về những ích lợi của TTĐT 

và VĐT cho người dân. Các chiến dịch này cho thấy các biện pháp bảo vệ dữ liệu 

người dùng và tài chính, v n là chìa khóa để củng c  niềm tin của họ rất quan trọng. 

NN đẩy mạnh việc tích hợp VĐT vào các dịch vụ công cộng như thanh toán thuế và 

hóa đơn tiện ích có thể làm nổi bật tính tiện ích của chúng đ i với NTD  

  Tóm tắt chƣơng 1 

Chương   của luận án đ  trình bày nền tảng lý luận cho nghiên cứu “TĐNN 

đến sử dụng VĐT của NTD”  Mở đầu chương, các khái niệm đ  được hệ th ng hóa, 

bao gồm định nghĩa, đặc điểm, phân loại, những lợi ích thiết thực của VĐT trong 
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b i cảnh chuyển đổi s   Luận án đ  làm rõ lý thuyết về vai trò của NN đến niềm tin 

và sự gắn bó của người dùng  Nội dung quan trọng khác được đề cập là phân tích 

các TĐNN trong việc thúc đẩy sử dụng VĐT, thông qua hoàn thiện thể chế, chính 

sách khuyến khích, tuyên truyền, định hướng thị trường và đảm bảo môi trường 

pháp lý an toàn  Đặc biệt, chương cũng nghiên cứu tác động gián tiếp của NN đến 

NTD qua biến “Cam kết của doanh nghiệp”  Trên cơ sở tổng quan lý luận và các 

nghiên cứu trước, chương đ  xây dựng mô hình nghiên cứu đề xuất cùng hệ th ng 

giả thuyết khoa học. Cu i cùng, chương đ  phân tích một s  kinh nghiệm từ một s  

qu c gia Đông Nam Á trong việc thúc đẩy sử dụng VĐT, qua đó gợi mở định 

hướng cho Việt Nam  
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CHƢƠNG 2: PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Phƣơng pháp thu thập dữ liệu 

2.1.1. Phương pháp thu thập và nghiên cứu dữ liệu thứ cấp 

Mục đích:  

Luận án dựa trên dữ liệu thứ cấp để xem xét b i cảnh rộng hơn và thiết lập nền 

tảng lý thuyết, từ đây cung cấp tri thức có giá trị củng c  việc theo đuổi các mục 

tiêu nghiên cứu. 

Cách thức tiến hành:  

Thu thập, tổng hợp, phân loại, sắp xếp dữ liệu một cách hệ th ng  

Nguồn dữ liệu: 

Các nguồn dữ liệu thứ cấp cho nghiên cứu này bao gồm::  

+ Thu thập và phân loại văn bản pháp luật đ  ban hành như: Luật, Nghị định 

hướng dẫn luật, Nghị định xử lý vi phạm, Thông tư hướng dẫn liên quan tới VĐT  

+ Các nguồn tài nguyên học thuật và chuyên môn, bao gồm: nghiên cứu đ  

công b , bài báo học thuật, sách và quan điểm của chuyên gia   

+ S  liệu th ng kê, s  liệu báo cáo hàng năm trong các báo cáo của các tổ 

chức như: Bộ công thương, NHNN, … một s  công ty, tập đoàn như: Meta và Bain 

và Company, Statista, VISA,… Internet,… 

Từ đây, tác giả sàng lọc và lựa chọn dữ liệu cần thiết phù hợp với mục đích 

nghiên cứu, kết hợp với ý kiến chuyên gia làm cơ sở cho nghiên cứu TĐNN đến sử 

dụng VĐT của NTD tại Thành ph  Hà Nội từ năm 2 22 đến 2 25  

2.1.2. Phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu sơ cấp 

Mục đích: 

Luận án sử dụng dữ liệu sơ cấp để có được các thông tin chi tiết, là cơ sở cho 

các thảo luận kết quả. Thông qua khảo sát, phỏng vấn, thử nghiệm để có các dữ liệu 

chính xác và phù hợp, cung cấp nền tảng vững chắc để đánh giá các khía cạnh chính 

và rút ra kết luận có giá trị  

* Phương pháp sử dụng bảng khảo sát: 

Cách thức tiến hành: 

Các dữ liệu thứ cấp được thu thập, tổng hợp từ kết quả điều tra của các nguồn 

đ  được xác định và được xử lý qua các bước sau: 



 

57 

( ) Tổng hợp dữ liệu theo các câu hỏi đ  xác định, sàng lọc những dữ liệu 

không cần thiết từ kết quả điều tra được  

(2)  Đưa s  liệu đ  được chọn lọc vào nhập liệu  

( ) Phân tích dữ liệu bằng phần mềm SmartPLS   

Nguồn thu thập: là NTD biết và sử dụng VĐT  

* Phương pháp phỏng vấn sâu: 

Cách thức tiến hành: 

Tác giả ghi lại các phản hồi phỏng vấn, sau đó tổng hợp và xử lý  Cách tiếp 

cận này đảm bảo việc kiểm tra có hệ th ng các hiểu biết từ người trả lời, cho phép 

đánh giá toàn diện các quan điểm. 

Nguồn thu thập dữ liệu: 

Cán bộ tại các cơ quan quản lý NN và chuyên gia am hiểu về TTĐT và VĐT  

Ngoài ra luận án sử dụng kết hợp các phương pháp phân tích th ng kê mô tả 

và suy luận  

Ngoài ra luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu như: 

- Phương pháp phân tích th ng kê mô tả; 

- Phương pháp phân tích th ng kê suy luận; 

- Phương pháp phân tích so sánh  

2.2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

2.2.1. Phương pháp nghiên cứu định tính 

Bắt đầu bằng tổng hợp tài liệu và văn bản để thiết lập nền tảng nghiên cứu từ 

đây đề xuất mô hình ban đầu, sau đó hình thành giả thuyết, thang đo lường sơ bộ và 

bản thảo bảng câu hỏi  Thang đo và bảng hỏi được xây dựng trên cơ sở cân nhắc 

đặc điểm người dùng VĐT tại Hà Nội  Để đảm bảo độ chính xác, nghiên cứu đồng 

thời phỏng vấn và tham vấn chuyên gia am hiểu về đ i tượng nghiên cứu. Việc lựa 

chọn các chuyên gia này không nhằm mục đích suy rộng kết quả cho toàn bộ tổng 

thể, mà chủ yếu phục vụ giai đoạn định tính của nghiên cứu  Đây là bước khám phá, 

tinh chỉnh và t i ưu công cụ đo lường, chứ không phải kiểm định giả thuyết  S  

lượng được lựa chọn theo nguyên tắc lấy mẫu mục tiêu (purposive sampling), đảm 

bảo chọn đúng những người có kiến thức chuyên sâu, kinh nghiệm thực tiễn và khả 

năng cung cấp thông tin có giá trị về b i cảnh nghiên cứu   
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Theo đó, các cuộc thảo luận với  6 cán bộ NN (Viện Nghiên cứu Chiến lược, 

Chính sách Công thương; NHNN Việt Nam) cung cấp thông tin về vai trò của NN 

đ i với việc áp dụng VĐT  Dựa trên các căn cứ này tác giả tinh chỉnh thang đo cho 

biến "Hỗ trợ của Nhà nước", khiến thang đo này chính xác hơn về mặt b i cảnh  

Bảng hỏi sơ bộ này đóng vai trò là bản thiết kế để xây dựng bản khảo sát cu i cùng, 

làm rõ mục tiêu nghiên cứu và tinh chỉnh các biến chính  Các cuộc phỏng vấn giúp 

đánh giá sự tường minh, dễ hiểu, tính chính xác và sự phù hợp của câu hỏi  Để cải 

thiện thang đo, tác giả phỏng vấn    chuyên gia có chuyên môn (Đại học Kinh tế 

ĐHQGHN, Học viện tài chính) thực hiện những sửa đổi cần thiết để nâng cao độ 

chính xác và tin cậy của bảng câu hỏi  Nội dung thảo luận tập trung vào việc góp ý 

cho các các nội dung của Phiếu khảo sát đ i với NTD và đ i với doanh nghiệp. Tiến 

hành phỏng vấn thêm    l nh đạo và nhân viên đang làm việc tại TCCUDV VĐT 

(Tổng công ty dịch vụ số Viettel; Công ty CP TMĐT Bảo Kim; Công ty CP dịch vụ 

Di động trực tuyến - Momo) để tinh chỉnh và t i ưu hóa thang đo  

Danh sách phỏng vấn trình bày tại phụ lục 08. 

Các câu hỏi được góp ý là chưa rõ ý, khó trả lời sẽ được điều chỉnh lại, bên 

cạnh đó tiếp thu các góp ý về: b  cục của phiếu điều tra, lỗi chính tả, văn phong, 

cách đặt câu hỏi  Phỏng vấn chuyên sâu với TCCUDV VĐT để xem xét mức độ 

HTNN và nội dung cam kết của doanh nghiệp  Những cuộc phỏng vấn này giúp xác 

định thang đo của cam kết mà các doanh nghiệp duy trì  Bằng cách kết hợp những 

hiểu biết từ các cuộc phỏng vấn này với nghiên cứu hiện có, tác giả đ  tinh chỉnh và 

cải tiến thang đo cho biến "Cam kết doanh nghiệp"  

Trong khoảng thời gian 25-   phút, mỗi cuộc phỏng vấn được NCS thực hiện 

ghi chép và thảo luận trực tiếp tại cơ quan của người được phỏng vấn, tập trung vào 

việc xem xét tính rõ ràng của bảng câu hỏi, xác định những sai lệch tiềm ẩn, sự 

chính xác của các thang đo   

Cuộc thảo luận tương tự cũng được thực hiện thêm với  5 NTD đang dùng 

VĐT  Các vấn đề được thảo luận bao gồm ý kiến của NTD về mức độ nhận biết các 

HTNN đ i với việc sử dụng VĐT, quan điểm của NTD về các yếu t  “Cam kết 

doanh nghiệp, Niềm tin an toàn - bảo mật, Tính hữu ích được cảm nhân, Nhận thức 

dễ sử dụng, Nhận thức về lợi ích tài chính”. 

Các cuộc thảo luận giúp xác định và tinh chỉnh các câu hỏi mơ hồ, không rõ 

ràng hoặc quá kỹ thuật  Dựa trên phản hồi nhận được, tác giả đ  tổng hợp những 

hiểu biết chính và tinh chỉnh bảng câu hỏi, dẫn đến việc phát triển thang đo và bảng 

hỏi chính thức. 
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2.2.2. Xây dựng thang đo  

2.2.2.1. Xây dựng thang đo 

Qua nghiên cứu ban đầu, mô hình đề xuất gồm: “Hỗ trợ của Nhà nước; Cam 

kết của doanh nghiệp; Niềm tin An toàn - bảo mật; Tính hữu ích được cảm nhận; 

Nhận thức dễ sử dụng; Nhận thức về lợi ích tài chính; Ý định sử dụng VĐT; Quyết 

định sử dụng VĐT”  Sau đó, xem xét kỹ lưỡng và chi tiết tài liệu, phỏng vấn và 

thảo luận cùng chuyên gia để xác định thang đo cũng như hạng mục hiện có đo 

lường các cấu trúc tương tự  NCS nỗ lực điều chỉnh và phát triển thang đo để bổ 

sung các thang đo cho phù hợp  Riêng thang đo biến “Cam kết của doanh nghiệp” 

được điều chỉnh trên cơ sở phỏng vấn sâu với đơn vị cung ứng VĐT. 

 

Thang đo sơ bộ được thể hiện tại Phụ lục 2. 

  Tác giả sử dụng thang đo Likert 5 mức độ [86], với mỗi điểm đại diện cho một 

mức cường độ khác nhau: ( ) Rất không đồng ý: Người trả lời hoàn toàn không 

đồng ý với tuyên b  đưa ra; (2) Không đồng ý: Người trả lời không đồng ý với 

tuyên b  nhưng không mạnh mẽ như ở loại đầu tiên; ( ) Trung lập: Người trả lời là 

trung lập và không đồng ý cũng không không đồng ý với tuyên b ; (4) Đồng ý: 

Người trả lời đồng ý với nhận định nhưng không mạnh mẽ như ở loại tiếp theo; (5) 

Rất đồng ý: Người trả lời hoàn toàn đồng ý với nhận định hoặc thể hiện mức độ 

đồng ý cao  

  Sử dụng những hiểu biết từ các cuộc thảo luận và phân tích ban đầu, tác giả có 

được thang đo và bảng hỏi chính thức sau khi thực hiện tinh chỉnh  

Mỗi cấu trúc đánh giá bằng cách sử dụng một s  lượng biến quan sát nhất định:  

- Thang đo “Tính hữu ích được cảm nhận” định lượng bởi 05 biến [146]; 

Bảng 2.1. Thang đo “Tính hữu ích đƣợc cảm nhận” 

Mã hoá Thang đo Nguồn 

PU1 VĐT giúp các giao dịch trở nên nhanh hơn, tiết kiệm thời 

gian hơn 

[146] 

PU2 VĐT giúp thực hiện giao dịch dễ dàng hơn 

PU3 VĐT giúp tăng hiệu quả giao dịch (giúp quản lý tài chính 

hiệu quả, thực hiện được các giao dịch có giá trị rất nhỏ) 

PU4 VĐT giúp cải thiện chất lượng giao dịch được thực hiện 
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Mã hoá Thang đo Nguồn 

PU5 VĐT hữu ích cho giao dịch của tôi 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Nhận thức dễ sử dụng” gồm 05 biến [146] [154]  

Bảng 2.2. Thang đo “Nhận thức dễ sử dụng” 

Mã hoá Thang đo Nguồn 

PEU1  Học cách sử dụng VĐT rất dễ dàng   

[146] 

PEU2 VĐT dễ sử dụng và dễ thao tác 

PEU3 VĐT dễ sử dụng để làm những gì tôi mu n (VĐT tích hợp 

nhiều tính năng thanh toán: thanh toán trực tuyến các loại 

hóa đơn, mua sắm, nạp tiền điện thoại…; dễ dàng kết n i với 

các sàn giao dịch thương mại điện tử và liên kết với các ngân 

hàng)) 

PEU4 Tương tác với VĐT không đòi hỏi nhiều nỗ lực về mặt tinh 

thần  

PEU5 Giao diện của VĐT thân thiện với người dùng [154] 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Niềm tin về An toàn - bảo mật” với 06 biến [36] 

Bảng 2.3. Thang đo “Niềm tin An toàn - bảo mật” 

Mã 

hoá 

Thang đo 
Nguồn 

TSS1 VĐT đảm bảo xác minh thông tin giữa các bên tham gia 

[36] 

TSS2 Tôi tin rằng VĐT luôn có kế hoạch chuẩn bị để đ i phó với 

rủi ro và đảm bảo an toàn dữ liệu 

TSS3 VĐT có đầy đủ tính năng, công nghệ để đảm bảo giữ 

nguyên vẹn thông tin của tôi 

TSS4 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ không được sử 

dụng cho các mục đích khác 

TSS5 Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi qua VĐT sẽ được 

bảo vệ 

TSS6 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo vệ thông 

qua cơ sở dữ liệu VĐT 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 
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- Thang đo “Nhận thức về lợi ích tài chính” dựa trên 02 biến [148] 

Bảng 2.4. Thang đo “Nhận thức về lợi ích tài chính” 

Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

PB1 
VĐT cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến mại và được hoàn tiền 

khi sử dụng [148] 

PB2 Sử dụng VĐT giúp tiết kiệm được tiền khi thanh toán 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Cam kết doanh nghiệp” xác định bởi 06 biến [57] [87] [107]  

Bảng 2.5. Thang đo “Cam kết doanh nghiệp” 

Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

TCC1 Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho người dùng [107] 

Tổng 

hợp ý 

kiến 

chuyên 

gia 

TCC2 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất 

lượng cao 

TCC3 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông tin minh bạch và 

chính xác 

TCC4 Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của tôi 

TCC5 Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng tin 

cậy và sẽ giữ đúng cam kết của họ 
[87] 

TCC6 Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch điện tử vì các 

tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của TCCUDV 

thanh toán 

[57] 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Hỗ trợ của Nhà nước” dựa trên 07 biến [7] [15] 

Bảng 2.6. Thang đo “Hỗ trợ của Nhà nƣớc” 

Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

SS1 NN có ban hành văn bản pháp luật rõ ràng quy định đ i với 

VĐT 
[7] 
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Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

SS2 Chính sách tài chính và tiền tệ của chính phủ ổn định 

SS3 NN kiểm soát hoạt động thanh toán VĐT 

SS4 Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật định 

SS5 NN có chính sách hỗ trợ cải thiện CSHT khoa học và công 

nghệ cho sự phát triển của VĐT 

[15] SS6 NN có chính sách tuyên truyền khuyến khích giao dịch 

thanh toán bằng VĐT   

SS7 NN khuyến khích đổi mới thanh toán thông qua VĐT 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Ý định sử dụng” được đo bằng 03 biến [69] [147]  

Bảng 2.7. Thang đo “Ýđịnh sử dụng” 

Mã 

hoá 

Thang đo 
Nguồn 

IU1 Tôi có "Ý định sử dụng" VĐT trong thời gian tới 

[147] IU2 Tôi có "Ý định sử dụng" VĐT thường xuyên hơn trong thời 

gian tới 

IU3 Tôi sẽ giới thiệu VĐT cho người khác trong thời gian tới [69] 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

- Thang đo “Quyết định sử dụng” được đo bằng 03 biến [17] [148]  

Bảng 2.8. Thang đo “Quyết định sử dụng” 

Mã 

hoá 

Thang đo 
Nguồn 

DE1 Tôi thích sử dụng VĐT [148] 

DE2 Tôi sử dụng nhiều chức năng của VĐT 

DE3 Sử dụng VĐT là phù hợp với xu thế [17] 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Việc sử dụng thang đo 5 điểm nhằm mục đích chia nhỏ mức độ đồng thuận, 

giúp người trả lời có nhiều sự lựa chọn  Như vậy, tổng cộng có  7 biến quan sát  
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2.2.2.2. Xây dựng bảng câu hỏi và thiết kế Phiếu khảo sát 

a. Xây dựng bảng hỏi 

Bảng hỏi sơ bộ lần thứ nhất gồm các câu hỏi thiết kế được yêu cầu phải dễ 

hiểu, rõ ràng, không sử dụng từ ngữ gây nhầm lẫn hoặc các thuật ngữ khó hiểu, đa 

nghĩa  Sau đó, được đưa ra thảo luận với chuyên gia và phỏng vấn sơ bộ, tiếp tục 

điều chỉnh trước khi phát hành bảng câu hỏi chính thức cu i cùng   

b. Phiếu khảo sát 

 Tác giả đ  phát triển cuộc khảo sát bằng b n loại bảng câu hỏi khác nhau thể 

hiện trong bảng 2 9, mỗi loại được thiết kế để phù hợp mục dích và đ i tượng cụ thể  

Bảng 2.9. Các mẫu phiếu khảo sát 

STT 
Tên phiếu 

khảo sát 

Mục đích  Đối tƣợng  Ghi 

chú 

1 

Phiếu phỏng 

vấn cán bộ NN 

Nhằm phỏng vấn cán bộ NN về 

VĐT và xác định thang đo cho 

biến “Hỗ trợ của nhà nước” 

Cán bộ NN Phụ 

lục   

2 

Phiếu phỏng 

vấn chuyên gia 

Nhằm thu thập ý kiến về các yếu 

t , xin ý kiến về thang đo và phiếu 

khảo sát NTD và doanh nghiệp 

Chuyên gia Phụ 

lục   

3 

Phiếu khảo sát 

NTD 

Xác định mức độ hiểu biết của 

NTD đ i với VĐT và mức độ 

nhận biết với các HTNN về VĐT 

của NTD 

NTD Phụ 

lục 6 

4 

Phiếu phỏng 

vấn doanh 

nghiệp 

Nhằm nghiên cứu và thu thập dữ 

liệu về thực trạng của các HTNN 

đ i với TCCUDV VĐT; Nghiên 

cứu về các cam kết của TCCUDV 

VĐT dưới TĐNN; Xác định thang 

đo cho biến “Cam kết của doanh 

nghiệp” 

TCCUDV 

VĐT 

Phụ 

lục 7 

 Nguồn: Tác giả tổng hợp 
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Phiếu gồm các phần: 

* Giới thiệu 

Giới thiệu tóm tắt về mục đích của cuộc khảo sát  Bao gồm: thông tin của tác giả, 

về tính bảo mật và thời gian ước tính cần thiết để hoàn thành cuộc khảo sát   

* Thông tin chung 

- Với doanh nghiệp: Thu thập các thông tin chung như quy mô, các dịch vụ cung 

cấp, s  lượng người dùng hiện tại của doanh nghiệp,… 

- Với chuyên gia và cán bộ NN: thông tin về nơi làm việc, trình độ chuyên môn   

- Với NTD: Thu thập dữ liệu nhân khẩu học để hiểu rõ hơn về hoàn cảnh, đặc điểm 

và b i cảnh x  hội của người trả lời  

* Nội dung chính 

- Với doanh nghiệp: Bao gồm nhận thức của TCCUDV VĐT về chính sách pháp lý 

của NN, khảo sát về mức độ HTNN đ i với các doanh nghiệp và khảo sát về những 

cam kết của TCCUDV VĐT đ i với NTD hiện nay  

- Với chuyên gia và cán bộ NN: Gồm các câu hỏi đánh giá, quan điểm, lấy ý kiến về 

thang đo  

- Với NTD: Gồm các câu hỏi lựa chọn theo mức độ và các câu hỏi mở để người trả 

lời đưa ra nhận xét bổ sung hoặc giải thích chi tiết về câu trả lời của họ  

* Kết luận và cảm ơn 

Cuộc khảo sát kết thúc với lời ghi nhận ngắn gọn và cảm ơn  

  Theo quy trình nghiên cứu, việc điều chỉnh phiếu khảo sát được thực hiện ba 

lần   

- Lần 1: Dựa trên bảng hỏi sơ bộ, tác giả thiết kế phiếu khảo sát lần thứ nhất  

- Lần 2: Dựa trên kết quả điều chỉnh bảng hỏi và góp ý của người tham gia phỏng 

vấn, tác giả tiếp tục điều chỉnh phiếu khảo sát  

- Lần 3: Khảo sát sơ bộ 2   người để đánh giá sơ bộ và tinh chỉnh dữ liệu  Sau đó, 

khảo sát được điều chỉnh lần thứ ba, trở thành phiên bản chính thức cu i cùng   

  Kết quả của các cuộc khảo sát cung cấp cho tác giả các dữ liệu quan trọng về 

mức độ nhận biết về HTNN của NTD và thực trạng HTNN đối với doanh nghiệp 

cung cấp VĐT. 
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2.2.3. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

Đo lường mức độ TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD, củng c  độ tin cậy của 

khảo sát và xác định tiêu chí   trong phần   2 2  

2.2.3.1. Phƣơng pháp chọn mẫu và Xác định mẫu  

a. Phƣơng pháp chọn mẫu 

Đ i tượng khảo sát là NTD tại các quận huyện thuộc địa bàn Hà Nội  

Phương pháp chọn mẫu được tác giả sử dụng là phương pháp chọn mẫu ngẫu 

nhiên  Việc ngẫu nhiên hóa thường được dùng để giảm sai lệch và tăng khả năng có 

được mẫu đại diện  Sau khi xác định được mẫu, tác giả tiến hành khảo sát, xin sự 

đồng ý và thông tin được thu thập qua các công cụ tin cậy, đồng thời điều chỉnh khi 

cần thiết  

b. Kích thƣớc mẫu phục vụ cho việc điều tra: 

Với s  biến độc lập lớn hơn 4, nhiều biến chồng chéo, do đó thuật toán PLS-

SEM được dùng để kiểm tra tính phù hợp của mô hình [65].  

Khi sử dụng thuật toán PLS-SEM, theo Barclay và cộng sự [29] không nhất 

định phải sử dụng cỡ mẫu lớn, t i thiểu mẫu tính bằng cách nhân s  lượng biến 

quan sát cao nhất trong một biến nhân quả với     Trong các biến nguyên nhân, 

biến "Hỗ trợ của nhà nước” có 7 biến là lớn nhất, như vậy t i thiểu là: n =   *7 = 

7  (mẫu)  Theo kinh nghiệm các chuyên gia, để đảm bảo kích thước mẫu phản ánh 

t t nhất tổng thể của nghiên cứu, t i thiểu s  mẫu nên là 100.  

Nghiên cứu tại Hà Nội, nơi có dân s  8,59 triệu người vào cu i năm 2 24  Sử 

dụng công thức của Yamane [ 56], s  lượng NTD được khảo sát t i thiểu tại Hà 

Nội là 4   người  Với tỷ lệ sai s  mong mu n là 5%, cần thu thập ít nhất 42  phản 

hồi khảo sát   

Mô tả mẫu 

Khảo sát chính thức đến tháng    năm 2 24 và đ  thu về 5 9 phiếu trả lời do 

người dùng VĐT hoàn thành   

Tác giả bắt đầu quá trình làm sạch dữ liệu bằng cách lập bảng tần s  và bảng 

kết hợp nhằm xác định các lỗi do nhập sai trong quá trình nhập liệu  Cụ thể, bảng 

tần s  giúp xác định những giá trị ngoại lệ và các điểm dữ liệu không hợp lý  Sau 

khi phát hiện các lỗi qua bảng tần s  và bảng kết hợp, kiểm tra lại các phiếu khảo 

sát có lỗi và chỉnh sửa những sai sót này  Đ i với những lỗi như thông tin giới tính 
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nhập sai hoặc nghề nghiệp không hợp lý, tác giả liên hệ với người dùng để xác nhận 

lại thông tin hoặc sửa trực tiếp dựa trên các quy tắc xác định trước  

Các phiếu khảo sát bị loại bỏ (gồm    phiếu) bao gồm những phiếu có thông 

tin không đầy đủ, trả lời chung một đáp án cho toàn bộ các câu hỏi, hoặc mâu thuẫn, 

chẳng hạn như phiếu có các câu trả lời trái ngược nhau hoặc thông tin nhân khẩu 

học không nhất quán  Sau khi hoàn thành các bước chỉnh sửa và loại bỏ dữ liệu 

không hợp lý, toàn bộ dữ liệu được kiểm tra lại để đảm bảo không còn lỗi và tất cả 

các phiếu khảo sát còn lại đều đáp ứng các tiêu chí đưa vào nghiên cứu  Việc này 

bao gồm việc xác minh lần cu i các bảng tần s  và bảng kết hợp để đảm bảo rằng 

không có lỗi mới nào xuất hiện trong quá trình chỉnh sửa  Kết quả có 488 phiếu 

điều tra hợp lệ đ  được thu thập  Cách tiếp cận có hệ th ng này tăng độ tin cậy cho 

phân tích, nâng cao chất lượng nghiên cứu  Việc làm sạch dữ liệu kỹ lưỡng sẽ đảm 

bảo rằng các phát hiện phản ánh chính xác đ i tượng nghiên cứu, dẫn đến các kết 

luận và khuyến nghị có giá trị  

Bảng 2.10. Mô tả mẫu 

STT Chỉ tiêu Tổng số Tỷ lệ (%) 

1 Theo độ tuổi 488 100 

 Dưới  8 tuổi 16 3,28 

Từ  8 đến 2  tuổi 153 31,35 

Từ 24 đến 29 tuổi  124 25,41 

   đến  9 tuổi  112 22,95 

Từ 4  đến 49 tuổi 54 11,07 

Từ 5  trở lên 29 5,94 

2 Theo khu vực tại Hà Nội 488 100 

 (1)  Cầu Giấy, Tây Hồ, Ba Đình, Thanh 

Xuân, Hoàng Mai, Nam Từ Liêm, Bắc 

Từ Liêm, Đ ng Đa, Hoàn Kiếm, Hà 

Đông, Hai Bà Trưng, Long Biên,  

187 38,32 

(2) Ba Vì, Mỹ Đức, Thạch Thất, Đan 

Phượng, Hoài Đức, Thường Tín, Thanh 

Oai, Phú Xuyên, Qu c Oai, Ứng 

Hòa, Phúc Thọ, Thị x  Sơn Tây, 

Chương Mỹ  

136 27,87 
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STT Chỉ tiêu Tổng số Tỷ lệ (%) 

(3) Gia Lâm, Thanh Trì 86 17,62 

(4) Sóc Sơn, Đông Anh, Mê Linh 79 16,19 

3 Theo trình độ học vấn 488 100 

 Trung học phổ thông                           59 12,09 

Trung cấp/ Cao đẳng 107 21,93 

Đại học                                                229 46,93 

Sau đại học 93 19,06 

4 Theo nghề nghiệp 488 100 

 

 

Học sinh/ Sinh viên 170 34,84 

Công chức – viên chức          103 21,11 

Nhân viên văn phòng       98 20,08 

Kinh doanh 57 11,68 

Công nhân                    42 8,61 

Nông dân             18 3,69 

5 Theo thu nhập 488 100 

 Dưới 5 triệu VNĐ 167 34,22 

Từ 5 đến    triệu 135 27,66 

Từ    đến 2  triệu 118 24,18 

Trên 2  triệu 68 13,93 

6 Số lƣợng ví cài trong máy 488 100 

 01 ví 258 52,88 

02 ví 99 20,28 

03 ví 76 15,57 

Nhiều hơn    ví 55 11,27 

7 Tần suất sử dụng 488 100 

 Hơn   lần một ngày 91 18,65 

Hằng ngày 168 34,43 

   đến  5 lần   tuần 92 18,85 
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STT Chỉ tiêu Tổng số Tỷ lệ (%) 

Mỗi tuần một lần 45 9,22 

 2 đến    lần một tháng 43 8,81 

Mỗi tháng một lần 49 10,04 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

Từ s  liệu th ng kê ở bảng 2 10 có thể thấy:  

Mẫu khảo sát đa dạng ở các độ tuổi, khu vực, trình độ, nghề nghiệp, thu nhập, 

giúp phản ánh đa dạng các nhóm người sử dụng VĐT tại Hà Nội  Về độ tuổi, mẫu 

khảo sát chủ yếu lấy được dữ liệu trả lời của độ tuổi từ  8 đến 29 ( khoảng 6 %) 

bởi VĐT quen thuộc đ i với thế hệ trẻ - những người có xu hướng thiên về công 

nghệ và dịch vụ tài chính s  nhiều hơn  

 Về mặt phân b  địa lý, điều tra c  gắng phân bổ tới các khu vực thuộc Hà Nội  

Tuy nhiên dữ liệu thể hiện cho thấy đa phần là các quận trung tâm Hà Nội, chiếm 

 8, 2%, với các quận như Cầu Giấy, Thanh Xuân, Hoàng Mai, Đ ng Đa, Ba Đình 

và Hà Đông có tỷ lệ tham gia cao  Các huyện ngoại thành như Ba Vì, Thạch Thất, 

và Thường Tín cũng chiếm tỷ lệ tham gia đáng kể, đạt 27,87%  Tuy nhiên, các 

huyện như Sóc Sơn và Đông Anh có tỷ lệ tham gia thấp hơn, chỉ chiếm  6, 9%, 

như vậy việc sử dụng VĐT giữa nội và ngoại thành không đồng đều   

Chiếm s  đông là người có bằng đại học (46,9 %) hoặc sau đại học ( 9, 6%), 

tiếp đến là trình độ phổ thông ( 2, 9%) và trung cấp/cao đẳng (2 ,9 %), phản ánh 

một sự tham gia đa dạng trong mẫu khảo sát  Rõ ràng, giáo dục góp phần đáng kể 

đ i với xu hướng dùng VĐT  

Sinh viên chiếm nhóm lớn nhất với  4,84%, tiếp theo là công chức (2 ,  %) 

và nhân viên văn phòng (2 , 8%), cho thấy những công việc tiếp cận được công 

nghệ có nhiều khả năng sử dụng VĐT hơn  Tuy nhiên, các nhóm như kinh doanh, 

công nhân và nông dân có tỷ lệ tham gia thấp hơn, có thể là do năng lực sử dụng 

công nghệ cũng như kh i lượng giao dịch của nhóm này dẫn tới hạn chế hơn   

Khảo sát cho thấy sự phân bổ thu nhập đa dạng: chiếm tỉ trọng cao nhất là 

nhóm dưới 5 triệu ( 4,22%), từ 5-   triệu đồng đứng thứ 2 là 27,66% tiếp đó 24, 8% 

có thu nhập từ   -2  triệu đồng,   ,9 % là nhóm trên 2  triệu đồng  Sự phân bổ 

này phù hợp với kỳ vọng, vì những người thu nhập thấp, đặc biệt là sinh viên, 

thường có nhu cầu dùng VĐT thường xuyên hơn do khả năng chi trả, quan tâm đến 

chương trình hoàn tiền, khuyến mại, dễ sử dụng và được chấp nhận rộng r i trong 

các giao dịch hàng ngày  
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Những người chỉ cài một VĐT, chiếm 52,88%, nhóm khách hàng này thường 

dùng VĐT cho một nhu cầu cụ thể, chẳng hạn như các bậc cha mẹ học sinh cần nộp 

học phí qua VĐT theo yêu cầu của nhà trường  Tuy nhiên, khoảng  5,57% đến 

2 ,88% người dùng cài đặt 2-  ví, phản ánh sự đa dạng trong nhu cầu thanh toán  

Một nhóm nhỏ (  ,27%) cài hơn   ví cho thấy họ là người dùng tích cực, tận dụng 

t i đa các chương trình ưu đ i và sự linh hoạt của các nền tảng  Hơn một nửa người 

dùng sử dụng VĐT hàng ngày hoặc hơn một lần mỗi ngày (hơn 5 %), minh chứng 

cho sự tích hợp sâu sắc của công nghệ này vào đời s ng hàng ngày  Các nhóm sử 

dụng từ  -5 lần/tuần ( 8,85%) và ít thường xuyên hơn (khoảng hơn 27%) chủ yếu 

để thanh toán các hóa đơn định kỳ như tiền điện, nước, hoặc các giao dịch không 

thường xuyên khác  S  lượng giao dịch hạn chế trong nhóm này cho thấy họ chưa 

nhận thấy hết lợi ích của VĐT trong các tình hu ng khác hoặc chưa có nhiều động 

lực để sử dụng thường xuyên hơn  

Nhìn chung, mẫu khảo sát của nghiên cứu rất đa dạng  Mặc dù vậy, vẫn tồn tại 

sự phân hóa rõ rệt về nghề nghiệp, trình độ, thu nhập và tần suất sử dụng VĐT giữa 

các nhóm người tham gia khảo sát  Sự hiểu biết về thói quen người dùng VĐT tại 

Hà Nội có thể giúp định hình các chính sách và chiến lược thúc đẩy việc áp dụng 

VĐTtrong cộng đồng  

2.2.3.2. Thu thập dữ liệu và xử lý dữ liệu 

a. Thu thập dữ liệu 

Các phiếu điều tra được phát ra ngẫu nhiên và trả lời qua google form để thuận 

tiện cho những NTD ở những khu vực xa không dễ tiếp cận  Quá trình thu thập câu 

trả lời đảm bảo việc có được sự đồng ý có hiểu biết từ những người tham gia và 

giảm thiểu các nguồn sai lệch tiềm ẩn  Toàn bộ quá trình được tác giả giám sát để 

đảm bảo tuân thủ thiết kế nghiên cứu  

Phiếu khảo sát được phát đi các nơi từ tháng   /2 2   Thời gian thu thập lần 

   từ tháng   /2 2  đến tháng 01/2024  Sau khi khảo sát sơ bộ, phiếu được điều 

chỉnh và tiếp tục khảo sát các nơi đến tháng   /2 24  

b. Làm sạch và chuẩn bị dữ liệu 

Xử lý, m  hoá và sắp xếp dữ liệu bằng Excel để đảm bảo định dạng có cấu 

trúc và an toàn để phân tích thêm  Tác giả thực hiện kiểm tra tập dữ liệu một cách tỉ 

mỉ để xác định và khắc phục các lỗi, sự không nhất quán hoặc các điểm ngoại lệ, 

bao gồm: giải quyết các giá trị còn thiếu, xác minh thông tin đ  nhập và duy trì tính 

nhất quán trong m  hóa để đảm bảo tính toàn vẹn của dữ liệu  Các điểm dữ liệu 
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ngoại lệ hoặc bất thường sẽ được kiểm tra và sửa chữa hoặc loại bỏ nếu cần thiết, 

chuyển đổi dữ liệu thô sang định dạng phù hợp để phân tích th ng kê  Mục tiêu là 

tạo ra tập dữ liệu có giá trị, rõ ràng và được tổ chức t t  

2.2.3.3. Phân tích dữ liệu 

a. Công cụ phân tích và chỉ tiêu phân tích 

Phần mềm SmartPLS   được dùng cho phân tích định lượng vì nổi bật trong 

việc xử lý các mô hình có nhiều biến ẩn, phù hợp với mẫu dữ liệu không quá lớn và 

không yêu cầu phân ph i chuẩn  Đặc biệt, SmartPLS3 có khả năng đánh giá đồng 

thời cả mô hình đo lường (measurement model) và mô hình cấu trúc (structural 

model)  Ngoài ra, phần mềm còn cung cấp các chỉ s  đánh giá độ tin cậy, độ giá trị, 

hệ s  R², giá trị trung bình và độ lệch chuẩn, đồng thời hỗ trợ kiểm định 

Bootstrapping. Việc ứng dụng SmartPLS   trong luận án làm tăng tính chặt chẽ, 

mang lại tính khách quan và chính xác cao trong việc kiểm định giả thuyết và phân 

tích TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội  

Theo đó, các chỉ s  chính sau đây được ưu tiên làm nền tảng cho việc phân 

tích và phù hợp cho nghiên cứu: 

* Đánh giá mô hình đo lƣờng  

Các chỉ tiêu được đánh giá bao gồm: 

- Hệ s  Outer Loading đóng vai trò là tiêu chí chính để đánh giá chất lượng 

của các biến quan sát  Hệ s  ≥  ,7 cho biết biến đóng góp đáng kể vào mô hình và 

được coi là đáng tin cậy  Ngược lại, trừ để đảm bảo tính hợp lệ và độ mạnh của 

phân tích, tất cả các giá trị dưới  ,7 bị loại [65]. 

Các biến được đánh giá là đạt yêu cầu về độ tin cậy khi Cronbach's alpha có 

giá trị ≥ 0,7 [45] [104] và hệ s  Composite reliability có giá trị ≥  ,7 [104].  

Để giảm bớt hạn chế của Cronbach's alpha và Composite reliability (đánh giá 

quá thấp hay cao độ tin cậy), nghiên cứu kết hợp kết quả của cả hai hệ s  này và 

chọn giá trị nằm giữa khoảng của hai hệ s   

- Đánh giá tính hội tụ (Convergent validity) xác định m i tương quan dương 

của các biến trong một cấu trúc tiềm ẩn, bằng chỉ s  Outer Loadings - đo lường sự 

đóng góp riêng lẻ của từng biến và Average Variance Extracted (AVE) -  phản ánh 

sức mạnh giải thích tổng thể của cấu trúc. AVE ≥  ,5 tức là biến tiềm ẩn giải thích 

t t phương sai các biến quan sát [65]. 
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- Đánh giá tính phân biệt (Discriminant Validity) cho biết sự khác biệt của cấu 

trúc với cấu trúc khác được đánh giá qua bảng Fornell and Larcker bằng cách tính 

căn bậc hai của AVE [52] lớn hơn tất cả hệ s  tương quan giữa nhân t  đó với nhau 

và hệ s  tương quan trung bình của một thang đo phải vượt quá hệ s  tương quan 

chéo trung bình và HTMT (Tỷ lệ dị tính - đơn tính) phải duy trì ≤  ,9 để xác nhận 

sự khác biệt đủ giữa các cấu trúc [65].  

* Đánh giá mô hình cấu trúc PLS - SEM 

Nghiên cứu thực hiện hai phân tích gồm PLS-SEM algorithm và Bootstrapping. 

Một s  chỉ tiêu đánh giá gồm:  

- Đánh giá tính cộng tuyến của biến độc lập (Collinearity): Theo Hair và cộng 

sự [64], với VIF <   cho thấy đa cộng tuyến không có khả năng là m i quan tâm, 

đảm bảo tính ổn định và độ tin cậy của mô hình. 

- Đánh giá ý nghĩa quan hệ tác động  

+ Kiểm định giả thuyết th ng kê ý nghĩa của quan hệ tác động 

Sử dụng phương pháp Bootstrapping, với mức ý nghĩa 5%, giá trị hệ s  Path 

coefficients dưới 0,05 cho thấy tác động có ý nghĩa th ng kê, xác nhận giữa các 

biến có m i quan hệ vững chắc  

+ Đánh giá mức độ và chiều của quan hệ tác động 

Hướng tác động và cường độ xác định bởi Original sample và P values  Hệ s  

tác động thuận chiều hay ngược chiều phụ thuộc vào kết quả mang dấu “+” hay dấu 

“-“”, và độ lớn của tác động được đánh giá bằng mức độ gần của hệ s  với +1 hay -

   Thứ tự tác động được so sánh bằng giá trị tuyệt đ i của hệ s  Original sample  

- Hệ số xác định R
2
 

R² biểu thị tỷ lệ phương sai trong biến phụ thuộc được giải thích bởi các biến 

độc lập trong mô hình hồi quy.
  
0  R

2
 1, càng gần   thì mô hình càng phù hợp với 

dữ liệu. 

- Hệ số hiệu quả tác động Effect size (f
2
) 

Định lượng mức độ biến độc lập tác động lên biến phụ thuộc  Dựa trên hướng 

dẫn của Cohen [39], giá trị f² dưới  , 2 cho thấy tác động không đáng kể hoặc 

không tồn tại, giá trị từ  , 2 đến  , 5 cho thấy tác động nhỏ, trong khoảng  , 5 đến 

 , 5 phản ánh tác động vừa phải và >  , 5 biểu thị tác động mạnh  
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b. Kết quả nghiên cứu định lƣợng sơ bộ  

Nhằm đảm bảo dữ liệu đ  được "làm sạch" trước khi phân tích sâu, giúp giảm 

rủi ro trong việc gặp lỗi hội tụ (convergence) hoặc phân biệt (discriminant validity) 

khi sử dụng SmartPLS  Điều này giúp thăm dò, khám phá, làm rõ và mài giũa giả 

thuyết nghiên cứu, củng c  tính hợp lệ của các biến đ  chọn và tinh chỉnh dữ liệu 

trước khi thực hiện một cuộc điều tra quy mô lớn hơn  Bên cạnh đó, bước này thử 

nghiệm và cải tiến các công cụ đo lường để đảm bảo tính chính xác và tính nhất 

quán của thang đo và biểu mẫu khảo sát  Điều này giúp xác định và sửa cách diễn 

đạt câu hỏi, các tùy chọn trả lời và hiệu quả chung  Giai đoạn đảm bảo củng c  

nghiên cứu chính, tinh chỉnh khuôn khổ nghiên cứu và duy trì tính nhất quán. 

Mô hình sơ bộ với s  mẫu điều tra là 2   mẫu, nghiên cứu về TĐNN đến sử 

dụng VĐT của NTD gồm 6 yếu t  tác động: “Hỗ trợ của nhà nước; Cam kết của 

doanh nghiệp; Niềm tin vào An toàn - bảo mật; Tính hữu ích được cảm nhận; Nhận 

thức dễ sử dụng; Nhận thức về lợi ích tài chính”   

Kết quả đánh giá chất lượng biến quan sát được cung cấp trong bảng 2 11. 

Bảng 2.11. Hệ số tải ngoài  

 Biến DE PEU SS IU PB PU TCC TSS 

DE1 0,816        

DE2 0,836        

DE3 0,843        

PEU1  0,824       

PEU2  0,849       

PEU3  0,827       

PEU4  0,851       

PEU5  0,857       

PEU6  0,692       

SS1   0,792      

SS2   0,798      

SS3   0,797      

SS4   0,770      

SS5   0,817      
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 Biến DE PEU SS IU PB PU TCC TSS 

SS6   0,821      

SS7   0,810      

SS8   0,689      

IU1    0,864     

IU2    0,878     

IU3    0,842     

PB1     0,909    

PB2     0,884    

PU1      0,877   

PU2      0,870   

PU3      0,841   

PU4      0,855   

PU5      0,856   

TCC1       0,814  

TCC2       0,839  

TCC3       0,844  

TCC4       0,851  

TCC5       0,848  

TCC6       0,839  

TSS1        0,818 

TSS2        0,843 

TSS3        0,851 

TSS4        0,844 

TSS5        0,820 

TSS6        0,812 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu 

 Để duy trì chất lượng của các biến quan sát, hệ s  tải ngoài cần ≥  ,7 

[65]. Kết quả chạy định lượng sơ bộ tại bảng 2 11 cho thấy biến SS8 và PEU6 có 
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gía trị <  ,7 cho thấy m i quan hệ yếu với cấu trúc tiềm ẩn cơ bản  Việc giữ lại các 

biến như vậy có thể làm giảm tính hợp lệ của cấu trúc và dẫn đến lỗi đo lường, điều 

này sẽ làm giảm độ tin cậy của các phát hiện của nghiên cứu  Do đó tác giả phải 

đánh giá lại mức độ liên quan của chúng và cân nhắc việc loại bỏ chúng  Các biến 

còn lại thoả m n ngưỡng yêu cầu (tải ngoài ≥  ,7) và do đó được giữ lại để tiếp tục 

điều tra   

Sau khi phân tích và thảo luận kỹ lưỡng, tác giả loại bỏ biến SS8, PEU6, tiến 

hành đánh giá khả thi trong giai đoạn sơ bộ, làm sạch dữ liệu và sửa đổi cấu trúc 

bảng hỏi và phiếu điều tra  Việc loại bỏ SS8 và PEU6 giúp tăng cường tính nhất 

quán nội bộ của mô hình đo lường, đảm bảo chỉ sử dụng các chỉ s  có sức mạnh 

giải thích mạnh, giúp các biến đạt được độ tin cậy tổng hợp (CR) cao và các giá trị 

phương sai trích xuất trung bình (AVE), đây là các chỉ s  chính về chất lượng mô 

hình đo lường   

Bước này rất cần thiết loại bỏ các biến không liên quan trước khi chuyển sang 

giai đoạn định lượng chính thức  

c. Nghiên cứu định lƣợng chính thức 

Sau khi thực hiện, tác giả tiếp tục điều chỉnh, làm sạch dữ liệu thu thập được 

và thực hiện nghiên cứu định lượng chính thức bằng thuật toán PLS -SEM qua 

phầm mềm SmartPLS    Từ đây, bàn luận về kết quả và đưa ra khuyến nghị  

        Tóm tắt chƣơng 2 

Chương 2 trình bày phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong luận án 

nhằm đánh giá TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội  Từ đặc điểm dân cư, 

thu nhập và kinh tế của mẫu khảo sát, chương đ  làm rõ tính phù hợp và đại diện 

của mẫu trong khảo sát  Luận án kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và định 

lượng dựa trên dữ liệu thứ cấp và dữ liệu sơ cấp  Phiếu khảo sát được thiết kế phù 

hợp với mục tiêu, đ i tượng và b i cảnh nghiên cứu. Các biến nghiên cứu chính bao 

gồm: “Hỗ trợ của nhà nước (SS)”, “Tính hữu ích được cảm nhận (PU)”, “Nhận thức 

dễ sử dụng (PEU)”, “Niềm tin về An toàn, bảo mật (TSS)”, “Nhận thức về lợi ích 

tài chính (PB)”, “Cam kết của doanh nghiệp (TCC)”, “Ý định sử dụng" VĐT (IU), 

“Quyết định sử dụng” VĐT (DE). Phiếu khảo sát được gửi đến b n nhóm đ i tượng: 

cán bộ NN, chuyên gia, doanh nghiệp và NTD  Kết quả thu được 488 phiếu hợp lệ 

từ người dùng VĐT. Dữ liệu được xử lý và phân tích bằng phần mềm SmartPLS  

cho các kết quả nhằm kiểm định các giả thuyết và xác nhận độ tin cậy, giá trị của 

mô hình nghiên cứu  
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CHƢƠNG 3: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

3.1. Tổng quan về thị trƣờng ví điện tử tại Việt Nam và những thuận lợi, khó 

khăn tại Hà Nội ảnh hƣởng tới Tác động của nhà nƣớc đến sử dụng Ví điện tử 

3.1.1. Khái quát về thị trường Ví điện tử tại Việt Nam 

TTĐT có sức hút hơn tiền mặt trên toàn khu vực  Việc sử dụng TTĐT đang 

gia tăng trên khắp Đông Nam Á khi khu vực này tiếp tục chuyển đổi sang không 

dùng tiền mặt  Khi điện thoại thông minh và khả năng truy cập internet ngày càng 

phổ biến, VĐT đ  trở thành tiện ích quen thuộc trong cuộc s ng hàng ngày  Hệ sinh 

thái phát triển mạnh này không chỉ cung cấp đa dạng các tùy chọn TTĐT liền mạch 

và an toàn mà còn đưa những nhóm dân cư chưa được phục vụ trước đây vào hệ 

th ng thanh toán chính thức   

Dù ý tưởng về VĐT đ  xuất hiện hơn 25 năm trước và được Google triển khai 

lần đầu vào năm 2    khi ra mắt Google Wallet (hiện được gọi là Google Pay Send 

và là một phần của Google Pay)  

Nhìn nhận về xu hướng của VĐT hiện nay trên thế giới, các giao dịch điện tử 

trong đó có sự gia tăng của VĐT đã làm thay đổi quan điểm và thói quen về thanh 

toán. Theo Visa [149], VĐT là phương thức TTĐT phổ biến nhất (8 %), dẫn đầu là 

NTD ở Indonesia (9 %), Việt Nam (89%) và Philippines (89%)  Thẻ tín dụng và 

thẻ ghi nợ vẫn là lựa chọn thanh toán hàng đầu của NTD ở Singapore (97%) và 

Malaysia (92%). 

Năm 2 2 , khoảng 2,8 tỷ VĐT được sử dụng trên toàn cầu, tăng lên 4,9 tỷ vào 

2 25 với một nửa thuộc khu vực châu Á [137]  VĐT mang đến giải pháp thanh toán 

linh hoạt cho cả trực tuyến và ngoại tuyến, giảm sự phụ thuộc vào NH truyền th ng 

và tạo ra sự đa dạng trong thanh toán  Tại nhiều qu c gia, nhiều thương hiệu, cửa 

hàng hoàn toàn không chấp nhận tiền mặt, chỉ chấp nhận TTĐT như: Amazon Go 

(Mỹ); Subway (toàn cầu); Café X (Mỹ); Luckin Coffee (Trung Qu c); JD com (Một 

Trung Qu c); Meituan-Dianping (Trung Qu c)…Có một s  thương hiệu và cửa 

hàng trên thế giới chỉ chấp nhận thanh toán bằng VĐT hoặc tiền mặt và không nhận 

chuyển khoản NH trực tiếp: H & M (thương hiệu thời trang); Aldi (Mỹ và một s  

qu c gia) - Chuỗi siêu thị; Hema (Freshippo) (Trung Qu c); 7-Eleven (Singapore và 

một s  qu c gia); các ứng dụng AirAsia Super App, Rappi (Colombia và các nước 

khác tại Nam Mỹ)  Có thể thấy, việc sử dụng VĐT được chấp nhận ở hầu hết các 

địa điểm thanh toán và là phương thức phổ biến ở nhiều qu c gia  Đặc biệt, VĐT có 

tính năng thực hiện giao dịch xuyên biên giới   
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Một s  VĐT phổ biến như: PayPal, Alipay, WeChat Pay, Apple Pay, Google 

Pay, Wise (trước đây là TransferWise)…điều này tạo ra sự tiện ích cho NTD khi 

mua hàng.  

Việt Nam với dân số trên 100 triệu người, khoảng 79,1% được truy cập 

Internet, tổng cộng 77,93 triệu người dùng [75], mang lại cơ hội cho nhiều lĩnh vực 

kỹ thuật số trong đó có VĐT. Với tiềm năng như hiện nay, Việt Nam đang rất thu 

hút cho đầu tư vào VĐT  Người dùng trẻ tuổi, am hiểu công nghệ, là động lực chính 

cho VĐT có cơ hội phát triển nhờ khả năng thực hiện nhiều dịch vụ linh hoạt và sức 

hút từ các công nghệ di động mới  

Từ sau Covid- 9, người dùng VĐT tăng nhanh về s  lượng và giao dịch  Theo 

nghiên cứu của VISA, 76% NTD hiện đ  sử dụng VĐT [10]. Theo NHNN, Việt 

Nam hiện chỉ đứng sau Indonesia và Philippines về kh i lượng VĐT, với 28 triệu 

người sử dụng năm 2 22, và dự báo đạt 57,6 triệu vào năm 2 25, chiếm hơn 5 % 

dân s    

Ở Việt Nam, thị trường VĐT cạnh tranh cao bởi sự tham gia của cả doanh 

nghiệp nội địa và qu c tế  Sự cạnh tranh này đ  dẫn đến những đổi mới trong dịch 

vụ, chương trình khuyến m i và quan hệ đ i tác để thu hút và giữ chân người dùng  

Theo NHNN [3], Việt Nam có khoảng 46 TCCUDV VĐT (Phụ lục 10), còn đang 

hoạt động là 44 VĐT,  2 VĐT ngừng hoạt động, gồm: VĐT Moca thuộc Công 

ty Cổ phần Công nghệ và Dịch vụ MoCa đ  dừng hoạt động từ   / 7/2 24 do thay 

đổi chiến lược kinh doanh và VĐT ECPay thuộc Công ty Cổ phần Giải pháp thanh 

toán Điện lực và Viễn Thông bị thu hồi giấy phép hoạt động từ  5/ 5/2 24 do vi 

phạm điều khoản quy định về TTKDTM (khoản 2, điều  5) của Nghị định 

   /2  2/NĐ-CP. 

Các nền tảng VĐT sáng tạo và thân thiện với người dùng đ  xuất hiện, cung 

cấp nhiều loại dịch vụ từ giao dịch cơ bản đến tư vấn, quản lý tài chính tiên tiến  

Tính tới tháng 7/2 24, theo báo cáo về Fintech của Reputa, top 5 VĐT  nổi bật tại 

Việt Nam bao gồm MoMo, VTCpay, VnPay, ViettelPay và ZaloPay  Trong s  các 

VĐT đang hoạt động, VTCpay là VĐT đ  hoạt động từ năm 2  9 và chính thức 

đươc NHNN cấp phép từ 2  6  Momo, Vnpay là những thương hiệu VĐT được 

NHNN cấp phép từ 2  5 cho tới nay tiếp tục phát triển và đang dẫn đầu về lượng 

người dùng và lượng giao dịch tại Việt Nam  
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  Nguồn: [117] 

Hình 2.1. Các nhà cung ứng VĐT hàng đầu tại Việt Nam 

Momo, ShopeePay, ZaloPay, VNPay là các VĐT phổ biến nhất, chiếm 87% 

người dùng VĐT  Momo là thương hiệu VĐT được nhiều NTD biết đến  Đến nay 

Momo có khoảng trên    triệu người sử dụng và hơn  4  nghìn điểm chấp nhận 

thanh toán  Định hướng chiến lược phát triển trong tương lai của Momo là trở thành 

siêu ứng dụng thông qua việc sáp nhập, mua lại nhằm tăng cường đa dạng hoá các 

quan hệ đ i tác - dịch vụ  Trong năm 2 2 , Momo đ  mua lại công nghệ của công 

ty chuyên AI và định hướng đẩy mạnh AI-firt trong tương lai  ShopeePay tận dụng 

lợi thế nền tảng bán hàng trực tuyến Shopee đang phát triển về s  lượng người dùng 

bởi những ưu đ i dành cho sàn shopee  VNPay ngày càng tăng trưởng nhờ mở rộng 

mạng lưới trên cổng thanh toán tại cửa hàng bán lẻ  Đến nay, VNPay đ  phủ sóng 

tại Việt Nam với khoảng  5  nghìn điểm chấp nhận thanh toán với khoảng hơn 4  

triệu người dùng thường xuyên [9]. 

Một trong những thương hiệu VĐT trong năm 2 2  chiếm khoảng 7% s  

lượng người dùng là VĐT Moca [46] (cung cấp dịch vụ VĐT trên ứng dụng Moca 

và trên ứng dụng Grab)  Tuy nhiên, VĐT này đ  chính thức dừng hoạt động tại Việt 

Nam vào  /7/2 24  Mặc dù điều này nằm trong chiến lược tái cấu trúc của doanh 

nghiệp, nhưng có thể hiểu rằng Moca quyết định tập trung vào các dịch vụ khác 

hiệu quả hơn thay vì tiếp tục cạnh tranh trong thị trường VĐT đầy thách thức  Sự 

dừng hoạt động của VĐT Moca không hẳn là dấu hiệu tiêu cực cho toàn bộ thị 

trường VĐT tại Việt Nam, nhưng nó cho thấy cuộc đua giành thị phần đang rất 

kh c liệt, bởi đa s  các công ty dẫn đầu cũng đ  bỏ rất nhiều chi phí tiếp thị, điều 

này dẫn đến thu không đủ bù chi  Sự dừng hoạt động của Moca là một lời cảnh tỉnh 
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cho các TCCUDV VĐT tại Việt Nam về việc phải ưu tiên các chiến lược phát triển 

bền vững, tìm cách thích ứng, không ngừng sáng tạo và tìm kiếm những đi phù hợp  

 

Nguồn: [135] 

Hình 2.2. Số lƣợng ngƣời dùng VĐT tại Việt Nam 

Vài năm gần đây, s  lượng người dùng VĐT tại Việt Nam tăng đang kể, năm 

202  là  9,2 triệu người và tiến tới năm 2 25 là 57 triệu người dùng [135] phản ánh 

sự đón nhận của các dịch vụ tài chính kỹ thuật s   Theo báo cáo của Decision Lab 

năm 2 2  [44], có 59% người dùng VĐT trong tổng s  khảo sát, trong đó: 77% 

người dùng đăng nhập vào ứng dụng ít nhất một lần mỗi tuần, 57% người dùng có ý 

định tiếp tục sử dụng VĐT, s  người có từ hai ứng dụng VĐT trở lên trên thiết bị 

điện tử khoảng 62%  Điều này do thiết bị thông minh ngày càng phổ biến, dân s  

am hiểu công nghệ và nỗ lực ph i hợp của NN, doanh nghiệp nhằm thúc đẩy TTĐT, 

nhờ đó VĐT đ  nhanh chóng lan rộng  VĐT dễ sử dụng và mang lại sự tiện lợi đ  

góp phần giúp người dân Việt Nam áp dụng rộng r i   

3.1.2. Những thuận lợi và khó khăn tại Hà Nội ảnh hưởng tới Tác động của nhà 

nước đến sử dụng Ví điện tử  

3.1.2.1. Đặc điểm kinh tế, dân cƣ, thu nhập tại Hà Nội 

Hà Nội, thủ đô của Việt Nam, có vị trí địa lý quan trọng tại khu vực Bắc Bộ, 

nằm bên bờ sông Hồng, cách biển Đông khoảng    km   

Hà Nội là thành ph  đông dân, với hơn 8 triệu người  Thành ph  là trung tâm 

đa dạng về văn hóa  Cơ cấu lực lượng lao động đa dạng, do tập trung nhiều trường 

đại học lớn nên Hà Nội thu hút phần lớn lao động có trình độ học vấn và chuyên 

môn cao. 
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Theo Nghị quyết s   656/NQ-UBTVQH 5 về sắp xếp đơn vị hành chính, từ 

ngày 01/07/2025, Hà Nội thực hiện sáp nhập và có 126 đơn vị hành chính cấp x , 

trong đó 75 xã, 51 phường. 

Về mặt kinh tế, Hà Nội có kinh tế phát triển với nhiều lĩnh vực  Thành ph  

còn là đầu m i giao thương quan trọng, hấp dẫn nhiều đầu tư nước ngoài, đầu tư 

công nghệ cao, bất động sản  Thu nhập bình quân cao so với các tỉnh thành khác, 

phản ánh t c độ tăng trưởng kinh tế của thành ph    

Dân s  đa dạng, từ sinh viên, chuyên gia trẻ, đến chủ doanh nghiệp và nhân 

viên NN, cùng việc đô thị hóa nhanh đ  khiến nhu cầu về CSHT kỹ thuật s  và dịch 

vụ hiện đại ngày càng tăng  Người dân Hà Nội dễ tiếp cận công nghệ và cởi mở hơn 

với các dịch vụ tài chính kỹ thuật s , bao gồm VĐT  Thành ph  cũng tập trung 

nhiều ngân hàng, tổ chức tài chính và đơn vị kinh doanh, tạo ra một môi trường 

kinh tế năng động, trong đó NTD ngày càng ưu tiên sự tiện lợi, mua sắm trực tuyến, 

và TTĐT  Tuy nhiên, một s  khu vực ngoại thành như Sóc Sơn, Ba Vì, Mỹ Đức 

khó tiếp nhận công cụ TTĐT do thu nhập thấp và CSHT tài chính chậm phát triển  

Những khu vực đang đô thị hóa như Thanh Trì, Gia Lâm, Hoài Đức cũng gặp trở 

ngại về CSHT, trình độ tiếp nhận và kết n i, dẫn đến sự phụ thuộc vào tiền mặt  

Tuy nhiên, với kế hoạch nâng cấp, sáp nhập các quận này vào năm 2 25, việc áp 

dụng VĐT và CSHT kỹ thuật s  dự kiến sẽ tăng trưởng mạnh  Hà Nội thường đi 

đầu trong thực thi chiến lược qu c gia, dẫn đầu về chuyển đổi s  và TTĐT.  

Hà Nội đ  triển khai nhiều kế hoạch hướng tới mục tiêu kinh tế s  và Thông 

minh  Trong năm 2 22, Hà Nội triển khai mạnh Kế hoạch 246/KH-UBNB về việc 

“Phục hồi và phát triển kinh tế sau Covid- 9 trong quý IV/2 2  và các năm 2 22, 

2 2 ”; Kế hoạch s  9 /KH-UBND về Thực hiện Nghị quyết s    /NQ-CP về 

“Chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - x  hội” và triển khai Nghị quyết s  

4 /2 22/QH 5 về “Chính sách tài khóa, tiền tệ”  Năm 2 24, để đẩy mạnh 

TTKDTM, Hà Nội triển khai nhiều hoạt động: Sự kiện “Không dùng tiền mặt”, 

“Chương trình khuyến mại tập trung thành ph  Hà Nội”, sự kiện ngày kinh doanh 

thương mại điện tử, triển khai vận hành có hiệu quả website bản đồ mua sắm TP Hà 

Nội,… Năm 2 24, Hà Nội tiếp tục giữ vững mục tiêu đứng thứ 2 về chỉ s  thương 

mại điện tử, trong đó có hướng tới phát triển CSHT, tăng cường thúc đẩy TTĐT. Có 

thể thấy, Hà Nội là thị trường đầy tiềm năng cho các TCCUDV VĐT phát triển  

3.1.2.2. Thuận lợi 

NTD tại Hà Nội sở hữu một s  lợi thế nổi bật so với NTD chung trong cả 

nước khi tiếp cận và sử dụng VĐT, xuất phát từ các điều kiện kinh tế - x  hội, hạ 



 

80 

tầng công nghệ và môi trường tiếp xúc  Đây là điều kiện để NN phát huy hiệu quả 

các chính sách thúc đẩy TTĐT  

Thứ nhất, t c độ đô thị hóa và phát triển CSHT công nghệ cao là một lợi thế 

đáng kể  Hà Nội là trung tâm chính trị - kinh tế - văn hóa lớn của cả nước, nơi tập 

trung hệ th ng ngân hàng, các công ty công nghệ tài chính và mạng lưới dịch vụ 

điện tử dày đặc  NTD tại đây tiếp cận sớm và đa dạng với VĐT, CSHT thanh toán 

phát triển, nhất là tại các trung tâm thương mại, hệ th ng bán lẻ và điểm chấp nhận 

VĐT  Môi trường chính sách và truyền thông tập trung, cùng với các chương trình 

thúc đẩy TTKDTM của Chính phủ thường được triển khai thí điểm tại Hà Nội trước 

khi nhân rộng toàn qu c, khiến NTD nơi đây được tiếp cận thông tin đầy đủ, kịp 

thời, từ đó có sự tin tưởng và chủ động hơn trong sử dụng công nghệ s    

Thứ hai, trình độ dân trí, mức độ hiểu biết công nghệ và năng lực thích nghi 

cao của người dân đô thị giúp họ nhanh chóng tiếp nhận công nghệ mới như VĐT  

Theo Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nội, nhóm NTD tại Hà Nội có tỷ lệ sử dụng 

smartphone, tài khoản ngân hàng và dịch vụ công trực tuyến cao hơn mức trung 

bình cả nước  Điều này giúp NN triển khai hiệu quả các chương trình TTKDTM, 

bởi nhóm dân cư này vừa có khả năng tiếp nhận nhanh vừa tạo tác động lan tỏa đến 

x  hội  

Thứ ba, áp lực của nhịp s ng nhanh và nhu cầu dịch vụ linh hoạt tại Hà Nội 

cũng là động lực để NTD tìm đến công cụ thanh toán tiện lợi như VĐT  Khác với 

các vùng nông thôn hoặc địa phương có mật độ thương mại thấp, NTD tại Hà Nội 

đ i diện với yêu cầu cao về t c độ, tính tiện dụng và đa năng của dịch vụ, khiến họ 

dễ hình thành thói quen và gắn bó với các giải pháp tài chính s   Đây chính là yếu 

t  giúp NN thuận lợi hơn khi định hướng thay đổi thói quen thanh toán trong x  hội  

Tuy nhiên, chính vì những lợi thế đó mà Hà Nội cũng là thị trường có tính 

cạnh tranh cao và đòi hỏi mức độ thuyết phục lớn từ phía TCCUDV  NTD Hà Nội 

thường có tiêu chuẩn cao về bảo mật, tiện ích, dịch vụ khách hàng và quyền lợi tài 

chính, do đó cũng là nhóm đ i tượng nhạy cảm hơn với chính sách HTNN cũng như 

chất lượng dịch vụ   

NTD tại Hà Nội thường đi đầu trong tiếp nhận và sử dụng công nghệ, đồng 

thời là nhóm có khả năng phản ánh rõ ràng nhất hiệu quả của các chính sách hỗ trợ 

từ NN cũng như mức độ cam kết của TCCUDV. Do đó, luận án chọn Hà Nội làm 

địa bàn khảo sát, tạo tiền đề để xác thực mô hình và kiểm tra tác động  Chính những 

thuận lợi này giúp NN dễ dàng triển khai chính sách, giúp cho TĐNN đến sử dụng 

VĐT của NTD tại Hà Nội khả thi và hiệu quả hơn. 
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3.1.2.3. Khó khăn 

Bên cạnh các lợi thế vẫn có những khó khăn cản trở hiệu quả của TĐNN đến 

sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội  Có thể khái quát những khó khăn chủ yếu như 

sau: 

Thứ nhất, hạ tầng thanh toán giữa các khu vực tại Hà Nội chưa đồng bộ và ổn 

định. Tình trạng kết n i gián đoạn, chậm trễ trong giao dịch hoặc giới hạn về công 

nghệ tại vùng khó tiếp cận làm giảm trải nghiệm người dùng, từ đó hạn chế mức độ 

sẵn sàng sử dụng  Trình độ công nghệ không đồng đều, có sự khác nhau giữa khu 

vực trung tâm thành ph  với khu vực ngoại thành khiến cho việc tác động của NN ở 

các khu vực khác nhau của Hà Nội gặp nhiều khó khăn, không đồng nhất.  

Bên cạnh đó, thói quen dùng tiền mặt v n ăn sâu ở một bộ phận NTD cũng 

làm cho việc thay đổi hành vi trở nên chậm chạp  Kết quả khảo sát với 488 người 

cho thấy, tỷ lệ sử dụng VĐT ở nhóm người từ 4  tuổi trở lên thấp chiếm khoảng 

15%, điều này phản ánh xu hướng càng lớn tuổi, mức độ sẵn sàng tiếp nhận VĐT 

càng thấp do thói quen tiêu dùng truyền th ng và tâm lý tin cậy vào tiền mặt  S  

liệu cũng cho thấy nhóm người với nghề nghiệp là công nhân, nông dân thường ít 

dùng VĐT do họ thường ở khu vực ngoại thành, hạn chế trong tiếp nhận công nghệ 

cao, thời gian sử dụng không có nhiều. Đây cũng là thách thức lớn cho NN trong 

việc thiết kế chính sách phù hợp với từng nhóm đ i tượng, thay vì áp dụng chung 

một giải pháp  

Thứ hai, s  lượng các vụ việc lừa đảo trực tuyến, giả mạo thông tin hay chiếm 

đoạt tài khoản VĐT ngày càng gia tăng, NTD có tâm lý dè dặt khi quyết định sử 

dụng  Sự thiếu tin tưởng vào tính an toàn của hệ th ng khiến người dùng, nhất là 

nhóm người cao tuổi hoặc ít am hiểu công nghệ, thường chọn giải pháp an toàn hơn 

là sử dụng tiền mặt  Nguyên nhân một phần xuất phát từ thiếu hiểu biết và niềm tin 

hạn chế. Nhiều NTD chưa nắm rõ cơ chế vận hành, lợi ích cụ thể cũng như thể chế 

pháp luật bảo vệ quyền lợi khi xảy ra tranh chấp  Sự thiếu hụt thông tin này dẫn đến 

tâm lý lo ngại rủi ro, gây cản trở việc sử dụng VĐT  Như vậy, có thể thấy vấn đề 

bảo mật không chỉ là rào cản kỹ thuật, mà còn là rào cản về tâm lý và niềm tin của 

NTD.  

Thứ ba, hiện nay, tại Hà Nội, NTD có nhiều lựa chọn trong thanh như Internet 

Banking, Mobile Banking, thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ, m  QR    Những phương thức 

này v n đ  có thời gian tồn tại lâu hơn, được ngân hàng bảo chứng và được NTD 

tin tưởng về độ an toàn, tính ổn định  Điều này khiến VĐT chưa tạo ra được sự khác 

biệt nổi trội để thu hút toàn bộ người dùng  Ngoài ra, các ngân hàng thường xuyên 

triển khai các chương trình ưu đ i, tích hợp đa dạng dịch vụ tài chính  Vì vậy, sức 
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cạnh tranh của VĐT bị suy giảm khi đặt trong môi trường có nhiều sản phẩm thay 

thế tương đồng và đáng tin cậy. Do đó NN cần xây dựng chính sách khuyến khích 

cạnh tranh công bằng, tạo động lực cho các TCCUDV VĐT đổi mới và nâng cao 

chất lượng  

Tóm lại, những khó khăn cho TĐNN đến thúc đẩy NTD tại Hà Nội sử dụng 

VĐT vừa thuộc về thói quen x  hội, vừa gắn với yếu t  công nghệ, niềm tin và mức 

độ cạnh tranh trên thị trường thanh toán  NN, các TCCUDV VĐT và các bên phải 

có sự ph i hợp đồng bộ, cần triển khai các giải pháp toàn diện, qua đó nâng cao tỷ 

lệ chấp nhận và sử dụng VĐT. 

3.2. Thực trạng Hỗ trợ của Nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu 

dùng tại Hà Nội 

3.2.1. Tổng quan về Hỗ trợ của Nhà nước đối với Ví điện tử tại Hà Nội 

Về mặt quản lý NN, VĐT thúc đẩy nền kinh thế thông qua việc cung cấp 

những lợi ích ở nhiều mặt  VĐT cung cấp nhiều dịch vụ như xác minh danh tính, 

lưu trữ thông tin, và TTĐT, giúp t i ưu chi phí cho cả NTD và doanh nghiệp  Việc 

sử dụng VĐT giảm nhu cầu về CSHT xử lý tiền mặt, in ấn, và phân ph i tiền giấy, 

đồng thời tăng niềm tin của người dân và hiệu quả quản lý NN  VĐT còn thu hẹp 

khoảng cách tài chính của bộ phận dân cư không sử dụng ngân hàng, góp phần giảm 

phụ thuộc vào tiền mặt, cung cấp thêm lựa chọn thanh toán, nâng cao tính rõ ràng  

VĐT đẩy mạnh cho giao dịch xuyên biên giới, đây là thế mạnh đặc biệt của VĐT, 

góp phần định vị Việt Nam như một qu c gia tiên tiến về công nghệ  Theo NHNN, 

đến cu i năm 2 22, giao dịch qua VĐT chiếm 6 ,2 % tổng giao dịch, tăng  2,2% 

so với năm 2 2 . Do đó, theo định hướng qu c gia, việc quản lý và đẩy mạnh VĐT 

bằng các chính sách phù hợp là cần thiết  

Các TCCUDV VĐT không dễ dàng để tìm kiếm khách hàng mới cũng như 

giữ chân họ  Chi phí quảng bá làm tăng áp lực lên TCCUDV  VĐT sẽ gặp khó khăn 

trong tương lai bởi các ứng dụng ngân hàng, v n ngày càng nhiều tiện ích thanh 

toán  Hơn nữa, VĐT phụ thuộc vào ngân hàng và chịu ảnh hưởng từ các quy định 

bảo mật ngày càng khắt khe  Bên cạnh đó, nhiều người đ  quen với ưu đ i mà các 

chương trình khuyến m i lớn trước đây mang lại, nên khi ưu đ i giảm, họ mất động 

lực sử dụng ví  Hiện tại, sự giám sát của NHNN một bên giúp tăng độ tin cậy cho 

VĐT nhưng cũng tạo ra rào cản cho TCCUDV VĐT  Do vậy, VĐT cần một cơ chế 

cạnh tranh thuận lợi để tăng trưởng  

Các rào cản pháp lý ảnh hưởng đến các TCCUDV VĐT và củng c  niềm tin 

của NTD vào dịch vụ này.  
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Mặc dù không có các chính sách dành riêng cho VĐT tại Việt Nam, tuy nhiên, 

VĐT là một công cụ TTĐT nằm trong hệ sinh thái của công nghệ tài chính, do đó, 

hệ th ng văn bản pháp luật của TTĐT cũng có tác dụng cả với VĐT  Hoạt động của 

các TCCUDV VĐT chịu sự quản lý chính bởi NHNN Việt Nam   

(1) Đối với chính sách pháp luật 

 NN ban hành pháp luật để đảm bảo quyền, lợi ích, trách nhiệm, giúp loại bỏ 

các nguy cơ, rủi ro với các bên, bao gồm: Các tổ chức trung gian thanh toán được 

cấp phép, NTD sử dụng VĐT, tổ chức chấp nhận VĐT  Các điều khoản về bảo mật 

và cơ chế quản lý đ i với TTĐT đ  được ban hành đều hướng tới an toàn cho cả 

TCCUDV và NTD, giúp tạo nên một môi trường thanh toán lành mạnh  

Hoạt động của VĐT được gián tiếp và trực tiếp hướng dẫn hoạt động và được 

giám sát bởi các Văn bản pháp luật và dưới luật của NN (Phụ lục 9).  

Để cụ thể hơn nữa đ i với việc quản lý và giám sát VĐT, các TCCUDV trung 

gian thanh toán được hướng dẫn thực hiện tương đ i rõ ràng theo Thông tư 

40/2024/TT-NHNN thay thế cho Thông tư  9/2  4/TT-NHNN. Theo đó, NHNN là 

đơn vị giám sát hoạt động  

Để phòng ch ng rủi ro, nhiều văn bản được ban hành: Nghị định s  

52/2 24/NĐ-CP thay thế Nghị định s     /2  2/NĐ-CP; Luật an toàn thông tin 

mạng; Thông tư 4 /2024/TT-NHNN; Thông tư s   8/2  8/TT-NHNN; Thông tư s  

35/2016/TT-NHNN; Thông tư s   9/2 2 /TT-NHNN cũng làm rõ những quy định, 

trách nhiệm đ i với các TCCUDV VĐT  Các quy định trong thông tư, nghị định 

buộc cơ quan NN và các TCCUDV phải thực hiện các biện pháp cần thiết để duy trì 

tính toàn vẹn, bảo vệ các giao dịch và việc cung cấp dịch vụ, đồng thời yêu cầu báo 

cáo khi có sự c  vi phạm an toàn thông tin  

Quyết định s  2 45/QĐ-NHNN, Thông tư 2 /2  9/TT-NHNN, Thông tư 

40/2024/TT-NHNN thiết lập khuôn khổ toàn diện nêu rõ yêu cầu, trách nhiệm và 

quyền của các TCCUDV VĐT, Khung này bao gồm các giao thức bảo mật, quản lý 

tài khoản, xác thực khách hàng thông qua eKYC, hướng dẫn quản lý cho hoạt động 

VĐT, trách nhiệm của người dùng và TCCUDV, cùng các hành vi bị cấm trong sử 

dụng VĐT  

NHNN và các cơ quan chức năng đang chỉ đạo và tiếp tục triển khai các 

chương trình thanh toán qua tài khoản (bao gồm tài khoản ngân hàng, VĐT, tài 

khoản Mobile-Money, v v ) cho người hưởng chế độ an sinh x  hội theo Chỉ thị 

21/CT-TTg về hỗ trợ chuyển đổi s  trong chi trả an sinh x  hội không dùng tiền mặt  
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Ngoài ra, nó kêu gọi các TCCUDV thanh toán trực tiếp và trung gian thanh toán 

đẩy mạnh hơn nữa các giải pháp TTĐT. 

Quyết định s   8  /QĐ-TTg; 5 5/QĐ-TTg đề ra các mục tiêu cụ thể và các 

biện pháp để thúc đẩy TTKDTM như tăng trưởng tỷ lệ người dân sử dụng TTĐT, 

nâng cấp CSHT thanh toán, và đẩy mạnh s  lượng cơ sở chấp nhận TTKDTM  Đặc 

biệt, đề án nhấn mạnh vào việc khuyến khích sử dụng VĐT và các hình thức TTĐT. 

Năm 2 22, luật phòng ch ng rửa tiền bổ sung thêm đ i tượng báo cáo bao 

gồm các TCCUDV trung gian thanh toán.  

Quý I/ 2024, NHNN lấy ý kiến để xây dựng Thông tư Hướng dẫn hoạt động 

cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán. 

Thông tư 4 /2 24/TT-NHNN quy định “về hoạt động cung ứng trung gian 

thanh toán” (Thay thế cho Thông tư  9), với những điều khoản chặt chẽ hơn như: 

Yêu cầu xác thực sinh trắc học, giới hạn hạn mức giao dịch, phải công khai đầy đủ 

thông tin, có báo cáo định kỳ và ph i hợp liên ngành để giám sát rủi ro, ràng buộc 

rõ ràng điều khoản liên kết ngân hàng và yêu cầu giám sát hợp pháp, thanh toán 

VNĐ với giao dịch có yếu t  nước ngoài  Đây là một bước tiến mạnh mẽ trong quản 

lý dịch vụ VĐT, vượt xa các quy định trước đây cả về độ sâu và độ bao phủ  Thông 

tư đảm bảo tạo môi trường pháp lý hiện đại, ổn định để các bên cùng phát triển 

NN đ  có nhiều nỗ lực hoàn thiện các quy định pháp lý này để thúc đẩy môi 

trường quản lý chặt chẽ hơn, đảm bảo tăng trưởng bền vững và ứng dụng rộng r i 

VĐT tại Việt Nam   

Tuy nhiên khuôn khổ pháp lý cho VĐT tại Việt Nam chưa hoàn thiện  Thông 

tin từ phỏng vấn TCCUDV VĐT cho thấy một s  quy định về TTĐT, bảo vệ sự 

riêng tư, và an toàn thông tin còn chưa rõ ràng hoặc khắt khe, khiến TCCUDV VĐT 

phải chịu chi phí tuân thủ cao và không dễ dàng để thích nghi với sự thay đổi nhanh 

chóng của các quy định  Ngoài ra, quy trình cấp phép hoạt động cho VĐT có thể 

phức tạp và kéo dài  Khung pháp lý cho VĐT vẫn còn mang tính tổng quan thiếu 

tính cụ thể  Khung pháp lý hiện hành chủ yếu xác định tiêu chí đăng ký, hồ sơ đầu 

tư, quy trình hoạt động, nghĩa vụ và vai trò của các bên  Mặc dù các luật này thiết 

lập khuôn khổ cơ bản cho hoạt động và giám sát nhưng vẫn có sự chồng chéo trong 

công tác quản lý cũng như hỗ trợ đ i với VĐT khi hoạt động của VĐT được giám 

sát bởi nhiều bên nhưng lại không có sự ph i hợp rõ ràng, chẳng hạn như: Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính, Bộ Công thương, NHNN (quản lý NN về đăng 

ký doanh nghiệp, bảo vệ quyền lơi NTD,  ); Bộ Khoa học và công nghệ (Quản lý về 

công nghệ thông tin, điện tử, viễn thông); Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch (quản lý 
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với hoạt động quảng cáo, nội dung quảng cáo); Bộ Công an, Bộ Qu c phòng (quản 

lý an ninh, bảo mật, ch ng khủng b ,  );…  Sự giám sát rời rạc này tạo ra khó khăn 

cho hoạt động của TCCUDV VĐT cũng đồng thời làm cho NTD lo lắng khi lợi ích 

và quyền lợi của họ bị thiệt hại hoặc không biết gửi khiếu nại tới đâu khi gặp vấn đề  

Quyết định 2 45/ QĐ - NHNN liên quan tới xác nhận sinh trắc học đ i với 

giao dịch của VĐT cũng được coi như vừa tạo cơ hội để thúc đẩy ứng dụng công 

nghệ mới và đòi hỏi sự thích ứng đ i với các TCCUDV VĐT bởi nếu điều này 

không được chú trọng và không có chiến lược về con người một cách đúng đắn sẽ 

rất khó để cạnh tranh. 

Các quy định không giải quyết đầy đủ các khía cạnh của TTĐT đang có những 

thay đổi nhanh chóng  Thực tế các quy định vẫn có những lỗ hổng trong các lĩnh 

vực như quyền riêng tư dữ liệu, bảo vệ NTD và giám sát các giao dịch VĐT  Dù 

NN đ  nỗ lực trong việc phòng ch ng lừa đảo mạng, tuy nhiên những lỗ hổng về 

công nghệ, giao dịch dữ liệu người dùng bất hợp pháp, cũng như sự thiếu hiểu biết 

của người dân đ  dẫn đến những thiệt hại lớn và gây mất lòng tin cho NTD  Hơn 

nữa, chính sách pháp luật còn thiếu các quy tắc rõ ràng về khả năng tương tác giữa 

các nền tảng VĐT khác nhau và các giao dịch xuyên biên giới, gây ra nguy cơ cản 

trở sự tăng trưởng và tích hợp của VĐT  Ngoài ra, sự thay đổi như vũ b o của công 

nghệ có thể khiến hệ th ng pháp luật không theo kịp, gây ra gánh nặng và rào cản 

trong việc cân bằng giữa an toàn và đổi mới trong không gian VĐT  Trong dự thảo 

mới nhất của NHNN (dự thảo bổ sung để tiếp tục hoàn thiện các điều khoản thuộc 

thông tư  9/2  4/TT-NHNN), để kiểm soát vấn đề hiện nay nhiều VĐT không 

chính chủ, NHNN dự thảo thông tư với quy định VĐT phải liền mạch với tài khoản 

của chính chủ VĐT, nếu không khách hàng sẽ không thể sử dụng VĐT  Như gây 

khó khăn cho người dùng ở khu vực kém phát triển, khó tiếp cận công nghệ  Đây 

cũng có thể là trở ngại khi VĐT bị phụ thuộc nhiều vào ngân hàng  Việc thu từ các 

dịch vụ công, bao gồm thu từ đất đai và lệ phí gặp phải những thách thức trong xử 

lý dữ liệu, giải ngân lương hưu và cung cấp các phúc lợi không dùng tiền mặt chủ 

yếu mới phổ biến ở khu vực thành ph  lớn, các khu vực nông thông vẫn chi trả chủ 

yếu là tiền mặt   

Bên cạnh pháp luật, các chương trình khuyến khích sử dụng TTĐT vẫn còn 

mờ nhạt  VĐT được sử dụng nhiều hơn do là một lựa chọn thanh toán khi người 

dân được khuyến khích sử dụng TTKDTM theo đề án và chương trình của NN.  

NN đ  phê duyệt các sáng kiến quan trọng, bao gồm các dự án thúc đẩy 

TTKDTM trong giai đoạn 2  6–2020 và 2021–2 25, với mục tiêu mục tiêu là giảm 
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giao dịch tiền mặt xu ng dưới   %  Quyết định  8  /QĐ-TTg là nền tảng để mở 

rộng TTKDTM, hợp lý hóa các giao dịch TTĐT và VĐT  Các đề án vạch rõ mục 

tiêu và kế hoạch rõ ràng phải tăng các tỷ lệ như: tỷ lệ chấp nhận TTKDTM tại các 

cơ sở bán hàng, tỷ lệ TTKDTM với dịch vụ công, tỷ lệ cá nhân, hộ gia đình sử dụng 

TTKDTM trong tiêu dùng  Kết quả của các đề án thể hiện nỗ lực của NN khi đạt 

được những s  liệu khả quan thể hiện bởi sự chuyển đổi tích cực đ i với TTĐT. 

Nghị quyết 52-NQ/TW (năm 2  9) của Bộ Chính trị đ  thiết lập khuôn khổ chiến 

lược để thúc đẩy chuyển đổi s  và tiếp cận dịch vụ tài chính s , bao gồm TTĐT, 

như một chất xúc tác cho tăng trưởng kinh tế thông qua tiến bộ công nghệ  Đề án 

844 được thiết kế để đẩy mạnh khởi khiệp (đặc biệt là trong lĩnh vực TTĐT), hướng 

tới thúc đẩy cạnh tranh để phát triển dịch vụ tài chính s   Tháng   /2 22, NHNN 

Việt Nam và NH Trung ương Thái Lan đ  đ  công b  kết n i thanh toán bán lẻ 

song phương bằng công nghệ QR Code   

Nghị định    /2  2/NĐ-CP (được sửa đổi bởi Nghị định 8 /2  6/NĐ-CP) đặt 

nền móng cho các dịch vụ TTĐT, bao gồm VĐT, bằng cách quy định hoạt động của 

TCCUDV trung gian thanh toán  Nghị định 52/2 24/NĐ-CP góp phần cung cấp các 

hướng dẫn là cơ sở hỗ trợ thúc đẩy TTKDTM, trong đó có dịch vụ VĐT, bao gồm 

các quy định chi tiết về TTKDTM, trung gian thanh toán, tổ chức và giám sát hệ 

th ng thanh toán  Nghị định này thay thế các nghị định trước đó, tạo ra khuôn khổ 

pháp lý cho việc sử dụng tài khoản TTĐT (bao gồm VĐT) hợp pháp và an toàn cho 

các giao dịch. 

Quyết định 645/QĐ-TTg đặt ra mục tiêu đẩy mạnh thương mại điện tử qu c 

gia, trong đó hướng tới các giải pháp TTKDTM  Quyết định này khuyến khích sử 

dụng phương tiện TTĐT như VĐT trong giao dịch thương mại và dịch vụ công. 

Ngoài việc đề xuất các giải pháp, các dự án còn nêu ra những nhiệm vụ chính 

cần thiết để thúc đẩy TTKDTM ở nông thôn  NN duyệt các đề án như: “Tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin hỗ trợ đồng bào dân tộc thiểu s  phát triển kinh tế x  

hội và đảm bảo an ninh trật tự vùng đồng bào dân tộc thiểu s  Việt Nam giai đoạn 

2019-2 25”, “Thí điểm dịch vụ Mobile-Money” là giải pháp hữu ích cho những nơi 

không dễ tiếp cận công nghệ; đề án “Chính sách phát triển đồng bộ kết cấu hạ tầng, 

gắn phát triển kết cấu hạ tầng trong nước với mạng lưới hạ tầng trong các liên kết 

khu vực” để phát triển CSHT, đưa công nghệ tài chính phát triển và phổ biến trên 

toàn qu c gia   

Các đề án như 24 /QĐ-TTg, góp phần khuyến khích việc sử dụng TTKDTM 

tại khu vực công; Đề án  6 /QĐ-TTg khuyến khích và hợp lý hóa nỗ lực của các 
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ngân hàng thương mại, tổ chức trung gian thanh toán trong việc cung cấp các sản 

phẩm, dịch vụ thanh toán làm hài lòng khách hàng. 

Các nghị định, quyết định trên đều nhằm thúc đẩy TTĐT, bao gồm VĐT  Tuy 

nhiên, vẫn thiếu sự đồng bộ và sự kết n i chặt chẽ với các chính sách khác như 

CSHT viễn thông, an ninh thông tin và tài chính cá nhân, khiến việc triển khai gặp 

khó khăn  Ngoài ra, khó khăn trong việc áp dụng tại khu vực nông thôn, nơi hạn chế 

về CSHT cản trở việc áp dụng rộng r i TTĐT. 

(2) Đối với phát triển và đầu tƣ CSHT 

CSHT viễn thông là lĩnh vực đầu tư quan trọng tại, là xương s ng của nền 

kinh tế s  bằng cách cho phép truyền dữ liệu và giao dịch liền mạch   

NN đ  đóng vai trò then ch t trong việc đặt nền móng cho sự phát triển của 

CSHT công nghệ hỗ trợ TTĐT  Các công cụ lập pháp và quản lý, bao gồm sửa đổi 

Luật Giao dịch điện tử, ban hành hướng dẫn của NHNN và các sáng kiến tăng 

cường an ninh mạng đ  tạo ra môi trường pháp lý ổn định và an toàn cho các dịch 

vụ TTĐT. 

Các quy định về CSHT viễn thông và Internet như nghị định 72/2   /NĐ-CP 

giúp tạo điều kiện để t i ưu hiệu quả của dịch vụ TTĐT  Nghị định s  25/2   /NĐ-

CP quy định về việc quản lý và sử dụng hạ tầng viễn thông, tạo CSHT hỗ trợ cho 

các dịch vụ TTĐT như VĐT  Quyết định s    6/QĐ-TTg đánh dấu bước tiến đáng 

kể trong việc tận dụng CSHT viễn thông để cung cấp các dịch vụ TTĐT, đặc biệt 

trong các giao dịch nhỏ lẻ và ở vùng khó tiếp cận công nghệ và chưa có tài khoản 

ngân hàng bằng cách thông qua dịch vụ Mobile Money, các sáng kiến này là thành 

phần quan trọng để thúc đẩy hòa nhập tài chính cho mọi công dân trên toàn qu c  

NN hợp tác cùng các TCCUDV VĐT đ  chứng minh được sự năng động và đổi mới  

Các nhà cung cấp hàng đầu như MoMo, ZaloPay, VNPay và Viettel Money đ  đầu 

tư mạnh vào CSHT công nghệ, tăng cường bảo mật hệ th ng và hệ sinh thái dịch vụ 

đa dạng tích hợp thanh toán cho tiện ích, giao thông, chăm sóc sức khỏe và hành 

chính công. 

Quyết định 95 /QD-TTg và 749/QD-TTg đặt ra mục tiêu phát triển CSHT 

viễn thông và CNTT để hỗ trợ thành ph  thông minh, chuyển đổi s  và TTĐT, đồng 

thời ưu tiên mở rộng mạng lưới viễn thông ở các khu vực có hạn chế về truy cập 

internet  Các sáng kiến chính bao gồm: Thúc đẩy quan hệ đ i tác công tư (PPP) 

trong đầu tư CSHT; thực hiện cải cách quy định để hợp lý hóa quá trình phát triển 

CSHT và giảm bớt các rào cản quan liêu; ưu tiên phát triển CSHT ở các khu vực 

trung tâm, dân cư trọng điểm, nơi có nhu cầu sử dụng dịch vụ VĐT cao nhất   



 

88 

NN kiên định cam kết tăng cường an ninh với CSHT trên không gian mạng để 

bảo vệ NTD  Quyết định   68/QĐ-TTg; Nghị quyết s   2/NQ-CP năm 2  9 nhằm 

mục đích phát triển CSHT viễn thông để đẩy mạnh TTĐT và các dịch vụ tài chính 

s   Quyết định s  2545/QĐ-TTg (ban hành ngày   / 2/2  6) đề ra các mục tiêu và 

biện pháp rõ ràng cho mở rộng TTKDTM, bao gồm đảm bảo CSHT cho các dịch vụ 

TTĐT và giảm phụ thuộc vào tiền mặt trong các giao dịch  NN đ  đầu tư nâng cấp 

CSHT viễn thông, thúc đẩy triển khai 4G/5G và phát triển các cơ sở dữ liệu qu c 

gia để tạo điều kiện cho các giao dịch s  liền mạch, an toàn  

NN áp dụng nhiều chiến lược toàn diện bảo vệ an ninh mạng, tăng cường 

phòng thủ mạng, nâng cao khả năng phát hiện m i đe dọa và đẩy mạnh hợp tác PPP. 

Các công nghệ bảo mật tiên tiến được triển khai để bảo vệ người dùng VĐT và 

TCCUDV khỏi các m i đe dọa mạng, trong khi các chương trình nâng cao nhận 

thức giáo dục các bên liên quan về các biện pháp thực hành t t nhất  Hợp tác qu c 

tế cũng được ưu tiên để chia sẻ thông tin tình báo và nguồn lực về m i đe dọa  

Ngoài ra, NN đang hiện đại hóa CSHT thanh toán bằng cách thúc đẩy khả năng 

tương tác giữa các nền tảng VĐT, mở rộng quyền truy cập TTĐT và đảm bảo các 

giao dịch an toàn  Đầu tư vào phát triển lực lượng lao động hỗ trợ thêm cho sự tăng 

trưởng dài hạn của hệ sinh thái TTĐT.  

Có thể thấy, NN đ  không ngừng có những nỗ lực đầu tư đ i với CSHT cho 

TTĐT có thể phát triển  Sự ph i hợp giữa chỉ đạo của NN và đổi mới doanh nghiệp 

đ  giúp định hình CSHT TTĐT. 

Mặc dù có nhiều sáng kiến chính sách khác nhau, hiệu quả phát triển TTĐT 

vẫn còn hạn chế do CSHT chưa đồng bộ, thiếu điều kiện thuận lợi về nhân lực, 

thiếu sự th ng nhất chặt chẽ giữa doanh nghiệp với NN  Dù có các đề án như “Đề 

án phát triển kết cấu hạ tầng trong nước gắn với mạng lưới hạ tầng khu vực”, nhưng 

CSHT vẫn còn những hạn chế  Quyết định 645/QĐ-TTg chưa mạnh mẽ và chưa đủ 

để tạo ra sự chuyển biến lớn trong toàn bộ nền kinh tế  Thiếu sức mạnh cần thiết và 

các biện pháp cụ thể để giải quyết vấn đề thuế, an ninh và quản lý rủi ro cho NTD, 

khiến việc mở rộng TTĐT ở những nơi ngoại thành, chậm phát triển trở nên khó 

khăn  Tuy đ  có các kết n i thanh toán như thỏa thuận kết n i thanh toán bán lẻ 

giữa Việt Nam và Thái Lan (thông qua công nghệ QR Code), nhưng việc triển khai 

thanh toán xuyên biên giới phải đ i mặt với các rào cản về công nghệ và an ninh  

Do đó, biện pháp toàn diện để góp phần thực hiện hiệu quả các đề án từ đó giúp 

phát triển VĐT là rất cần thiết   
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(3) Đối với hoạt động về giáo dục tuyên truyền 

NN đ  ưu tiên nâng cao nhận thức của công chúng và thúc đẩy TTKDTM 

thông qua nhiều chính sách và chỉ thị khác nhau   

Thông qua các chiến dịch ph i hợp do NHNN, Bộ Khoa học và công nghệ và 

chính quyền các tỉnh chỉ đạo, chính phủ đ  triển khai các chương trình phổ biến 

kiến thức về lợi ích, tính an toàn và khuôn khổ pháp lý liên quan đến TTKDTM.  

Chỉ thị 22/CT-TTg chỉ đạo các cơ quan quản lý NN và tổ chức phổ biến rộng 

r i lợi ích của TTĐT, khuyến khích các phương tiện truyền thông, NH và TCCUDV 

hợp tác. Nghị quyết  2/NQ-CP và Thông tư s  2 /2  9/TT-NHNN nhấn mạnh các 

chiến dịch nâng cao nhận thức của công chúng ở dịch vụ công và khu vực nông 

thôn. Nghị quyết 84/NQ-CP, được ban hành trong thời gian đại dịch, nhấn mạnh 

TTKDTM là một phương tiện để giảm tiếp xúc trực tiếp và tăng cường an toàn  

Quyết định  49/QĐ-TTg xác định TTKDTM mặt là ưu tiên chiến lược, đòi hỏi phải 

truyền thông rộng r i để thay đổi thói quen của NTD  Các Quyết định  8  /QĐ-

TTg, 645/QĐ-TTg và 2545/QĐ-TTg tăng cường hơn nữa các chiến dịch nâng cao 

nhận thức thông qua phương tiện truyền thông, đào tạo và hội thảo để thúc đẩy 

TTĐT an toàn và thuận tiện  Những nỗ lực này giúp đẩy nhanh việc áp dụng tài 

chính s  và tăng cường hòa nhập tài chính trên toàn qu c   

 NN đ  tích cực thúc đẩy VĐT và TTĐT bằng các chương trình giáo dục nhận 

thức và các sự kiện trên toàn qu c  NN sử dụng các chiến dịch như “Ngày không 

tiền mặt  6/6 hàng năm”,“Ngày chuyển đổi kỹ thuật s  qu c gia” để quảng bá lợi 

ích của VĐT  Ph i hợp với các đơn vị để tổ chức các chương trình như “Tiền khéo, 

tiền khôn”, hội thảo “Đẩy mạnh phát triển Mobile-Money tại Việt Nam”, sự kiện 

“Một chạm thông minh - Kích cầu mua sắm”  Các phương tiện truyền thông đại 

chúng, kênh truyền thông cộng đồng và nền tảng truyền thông x  hội đ  được huy 

động để truyền tải các thông điệp thúc đẩy hòa nhập tài chính, bảo vệ dữ liệu và sự 

tiện lợi của TTĐT. 

Cùng với các sáng kiến do NN chỉ đạo, các TCCUDV VĐT đ  tích cực đầu tư 

vào giáo dục NTD như một phần trong chiến lược phát triển của họ  Các công ty 

VĐT hàng đầu như MoMo, ShopeePay và Viettel Money đ  phát động các chiến 

dịch hướng dẫn, tương tác mở rộng để truyền thông và hướng dẫn người dùng, nhất 

là người dùng lần đầu, về cách sử dụng các ứng dụng VĐT một cách an toàn và 

hiệu quả  Tiếp tục kết n i với các trường học, chính quyền địa phương và các tổ 

chức phi chính phủ để tổ chức các hội thảo về kiến thức s  và các sự kiện tiếp cận 

cộng đồng  Nhiều nhà cung cấp đ  nhúng các mẹo bảo mật, hướng dẫn cách dùng 
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và các tính năng hỗ trợ theo thời gian thực trực tiếp vào nền tảng của họ  Hơn nữa, 

các hoạt động tiếp thị mặc dù mang tính thương mại đ  phục vụ mục đích kép giúp 

người dùng làm quen với hệ sinh thái TTĐT. 

3.2.2. Tiêu chí đánh giá thực trạng Tác động của Nhà nước đến sử dụng ví điện 

tử của người tiêu dùng tại Hà Nội 

Nghiên cứu từ 488 NTD tại Hà Nội với các câu hỏi khảo sát NTD về TĐNN 

qua đánh giá Hiệu lực và sự phù hợp của HTNN đ i với VĐT  

3.2.2.1. Đánh giá về Hiệu lực của Hỗ trợ của Nhà nƣớc  

a.  Thời gian tiếp cận, kênh tiếp cận và chi phí tiếp cận thông tin về các 

HTNN 

Bảng 3.1. Kết quả khảo sát về mức độ tiếp cận của NTD với các hỗ trợ của Nhà 

nƣớc liên quan tới VĐT 

STT Nội dung 
Số lƣợng 

(ngƣời) 

Tỷ lệ lựa 

chọn (%) 

1 Thời gian tiếp cận đƣợc văn bản 488 100 

 

Rất nhanh 16 3,28 

Nhanh 37 7,58 

Bình thường 198 40,57 

Chậm 139 28,48 

Rất chậm 98 20,08 

2 Kênh tiếp cận   

 

Trang web chính phủ/ bộ/ ngành 176 36,07 

Trang web doanh nghiệp 248 50,82 

Mạng x  hội, ứng dụng di động 35 7,17 

Tivi/ Báo đài 29 5,94 

3 Chi phí tiếp cận thông tin 488 100 

 

Không mất phí 296 60,66 

Rất rẻ 136 27,87 

Trung bình 56 11,48 
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STT Nội dung 
Số lƣợng 

(ngƣời) 

Tỷ lệ lựa 

chọn (%) 

Đắt 0 0 

Rất đắt 0 0 

4 
Lý do NTD không biết đến các văn bản 

pháp luật và chƣơng trình HTNN 

  

 Thiếu thông tin và truyền thông 336 68,85 

Thiếu chương trình giáo dục pháp luật 320 65,57 

Cách tiếp cận truyền th ng 298 61,07 

Không quan tâm hoặc không cảm thấy liên 

quan 

363 

74,39 

Tính cập nhật thấp 214 43,85 

Khó tiếp cận tài liệu pháp lý 46 9,43 

Ngôn ngữ pháp lý phức tạp 378 77,46 

Quá dài dòng và khó để nhớ 324 66,39 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

Từ bảng      cho thấy,  

  Thời gian tiếp cận văn bản pháp luật liên quan đến VĐT của NTD có sự phân 

hóa rõ rệt  Phần lớn người dùng cho rằng thời gian tiếp cận ở mức bình thường 

(4 ,57%), trong khi 28,48% cảm thấy quá chậm và 2 , 8% đánh giá rất chậm  Chỉ 

một tỷ lệ nhỏ (  ,86%) nhận định thời gian tiếp cận là nhanh hoặc rất nhanh   

Các kênh tiếp cận thông tin pháp luật được NTD sử dụng khá đa dạng nhưng 

chưa thực sự t i ưu hóa các phương tiện hiện đại  Trang web doanh nghiệp được 

chọn nhiều nhất (5 ,82%), tiếp theo là trang web chính phủ/bộ/ngành ( 6, 7%)  

Tuy nhiên, các phương tiện tiếp cận như mạng x  hội chỉ chiếm 7, 7%, thấp hơn kỳ 

vọng  Kênh truyền th ng như Tivi/Báo đài cũng ít được sử dụng (5,94%)  

Đáng chú ý, chi phí tiếp cận thông tin về VĐT gần như không phải là rào cản, 

với 6 ,66% NTD không mất phí và 27,87% đánh giá chi phí là rất rẻ  Không có 

trường hợp nào cho rằng việc tiếp cận thông tin là đắt hoặc rất đắt  Cho thấy các tài 

liệu pháp lý và các hỗ trợ phần lớn đ  được cung cấp miễn phí hoặc ở mức chi phí 

phù hợp với s  đông dân chúng  
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Rào cản chính khiến NTD không nắm rõ được hệ th ng văn bản pháp luật và 

chương trình hỗ trợ chủ yếu do ngôn ngữ pháp lý phức tạp (77,46%) và không quan 

tâm hoặc cảm thấy không liên quan (74, 9%)  Các yếu t  khác như thiếu thông tin 

truyền thông (68,85%), cách tiếp cận truyền th ng (6 , 7%), và thiếu chương trình 

giáo dục pháp luật (65,57%)  Ngoài ra, tính cập nhật thấp (4 ,85%) và khó tiếp cận 

tài liệu pháp lý (9,4 %) là cũng nên khắc phục  Việc đơn giản hóa ngôn ngữ pháp lý, 

tăng cường truyền thông sáng tạo và tổ chức các sáng kiến giáo dục có mục tiêu sẽ 

làm nhận thức NTD tăng lên đáng kể  

b.  Mức độ nhận biết và hiểu biết của NTD với các HTNN liên quan tới 

VĐT 

Bảng 3.2. Mức độ nhận biết của NTD với các hỗ trợ của nhà nƣớc 

 

STT 

Chỉ tiêu Tổng số Tỷ lệ (%) 

 Tổng số ngƣời 488 100 

1 NTD có đọc các quyền lợi đƣợc 

hƣởng và những quy định pháp luật 

khi sử dụng VĐT 

  

 Có 420 86,07 

Không  68 13,93 

2 NTD có biết đến các văn bản pháp 

luật liên quan tới VĐT 

488 100 

 Biết và hiểu rõ nội dung 152 31,15 

Biết nhưng không rõ nội dung 231 47,34 

Không biết 105 21,52 

3 NTD có biết đến hỗ trợ đối với 

CSHT trong thanh toán liên quan tới 

VĐT 

488 100 

 Không 283 57,99 

Có 205 42,01 

4 NTD có biết đến các chƣơng trình 

tuyên truyền, giáo dục về 

488 100 
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STT 

Chỉ tiêu Tổng số Tỷ lệ (%) 

TTĐT  trong thanh toán liên quan 

tới VĐT 

 Không 223 45,7 

Có 265 54,3 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

Bảng   2 cho thấy, phần lớn NTD (86, 7%) tích cực xem xét các quyền lợi và 

quy định khi dùng VĐT, thể hiện ý thức cao về lợi ích trước khi áp dụng dịch vụ. 

Vẫn có   ,9 % chưa thực hiện, đây là thách thức trong việc nâng cao giáo dục 

người dùng  

Mặc dù 78,49% NTD biết đến các tài liệu pháp lý, nhưng chỉ   , 5% hiểu rõ 

nội dung, trong khi 47, 4% biết nhưng không rõ ràng, và 2 ,52% hoàn toàn không 

biết  Có thể thấy, mặc dù thông tin pháp luật về VĐT đ  được phổ biến rộng r i, 

nhưng vẫn còn hạn chế ở mức độ tiếp nhận và hiểu biết cụ thể của người dùng  Các 

phát hiện khảo sát tiếp tục tiết lộ rằng, chỉ có 42,  % NTD biết về các chính sách 

hỗ trợ CSHT thanh toán, trong khi 57,99% không biết, vẫn còn một tỷ lệ lớn NTD 

thiếu thông tin liên quan đến các hỗ trợ này  Có 45,7% NTD không biết đến các 

chương trình tuyên truyền, giáo dục về TTĐT, tỷ lệ này còn cao cho thấy các chiến 

dịch giáo dục vẫn chưa đạt được những kết quả như mục tiêu của NN, có 54,3% 

người tiếp cận được thông tin này, cho thấy các chương trình tuyên truyền bước đầu 

cũng tiếp cận được các đ i tượng dân cư nhưng cần nhiều sự nỗ lực hơn trong việc 

tuyên truyền để tăng tỷ lệ này  Việc kết hợp nhiều kênh truyền thông, từ trực tiếp tại 

các điểm giao dịch đến các nền tảng trực tuyến, sẽ giúp lan tỏa thông điệp một cách 

hiệu quả hơn  
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 c. Nhận thức sự cần thiết của HTNN liên quan tới VĐT 

Bảng 3.3. Nhận thức sự cần thiết của pháp luật và các sáng kiến của Nhà nƣớc 

Câu hỏi 

 

 

 

 

Trả lời 

Cần thiết phải có 

HTNN về pháp 

luật khi sử dụng 

VĐT 

Cần thiết phải có 

các hỗ trợ CSHT 

của NN liên quan 

tới VĐT 

Cần thiết phải có các 

hỗ giáo dục, tuyên 

truyền của NN liên 

quan tới VĐT 

Ngƣời  % Ngƣời  % Ngƣời  % 

Rất cần 

thiết 
179 36,68 132 27,05 146 29,92 

Cần thiết 197 40,37 215 44,06 204 41,80 

Bình 

thƣờng 
98 20,08 114 23,36 115 23,57 

Không 

cần thiết 
9 1,84 18 3,69 13 2,66 

Rất không 

cần thiết 
5 1,02 9 1,84 10 2,05 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

  Dữ liệu khảo sát bảng     cho thấy sự đồng thuận mạnh mẽ về sự cần thiết của 

việc NN hỗ trợ VĐT  Cụ thể, tỷ lệ người cho rằng "Rất cần thiết" và "Cần thiết" 

luôn chiếm đa s , nhấn mạnh sự công nhận của họ đ i với HTNN  Về hỗ trợ pháp 

lý, tổng cộng có đến 77, 5% người tham gia cho rằng sự hỗ trợ này là cần thiết và 

rất cần thiết, bởi liên quan tới việc bảo vệ quyền của người dùng và duy trì an ninh  

Hỗ trợ CSHT cũng nhận được sự đánh giá cao, với 7 ,  % người tham gia cho rằng 

hỗ trợ này là cần thiết, mặc dù tỷ lệ "không cần thiết" vẫn chiếm hơn 5%, cho thấy 

s  ít NTD chưa nhìn thấy được lợi ích mà HTNN về CSHT mang lại  Cu i cùng, 

đ i với hỗ trợ về giáo dục và tuyên truyền, 7 ,72% người tham gia cho rằng NN 

tiếp tục nâng cao nhận thức và giáo dục về TTĐT và VĐT, qua đó thúc đẩy việc áp 

dụng rộng r i  

  Nhìn chung, khảo sát cho thấy người trả lời thừa nhận HTNN khuyến khích họ 

sử dụng VĐT, đặc biệt là về pháp lý, kinh tế và CSHT. 
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d. Mức độ hài lòng với các hỗ trợ của nhà nước 

Bảng 3.4. Mức độ hài lòng đối với Hỗ trợ của Nhà nƣớc 

Câu hỏi 

 

 

 

 

Trả lời 

Mức độ hài lòng 

với Chính sách 

Pháp luật 

Mức độ hài lòng 

với Hỗ trợ về 

CSHT 

Mức độ hài lòng với 

Hỗ trợ về giáo dục, 

tuyên truyền 

Ngƣời  % Ngƣời  % Ngƣời  % 

Rất hài 

lòng 
51 10,45 68 13,93 73 14,96 

Hài lòng 223 45,70 232 47,54 229 46,93 

Bình 

thƣờng 
161 32,99 139 28,48 142 29,10 

Không hài 

lòng 
26 5,33 26 5,33 21 4,30 

Rất không 

hài lòng 
27 5,53 23 4,71 23 4,71 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

  Dữ liệu bảng   4 cho thấy, nhìn chung tỷ lệ lựa chọn "Hài lòng" chiếm ưu thế 

trong các nội dung được khảo sát (trong khoảng 45,7 % đến 47,95%), cho thấy các 

HTNN nhận được những phản hồi tích cực từ phía người khảo sát  

  Hỗ trợ giáo dục và tuyên truyền nhận được đánh giá "Rất hài lòng" cao nhất ở 

mức  4,96%, nhấn mạnh sự đóng góp vượt trội của hỗ trợ này vào sự hài lòng 

chung so với các hỗ trợ khác  Ngược lại, hỗ trợ pháp luật ghi nhận tỷ lệ "Rất hài 

lòng" thấp nhất, chỉ   ,45%, gợi ý rằng cần cải thiện hơn nữa chất lượng dịch vụ 

của VĐT  Nhìn chung, tỷ lệ phản hồi "Không hài lòng" và "Rất không hài lòng" đều 

nhỏ, dao động từ 2,66% đến 5,5 %  Điều này phản ánh đa phần các tiêu thức đánh 

giá này so với kỳ vọng của người dân đều có hiệu quả cao  
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3.2.2.2. Đánh giá chung về Sự phù hợp của Hỗ trợ của Nhà nƣớc 

Bảng 3.5. Sự phù hợp của hỗ trợ của nhà nƣớc 

Câu hỏi 

 

 

 

 

Trả lời 

Các HTNN phù 

hợp với trình độ 

hiểu biết của 

NTD 

Các HTNN  phù 

hợp với nhu cầu 

thay đổi của ngƣời 

dùng 

Các HTNN phù hợp 

với tình hình kinh tế, 

chính trị, xã hội hiện 

nay 

Ngƣời  % Ngƣời  % Ngƣời  % 

Rất cao 45 9,22 89 18,24 72 14,75 

Cao 216 44,26 213 43,65 245 50,20 

Trung 

bình 
136 

27,87 
143 

29,30 
128 

26,23 

Thấp 56 11,48 25 5,12 25 5,12 

Rất thấp 35 7,17 18 3,69 18 3,69 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 

Bảng   5 cho thấy sự đồng thuận mạnh mẽ của người sử dụng VĐT về các 

HTNN ở các câu hỏi  

Phần lớn người trả lời cho biết những HTNN này có mức độ phù hợp từ "Cao" 

đến "Rất cao" với trình độ hiểu biết của họ (chiếm 5 ,48%)  Điều này phản ánh 

rằng NN đ  có sự nỗ lực đáng kể để thông tin cũng như hỗ trợ người dân, và đ  

thành công trong việc tạo cơ hội nắm bắt và sử dụng VĐT của dân chúng  Tuy 

nhiên, vẫn có  8,65% người được hỏi cho rằng hỗ trợ là "Thấp" hoặc "Rất thấp" 

cho thấy vẫn có một bộ phận nhỏ NTD chưa cảm nhận rõ sự phù hợp của các hỗ trợ 

này. 

Đ i với câu hỏi về HTNN được điều chỉnh để đáp ứng nhu cầu thay đổi của 

người dùng, 6 ,89% người tham gia cho rằng các hỗ trợ này có mức độ phù hợp cao, 

từ "Cao" đến "Rất cao"  Cho thấy NN đ  và đang đi đúng hướng trong việc giải 

quyết nhu cầu về của NTD đ i với VĐT  Tuy nhiên, vẫn còn một tỷ lệ nhỏ (8,8 %) 

cho rằng hỗ trợ này không phù hợp hoặc không có ảnh hưởng  

Khi xem xét HTNN đ i với tình hình kinh tế, chính trị, x  hội hiện nay, có tới 

64,95% người tham gia cho rằng HTNN ở mức "Cao" và "Rất cao", cho thấy NN đ  

nắm bắt được b i cảnh thực tế và triển khai các hỗ trợ đúng thời điểm  Vẫn còn có 
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8,8 % ý kiến cho rằng mức độ phù hợp của các hỗ trợ này là thấp, điều này cần 

được xem xét để cải thiện  

  Tóm lại, dữ liệu cho thấy các HTNN đ  được đánh giá là tích cực  Tuy nhiên, 

vẫn cần chú ý đến các nhóm người cảm thấy chưa được hỗ trợ đầy đủ hoặc phù hợp  

3.2.2.3. Khảo sát về “Ý định sử dụng” ví điện tử  của ngƣời tiêu dùng 

Bảng 3.6. Thống kê số lƣợng ngƣời khảo sát sử dụng ví điện tử 

STT Câu hỏi Câu trả lời Số ngƣời Tỷ lệ lựa 

chọn (%) 

1 Anh chị có "Ý định sử 

dụng" VĐT trong tương lai 

không? 

Có 466 95,49 

Không 22 

4,51 

2 Anh chị có cho rằng sử 

dụng VĐT là phù hợp với 

xu thế hiện nay? 

 

 

Rất đồng ý 116 23,77 

Đồng ý 232 47,54 

Trung lập 118 24,18 

Không đồng ý 12 2,46 

Rất không đồng ý 10 2,05 

3 Anh/ chị đánh giá như thế 

nào về mức độ thực hiện 

Cam kết của các doanh 

nghiệp cung cấp VĐT? 

Rất t t 57 11,68 

T t 210 43,03 

Bình thường 137 28,07 

Không t t 45 9,22 

Rất không t t 39 7,99 

4 Các HTNN liên quan tới 

VĐT có ảnh hưởng tới "Ý 

định sử dụng" VĐT của 

anh chị không? 

 

Rất ảnh hưởng 96 19,67 

Ảnh hưởng 234 47,95 

Bình thường 113 23,16 

Không ảnh hưởng 34 6,97 

Rất không ảnh 

hưởng 
11 

2,25 

Nguồn: Kết quả của khảo sát 
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Theo Bảng 3.6, có tới 95,49% NTD có "Ý định sử dụng" VĐT trong tương lai, 

phản ánh xu hướng chuyển dịch mạnh mẽ sang TTĐT, chỉ 4,5 % không có "Ý định 

sử dụng" cho thấy nhóm từ ch i tương đ i nhỏ, mở ra nhiều cơ hội cho các 

TCCUDV VĐT tiếp tục mở rộng thị phần tại Hà Nội   

Phần lớn trả lời là đồng tình với ý kiến “sử dụng VĐT là phù hợp với xu thế”, 

với 47,54% người trả lời "Đồng ý" và 2 ,77% "Rất đồng ý", tổng cộng chiếm gần 

7 %  Điều này làm nổi bật rằng NTD đang dần nhận biết VĐT và sự phù hợp của 

nó với những tiến bộ công nghệ và sự gia tăng của TTKDTM trong x  hội   

Khảo sát nêu bật các nhiều ý kiến về mức độ cam kết của các TCCUDV VĐT  

Mặc dù 4 ,  % người tham gia cho rằng mức độ “Cam kết của doanh nghiệp” là 

"T t", nhưng vẫn có 9,22% người đánh giá là "Không t t" và 7,99% cho rằng mức 

độ cam kết là "Rất không t t"  Cho thấy các dịch vụ vẫn còn phải cải thiện, chẳng 

hạn như chất lượng dịch vụ, bảo mật giao dịch, và dịch vụ khách hàng. 

Có 47,95% người được hỏi cho rằng HTNN ảnh hưởng đến "Ý định sử dụng" 

VĐT của họ, và  9,67% cho rằng tác động này là "Rất ảnh hưởng"  Vẫn có một s  

ít cho rằng HTNN không có ảnh hưởng (6,97%) hoặc "Rất không ảnh hưởng" 

(2,25%)  Điều này chứng tỏ rằng mặc dù HTNN rất quan trọng đ i với nhiều người, 

nhưng không phải tất cả người trả lời đều coi HTNN là động lực chính thúc đẩy 

việc họ sử dụng VĐT  

Nhìn chung, kết quả khảo sát đ  làm rõ việc áp dụng và nhận diện VĐT của 

NTD. Đồng thời nhấn mạnh cần tăng cường sự tham gia của TCCUDV VĐT và NN. 

3.3. Nghiên cứu định lƣợng Tác động của Nhà nƣớc đến sử dụng Ví điện tử 

của ngƣời tiêu dùng tại Hà Nội 

Nội dung giúp đo lường mức độ TĐNN dưới dạng các HTNN đến sử dụng 

VĐT của NTD tại Hà Nội  Phương pháp PLS-SEM đ  được dùng, tận dụng khả 

năng xử lý các biến phức tạp mà không yêu cầu dữ liệu phân ph i chuẩn  Phần mềm 

SmartPLS   được chọn do sự phù hợp đ i với nghiên cứu thăm dò liên quan đến 

quy mô mẫu vừa phải  
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3.3.1. Đánh giá mô hình đo lường  

Chất lượng của các thang đo trong mô hình được đánh giá bằng các chỉ tiêu hệ 

s  tải ngoài, hệ s  tin cậy và độ tin cậy tổng hợp   

Bảng 3.7. Độ tin cậy, tính hội tụ của các thang đo 

Biến Mã hoá 

Hệ số 

tải 

ngoài 

(Outer 

loading) 

Độ tin cậy 

(Cronbach's 

Alpha) 

Độ tin cậy 

tổng hợp 

(Composite 

Reliability) 

Phƣơng 

sai 

trung 

bình 

đƣợc 

trích 

xuất 

(AVE) 

Tính hữu ích 

đƣợc cảm 

nhận 

 

PU 

 

PU1 0,848 

0,822 0,878 0,602 

PU2 0,854 

PU3 0,823 

PU4 0,842 

PU5 0,718 

Nhận thức dễ 

sử dụng 

 

PEU PEU1 0,813 

0,880 0,912 0,675 

PEU2 0,826 

PEU3 0,802 

PEU4 0,834 

PEU5 0,834 

Niềm tin về An 

toàn, bảo mật 

 

TSS  TSS1 0,820 

0,905 0,927 0,678 

TSS2 0,822 

TSS3 0,830 

TSS4 0,837 

TSS5 0,814 

TSS6 0,818 

Nhận thức về 

lợi ích tài 

chính  

PB PB1 0,843 

0,848 0,815 0,688 
PB2 0,816 
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Biến Mã hoá 

Hệ số 

tải 

ngoài 

(Outer 

loading) 

Độ tin cậy 

(Cronbach's 

Alpha) 

Độ tin cậy 

tổng hợp 

(Composite 

Reliability) 

Phƣơng 

sai 

trung 

bình 

đƣợc 

trích 

xuất 

(AVE) 

Cam kết của 

doanh nghiệp  

 

TCC 

TCC1 0,789 

0,903 0,925 0,674 

TCC2 0,832 

TCC3 0,826 

TCC4 0,818 

TCC5 0,833 

TCC6 0,827 

Hỗ trợ của NN  SS SS1 0,792 

0,907 0,926 0,641 

SS2 0,798 

SS3 0,797 

SS4 0,769 

SS5 0,817 

SS6 0,820 

SS7 0,811 

Ý định sử 

dụng VĐT  

IU IU1 0,857 

0,814 0,890 0,729 IU2 0,858 

IU3 0,846 

Quyết định sử 

dụng VĐT 

DE DE1 0,792 

0,720 0,843 0,641 DE2 0,813 

DE3 0,798 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu 

Bảng   7 cho kết quả các chỉ biến đều có hệ s  Outer loading trên  ,7 [65], 

khẳng định độ tin cậy và m i liên hệ chặt chẽ của chúng với các biến tiềm ẩn  Hệ s  

tải ngoài mạnh xác nhận rằng các chỉ s  được chọn phù hợp t t với các biến tiềm ẩn 
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tương ứng của chúng  Điều này hỗ trợ nền tảng lý thuyết của mô hình và đảm bảo 

tính nhất quán theo kinh nghiệm  Vì tất cả các biến đều đáp ứng ngưỡng yêu cầu 

nên tính hợp lệ của cấu trúc vẫn còn nguyên vẹn và nghĩa là không có biến nào cần 

loại bỏ  Ngoài ra, hệ s  Cronbach‟s Alpha của tất cả các biến đều có giá trị trên  ,7 

[45] [104] và hệ s  Composite reliability trên 0,7 [104] chứng tỏ tính nhất quán nội 

tại cao và độ tin cậy mạnh trên tất cả các thang đo. Độ tin cậy cao đảm bảo rằng các 

chỉ s  quan sát được luôn đo lường các cấu trúc tiềm ẩn tương ứng của chúng, giảm 

nguy cơ xảy ra lỗi ngẫu nhiên trong phân tích kinh tế, đảm bảo kết quả thực nghiệm 

mạnh mẽ  Đánh giá giá trị AVE của thang đo đều vượt  ,5 [65], đảm bảo rằng mô 

hình có giá trị hội tụ cao và sức mạnh giải thích mạnh, giảm bớt m i lo ngại về các 

chỉ s  yếu có thể làm sai lệch các diễn giải kinh tế  

* Tính phân biệt (Discriminant Validity) 

 Cho biết sự khác biệt của cấu trúc với cấu trúc khác, được đánh giá qua bảng 

Fornell and Larcker [52] kết hợp phân tích HTMT (Heterotrait – Monotrait Ratio) 

[65] để đảm bảo tính toàn diện  Trong khi cách tiếp cận Fornell và Larcker đánh giá 

xem các cấu trúc có chia sẻ nhiều phương sai hơn với các chỉ s  của chúng so với 

các cấu trúc khác hay không, thì phương pháp HTMT cung cấp một bài kiểm tra 

chặt chẽ hơn bằng cách phân tích các m i tương quan giữa các cấu trúc  Sự hiện 

diện của giá trị phân biệt làm tăng tính mạnh mẽ của mô hình bằng cách giảm nguy 

cơ diễn giải sai do có sự tương quan cao giữa các biến  

+ Đánh giá qua bảng Fornell and Larcker 

Bảng 3.8. Tính phân biệt theo tiêu chí Fornell và Larcker 

STT  Biến DE IU PB PEU PU SS TCC TSS 

1  DE 0,891               

2  IU 0,855 0,854             

3  PB 0,535 0,605 0,830           

4  PEU 0,749 0,790 0,583 0,822         

5  PU 0,623 0,660 0,459 0,707 0,776       

6  SS 0,560 0,670 0,521 0,617 0,516 0,801     

7  TCC 0,685 0,747 0,589 0,704 0,599 0,743 0,821   

8  TSS 0,636 0,723 0,561 0,708 0,638 0,722 0,797 0,824 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu 
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Theo bảng   8, căn bậc hai AVE của các biến DE, PEU, SS, IU, PB, PU, TCC 

đều cao hơn các hệ s  tương quan của chúng với các biến khác  Điều này khẳng 

định rằng mỗi cấu trúc là khác biệt và không chồng chéo đáng kể với các cấu trúc 

khác, do đó đáp ứng tiêu chuẩn của Fornell và Larcker [52]. 

+ Đánh giá tính phân biệt bằng bảng HTMT 

Bảng 3.9. Tính phân biệt theo HTMT 

STT  Biến DE IU PB PEU PU SS TCC TSS 

1  DE                 

2  IU 0,847               

3  PB 0,849 0,844             

4  PEU 0,841 0,834 0,838           

5  PU 0,794 0,791 0,667 0,814         

6  SS 0,691 0,779 0,739 0,690 0,575       

7  TCC 0,848 0,839 0,836 0,787 0,679 0,819     

8  TSS 0,787 0,842 0,795 0,793 0,725 0,796 0,830   

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  

Theo bảng   9, giá trị HTMT của mỗi biến đều nhỏ hơn  ,9 [65]  Kết hợp với 

kết quả phân tích Fornell and Larcker, ủng hộ mạnh mẽ tính hợp lệ phân biệt của 

mô hình  Điều này khẳng định rằng mỗi biến tiềm ẩn đều khác biệt với các biến 

khác, đảm bảo rằng các cấu trúc đo lường các hiện tượng kinh tế riêng biệt  Tính 

phân biệt đảm bảo  
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3.3.2. Đánh giá mô hình cấu trúc PLS - SEM 

Nghiên cứu thực hiện hai phân tích gồm PLS-SEM Algorithm và Bootstrapping. 

* Thông số đường dẫn 

 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  

Hình 3.1. Thông số đƣờng dẫn 

* Kết quả phân tích các mối quan hệ tác động 

Sử dụng kết quả phân tích Bootstrap để đánh giá quan hệ tác động  

- Kết quả phân tích mối quan hệ trực tiếp 

Bảng 3.10. Kết quả phân tích các mối quan hệ tác động 

Giả 

thuyết 

Mối quan hệ 

giữa các biến 

Hệ số tác 

động 

chuẩn 

hoá (O) 

Trung 

bình 

mẫu (M) 

P 

Values 
VIF 

Kết quả 

giả thuyết 

H7 TSS  IU 0,157 0,158 0,002 2,949 Chấp nhận 

H5 PEU  IU 0,410 0,408 0,000 2,850 Chấp nhận 
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Giả 

thuyết 

Mối quan hệ 

giữa các biến 

Hệ số tác 

động 

chuẩn 

hoá (O) 

Trung 

bình 

mẫu (M) 

P 

Values 
VIF 

Kết quả 

giả thuyết 

H13 PB  IU 0,133 0,133 0,000 1,657 Chấp nhận 

H3 PU  IU 0,120 0,121 0,002 2,160 Chấp nhận 

H10 TCC  TSS 0,581 0,583 0,000 2,231 Chấp nhận 

H12 TCC  PB 0,589 0,590 0,000 1,000 Chấp nhận 

H8 TCC  PU 0,482 0,484 0,000 2,231 Chấp nhận 

H9 TCC  PEU 0,547 0,549 0,000 2,231 Chấp nhận 

H11 SS  TCC 0,743 0,745 0,000 1,000 Chấp nhận 

H1 SS  IU 0,173 0,171 0,000 2,239 Chấp nhận 

H6 SS  TSS 0,291 0,289 0,000 2,231 Chấp nhận 

H4 SS  PEU 0,211 0,210 0,000 2,231 Chấp nhận 

H2 SS  PU 0,158 0,163 0,010 2,231 Chấp nhận 

H14 IU  DE  0,755 0,756 0,000 1,000 Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  

Bảng      cho thấy, giá trị VIF giữa các biến tiềm ẩn đều nằm dưới ngưỡng    

Điều này cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến  

Với mức ý nghĩa 5%,  

+ Các biến “Hỗ trợ của Nhà nước” (β =  ,173; p =  ,   ), “Tính hữu ích được 

cảm nhận” (β =  ,120; p = 0,002), “Nhận thức dễ sử dụng” (β =  ,410; p = 0,000), 

“niềm tin an toàn - bảo mật” (β =  ,157; p = 0,002) và “nhận thức về lợi ích tài 

chính” (β =  ,133; p = 0,000) lên "Ý định sử dụng" VĐT có P-values dưới  , 5, xác 

nhận ảnh hưởng có ý nghĩa th ng kê của chúng với "Ý định sử dụng" VĐT, vì vậy 

chấp nhận các giả thuyết H1, H3, H5, H7, H13. Về mặt cường độ tác động, xếp theo 

thứ tự giảm dần “Nhận thức dễ sử dụng”;“Hỗ trợ của Nhà nước”; “Niềm tin vào An 

toàn - bảo mật”; “Nhận thức về lợi ích tài chính”; và “Tính hữu ích được cảm nhận”  

+ Có m i tương quan giữa “Hỗ trợ của Nhà nước” với các biến “tính hữu ích 

được cảm nhận” (β =  ,158; p = 0,019), “Nhận thức dễ sử dụng” (β =  ,211; p = 

0,000), “niềm tin an toàn - bảo mật” (β =  ,291; p = 0,000), “Cam kết doanh nghiệp” 

(β =  ,743; p = 0,000), đều có có P-values dưới  , 5  Do đó, chấp nhận giả thuyết 
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H2, H4, H6, H11. Khi xem xét sức mạnh của các tác động này, thứ tự từ cao nhất 

đến thấp nhất là: “Cam kết doanh nghiệp”, “Niềm tin vào An toàn - bảo mật”, 

“Nhận thức dễ sử dụng” và “Tính hữu ích được cảm nhận”. 

+ “Cam kết của doanh nghiệp” có m i tương quan giữa với các biến: “Tính 

hữu ích được cảm nhận” (β =  ,482; p = 0,000), “Nhận thức dễ sử dụng (β =  ,547; 

p = 0,000), “Niềm tin an toàn - bảo mật” (β =  ,581; p = 0,000), "Nhận thức về lợi 

ích tài chính” (β =  ,589; p = 0,000), đều có có P-values dưới  , 5. Do đó, chấp 

nhận các giả thuyết H8, H9, H   và H 2. “Cam kết doanh nghiệp” tác động mạnh 

nhất đến “Nhận thức về lợi ích tài chính”, tiếp đến là “Niềm tin vào An toàn - bảo 

mật”; “Nhận thức dễ sử dụng” và cu i cùng là “Tính hữu ích được cảm nhận”  

+ Có m i tương quan dương mạnh và có ý nghĩa th ng kê giữa “Ý định sử 

dụng” và “Quyết định sử dụng”, được chỉ ra bởi hệ s  chuẩn hóa cao (β =  ,755) và 

giá trị p =  ,     Giả thuyết H 4 được chấp nhận   

Như vậy, các giả thuyết đặt ra đều được hỗ trợ và chấp nhận  

- Kết quả phân tích mối quan hệ gián tiếp  

Bảng 3.11. Kết quả phân tích tác động gián tiếp 

Mối quan hệ giữa các biến 

Hệ số tác 

động chuẩn 

hoá (O) 

Trung 

bình mẫu 

(M) 

P Values 

Quan hệ tác động gián tiếp cụ thể 

SS -> TSS -> IU -> DE 0,039 0,039 0,004 

SS -> PEU -> IU -> DE 0,074 0,073 0,000 

SS -> PU -> IU -> DE 0,036 0,037 0,008 

SS -> TCC -> TSS -> IU -> DE 0,058 0,059 0,006 

SS -> TCC -> PEU -> IU -> DE 0,143 0,144 0,000 

SS -> TCC -> PU -> IU -> DE 0,047 0,048 0,010 

SS -> TCC -> PB -> IU -> DE 0,050 0,050 0,001 

Quan hệ gián tiếp tổng hợp 

SS -> IU 0,487 0,490 0,000 

SS -> DE 0,564 0,565 0,000 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  
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Với mức ý nghĩa 5%, kết quả của bảng      cho thấy: 

+ Với P value đều dưới  , 5, có m i quan hệ gián tiếp giữa “Hỗ trợ của Nhà 

nước” tác động tới “Quyết định sử dụng” VĐT thông qua “Nhận thức dễ sử dụng” 

(β =  ,074; p = 0,000 ), “tính hữu ích được cảm nhận” (β =  ,036; p = 0,008) và 

“niềm tin an toàn - bảo mật” (β =  ,039; p = 0,004). 

+ “Hỗ trợ của Nhà nước” cũng gián tiếp tác động đến “Quyết định sử dụng” 

VĐT thông qua “Cam kết của doanh nghiệp”. P value < 0,05, cho thấy m i liên hệ 

chặt chẽ và đáng tin cậy trong mô hình  

Ảnh hưởng này được xác nhận thông qua các con đường có ý nghĩa th ng kê:  

(1) SS -> TCC -> PU -> IU -> DE (β =  ,047; p = 0,010);  

(2) SS -> TCC -> PB -> IU -> DE (β =  ,050; p = 0,001); 

(3) SS -> TCC -> PEU -> IU -> DE (β =  ,143; p = 0,000); 

(4) SS -> TCC -> TSS -> IU -> DE (β =  ,058; p = 0,006); 

Như vậy,  

(1) NN tác động gián tiếp đến sử dụng VĐT của NTD bằng cách giúp họ nhận 

thức về “Tính hữu ích”, với “Cam kết của doanh nghiệp” là biến trung gian. Phát 

hiện này nêu bật cách các sáng kiến của NN về giáo dục, tuyên truyền góp phần 

nâng cao nhận thức của NTD về sự tiện lợi của VĐT, cu i cùng thúc đẩy việc áp 

dụng   

(2) NN gián tiếp ảnh hưởng đến sử dụng VĐT của NTD thông qua lợi ích tài 

chính được nhận thức, được hình thành bởi “Cam kết của doanh nghiệp”  Phát hiện 

này làm nổi bật rằng NN thúc đẩy môi trường hỗ trợ phát triển kinh tế, cho phép các 

doanh nghiệp thực hiện các cam kết của mình về lợi ích của NTD  Do đó, NTD 

nhận được nhiều ưu đ i và lợi thế hơn, củng c  sự tiếp nhận với các dịch vụ VĐT   

(3) NN gián tiếp ảnh hưởng đến sử dụng VĐT của NTD bằng cách giúp họ 

nhận ra VĐT “Dễ sử dụng” vì “Cam kết của doanh nghiệp”  Bằng cách tạo ra cho 

các TCCUDV VĐT một môi trường thuận lợi để nâng cao CSHT công nghệ, dẫn 

đến các tính năng và dịch vụ t t hơn, dễ sử dụng hơn  Phát hiện này chỉ ra rằng NN 

thông qua hỗ trợ về CSHT góp phần ảnh hưởng tích cực tới sử dụng VĐT của NTD  

(4) NN có tác động gián tiếp tới sử dụng VĐT của NTD qua các biến niềm tin 

An toàn bảo mật trên cơ sở tuân thủ pháp luật đến từ biến trung gian “Cam kết của 

doanh nghiệp”  Cho thấy rằng HTNN về pháp lý giúp nâng cao lòng tin của NTD 

và tạo động lực để các TCCUDV VĐT áp dụng các giao thức an toàn cần thiết.   
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Tổng hợp các m i quan hệ cho thấy NN tác động gián tiếp đến "Ý định sử 

dụng" VĐT (β =  ,487; p = 0,000<0,05) và “Quyết định sử dụng VĐT” (β =  ,564; 

p = 0,000<0,05). 

* Hệ số xác định R
2 

Dựa vào giá trị R
2
 hiệu chỉnh trong kết quả của PLS Algorithm để xác định 

mức độ các biến độc lập giải thích biến phụ thuộc. 

Bảng 3.12. Bảng giá trị R Square 

STT  Biến R Square R Square Adjusted 

1  Ý định sử dụng VĐT (IU) 0,732 0,731 

2  Quyết định sử dụng VĐT (DE) 0,713 0,710 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  

Như thể hiện trong Bảng    2, giá trị R² điều chỉnh vượt quá  ,6, cho thấy cho 

thấy mô hình thể hiện sức mạnh giải thích mạnh mẽ và rất phù hợp để phân tích m i 

quan hệ giữa các biến  Cụ thể, R
2
 điều chỉnh của ý định sử dụng (IU) bằng  ,732, 

như vậy các biến độc lập tác động vào IU bao gồm SS, PU, PEU, TSS, PB đ  giải 

thích được 73,2% sự biến thiên phương sai của biến IU  Tương tự, R
2
 điều chỉnh 

của “Quyết định sử dụng VĐT” là 0,713 nghĩa là biến IU tác động vào nó có thể 

giải thích 71,30% phương sai trong quyết định dùng VĐT, để lại 28,70% không 

được giải thích do các yếu t  khác, bao gồm các ảnh hưởng bên ngoài có thể xảy ra, 

các biến bị bỏ sót hoặc lỗi đo lường  

* Hệ số hiệu quả tác động Effect size (f
2
) 

Mức độ tác động trực tiếp của các yếu t  được đánh giá thông qua những hiểu 

biết thu được từ phân tích Thuật toán PLS. 

Bảng 3.13. Kết quả f-square 

STT Biến DE IU PB PEU PU TCC TSS 

1  DE        

2  IU 1,228       

3  SS  0,046   0,041 0,038 1,231 0,156 

4  TCC   0,531 0,277 0,165  0,462 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu  

Bảng      cho thấy, “Hỗ trợ của Nhà nước” có tác động trực tiếp và rất lớn tới 

“Cam kết của doanh nghiệp” (f
2
 = 1,231 ≥ 0,35)  Điều này cho thấy NN rất quan 
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trọng trong việc củng c  niềm tin của NTD và doanh nghiệp khi áp dụng VĐT  Với 

giá trị f
2
 thuộc khoảng  ,02 đến 0,15 [39], cho thấy, xét về tác động trực tiếp, “Hỗ 

trợ của nhà nước” tác động nhỏ đến “Ý định sử dụng” VĐT (f
2
 =  , 46), “Nhận 

thức dễ sử dụng” (f
2
 = 0,041) và “tính hữu ích được cảm nhận” (f

2
 = 0,038), và tác 

động trung bình tới “Niềm tin an toàn - bảo mật”. “Cam kết của doanh nghiệp” tác 

động rất mạnh tới “Nhận thức về lợi ích tài chính” (f
2
 = 0,531), và “Niềm tin an 

toàn - bảo mật” (f
2
 = 0,462) vì có f

2
 ≥  , 5; và có tác động trung bình tới “Nhận 

thức dễ sử dụng” (f
2
 = 0,277), “tính hữu ích được cảm nhận” (f

2
 = 0,165) vì có f

2
 

thuộc khoảng [ ,  5;  , 5]. Cu i cùng, "Ý định sử dụng" VĐT có ý nghĩa định hình 

mạnh đến “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD với f
2
 = 1,228 ≥ 0,35.  

3.3.3. Bàn về kết quả nghiên cứu định lượng  

Mô hình nghiên cứu TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD tại Thành ph  Hà Nội.  

Thứ nhất, có mối tác động trực tiếp của NN đến "Ý định sử dụng" VĐT 

của NTD tại Hà Nội.  

Phân tích trong Bảng    0 làm rõ NN có m i tương quan th ng kê với "Ý định 

sử dụng" VĐT (β =  ,173, p = 0,000), phù hợp với phát hiện được báo cáo trong các 

nghiên cứu [15] [37] [43] [61] [63] [89] [139] rằng chính phủ và các chính sách của 

chính phủ có ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" của NTD  Hiew và cộng sự [70] và 

Ojo và cộng sự [106] đều chỉ ra ưu đ i và chính sách của NN là nền tảng giúp tăng 

cường lòng tin của NTD và khuyến khích sử dụng VĐT  Theo Aji và cộng sự [15]; 

Sleiman và cộng sự [129] sự giám sát và hỗ trợ của chính phủ trực tiếp tác động và 

là động lực chính cho việc sử dụng VĐT bởi giúp kiểm soát t t rủi ro  Kelvin và 

Mohamad [74] nhấn mạnh hỗ trợ của chính phủ có tác động đến thái độ của NTD 

về VĐT  Sự can thiệp của NN có góp phần định hình b i cảnh VĐT, tăng cường sự 

tự tin của người dùng bằng cách thúc đẩy lòng tin về mặt pháp lý và chính sách  

Những nỗ lực truyền thông rõ ràng và hướng dẫn sử dụng toàn diện làm giảm rào 

cản tâm lý và kỹ thuật, đặc biệt với nhóm người dùng mới hoặc có tâm lý e ngại rủi 

ro  Các nhóm người chưa sử dụng VĐT, ở nông thôn, người lớn tuổi thường phụ 

thuộc nhiều vào uy tín và bảo đảm từ NN để bắt đầu sử dụng  Các nỗ lực thúc đẩy 

TTKDTM qua Nghị quyết  2/NQ-CP (2  9) cho kết quả khả quan, làm gia tăng "Ý 

định sử dụng" VĐT của người dân khi miễn phí giao dịch liên NH hoặc khuyến 

khích tích hợp VĐT vào các dịch vụ công  Tuy nhiên, tác động có thể bị kém hiệu 

quả nếu việc thực thi chính sách không đồng bộ hoặc nhận thức của người dùng 

chưa đầy đủ  Để t i ưu hóa, NN cần triển khai các chiến dịch truyền thông mạnh mẽ, 

tích hợp VĐT trong các dịch vụ công thiết yếu và khuyến khích bằng ưu đ i tài 
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chính. Những cải tiến về CSHT kỹ thuật s  và tài chính toàn diện là chìa khóa cho 

thành công của VĐT, giúp duy trì niềm tin của NTD  

Thứ hai, “Ý định sử dụng (IU)” tác động trực tiếp đến “Quyết định sử 

dụng” (DE) 

Bảng      cho thấy, "Ý định sử dụng" VĐT (IU) ảnh hưởng lớn đến “Quyết 

định sử dụng” thực tế (DE) của NTD, với hệ s  β =  ,755; p =  ,     Kết quả này 

phản ánh rõ ràng rằng, trong b i cảnh TTĐT đang phát triển mạnh tại Việt Nam, "Ý 

định sử dụng" là động lực cho hành vi thực tiễn  Kết quả này nhất quán với TAM, 

v n khẳng định rằng “ý định hành vi” là yếu t  dự báo mạnh mẽ nhất của “hành vi 

sử dụng” công nghệ, nhất là ở tình hu ng mà người dùng đ  có đủ nhận thức và 

thông tin để ra quyết định  Tương tự, mô hình UTAUT cũng khẳng định rằng “ý 

định hành vi” có ảnh hưởng trực tiếp đến “hành vi sử dụng” và đây là cấu phần c t 

lõi để giải thích sự chấp nhận công nghệ  Zhou [160] củng c  lập luận này như 

chứng minh rằng “ý định” là yếu t  dự báo mạnh nhất cho “hành vi sử dụng” dịch 

vụ tài chính s  tại Trung Qu c. Theo, Yang và cộng sự, người dùng Hàn Qu c có 

xu hướng sử dụng VĐT lâu dài nếu đ  có ý định rõ ràng, đặc biệt khi họ cảm thấy 

nền tảng dễ tiếp cận và an toàn  Như vậy, "Ý định sử dụng" là một điểm tựa quan 

trọng trong quá trình hoạch định chính sách phát triển TTKDTM tại Việt Nam trong 

đó có VĐT  

Thứ ba, NN tác động mạnh tới “Cam kết của doanh nghiệp” 

Dữ liệu trong Bảng    0 cho thấy có có m i liên hệ mật thiết giữa NN và 

“Cam kết của doanh nghiệp” (β =  ,743; p = 0,000), củng c  lập luận của các 

nghiên cứu trước đây [55] [91] [111]. Việc giám sát của NN tạo lòng tin cho NTD 

trong b i cảnh TTĐT [129]. Sự hỗ trợ như vậy vừa thúc đẩy "Ý định sử dụng" VĐT 

của người dùng vừa tạo động lực mạnh mẽ để TCCUDV VĐT tăng cường cam kết 

và chất lượng dịch vụ. Mowery và Rosenberg [98] đ  chỉ ra rằng các nỗ lực của NN 

nhằm tăng cường sự phát triển của doanh nghiệp. NN thiết lập CSHT và hỗ trợ cho 

việc triển khai VĐT qua quy định anh ninh, chương trình khuyến khích, ưu đ i cho 

doanh nghiệp, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp đầu tư công nghệ và 

phát triển giải pháp TTĐT  Khiến doanh nghiệp an tâm hơn trong việc đầu tư CSHT, 

cải thiện trải nghiệm người dùng, và mở rộng thị trường  NN với sáng kiến như các 

khoản vay được trợ cấp hoặc cung cấp nền tảng s  dùng chung có thể giảm đáng kể 

chi phí và rủi ro, từ đó thúc đẩy cam kết của họ để tạo ra dịch vụ t t hơn  Pu và 

cộng sự [111] lập luận rằng sự giám sát của chính quyền và trách nhiệm của doanh 

nghiệp là không thể thiếu trong hiệu quả của quy định về tiêu chuẩn chất lượng  NN 
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thúc đẩy cạnh tranh lành mạnh, kiểm soát chất lượng dịch vụ, khuyến khích các 

doanh nghiệp cải tiến để củng c  vị thế  Điều này giúp TCCUDV thêm động lực và 

nguồn lực để nâng cao “Cam kết của doanh nghiệp” trong việc cung cấp VĐT, đặc 

biệt là cam kết về an toàn - bảo mật dữ liệu, thông tin và chất lượng dịch vụ. 

 Tuy nhiên, nếu sự hỗ trợ không đồng đều hoặc thiếu nhất quán, có thể xảy ra 

tình trạng "ỷ lại" vào NN gây là tình trạng mất cân bằng và không hiệu qủa  Vì vậy, 

NN cần được thiết kế hợp lý, đảm bảo khuyến khích doanh nghiệp cam kết lâu dài 

với thị trường, đồng thời phát triển bền vững ngành thanh toán s   

Thứ tƣ, NN tác động tới “Cam kết của doanh nghiệp” giúp NTD nâng cao 

“Nhận thức về tính hữu ích đƣợc cảm nhận”, “Nhận thức dễ sử dụng”, “Niềm 

tin an toàn bảo mật” từ đó thúc đẩy “Ý định sử dụng” và “Quyết định sử dụng” 

VĐT. 

Xét mối quan hệ giữa NN với “Cam kết của doanh nghiệp”, "Tính hữu ích 

được cảm nhận” và "Quyết định sử dụng” VĐT của NTD thông qua chuỗi tác động 

gián tiếp SS → TCC → PU → IU → DE. 

Bảng      cho thấy, NN có tác động tích cực tới “tính hữu ích được cảm nhận” 

(β =  ,158, p = 0,010), kết quả này củng c  cho các nghiên cứu trước đó [15] [70] 

[74] [106] [129]. Aji và cộng sự [15] cho rằng NTD sẽ coi VĐT là hữu ích khi NN 

cung cấp hỗ trợ về các gói chính sách, CSHT mạng, t c độ truy cập cao và bảo mật 

mạnh, NTD sẽ nhận thấy VĐT là một công cụ hữu ích, thiết thực trong cuộc s ng 

hàng ngày.  

“Cam kết của doanh nghiệp” đóng vai trò tích cực trong việc nâng cao “Tính 

hữu ích được cảm nhận (PU)” (β =  ,482; p =  ,   ), cho thấy rõ rằng khi doanh 

nghiệp thực sự nỗ lực cải tiến dịch vụ, đảm bảo đúng cam kết về chất lượng và tính 

năng, NTD sẽ có xu hướng đánh giá VĐT là hữu ích, có khả năng hỗ trợ hiệu quả 

trong giao dịch hàng ngày  Theo đó, cam kết không chỉ là hành vi độc lập của 

doanh nghiệp mà còn là cầu n i niềm tin với NTD, nâng cao trải nghiệm và nhận 

thức tích cực của họ về sản phẩm  Khi doanh nghiệp cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

đúng như chất lượng họ đ  cam kết, NTD sẽ tin tưởng họ [12] [87]  NTD sẽ sử 

dụng VĐT khi họ được thoả m n đầy đủ nhu cầu như các sản phẩm tài chính khác 

[14]. Aji và cộng sự [15]; Kelvin và Mohamad [74] cho thấy NTD có xu hướng sẵn 

sàng chấp nhận VĐT hơn nếu họ coi chúng là có lợi và dễ tiếp cận  Khi NTD nhận 

thức được lợi ích thiết thực của VĐT họ sẽ có động lực hơn để áp dụng chúng  Như 

vậy, “Cam kết của doanh nghiệp” mạnh mẽ giúp NTD có trải nghiệm tích cực, củng 
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c  nhận thức của họ về “tính hữu ích” của VĐT, tác động đáng kể đến việc sử dụng 

VĐT   

“Tính hữu ích được cảm nhận (PU)” ảnh hưởng đến "Ý định sử dụng" VĐT 

(IU) với (β =  ,120; p = 0,002)  Đây là bước chuyển hóa nhận thức thành hành vi, 

khi NTD nhận thấy rằng VĐT mang lại sự tiện lợi hơn, hiệu quả về thời gian và chi 

phí thấp hơn thì họ có nhiều khả năng chuyển sang dùng VĐT thay cho phương 

thức truyền th ng  Điều này được khẳng định trong nhiều nghiên cứu trước [12] [22] 

[23] [27].  

Chuỗi tác động gián tiếp SS→ TCC → PU → IU → DE (β =  ,047; p = 0,010) 

như thể hiện ở bảng      cho thấy cho thấy mức tác động gián tiếp có ý nghĩa th ng 

kê và thực tiễn  Khẳng định rằng NN không chỉ ảnh hưởng đến hành vi của doanh 

nghiệp, mà còn định hướng nhận thức và hành vi tiêu dùng thông qua doanh nghiệp  

Bằng cách tăng cường tính ổn định cho thị trường, các hỗ trợ, sáng kiến của NN 

giúp tăng cường cam kết kinh doanh, từ đó các doanh nghiệp sẽ gia tăng nỗ lực cải 

tiến sản phẩm, dịch vụ và xây dựng niềm tin với NTD   

Như vậy, NN gián tiếp gia tăng "Ý định sử dụng" và thúc đẩy “Quyết định sử 

dụng” dụng VĐT thông qua việc nâng cao niềm tin vào “Cam kết của doanh nghiệp” 

và “Tính hữu ích được cảm nhận”. NN không chỉ thúc đẩy doanh nghiệp mà còn tạo 

dựng sự tin tưởng và thói quen sử dụng VĐT của NTD  HTNN cần được thiết kế 

đồng bộ, để không chỉ TCCUDV được hưởng lợi, mà NTD cũng cảm nhận rõ giá trị 

từ những cải tiến này và sẵn sàng chuyển sang sử dụng VĐT  

Xét mối quan hệ giữa NN với “Cam kết của doanh nghiệp”, “Nhận thức dễ sử 

dụng” và “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD thông qua chuỗi tác động gián tiếp 

SS → TCC → PEU → IU → DE 

Bảng      cho thấy, NN có tác động tích cực tới “Nhận thức dễ sử dụng” (β = 

0,211; p = 0,000) và được hỗ trợ bởi nghiên cứu trước đây [71] [82] [129]. Hiew và 

cộng sự [70] chỉ ra NN đ  trực tiếp nâng cao “Tính hữu ích được cảm nhận” và 

“Nhận thức dễ sử dụng” dẫn đến việc áp dụng rộng r i VĐT  NTD nhận thức được 

thiết bị dễ dàng tiếp cận và thấy rằng công nghệ hữu ích nhờ NN, điều này góp phần 

vào việc khuyến khích áp dụng [70].  

“Cam kết của DN (TCC)” ảnh hưởng rõ rệt đến “Nhận thức dễ sử dụng (PEU)” 

(β =  ,547; p =  ,   )  Điều này cho thấy rằng, cam kết mạnh mẽ từ doanh nghiệp 

thường đi kèm với việc thiết kế các ứng dụng VĐT có b  cục trực quan, thao tác 

ngắn gọn, đa ngôn ngữ, hỗ trợ người dùng dễ tiếp cận hơn, đặc biệt là nhóm người 

lớn tuổi, vùng nông thôn hoặc những người mới chuyển đổi từ thanh toán truyền 
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th ng sang điện tử  PEU trong trường hợp này không phải là một đặc điểm khách 

quan của công nghệ, mà là kết quả cảm nhận, được hình thành thông qua trải 

nghiệm và hỗ trợ từ phía doanh nghiệp  Với vai trò là “chất xúc tác”, PEU có thể 

xóa bỏ rào cản về mặt tâm lý và kỹ năng, tạo đà cho NTD thử nghiệm và sử dụng 

VĐT lần đầu, đặc biệt quan trọng trong việc tiếp cận các nhóm dân cư chưa quen 

thuộc với công nghệ s . Venkatesh và Davis [146] khẳng định, các yếu t  tổ chức 

môi trường (như đào tạo, hỗ trợ, cam kết) gián tiếp ảnh hưởng đến PEU, qua đó tác 

động đến “ý định sử dụng”. Zhou [160] cũng cho rằng “Cảm nhận về tính dễ sử 

dụng” phần lớn được hình thành bởi khoản đầu tư của nhà cung cấp vào việc đào 

tạo người dùng và đơn giản hóa quy trình ứng dụng.  

Thêm vào đó, theo bảng     , “Nhận thức dễ sử dụng” góp phần nâng cao "Ý 

định sử dụng" VĐT của NTD (β =  ,410; p =  ,   ), được chỉ ra trong nhiều nghiên 

cứu [12] [19] [22] [27] [34] [99]  VĐT dễ sử dụng giúp NTD tương tác với VĐT 

thường xuyên hơn [18]  Nếu tính năng của ví không đa dạng và giao diện người 

dùng quá phức tạp sẽ cản trở việc sử dụng và lựa chọn VĐT của người dùng [ 60]. 

Cách NTD cảm nhận về các tiện tích của TTĐT ảnh hưởng tới ý định của họ [19]. 

Việc sử dụng VĐT đơn giản và không yêu cầu NTD phải bỏ nhiều sức lực khiến họ 

dễ chấp nhận và chuyển sang sử dụng VĐT  NN đổi mới công nghệ và phát triển 

CSHT giúp phát huy các ưu điểm của VĐT và TTĐT. 

 Chuỗi tác động gián tiếp SS → TCC → PEU → IU → DE (β = 0,143; p = 

 ,   ) trong Bảng      là bằng chứng rõ ràng cho thấy: NN thông qua việc tăng 

cường “cam kết của doanh nghiệp”, đang góp phần cải thiện trải nghiệm sử dụng 

thuận tiện của NTD, từ đó gián tiếp thúc đẩy hành vi sử dụng VĐT  HTNN không 

chỉ củng c  “Cam kết của doanh nghiệp” để mang lại các sản phẩm đáp ứng các yêu 

cầu chất lượng nghiêm ngặt đồng thời tạo cơ hội để TCCUDV VĐT cải tiến các nền 

tảng thanh toán trực quan, dễ tiếp cận và thao tác, tạo cơ điều kiện cho việc đầu tư 

công nghệ tiên tiến và quy trình giao dịch đơn giản hóa, cải thiện “nhận thức dễ sử 

dụng” của NTD.  

Ảnh hưởng của NN đ i với VĐT được khuếch đại thông qua chuỗi giá trị, từ 

“Cam kết của doanh nghiệp” đến “Nhận thức dễ sử dụng”, chứng minh vai trò gián 

tiếp nhưng đáng kể của nó trong thúc đẩy việc áp dụng của người dùng. Tăng cường 

“Cam kết doanh nghiệp” và khuyến khích tiến bộ công nghệ nhằm tạo ra sản phẩm 

có lợi với người dùng nên là ưu tiên chính của NN trong việc tăng VĐT  Ngoài ra, 

cần sự giao tiếp minh bạch, liền mạch giữa NN và doanh nghiệp để kịp thông tin và 

thu hút NTD. 
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Xét mối quan hệ giữa NN với “Cam kết của doanh nghiệp”, “Niềm tin an toàn 

- bảo mật” và “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD thông qua chuỗi tác động gián 

tiếp SS → TCC → TSS → IU → DE 

Bảng      cho thấy NN có quan hệ với “Niềm tin vào an toàn - bảo mật” (β = 

0,291; p =  ,   ), phù hợp với nghiên cứu của [30] [56] [92] [93] [97] [102]. Lòng 

tin của người dân vào NN là chất xúc tác cho sự tin tưởng ban đầu với việc sử dụng 

TTĐT [102] và sử dụng rộng r i các sáng kiến chính phủ điện tử [30]. Aji và cộng 

sự [15] và Hiew và cộng sự [70] củng c  rằng NN tích cực làm trung gian cho các 

yếu t  “rủi ro và lợi ích bảo mật được nhận thức” và "Ý định sử dụng" VĐT   

“Cam kết của doanh nghiệp (TCC)” có tác động đáng kể đến “Niềm tin về an 

toàn bảo mật (TSS)” của NTD (β =  ,581; p = 0,000)  Đây là một trong những tác 

động cao nhất trong toàn bộ mô hình, cho thấy vai trò trung tâm của yếu t  “cam 

kết” trong việc hình thành lòng tin công nghệ s , đặc biệt là trong lĩnh vực VĐT,  

nơi niềm tin về bảo mật quyết định đến việc người dùng có sẵn sàng sử dụng hay 

không. “Cam kết của doanh nghiệp” thể hiện qua việc họ minh bạch hóa quy trình 

bảo vệ dữ liệu, đầu tư vào công nghệ xác thực đa lớp, áp dụng các tiêu chuẩn m  

hóa thông tin hiện đại, và công khai chính sách bảo mật người dùng  Khi NTD cảm 

nhận được doanh nghiệp thực sự coi trọng quyền riêng tư, chủ động phòng ngừa rủi 

ro và xử lý kịp thời sự c  an ninh, họ sẽ hình thành niềm tin bền vững vào hệ th ng  

Kết quả này đặc biệt quan trọng trong b i cảnh niềm tin về bảo mật là rào cản lớn 

nhất đ i với việc sử dụng dịch vụ tài chính s  tại các thị trường đang phát triển, 

trong đó có Việt Nam  Zhou [ 60] trong nghiên cứu về thanh toán di động tại Trung 

Qu c, khẳng định rằng chỉ khi doanh nghiệp chủ động triển khai các biện pháp an 

ninh kỹ thuật và tuyên b  trách nhiệm rõ ràng thì NTD mới sẵn sàng chia sẻ dữ liệu 

và sử dụng dịch vụ  Kim và cộng sự [76] trong nghiên cứu về ngân hàng trực tuyến 

tại Hàn Qu c cho thấy, “cam kết thông tin”, “quy định bảo mật” và “độ tin cậy hệ 

th ng” là ba yếu t  chính ảnh hưởng đến lòng tin, trong đó cam kết giữ vai trò khởi 

phát. 

“Nhận thức về an toàn - bảo mật” tác động trực tiếp đến tới "Ý định sử dụng" 

VĐT của NTD (β =  ,157; p = 0,002), kết quả này tương tự với nghiên cứu của  [23] 

[35] [88] [99] [124]  Tsai và cộng sự [141] cho thấy bảo mật giao dịch có tác động 

trung gian đáng kể và có thể củng c  hành vi sử dụng thanh toán di động của NTD. 

Liu và Tai [88] chỉ ra “niềm tin an toàn” ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" TTĐT của 

NTD. Ý định sử dụng bền vững của NTD đ i với các dịch vụ thanh toán di động sẽ 

tăng lên khi khách hàng tin tưởng vào hệ th ng [93].  
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Như thể hiện trong Bảng     , m i quan hệ gián tiếp 

SS → TCC → TSS → IU → DE (β =  ,058; p = 0,006) cho thấy NN giúp kiến tạo 

niềm tin  Chính sách công nuôi dưỡng cam kết doanh nghiệp; cam kết đó, đến lượt 

mình, bảo chứng cho an toàn bảo mật, tạo ý định và dẫn tới “Quyết định sử dụng” 

VĐT của NTD  Đây là minh chứng thực nghiệm mạnh mẽ cho hiệu quả của mô 

hình phát triển thanh toán s  “lấy niềm tin làm trung tâm”  Các giao dịch qua VĐT 

được bảo mật giúp NTD có động lực để sử dụng   

Các dịch vụ được NN hỗ trợ có xu hướng tạo được lòng tin lớn hơn cho người 

dùng, khiến họ cảm thấy an toàn hơn khi sử dụng chúng. Và “Cam kết của doanh 

nghiệp” là trung gian quan trọng  Khi NTD dành càng nhiều niềm tin vào “Cam kết 

của doanh nghiệp” trong bảo mật thì họ càng tin tưởng sản phẩm và sẵn sàng sử 

dụng  Việc triển khai công nghệ bảo mật tiên tiến để bảo vệ thông tin người dùng là 

chiến lược và động lực chính thúc đẩy việc áp dụng VĐT  NN củng c  cam kết của 

doanh nghiệp đ i với chất lượng dịch vụ đồng thời nâng cao niềm tin của NTD vào 

tính an toàn của giao dịch  Việc áp dụng VĐT hiệu quả phụ thuộc nỗ lực ph i hợp 

giữa NN, TCCUDV VĐT và NTD, với sự tin tưởng và bảo mật dữ liệu là những ưu 

tiên c t lõi   

Xét mối quan hệ giữa NN với “Cam kết của doanh nghiệp”, “Nhận thức về lợi 

ích tài chính” và “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD thông qua chuỗi tác động 

gián tiếp SS → TCC → PB → IU → DE 

Bảng      cho thấy, “Cam kết của doanh nghiệp” có tác động tích cực tới “Lợi 

ích tài chính được cảm nhận” (β =  ,589; p =  ,   ), khẳng định “Cam kết của 

doanh nghiệp” là đòn bẩy quan trọng để NTD cảm nhận VĐT là công cụ tiết kiệm 

chi phí và sinh lợi  Khi doanh nghiệp thể hiện cam kết cao với khách hàng và thị 

trường, họ thường thiết kế gói phí sử dụng hấp dẫn hơn, tích hợp các chương trình 

khuyến m i, ưu đ i hoàn tiền, giảm giá, và dịch vụ đi kèm như tích điểm, thanh toán 

chậm, trả góp  Từ đó, NTD nhận thấy việc sử dụng VĐT mang lại lợi ích tài chính 

rõ ràng  Phát hiện này cũng phù hợp với nghiên cứu của Zhou [160] khi cho rằng 

người dùng chỉ chuyển đổi hành vi sang công nghệ s  khi thấy “value for money” 

tức là công nghệ giúp tiết kiệm hoặc tạo ra giá trị tài chính thực tế  

Có m i quan hệ tích cực giữa “Nhận thức về lợi ích tài chính” tới "Ý định sử 

dụng" VĐT của NTD (β = 0,133; p = 0,000), được chỉ ra trong nhiều nghiên cứu [2] 

[60] [124]. Khách hàng chủ yếu sử dụng VĐT để thoả m n nhu cầu về dịch vụ tài 

chính [25] [142]. Chi phí giao dịch ảnh hưởng tới "Ý định sử dụng" VĐT của NTD 

[2] [124]. Nếu NTD thấy chi phí giao dịch của dịch vụ VĐT kỹ thuật s  là hợp lý, 
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họ sẽ dễ chấp nhận và sử dụng nó hơn [2] [12]. NTD thường coi lợi ích tài chính là 

động lực chính để duy trì sự tham gia của họ vào một dịch vụ cụ thể [ 44]. Việc 

giảm phí, nhận ưu đ i hoặc tích điểm thưởng trở thành yếu t  chính thúc đẩy việc 

dùng VĐT của NTD  Như vậy “Nhận thức về lợi ích tài chính” không chỉ là yếu t  

phụ trợ, mà là động lực hành vi quan trọng  Đặc biệt trong b i cảnh đại đa s  NTD 

Việt Nam vẫn có thu nhập trung bình, sự tính toán về chi phí, lợi ích là căn cứ cơ 

bản để họ quyết định có nên thay đổi hành vi thanh toán hay không  

Bảng      cho thấy tác động gián tiếp SS → TCC → PB → IU → DE (β = 

0,050, p = 0,001), là bằng chứng chứng minh NN và cam kết doanh nghiệp cần 

song hành để tạo ra lợi ích tài chính cụ thể cho NTD. NN thúc đẩy qua việc tạo 

động lực cho TCCUDV cải thiện cam kết và cung giải pháp tài chính cho NTD  Các 

HTNN như miễn thuế và ưu đ i đầu tư để thúc đẩy hiệu quả tài chính, góp phần cho 

sự phát triển của các doanh nghiệp tư nhân vừa và nhỏ [101] giúp giảm gánh nặng 

chi phí cho doanh nghiệp và khuyến khích họ đưa ra các ưu đ i  Các ưu đ i tài 

chính có tác dụng thúc đẩy công nghệ thanh toán, có khả năng gây sự chú ý với 

khách hàng và khiến họ sử dụng dịch vụ [128], tăng cường việc áp dụng TTDĐ [24]. 

Do độ nhạy cảm cao về giá, những dịch vụ có lợi về giá như VĐT có thể thu hút 

được NTD nhiều hơn [108]. Khi TCCUDV VĐT cam kết cải thiện chất lượng dịch 

vụ, họ không chỉ củng c  niềm tin về bảo mật, tiện lợi mà còn giảm phí giao dịch, 

hoàn tiền, hoặc các chương trình ưu đ i hấp dẫn  Điều này giúp NTD cảm nhận rõ 

ràng giá trị tài chính từ việc sử dụng VĐT và giúp họ nhận thức rõ hơn về những lợi 

ích khác của nó   

Như vậy, NN tạo dựng môi trường hỗ trợ, doanh nghiệp cam kết cung cấp các 

dịch vụ chất lượng với lợi ích tài chính rõ ràng, và NTD nhận thấy được các giá trị 

thực tế từ việc sử dụng VĐT  Điều này vừa mở rộng, thúc đẩy việc áp dụng VĐT 

vừa tạo dựng niềm tin và sự tham gia của NTD vào hệ sinh thái TTĐT. 

Xét mối quan hệ gián tiếp giữa NN với “Quyết định sử dụng” VĐT 

Bảng    1 chỉ ra rằng NN có ảnh hưởng gián tiếp đến “ý định sử dụng” (β = 

0,487; p = 0,000) và “Quyết định sử dụng” (β =  ,564; p = 0,000). NN không tác 

động trực tiếp đến “Quyết định sử dụng” VĐT (DE), mà gián tiếp thông qua các 

chuỗi tác động, với các biến trung gian như “Cam kết của doanh nghiệp (TCC)”, 

“Tính hữu ích được cảm nhận (PU)”, “Nhận thức dễ sử dụng (PEU)”, “Niềm tin an 

toàn bảo mật (TSS)” và “Lợi ích tài chính (PB)”. Các chuỗi tác động gián tiếp này 

đều có hệ s  ảnh hưởng cao và có ý nghĩa th ng kê, khẳng định rằng NN giữ vai trò 

kiến tạo nền tảng cho quá trình hình thành hành vi sử dụng công nghệ tài chính s  
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của NTD. NN thúc đẩy doanh nghiệp tăng cường cam kết, từ đó đầu tư vào giá trị 

sử dụng thực tế của VĐT, khiến NTD cảm nhận rõ sự tiện lợi, hiệu quả, từ đó hình 

thành ý định và hành vi sử dụng  Cam kết doanh nghiệp đơn giản hóa trải nghiệm 

người dùng, hỗ trợ thao tác dễ dàng, đặc biệt hữu ích đ i với nhóm người dùng 

chưa quen công nghệ  Dễ sử dụng giúp phá bỏ rào cản tâm lý, kích thích ý định sử 

dụng  Đồng thời, cam kết của doan nghiệp nâng cao an toàn bảo mật  Khi NTD tin 

tưởng hệ th ng là an toàn, họ sẽ có ý định sử dụng và chuyển hóa thành hành vi 

thực tế  NN tạo điều kiện để doanh nghiệp cam kết nhiều hơn về giá cả, khuyến m i, 

tiện ích tài chính, qua đó gia tăng cảm nhận lợi ích kinh tế và thúc đẩy hành vi sử 

dụng VĐT. 

Điều này cho thấy rằng mặc dù HTNN có thể không trực tiếp dẫn tới các 

“Quyết định sử dụng”, nhưng tác động của nó thông qua việc định hướng thái độ và 

b i cảnh đ  hình thành “ý định” từ đó dẫn tới “Quyết định sử dụng” của NTD   

Những phát hiện này cho thấy, bằng cách trực tiếp hay gián tiếp qua các 

TCCUDV, NN thông qua các chính sách đảm bảo an ninh mạng, hỗ trợ phát triển 

CSHT, chiến dịch nâng cao nhận thức và đẩy mạnh quan hệ đ i tác công tư để tạo 

ra một môi trường thuận lợi làm tăng sự tự tin của NTD, từ đó nâng cao "Ý định sử 

dụng" VĐT của họ, cu i cùng chuyển thành việc sử dụng thực tế  NN đóng vai trò 

như một “kiến trúc sư thể chế” thúc đẩy toàn bộ hệ sinh thái VĐT. NN không chỉ là 

người bảo hộ pháp lý, mà còn kích thích cam kết của TCCUDV, củng c  niềm tin 

NTD và tạo môi trường thuận lợi  Hành vi sử dụng VĐT không hình thành tự phát, 

mà là kết quả của quá trình thúc đẩy nhận thức,  gia tăng cam kết, đảm bảo giá trị và 

củng c  lòng tin, mà trong đó, NN giữ vai trò kích hoạt toàn bộ chuỗi logic hành vi 

này. 

Thứ năm, bàn về vai trò TĐNN và “Cam kết của doanh nghiệp” trong mô 

hình nghiên cứu. 

Kết quả từ Bảng     , phân tích mức độ tác động trực tiếp của TĐNN và 

“Cam kết của doanh nghiệp” đến các yếu t  liên quan đến việc sử dụng VĐT  

Trước hết, NN có ảnh hưởng trực tiếp rất mạnh tới “Cam kết của doanh 

nghiệp” (f² =  ,2  ), vượt xa ngưỡng đánh giá “tác động lớn” theo Cohen [39]. 

Điều này cho thấy vai trò “thiết lập luật chơi”, định hướng chính sách, tạo hành lang 

pháp lý và môi trường đầu tư an toàn, minh bạch của NN là cực kỳ quan trọng trong 

việc thúc đẩy các TCCUDV đưa ra và thực hiện cam kết  Việc này phù hợp với 

thực tiễn, khi các doanh nghiệp thường có xu hướng phản ứng tích cực với chính 
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sách hỗ trợ, các chuẩn mực an toàn thông tin, quy định bảo mật dữ liệu hay các ưu 

đ i từ phía NN. 

 Tuy nhiên, ảnh hưởng trực tiếp của NN đến: “Ý định sử dụng VĐT” (f² = 

 , 46), “Nhận thức dễ sử dụng” (f² =  , 4 ), và “Tính hữu ích được cảm nhận” (f² = 

 ,  8) chỉ dừng lại ở mức thấp, theo tiêu chuẩn phân loại f² trong khoảng [0,02 -

0, 5]  Điều này cho thấy rằng vai trò của NN trong việc tác động trực tiếp đến tâm 

lý, nhận thức cá nhân của NTD là khá hạn chế  NTD thường bị chi ph i nhiều hơn 

bởi yếu t  trải nghiệm thực tế, sự thuận tiện trong sử dụng và uy tín của TCCUDV 

hơn là những chính sách vĩ mô hoặc truyền thông từ NN.  

Trong khi đó, “Cam kết của doanh nghiệp” thể hiện vai trò nổi bật khi tác 

động trực tiếp rất mạnh đến “Nhận thức về lợi ích tài chính” (f² =  ,5  ) và “Niềm 

tin về an toàn - bảo mật” (f² =  ,462)  Điều này hàm ý rằng khi doanh nghiệp thể 

hiện sự cam kết mạnh mẽ như: đảm bảo mức phí hợp lý, chính sách hoàn tiền, tích 

hợp bảo mật đa tầng, công khai thông tin minh bạch    thì người dùng sẽ gia tăng 

niềm tin và cảm nhận rõ hơn về lợi ích tài chính khi sử dụng VĐT  Đây là minh 

chứng rõ ràng cho vai trò “then ch t” của doanh nghiệp trong việc ảnh hưởng tới 

hành vi người dùng  Ngoài ra, “Cam kết của doanh nghiệp” cũng có ảnh hưởng 

trung bình đến “Nhận thức dễ sử dụng” (f² =  ,277) và “Tính hữu ích được cảm 

nhận” (f² =  , 65), cho thấy rằng chính thiết kế giao diện, trải nghiệm người dùng, 

sự tương thích công nghệ    do TCCUDV là yếu t  then ch t trong việc hình thành 

cảm nhận của NTD về sự tiện lợi và giá trị thực tế của VĐT  

Bên cạnh đó, NN vẫn có tác động trực tiếp trung bình đến “Niềm tin an toàn - 

bảo mật”, cho thấy sự kết hợp giữa chính sách bảo vệ NTD, cơ chế xử lý khiếu nại 

và các tiêu chuẩn bảo mật do NN ban hành vẫn giữ vai trò nền tảng trong xây dựng 

niềm tin  Tuy nhiên, để tác động sâu rộng hơn đến NTD, cần có sự ph i hợp mạnh 

mẽ hơn giữa NN và doanh nghiệp, trong đó NN định hướng - kiểm soát, còn doanh 

nghiệp là người triển khai trực tiếp và “truyền cảm hứng tin cậy” tới người dùng. 

Cu i cùng, kết quả cho thấy "Ý định sử dụng" VĐT có ảnh hưởng trực tiếp rất 

lớn đến hành vi sử dụng thực tế của NTD, với chỉ s  f² =  ,228, vượt xa ngưỡng 

 , 5, v n đ  được coi là “tác động lớn” theo thang đo của Cohen [39]  Điều này 

khẳng định lại tính đúng đắn của các mô hình hành vi NTD trong lĩnh vực công 

nghệ, đặc biệt là các mô hình như TAM hay UTAUT v n luôn xem “ý định sử dụng” 

là yếu t  trung gian và dự báo mạnh mẽ nhất cho hành vi thực tế  

Ý nghĩa thực tiễn của kết quả này cho thấy các yếu t  như “cảm nhận tính hữu 

ích”, “dễ sử dụng”, “niềm tin an toàn”, “cam kết của doanh nghiệp” hay vai trò của 
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NN có ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián tiếp đến NTD, thì yếu t  then ch t quyết định 

cu i cùng họ có sử dụng VĐT hay không chính là “ý định chủ quan” của chính họ  

Điều này hàm ý rằng mọi nỗ lực từ phía NN và TCCUDV VĐT đều nên quy tụ về 

mục tiêu hình thành và củng c  “ý định sử dụng” trong tâm trí người dùng  

Tóm lại, 

Phân tích cho thấy những phát hiện quan trọng sau đây: 

Thứ nhất, tất cả các thang đo của các yếu t  đ  xác định đều thể hiện độ tin 

cậy, cùng với bằng chứng hợp lệ về cả sự hội tụ và phân biệt  

Thứ hai, NN cho thấy là có tác động trực tiếp, tích cực tới “Cam kết của doanh 

nghiệp”, “Niềm tin an toàn - bảo mật”, “Nhận thức dễ sử dụng”, “Tính hữu ích 

được cảm nhận”  Đáng chú ý, NN tác động rất mạnh tới “Cam kết của doanh 

nghiệp”  

Thứ ba, phân tích cho thấy một con đường NN gián tiếp thúc đẩy "Ý định sử 

dụng" VĐT thông qua nhận thức về các yếu t  như m i quan ngại về bảo mật, ưu 

đ i tài chính, tính thân thiện với người dùng và hữu ích  

Thứ tư, xem xét về việc thay đổi hành vi sử dụng 7 ,9 % trong s  488 người 

trả lời ( 5  cá nhân) cho biết họ sử dụng VĐT thường xuyên, trong khi 28, 7% 

(  7 người trả lời) sử dụng chúng không thường xuyên  Sau khi khảo sát, s  lượng 

người trả lời sẽ sử dụng VĐT thường xuyên hơn là với 97,54% (476 người trả lời) 

lựa chọn sử dụng thường xuyên hơn   

Những kết quả này làm nổi bật tác động tích cực của can thiệp khảo sát, là cơ 

sở khuyến nghị tăng cường HTNN để khuyến khích hơn nữa việc áp dụng VĐT 

trong s  NTD tại Hà Nội  

Mô hình đề xuất mở rộng TAM và UTAUT2 có một s  hàm ý thực tế và lý 

thuyết  Những phát hiện này cung cấp cung cấp những hiểu biết toàn diện và tiết lộ 

xu hướng hiện tại về thực trạng sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội  Đồng thời, 

nghiên cứu đ  nêu bật cách NN thông qua các hỗ trợ ảnh hưởng đến NTD sử dụng 

VĐT  Các kết quả đo lường định lượng đ  góp phần củng c  lập luận, cho thấy 

TĐNN trong việc sử dụng VĐT của NTD thông qua cả tác động trực tiếp và gián 

tiếp   

Các phát hiện xác nhận rằng NN có tác dụng thúc đẩy NTD tại Hà Nội sử 

dụng VĐT bằng cách tăng cường “Cam kết của doanh nghiệp” để nâng cao 

nhận thức NTD về “Tính hữu ích được cảm nhận”, “Nhận thức dễ sử dụng”, 

“Niềm tin an toàn - bảo mật”, “Nhận thức về lợi ích tài chính” của VĐT. 
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3.4. Đánh giá chung về Tác động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của 

ngƣời tiêu dùng tại Hà Nội 

3.4.1. Những ưu điểm và thành tựu đạt được  

Dữ liệu tổng hợp cho thấy, sự mở rộng của VĐT thể hiện thể hiện rõ ở sự gia 

tăng người dùng, s  lượng TCCUDV VĐT cũng như s  lượng của tổ chức chấp 

nhận thanh toán bằng VĐT  Trong su t quá trình giới thiệu và mở rộng VĐT tại Hà 

Nội nói riêng và cả nước nói chung, những nỗ lực của NN hỗ trợ rất lớn cho thúc 

đẩy sự phát triển và thành công của VĐT  

* Ƣu điểm 

Thứ nhất, các điều khoản quản lý đ i với VĐT được hướng dẫn các quy định 

rộng hơn về TTĐT, đây là sự công nhận của NN với VĐT khi xác định VĐT là 

phương tiện trong các chiến dịch đẩy mạnh TTKDTM tiến tới mục tiêu “Qu c gia 

không tiền mặt”  Bằng cách thiết lập các khuôn khổ hỗ trợ cho các đơn vị trung gian 

thanh toán, càng chứng minh thêm tầm nhìn hướng tới tương lai của NN, đảm bảo 

rằng các TCCUDC VĐT có đủ điều kiện cần thiết cho sự phát triển và đổi mới  

NHNN giám sát việc quản lý VĐT theo chỉ đạo của NN  Việc giám sát các 

TCCUDC VĐT được thực hiện minh bạch, có hướng dẫn rõ ràng theo các chỉ thị, 

thông tư, nghỉ định được ban hành  Hệ th ng pháp lý liên quan tới VĐT cũng chỉ rõ 

vị trí, vai trò, trách nhiệm và thẩm quyền của các thực thể cung cấp, sử dụng dịch 

vụ VĐT dưới sự điều hành, giá sát của NHNN  Thông qua các cải cách pháp lý 

đang diễn ra, NN đẩy mạnh TTĐT tại Việt Nam, trong đó Hà Nội, nơi có nền kinh 

tế năng động và đang phát triển  

Thứ hai, để thúc đẩy TTĐT, NN đ  có nhiều sáng kiến trung hạn và dài hạn, 

bao gồm các giải pháp và hướng dẫn chiến lược  Các chương trình này là sự hợp tác 

nhiều bên để phân bổ nhiệm vụ, hướng nguồn lực vào thúc đẩy TTKDTM.  

Các đề án được triển khai và đ  đạt được những hiệu quả nhất định  Sau Covid  

 9, hành vi sử dụng TTĐT của NTD đ  thay đổi bởi các chương trình của NN. S  

lượng người dùng các hình thức TTĐT như VĐT tại các thành ph  như Hà Nội gia 

tăng đáng kể khi NN bắt buộc phải thực hiện các quyết định hạn chế lưu thông hàng 

hóa để ứng phó với Covid -  9, bao gồm hạn chế tiếp túc  Điều này có thể coi như 

một bước đệm, góp phần thúc đẩy người dân tại Hà Nội sử dụng đa dạng các hình 

thưc TTĐT hơn, trong đó có VĐT cũng đạt được con s  tăng trưởng đáng kể sau 

này.  
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Thứ ba, NN và các TCCUDV VĐT tiếp tục đầu tư CSHT giúp tạo nền móng 

vững chắc cho thúc đẩy TTĐT, đây cũng là điều kiện thuận lợi tại thành ph  lớn 

như Hà Nội  Những nỗ lực này nhằm củng c  sự tin tưởng, mang lại trải nghiệm an 

toàn và liền mạch cho người dùng. Theo đó, NN cùng các tổ chức đang phân bổ 

nguồn lực để mở rộng mạng lưới viễn thông, cáp quang, nâng cấp các công nghệ 

truyền dữ liệu như  G, 4G, 5G,… để tạo nền móng vững chắc cho TTĐT trong đó 

có VĐT   

 NN cùng các tổ chức cũng không ngừng thực hiện các sáng kiến, biện pháp nhằm 

đưa CSHT công nghệ phát triển về các khu vực ngoại thành (Sóc Sơn, Ba Vì), giúp 

người dân tại những nơi đây dần tiếp cận được các hình thức TTĐT trong đó bao 

gồm nỗ lực của các TCCUDV VĐT, khi họ hướng tới việc mở rộng dịch vụ đến 

những khu vực này góp phần giúp VĐT trở nên phổ biến  

 Thứ tư, các sáng kiến chính sách và hành lang pháp lý chắc chắn vừa là động lực 

cho người dùng vừa thu hút và thúc đẩy các hoạt động đầu tư về VĐT tại thị trường 

sôi động như Hà Nội  

 Hà Nội thu hút s  đông lao động trẻ có kiến thức, trình độ và khả năng cập nhật, 

tiếp thu xu thế công nghệ nhanh chóng, tạo điều kiện thuận lợi cho TCCUDV VĐT 

phát triển  Đ i với VĐT, việc làm hài lòng người dùng buộc TCCUDV phải không 

ngừng nghiên cứu, đổi mới các tính năng, giao diện, các lợi ích để mang lại trải 

nghiệm t t nhất về VĐT  Điều đó tạo ra thách thức để tổ chức cung ứng VĐT trong 

nước phải đổi mới và định vị mình hiệu quả hơn  

Thứ năm, NN thiết lập một khuôn khổ pháp lý thuận tiện, cùng kết hợp với 

các tổ chức, cá nhân để tuyên truyền, quảng cáo nhằm đẩy mạnh việc chấp nhận các 

hình thức TTĐT trong đó có VĐT  Sự liên kết giữa VĐT với các ngân hàng góp 

phần tăng thêm nhiều tiện ích cho NTD  

Các dự án mang tính chất cổ động, tuyên truyền đ  được NN đưa ra phát động 

tại các địa phương của Hà Nội, đến từng khu vực, và được hỗ trợ bởi truyền thông 

làm nâng cao hiểu biết của công chúng với các hình thức TTKDTM. 

* Thành tựu 

Thứ nhất, các chính sách thúc đẩy TTĐT của NN đ  có hiệu quả thể hiện 

thông qua s  người dùng tại Hà Nội tăng, trong đó có VĐT. Các chính sách đ  hỗ 

trợ mục tiêu của NN là cung cấp dịch vụ TTĐT cho cả những NTD không có tài 

khoản ngân hàng, người dân ở khu vực bị hạn chế bởi CSHT công nghệ, điều này 

góp phần tăng s  lượng sử dụng TTĐT. 
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Thứ hai, các giải pháp của NN về TTĐT trong đó có VĐT đ  góp phần làm 

tăng tiện ích cuộc s ng cho người dân tại Hà Nội, thể hiện ở việc NTD đang dần 

thích nghi và có thói quen dùng nhiều hơn các phương thức TTĐT như VĐT mọi 

lúc mọi nơi  Với khả năng tiếp cận nhiều phương thức TTĐT khác nhau, NTD có 

thể dễ dàng thanh toán cho các dịch vụ, làm giảm chi phí trong việc xử lý, phân 

ph i tiền mặt, và nâng cao sự hài lòng chung  Hơn nữa, VĐT giúp cải thiện hiệu 

quả thanh toán đ i với các dịch vụ công (đóng viện phí, trả phí đi đường,…), giảm 

thiểu chi phí hành chính, tiết kiệm nguồn lực và t i ưu thời gian cho cơ quan NN và 

người dân, làm giảm rủi ro khi mang theo tiền mặt như trộm cắp   

Thứ ba, việc thúc đẩy sử dụng VĐT tại các thành ph  lớn như Hà Nội góp 

phần giúp NN có thêm công cụ giám sát với các giao dịch tài chính, giúp giảm thiểu 

những gian lận hoặc nguy cơ gian lận và hoạt động bất hợp pháp  Khi ngày càng có 

nhiều khoản thanh toán chuyển sang trực tuyến, việc lưu giữ hồ sơ và khả năng truy 

xuất giao dịch t t hơn, đảm bảo việc tuân thủ và thực hiện nghĩa vụ thuế  Bảo vệ 

NTD bằng cách cung cấp quy trình kiểm toán rõ ràng và quy trình giải quyết tranh 

chấp minh bạch  Bằng cách tích hợp VĐT với các mạng lưới tài chính, NN có thể 

kịp thời phát hiện gian lận và bất thường tiềm ẩn   

Thứ tư, một trong những thành tựu của NN là những can thiệp mạnh mẽ góp 

phần làm tăng tỷ lệ TTĐT trong và sau Covid  9  Bản thân đại dịch là chất xúc tác 

cho sự tăng trưởng nhanh chóng của các giải pháp TTĐT, bao gồm cả VĐT  Sự 

thay đổi trong việc sử dụng của NTD và hoạt động kinh doanh VĐT đ  tiếp tục thúc 

đẩy việc TTKDTM tại Hà Nội. 

Những can thiệp kịp thời của NN, bao gồm các ưu đ i và hỗ trợ CSHT đ  

mang lại sự an toàn và linh hoạt hơn cho nền tảng TTĐT trong đó có VĐT, đánh 

dấu một bước tiến đáng kể trong hành trình hướng tới chuyển đổi s  toàn diện của 

Hà Nội nói riêng và cả nước nói chung. 

3.4.2. Những tồn tại, hạn chế  

Các phát hiện chỉ ra NN trực tiếp tác động tới sử dụng VĐT và gián tiếp qua 

các yếu t  lần lượt là “Cam kết của doanh nghiệp”, “Niềm tin an toàn – bảo mật”, 

“Nhận thức về lợi ích tài chính”, “Nhận thức dễ sử dụng” và “Tính hữu ích được 

cảm nhận”  Phản hồi khảo sát từ 488 NTD trên địa bàn Hà Nội cho thấy kiến thức 

của công chúng về pháp luật và các chính sách của NN đ i với VĐT của NTD còn 

chưa cao  Vẫn có hơn  9% cho rằng các HTNN chưa phù hợp với trình độ hiểu biết 

của họ  Lý do của việc không hiểu biết tới các chính sách đặc biệt là pháp luật được 

người trả lời đưa ra như: Thiếu thông tin, thiếu chương trình giáo dục, ngôn ngữ 
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pháp lý phức tạp, quá dài dòng và khó để nhớ,… Ngoài ra, NTD tại Hà Nội lo ngại 

sử dụng VĐT phần lớn do lo sợ lừa đảo và tội phạm mạng  Tác giả nhận thấy vẫn 

có những tồn tại như sau trong các HTNN ảnh hưởng tới việc thúc đẩy sử dụng 

VĐT của NTD tại Hà Nội. 

Có thể thấy NN đ  tạo lập khuôn khổ pháp lý để bảo vệ NTD cũng như các hỗ 

trợ để đẩy mạnh TTĐT (bao gồm VĐT). Những nỗ lực chung của NN và tư nhân đ  

giúp VĐT phát triển tại Hà Nội nói riêng và cả nước nói chung  Tuy nhiên, b i cảnh 

hỗ trợ và quản lý cho VĐT vẫn cần cải thiện thêm bởi các lý do sau: 

Một là, khung pháp lý liên quan tới VĐT còn chưa giải quyết hết các rủi ro 

liên quan tới VĐT  Mặc dù có các quy định như Nghị định s  52/2 24/NĐ-CP về 

TTKDTM và Thông tư s  4 /2 24/TT-NHNN, các văn bản này không chỉ dành 

riêng cho VĐT  Việc thiếu các quy định rõ ràng, riêng biệt dẫn đến sự mơ hồ, thiếu 

nhất quán và có thể có nhiều lỗ hổng trong quy định đ i với VĐT như việc giới hạn 

giao dịch và lỗ hổng bảo mật  Điều này tạo ra sự nhầm lẫn và không nhất quán 

trong b i cảnh quản lý, gây ra bất lợi cho TCCUDV VĐT cũng như người dùng 

VĐT  Các thông tư cụ thể hơn liên quan đến Bộ Tài chính, Bộ Khoa học và công 

nghệ và NHNN Việt Nam sẽ cung cấp hướng dẫn phù hợp để xử lý các vấn đề riêng 

mà các TCCUDV VĐT phải đ i mặt, chẳng hạn như quyền riêng tư dữ liệu và 

phòng ch ng gian lận  Hiện tại, vẫn cần bổ sung thêm chế tài cho VĐT để làm rõ 

trách nhiệm của các bên  Điều này sẽ củng c  sự tin tưởng, bảo mật để NTD tin 

dùng VĐT  Ngoài ra, việc triển khai các sáng kiến và dự án của NN còn chưa thực 

sự triệt để dẫn đến chưa đảm bảo được hiệu quả mục tiêu như kỳ vọng   

Hai là, các sáng kiến, chương trình của NN chưa đủ mạnh để triển khai hiệu 

quả tới toàn bộ người dân  Sử dụng tiền mặt là thói quen c  hữu và khó thay đổi với 

s  lượng lớn người dân, nhất là với đ i tượng trung niên hoặc già  Điều này dẫn tới 

việc áp dụng thanh toán VĐT có thể gặp trở ngại  Yếu t  mang tính sở thích, văn 

hoá này có thể là rào cản làm hạn chế tính hiệu quả của các chính sách của NN khi 

ban hành, dẫn tới khó khăn khi thực hiện chính sách của NN  Hiện nay, mặc dù các 

TCCUDV VĐT cũng đ  có nhiều nỗ lực để tạo ra mạng lưới rộng khắp tuy nhiên 

thực tế các hệ th ng này chủ yếu phổ biến nhiều hơn cả ở các thành ph  lớn, dân cư 

đông đúc và ở khu vực trung tâm  Tại các khu vực nông thôn, việc tiếp cận TTĐT 

còn chưa phổ biến, tiền mặt vẫn là phương thức thanh toán chủ yếu   

Ba là, thiếu sự đồng bộ trong nâng cấp CSHT. CSHT công nghệ không đồng 

đều cản trở việc áp dụng VĐT, nhất là vùng có kết n i internet và di động hạn chế  

Nếu không có CSHT công nghệ mạnh mẽ, sẽ rất khó để thúc đẩy việc sử dụng rộng 
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r i VĐT  Mặc dù NN đ  có những nghị quyết, chỉ thị hướng dẫn nhằm đồng bộ và 

mở rộng CSHT viễn thông, chẳng hạn như triển khai mạng 5G đang diễn ra, tuy 

nhiên việc thực hiện không dễ dàng, và kết quả chưa tương xứng với sự đầu tư tại 

các vùng này. NN cần ưu tiên mở rộng quyền truy cập internet t c độ cao đến các 

vùng nông thôn để giúp các dịch vụ VĐT tiếp cận được nhiều đ i tượng. 

Bốn là, các chiến dịch tuyên truyền cho thúc đẩy TTĐT còn chưa đạt được 

mục tiêu kỳ vọng  Dù NN đ  triển khai nhiều chương trình để khuyến khích TTĐT, 

nhưng hoạt động giáo dục về VĐT vẫn chưa thâm nhập đủ sâu vào các vùng nông 

thôn hoặc nhóm dân s  ít am hiểu công nghệ  Các chiến dịch của NN có xu hướng 

tập trung rộng r i vào các khoản TTKDTM hơn là VĐT cụ thể  Các TCCUDV 

VĐT cũng thực hiện nhiều hoạt động quảng bá như TVC, pano, áp phích, logo được 

gắn ở nhiều nơi nhưng nhiều NTD vẫn chưa lựa chọn VĐT để thanh toán  NN có 

thể tăng cường các chiến dịch giáo dục chuyên biệt hơn nhắm vào các nhóm nhân 

khẩu học cụ thể, giải thích cách sử dụng VĐT và công cụ TTĐT một cách an toàn, 

lợi ích của chúng và sự khác nhau giữa các hình thức TTĐT.  

Nhiều người dân được hỏi không biết tới những chương trình mà NN phát 

động và hạn chế trong tiếp nhận thông tin, chính sách của NN  Dùng tiền mặt vẫn 

đang phổ biến ở một s  bộ phận như những người trung niên, người già, những 

người ở khu vực bị hạn chế tiếp cận công nghệ cao, hoặc những người ngại trải 

nghiệm công nghệ, không chấp nhận, không tin tưởng và có nhiều bất an với các 

hình thức TTĐT  Nhiều NTD chỉ tin dùng dịch vụ của NH, đặt ra thách thức đ i với 

việc áp dụng rộng r i VĐT  

Năm là, Hỗ trợ của NN với TCCUDV VĐT chưa thực sự hiệu quả  Mặc dù đ  

có những sáng kiến như “Chiến lược qu c gia về tài chính toàn diện” và “Quyết 

định  49/QĐ-TTg”, khuyến khích TTKDTM, nhưng mức hỗ trợ trực tiếp cho các 

TCCUDV VĐT và các công ty khởi nghiệp FinTech vẫn chưa rõ ràng  Bằng cách 

thiết lập các chính sách rõ ràng NN có thể kích thích các TCCUDV VĐT phát triển  

Các TCCUDV VĐT trong nước đang phát triển nhanh chóng nhưng vẫn còn rào 

cản trong đảm bảo đầu tư, thu hút nhân tài và nguồn lực hạn chế  NN khuyến khích 

đầu tư, cung cấp quyền tiếp cận các nhóm nhân tài thông qua cải cách giáo dục, duy 

trì quan hệ giữa NH truyền th ng với các công ty khởi nghiệp trong lĩnh vực công 

nghệ tài chính là rất cần thiết  Các sáng kiến hiện có như Quyết định 844/QĐ-TTg 

hỗ trợ các công ty khởi nghiệp, nhưng cần có các biện pháp có mục tiêu hơn. 
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3.4.3. Nguyên nhân của tồn tại, hạn chế  

Thứ nhất, những nỗ lực giáo dục và vận động không đạt hiệu quả dẫn đến 

nhận thức hạn chế của công chúng, khiến nhiều người không tiếp cận được các 

chính sách và sáng kiến của NN  Những nỗ lực NN về giáo dục, phổ biến kiến thức 

về TTĐT trong đó có VĐT chưa thực sự hiệu quả dẫn tới làm chậm quá trình áp 

dụng VĐT, làm suy yếu tính hiệu quả  Các ưu điểm của VĐT chưa đủ mạnh khiến 

nhiều cá nhân vẫn vẫn hoài nghi hoặc do dự khi sử dụng, vì họ chưa hoàn toàn nhận 

thức về lợi ích và cơ chế bảo mật của chúng  Khoảng cách về giáo dục và nhận thức 

cản trở việc chấp nhận và áp dụng rộng r i VĐT, cu i cùng hạn chế sự thành công 

của các chính sách NN nhằm thúc đẩy TTĐT  Ngoài ra, nếu không có những nỗ lực 

có mục tiêu nhằm tiếp cận tất cả các phân khúc dân cư dẫn, khoảng cách s  có thể 

trở thành rào cản đ i với tiến trình s  hóa qu c gia  Để VĐT phát huy hết tiềm năng 

và phù hợp với định hướng chiến lược qu c gia, cần đào tạo tri thức và năng lực 

công nghệ của công chúng nhằm thông báo cho NTD về lợi ích và cách sử dụng 

VĐT an toàn  

Thứ hai, các vùng nông thôn có những đặc điểm địa lý riêng biệt như: địa hình 

phức tạp, rừng rậm (Ba Vì, Sóc Sơn),… gây ra các khó khăn cho phát triển CSHT 

như: xây dựng giao thông, lắp đặt các thiết bị viễn thông, thiếu nhân lực chuyên 

dụng, vận chuyển thiết bị,…  dẫn tới t n nhiều chi phí  Do việc đầu tư vào các khu 

vực dân cư thưa thớt mang lại lợi nhuận thấp nên chúng thường không thu hút được 

nguồn tài trợ từ các doanh nghiệp tư nhân  Các dự án CSHT nông thôn phải cân 

nhắc cẩn thận các rủi ro về môi trường như nạn phá rừng và ô nhiễm  

Thứ ba, việc thiếu các quy định và cơ chế thực thi rõ ràng chi ph i sự ph i 

hợp giữa các bên  Do đó, mặc dù đều có sự đầu tư CSHT công nghệ nhưng việc quy 

hoạch không đồng bộ, thiếu sự th ng nhất, sử dụng không hiệu quả chức năng của 

CSHT thanh toán, nguồn lực công nghệ, dẫn tới l ng phí  Sự thiếu gắn kết này tạo 

ra rào cản giao dịch giữa VĐT và ngân hàng, khiến người dùng phải đ i mặt với rủi 

ro tiềm ẩn  

  Tóm tắt chƣơng 3 

Chương   tập trung phân tích thực trạng TĐNN đến sử VĐT của NTD, với đ i 

tượng khảo sát cụ thể là người dân tại thành ph  Hà Nội  Nội dung chương khái 

quát về thị trường VĐT tại Việt Nam và những thuận lợi, khó khăn tại Hà Nội ảnh 

hưởng tới TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD, trong đó nêu bật sự phát triển nhanh 

chóng về s  lượng nhà cung cấp, người dùng và mức độ phổ cập TTĐT; đặc điểm 

dân cư và những lợi thế của NTD tại TP Hà Nội cho VĐT  Tiếp theo, chương trình 
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bày các HTNN liên quan tới VĐT, bao gồm: chính sách pháp luật, phát triển CSHT, 

công tác giáo dục - tuyên truyền  Các chính sách này được đánh giá trên ba khía 

cạnh chính: hiệu lực, sự phù hợp và mức độ tác động đến "Ý định sử dụng" VĐT 

của NTD. Việc kiểm định mô hình lý thuyết thực hiện thông qua phân tích định 

lượng 488 mẫu bằng phần mềm SmartPLS . Kết quả cho thấy, xét tác động trực 

tiếp, NN có tác động mạnh nhất tới “Cam kết của doanh nghiệp”, tiếp đến là “Niềm 

tin an toàn - bảo mật”, “Nhận thức dễ sử dụng” và “Tính hữu ích được cảm nhận”  

Xét tác động gián tiếp của NN đến “Quyết định sử dụng” VĐT thông qua biến trung 

gian là “Cam kết doanh nghiệp” để tăng nhận thức sử dụng VĐT của NTD được sắp 

xếp theo thứ tự ưu tiên lần lượt là “Niềm tin an toàn - bảo mật”; “Nhận thức về lợi 

ích tài chính”; “Nhận thức dễ sử dụng”; “Tính hữu ích được cảm nhận”  Từ các 

bằng chứng thực tiễn và kết quả phân tích đ  chỉ ra những ưu điểm và thành tựu của 

NN trong điều ph i và định hướng đ i với VĐT  Tuy nhiên, bên cạnh những thành 

tựu đạt được, vẫn tồn tại một s  hạn chế  Kết quả là cơ sở thực tiễn quan trọng để 

khuyến nghị các giải pháp chính sách ở chương tiếp theo. 
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CHƢƠNG 4: KHUYẾN NGHỊ CHO NHÀ NƢỚC NHẰM 

THÖC ĐẨY SỬ DỤNG VÍ ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU 

DÙNG TẠI THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 4.1. Bối cảnh mới trong phát triển kinh tế số và ví điện tử tại Thành phố Hà 

Nội 

Quyết định 749/QĐ-TTg phê duyệt “Chương trình chuyển đổi s  qu c gia đến 

năm 2 25, định hướng đến năm 2   ” xác định “Kinh tế s ” là một trong ba trụ cột 

quan trọng, với mục tiêu chiếm 2 % GDP vào năm 2 25 và   % GDP vào năm 

2030. Trong đó, TTKDTM và tài chính s  là cơ sở cho thúc đẩy thương mại điện tử, 

dịch vụ công trực tuyến và đổi mới sáng tạo  VĐT với tính linh động, tiện lợi và 

mạng lưới kết n i rộng, được nhận định là một trong những phương thức thanh toán 

hữu ích trong quá trình này. 

Xu thế chuyển đổi s  toàn cầu là động lực lớn nhất cho sự thúc đẩy sử dụng 

phương thức TTĐT như VĐT. Cách mạng công nghiệp, hội nhập qu c tế, tăng 

trưởng xanh và chuyển đổi s  qu c gia đang định hình lại hành vi tiêu dùng, đặt ra 

nhu cầu phải tiếp tục thúc đẩy việc sử dụng VĐT, nhất là tại những thành ph  lớn 

như Hà Nội  

UBND Thành ph  Hà Nội đ  ban hành nhiều định hướng phù hợp với chiến 

lược qu c gia như, Kế hoạch 57/KH-UBND “Chuyển đổi s , xây dựng thành ph  

Hà Nội thông minh năm 2 24”; kế hoạch   5/KH-UBND “Kế hoạch cải thiện, nâng 

cao chỉ s  chuyển đổi s  thành ph  Hà Nội và tổ chức triển khai đánh giá năm 2 24” 

nhằm cải thiện thứ hạng chuyển đổi s  và xây dựng thành ph  thông minh. Trong 

kế hoạch 2 9/KH-UBND“Kế hoạch chuyển đổi s  thành ph  Hà Nội đến năm 2 25, 

định hướng đến năm 2   ”, thành ph  đặt ra mục tiêu xây dựng Hà Nội trở thành 

đô thị thông minh, trung tâm đổi mới sáng tạo, thương mại và tài chính của khu vực  

Một trong những ưu tiên là đồng bộ hạ tầng thanh toán s , thúc đẩy TTKDTM và 

khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng VĐT trong mọi hoạt động giao dịch  

Các lĩnh vực như giao thông công cộng, dịch vụ công, y tế, giáo dục và thương mại 

bán lẻ đều được định hướng tích hợp TTĐT, góp phần hình thành hành vi tiêu dùng 

s  bền vững  

Thứ nhất, chuyển đổi s  toàn cầu cùng Cách mạng công nghiệp 4   đ  và đang 

định hình lại hành vi tiêu dùng  Công nghệ s , trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn,… đ  mở 

ra những thay đổi căn bản trong cách con người giao tiếp, sản xuất và tiêu dùng  

VĐT kết n i NTD với nhiều dịch vụ tài chính khác như tiết kiệm, tín dụng, bảo 
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hiểm s   Tại Hà Nội, các siêu thị, cửa hàng, dịch vụ công, phương tiện công cộng 

thông minh trên một s  tuyến thí điểm,… cũng khuyến khích dùng QR code từ ngân 

hàng hoặc VĐT để thanh toán, cho thấy xu thế tiêu dùng s  ngày càng rõ nét  Do đó, 

trong kỷ nguyên 4  , việc thúc đẩy sử dụng VĐT từ thành thị tới nông thôn là xu thế. 

Thứ hai, Việt Nam tham gia vào các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới, 

quá trình hội nhập kinh tế qu c tế ngày càng sâu rộng  Trong b i cảnh này, việc 

chấp nhận đa dạng các phương thức thanh toán, minh bạch và liên thông qu c tế trở 

thành điều kiện bắt buộc  Các cửa hàng chấp nhận thanh toán bằng VĐT có liên kết 

với Visa, MasterCard, thậm chí Alipay, WeChat Pay để phục vụ du khách giúp Hà 

Nội thúc đẩy kinh tế  VĐT có khả năng giúp NTD tiếp cận thương mại điện tử 

xuyên biên giới, sử dụng dịch vụ tài chính s  toàn cầu  

Thứ ba, phát triển bền vững và tăng trưởng xanh đang được Chính phủ Việt 

Nam chú trọng, thể hiện rõ trong quyết định  658/QĐ-TTg  Việc hạn chế sử dụng 

tiền mặt giúp giảm chi phí in ấn, vận chuyển, bảo quản tiền giấy, nâng cao trải 

nghiệm thân thiện môi trường và giảm phát sinh rác thải, khí thải carbon từ các hoạt 

động liên quan  Theo đó, để cho VĐT phát triển cũng giúp xây dựng x  hội không 

tiền mặt, góp phần vào mục tiêu tăng trưởng xanh, phát triển bền vững  Hà Nội là 

đô thị đặc thù, đ i diện nhiều thách thức về môi trường và giao thông, đ  triển khai 

nhiều sáng kiến như xe đạp công cộng, xe điện mini, tích hợp thanh toán qua VĐT 

thay cho vé giấy  Ngoài ra, nhiều cửa hàng tiện lợi tại Hà Nội khuyến khích khách 

thanh toán qua VĐT thay cho tiền mặt, góp phần hướng tới “Hà Nội - Thành ph  

xanh”  

Thứ tư, động lực từ chuyển đổi s  tạo đà cho VĐT phát triển. Sự bùng nổ dịch 

vụ s , từ mua sắm trực tuyến, đặt đồ ăn, gọi xe trực tuyến, đến giáo dục và y tế s … 

đ  khiến VĐT trở thành công cụ thanh toán ngày càng quen thuộc với người dân tại 

Hà Nội, nơi tập trung đông đảo tầng lớp trẻ, nhân viên văn phòng, sinh viên. Đây là 

những nhóm khách hàng năng động, nhanh nhạy, thành thạo với công nghệ đang 

ngày càng ưu tiên dùng VĐT thay vì tiền mặt  Đây cũng là địa bàn đi đầu trong 

triển khai các dịch vụ công trực tuyến  Việc nộp học phí, đóng phạt giao thông, nộp 

thuế, thanh toán phí dịch vụ đô thị… đều dần được tích hợp VĐT, do đó VĐT ngày 

càng trở nên quen thuộc với người dân tại Hà Nội.  

Từ các phân tích trên, có thể thấy, thúc đẩy sử dụng VĐT tại Hà Nội không 

chỉ là đáp ứng nhu cầu thanh toán mà còn gắn liền với các mục tiêu chiến lược qu c 

gia: chuyển đổi s , hội nhập qu c tế, phát triển bền vững và tăng trưởng xanh  Hà 

Nội vừa là trường hợp nghiên cứu điển hình, vừa là hình ảnh thu nhỏ của quá trình 
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phát triển VĐT ở Việt Nam. HTNN thể hiện qua tạo hành lang pháp lý minh bạch, 

khuyến khích đổi mới sáng tạo, đảm bảo an ninh, đồng thời nâng cao niềm tin và 

thói quen của dân chúng. Chính phủ và chính quyền Hà Nội cần tiếp tục hỗ trợ 

mạnh mẽ để biến Hà Nội thành hình mẫu qu c gia về phát triển thanh toán s  và 

tiêu dùng s , từ đó mở rộng ra toàn qu c nhằm mang lại lợi ích cho người dân và 

doanh nghiệp. 

Vì vậy, việc nghiên cứu, ban hành và triển khai các chính sách hỗ trợ từ phía 

nhà nước để thúc đẩy sử dụng VĐT là nhiệm vụ cấp thiết. 

4.2. Quan điểm và định hƣớng hoàn thiện hỗ trợ của nhà nƣớc nhằm thúc 

đẩy sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại Hà Nội 

Dựa trên thực trạng phân tích, cần nhận thức rõ ràng về vị trí của VĐT trong 

hệ th ng TTĐT  Khi VĐT tiếp tục tăng trưởng, cần cần thiết lập cơ chế quản lý phù 

hợp, đồng thời tạo điều kiện cho đổi mới và an ninh tài chính  Quản lý t t VĐT sẽ 

mang lại lợi ích cho NTD khi có thêm lựa chọn về một ứng dụng tài chính s  và 

góp phần chuyển đổi s  qu c gia   

Quan điểm chỉ đạo của NN về quản lý đ i với VĐT được hiểu thông qua các 

chính sách thúc đẩy TTKDTM nói chung, một tầm nhìn được phản ánh trong cả chỉ 

thị pháp lý và hướng dẫn chính sách 

Quyết định  8  /QĐ-TTg gồm chủ trương, chính sách, định hướng rõ ràng 

của Đảng và NN hiện đại hóa dịch vụ tài chính, ngân hàng trong trong kỷ nguyên s  

4   và chuyển đổi s   Quyết định này nhấn mạnh ưu tiên đổi mới sáng tạo, hợp tác 

qu c tế và học hỏi các thành tựu, kinh nghiệm qu c tế về TTKDTM phù hợp với 

thực tiễn của Việt Nam  

Những phát hiện từ lý luận và thực tiễn về NN đ i với việc áp dụng VĐT tại 

Hà Nội, cho thấy rõ ràng là việc thúc đẩy đòi hỏi các can thiệp chính sách có mục 

tiêu  Cần có các chiến lược để tích hợp VĐT sâu hơn vào các giao dịch hàng ngày, 

biến chúng thành giải pháp thanh toán được chấp nhận rộng r i và có lợi, từ đó đẩy 

nhanh việc áp dụng chúng  Luận án lựa chọn Hà Nội làm nghiên cứu trường hợp, 

nhưng cũng đồng thời là căn cứ để tham khảo và nhân rộng trên phạm vi cả nước  

Quan điểm về tăng cường HTNN cho việc áp dụng VĐT tại Hà Nội trung vào 

các khía cạnh chính sau: 

Một là, cần khẳng định và truyền thông về vai trò của NN  Quan điểm này 

được đưa ra dựa trên kết quả khảo sát tại Hà Nội cho thấy một bộ phận NTD chưa 

nhận thức đầy đủ vai trò của NN trong quản lý, điều tiết và hỗ trợ VĐT  Thêm vào 
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đó, các lý luận về vai trò NN trong nền kinh tế s  nhấn mạnh chức năng định hướng, 

tạo hành lang pháp lý, bảo vệ quyền lợi NTD và quyết định  8  /QĐ-TTg cũng đ  

xác định rõ NN vừa thúc đẩy đổi mới sáng tạo vừa bảo đảm an ninh tài chính - tiền 

tệ  Do đó, NTD cần hiểu rõ về sự tham gia của NN trong điều tiết, định hướng, hỗ 

trợ thể hiện thông qua các quyết sách  NN thúc đẩy các TCCUDV VĐT và đồng 

thời bảo vệ NTD  Các quyết sách của NN xuất phát từ các ưu tiên định hướng phát 

triển qu c gia, thực tiễn của TTĐT, tiềm năng phát triển của TCCUDV VĐT để 

phân bổ nguồn lực có mục tiêu và hỗ trợ chiến lược giúp VĐT tăng trưởng bền 

vững  Quan điểm này cho thấy NN cần xây dựng chiến lược truyền thông chính 

sách, giúp NTD hiểu rõ vai trò điều tiết và bảo vệ của NN  Đồng thời, công khai các 

quyết sách, các hỗ trợ cho TCCUDV VĐT và quyền lợi NTD để thúc đẩy sử dụng. 

Hai là, hoàn thiện hành lang pháp lý và cơ chế hỗ trợ  Quan điểm này xác định 

dựa trên thực trạng cho thấy còn tồn tại khoảng tr ng pháp lý về giao dịch xuyên 

biên giới, bảo mật dữ liệu và trách nhiệm pháp lý của nhà cung ứng  Nhiều chính 

sách hiện hành mới tập trung vào TTKDTM nói chung, chưa có khung quy định 

riêng cho các mô hình VĐT mới  Đồng thời, chuẩn mực qu c tế (ISO 2  22, hướng 

dẫn của Ngân hàng Thanh toán Qu c tế - BIS) khuyến nghị khung pháp lý cần rõ 

ràng, nhất quán và thích ứng công nghệ  Do đó, nâng cao vai trò quản lý NN đ i với 

VĐT, tạo lập hành lang pháp lý rõ ràng, toàn diện  Hoàn thiện các HTNN liên quan 

tới VĐT cần gắn với hội nhập kinh và tuân thủ theo các quy chuẩn về TTĐT của 

Việt Nam và qu c tế  Các sáng kiến chính sách cần ưu tiên thu hút đầu tư v n và 

tiến bộ công nghệ đ i với VĐT, là chìa khoá cho các cơ hội tăng trưởng mới cho 

VĐT tại Việt Nam nói chung và Hà Nội nói riêng. NN cần ban hành các quy định 

toàn diện hơn về bảo mật, xác thực giao dịch, xử lý khiếu nại và giao dịch xuyên 

biên giới; có các ưu đ i kinh tế và công nghệ cho các TCCUDV phát triển VĐT. 

Ba là, tích hợp VĐT vào chiến lược tài chính toàn diện  Bằng cách định vị 

VĐT là một phần của sự hòa nhập tài chính, cùng với các phương thức thanh toán 

khác và cùng với các ngân hàng ph i hợp hoạt động nằm tạo ra sự đa dạng trong 

lĩnh vực TTĐT  Thực tiễn tại một s  qu c gia (Trung Qu c, Singapore) cho thấy 

tích hợp VĐT vào hệ sinh thái thanh toán s  giúp tăng mạnh mức độ chấp nhận  Từ 

đó giúp Hà Nội trở thành thành ph  thông minh, phấn đấu tới năm 2   , kinh tế s  

chiếm   % GRDP của thành ph . Dựa trên định hướng phát triển TTKDTM, NN 

khuyến khích các TCCUDV không ngừng cải tiến công nghệ, tiện ích, tính năng 

của VĐT, hợp tác với ngân hàng, siêu ứng dụng và nền tảng thương mại điện tử để 

phát triển CSHT thanh toán s  liền mạch, an toàn và sẵn sàng cho tương lai  NN cần 



 

130 

tiếp tục đẩy mạnh tích hợp VĐT vào dịch vụ công trực tuyến, giao thông thông 

minh, y tế, giáo dục… để tăng tần suất và sự quen thuộc của người dùng  Phát triển 

hạ tầng thanh toán s  an toàn, liền mạch, hỗ trợ kết n i đa dịch vụ  

Bốn là, đẩy mạnh truyền thông và nâng cao nhận thức của NTD  Quan điểm 

này xuất phát từ kết quả khảo sát cho thấy rào cản tâm lý và thiếu hiểu biết về lợi 

ích, cách sử dụng an toàn VĐT vẫn tồn tại, đặc biệt ở nhóm tuổi cao và vùng ngoại 

thành  Nhiều nghiên cứu qu c tế như TAM [40] hay lý thuyết khuếch tán đổi mới 

[118] khẳng định nhận thức và niềm tin ảnh hưởng mạnh đến quyết định sử dụng 

công nghệ mới  Kinh nghiệm từ Singapore, Malaysia cho thấy các chiến dịch truyền 

thông qu c gia giúp tăng nhanh tỷ lệ chấp nhận TTĐT. Hoàn thiện HTNN để thúc 

đẩy sử dụng VĐT với NTD đòi hỏi phải có sự tuyên truyền, giáo dục mạnh mẽ hơn 

tới NTD đặc biệt vùng có CSHT công nghệ hạn chế  Nỗ lực này cần được củng c  

thông qua quan hệ đ i tác chiến lược giữa TCCUDV với chính quyền để đạt được 

hiệu quả kỳ vọng  Đồng thời, việc học hỏi từ các mô hình qu c tế có VĐT phát 

triển cũng cho những ý tưởng sáng tạo trong việc tuyên truyền sử dụng VĐT đ i 

với NTD  NN cần đẩy mạn tổ chức các chương trình tuyên truyền quy mô lớn, sử 

dụng đa dạng phương thức truyền thông (báo chí, mạng x  hội, hội thảo cộng đồng); 

kết hợp với chính quyền địa phương và TCCUDV để đào tạo kỹ năng sử dụng VĐT 

an toàn  Đặc biệt học hỏi mô hình truyền thông từ các qu c gia thành công, áp dụng 

các hình thức gamification hoặc khuyến m i sáng tạo  

Năm là, để NTD được bảo vệ và TCCUDV thực hiện đúng cam kết, NN phải 

tăng cường giám sát họ  Quan điểm này xuất phát từ thực tế cho thấy vẫn còn tình 

trạng gian lận, rủi ro an ninh mạng và tranh chấp giao dịch trên VĐT  Kinh nghiệm 

qu c tế từ Singgapore áp dụng cơ chế giám sát liên tục và yêu cầu báo cáo định kỳ 

từ nhà cung ứng để bảo đảm an toàn  Lý thuyết về niềm tin trong dịch vụ s  [56] 

cho thấy sự tin tưởng quyết định mức độ duy trì sử dụng  NN cùng TCCUDV VĐT 

ph i hợp giúp cải thiện các công tác quản lý, tăng cường CSHT, đặc biệt hoàn thiện 

cơ chế và nền tàng vật chất để phát triển thanh toán xuyên biên giới trên VĐT, bảo 

vệ NTD  Thường xuyên thực hiện giám sát, kiểm tra sự tuân thủ pháp luật của các 

TCCUDV VĐT để cải thiện niềm tin của NTD  Hoàn thiện cơ chế xử lý rủi ro, 

khiếu nại và bồi thường cho NTD  Đầu tư phát triển nền tảng công nghệ giám sát 

giao dịch thời gian thực và hỗ trợ thanh toán xuyên biên giới an toàn  
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4.3. Khuyến nghị giải pháp với nhà nƣớc nhằm thúc đẩy sử dụng ví điện tử 

đối với ngƣời tiêu dùng tại Hà Nội đến năm 2030 

Dựa trên định hướng chiến lược TTKDTM theo Quyết định s  749/QĐ-TTg 

và Quyết định s   8  /QĐ-TTg; dựa trên kế hoạch 2 9/KH-UBND thành ph  Hà 

Nội, cho thấy nhu cầu đẩy mạnh TTKDTM, bao gồm cả VĐT  Mặc dù chính sách 

và sáng kiến hiện tại của NN đ  đặt nền tảng, nhưng cần có thêm hành động để thúc 

đẩy NTD áp dụng VĐT hiệu quả  Dưới đây là một s  khuyến nghị từ tác giả: 

4.3.1. Hoàn thiện hệ thống pháp lý đối với ví điện tử  

Kết quả nghiên cứu cho thấy NN tác động qua biến trung gian “Cam kết của 

doanh nghiệp” để tăng cường “Niềm tin về an toàn - bảo mật” từ đó củng c  “Ý 

định” và “Quyết định sử dụng” VĐT của NTD. NTD sẽ tin dùng VĐT khi cảm thấy 

an toàn. Để củng c  điều đó, việc tăng cường khuôn khổ pháp lý toàn diện đ i với 

VĐT là bước đi quan trọng hướng tới việc nâng cao niềm tin của NTD và đẩy mạnh 

việc áp dụng rộng r i tại Việt Nam, đặc biệt là tại Hà Nội  Đồng thời, hệ th ng pháp 

lý hoàn chỉnh là nền tảng để TCCUDV VĐT yên tâm đầu tư, đổi mới công nghệ và 

dịch vụ  Việc hoàn thiện khung pháp lý sẽ giúp nâng cao mức độ cam kết, giảm rủi 

ro vận hành, từ đó thúc đẩy gián tiếp đến việc sử dụng VĐT của NTD  Kinh nghiệm 

từ Singapore hay Malaysia cũng cho thấy rằng một hành lang pháp lý chắc chắn vừa 

khuyến khích đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp, vừa bảo đảm an toàn cho NTD. 

Chủ thể thực hiện: Chính phủ, NHNN và các cơ quan NN liên quan.  

Điều kiện để triển khai: bao gồm sự ph i hợp chặt chẽ giữa các cơ quan quản 

lý với TCCUDV VĐT, việc áp dụng các công nghệ giám sát hiện đại (RegTech), 

cùng với nguồn lực về nhân sự và tài chính đủ mạnh  Khi được thực hiện, hệ th ng 

pháp lý hoàn chỉnh sẽ làm tăng niềm tin NTD về an toàn - bảo mật, khuyến khích 

doanh nghiệp gia tăng cam kết, giảm thiểu rủi ro vận hành, đồng thời thúc đẩy 

mạnh mẽ hơn quyết định sử dụng VĐT trên phạm vi rộng trong đó có Hà Nội  

Kết quả kỳ vọng: Thông qua các biện pháp nhằm tăng cường niềm tin về an 

toàn - bảo mật của NTD; thúc đẩy từ phía TCCUDV VĐT sự cam kết mạnh mẽ hơn; 

giảm rủi ro vận hành để khuyến khích và gia tăng quyết định sử dụng VĐT, đặc biệt 

tại Hà Nội  

Cách thức thực hiện: Cần rà soát, xây dựng và ban hành các văn bản pháp luật 

đồng bộ. Tăng cường các cơ chế giám sát, kiểm tra, và xử lý vi phạm một cách 

minh bạch, nhằm bảo đảm môi trường hoạt động ổn định và đáng tin cậy  

Cụ thể, 
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Thứ nhất, mặc dù NN đ  có nhiều quy định để giám sát trung gian thanh toán, 

nhưng khuôn khổ pháp lý vẫn cần tiếp tục hoàn thiện  Với thông tư 4 /2 24/TT-

NHNN, đ  mang lại nhiều điểm tiến bộ vượt bậc trong quản lý dịch VĐT, nhưng 

vẫn tồn tại một s  hạn chế và thách thức nhất định trong quá trình triển khai, như: 

Người dùng ở khu vực CSHT kém phát triển khó tiếp cận; Hạn mức thể gây cản trở 

cho một s  nhóm người dùng; Phát sinh thêm chi phí tuân thủ cho TCCUDV; Cơ 

chế kiểm tra, xử phạt còn chưa rõ ràng; Chưa có giải pháp rõ ràng cho VĐT xuyên 

biên giới và tiền s   NHNN cùng cơ quan quản lý NN về hoạt động của trung gian 

thanh toán phải thường xuyên rà soát và cập nhật những điều khoản về VĐT tại các 

quy định hiện hành để theo kịp với những tiến bộ của công nghệ như: Luật Giao 

dịch điện tử; Luật Công nghệ thông tin; Luật An ninh mạng; Luật Bảo vệ quyền lợi 

NTD; Luật phòng, ch ng rửa tiền,… hoặc cần đề xuất, xây dựng các điều khoản 

pháp luật cụ thể, rõ ràng và cung cấp kịp thời các vấn đề pháp lý đặc thù cho dịch 

vụ VĐT  Việc bổ sung các điều khoản cụ thể về VĐT cần phù hợp với b i cảnh 

qu c gia  Sự rõ ràng, minh bạch và bảo mật là nền tảng cho cho sự tham gia vào thị 

trường VĐT của các bên  Vì vậy, hệ th ng các chính sách hiện hành cần phải tham 

chiếu đến các thông lệ qu c tế để tăng cường quản trị và giảm thiểu các rủi ro tiềm 

ẩn, giúp xác định các lĩnh vực cần cải thiện, điều chỉnh các quy định chưa phù hợp 

và thiết lập các điều khoản cần thiết hiện đang thiếu  Việc giải quyết những điểm 

không th ng nhất và chồng chéo trong các quy định dự thảo mới là điều cần thiết để 

tránh nhầm lẫn và đảm bảo công bằng   

Việc thiết lập nền tảng pháp lý vững chắc đòi hỏi phải có các điều khoản rõ 

ràng về tính năng VĐT, quyền của NTD, nghĩa vụ của TCCUDV, hoạt động được 

ủy quyền và tiêu chuẩn bảo mật  Điều này đảm bảo quản lý hiệu quả các rủi ro và 

các tiêu chuẩn  Bằng cách kết hợp các quy định cụ thể quản lý phí, lệ phí, cơ chế 

giải quyết xung đột và quyền riêng tư dữ liệu, dịch vụ VĐT có thể hoạt động minh 

bạch hơn, đảm bảo tính công bằng, củng c  lòng tin NTD và đơn vị chấp nhận  Đây 

là chìa khóa để đảm bảo sự phát triển bền vững của TTĐT trong b i cảnh tài chính 

hiện đại  

Thứ hai, làm rõ các đ i tượng chịu sự quản lý của các quy định hiện hành về 

VĐT là điều bắt buộc để có khung pháp lý mạnh mẽ và minh bạch trong b i cảnh 

TTĐT. Cần xác định chức năng và nghĩa vụ của các cơ quan quản lý NN, 

TCCUDV VĐT và những bên tham gia khác. 

Ngoài ra, NHNN có trách nhiệm cấp giấy phép cho TCCUDV VĐT, đảm bảo 

rằng chỉ những đơn vị có đủ năng lực và uy tín mới được hoạt động  Hơn nữa, cơ 
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quan quản lý NN phải định kỳ kiểm tra việc tuân thủ các tiêu chuẩn pháp lý và bảo 

mật, xử lý sai phạm, củng c  việc tuân thủ các quy tắc  Sự giám sát này là chìa khóa 

để duy trì niềm tin của NTD và trách nhiệm giải trình của TCCUDV VĐT  

Các ngân hàng và TCCUDV phi ngân hàng cần cho phép các giao dịch VĐT 

liền mạch bằng cách duy trì tương tác của nền tảng và tuân thủ các khuôn khổ quản 

lý nghiêm ngặt  Các TCCUDV VĐT có nhiệm vụ thực hiện đúng quy định, áp dụng 

các giao thức kiểm soát rủi ro và bảo mật mạnh mẽ, ưu tiên bảo vệ NTD và báo cáo 

kịp thời mọi hoạt động đáng ngờ cho các cơ quan có thẩm quyền   

Để đảm bảo tính minh bạch, t i thiểu rủi ro, tăng lòng tin, cần quy định rõ 

trách nhiệm thực thi, giải trình và t i ưu hóa hiệu quả hoạt động VĐT, ngăn chặn 

các lỗ hổng có thể dẫn đến gian lận hoặc tr n tránh trách nhiệm giải trình  

Thứ ba, tội phạm công nghệ ngày càng tinh vi và gây ra thiệt hại nghiêm trọng 

cho NTD, vì vậy cần phải tăng cường các phương án phòng ch ng, cần tiếp cận 

nhiều mặt, giải quyết các khía cạnh khác nhau của giám sát pháp lý, quyền của 

NTD  Quy định nghiêm ngặt của NN yêu cầu TCCUDV VĐT phải triển khai một 

cách toàn diện các giải pháp an ninh và NTD được thông tin đầy đủ để chủ động đ i 

phó rủi ro. 

Bảo vệ NTD chặt chẽ là chìa khóa để xây dựng lòng tin và đảm bảo quyền của 

người dùng VĐT  Do đó cần có một cầu cơ cấu phí minh bạch, đảm bảo cơ chế giải 

quyết xung đột khách quan và xác định khuôn khổ trách nhiệm rõ ràng để để xử lý 

các giao dịch trái phép  Bằng cách trao cho NTD quyền truy cập thông tin chính xác, 

quy trình xử lý khiếu nại nhanh chóng trong trường hợp tranh chấp hoặc gian lận, 

cơ quan NN cũng tăng lòng tin vào các dịch vụ VĐT  Bên cạnh đó NN cần kiểm 

toán, kiểm tra, thực thi các biện pháp trừng phạt thích hợp, từ đó củng c  trách 

nhiệm giải trình và ngăn chặn sai phạm  Ph i hợp của NN, nhà cung cấp và tổ chức 

bảo vệ NTD là chìa khóa để giải quyết các vấn đề phát sinh, chia sẻ các phương 

pháp hay nhất và thúc đẩy hợp tác toàn ngành, duy trì tính toàn vẹn của dịch vụ 

VĐT   

Một cách tiếp cận bảo mật năng động cần giám sát liên tục các m i đe dọa để 

điều chỉnh chính sách hiệu quả  Bằng cách đánh giá thường xuyên, các cơ quan NN 

có thể sớm phát hiện các tình hu ng gây thiệt hại cho NTD và lỗ hổng an ninh 

mạng mới nổi, cũng như tăng cường phòng thủ và giúp các giải pháp phòng ngừa 

hiệu quả hơn  

Tóm lại, cam kết của NN trong việc không ngừng cải thiện, tinh chỉnh các quy 

định về VĐT và NTD được bảo vệ là điều kiện cần để củng c  lòng tin của NTD, sự 
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tự tin và khuyến khích áp dụng rộng r i hơn  Bằng cách tăng cường sự chủ động 

của NTD trong tiếp cận các quy định, hợp tác và lấy NTD làm trung tâm, NN có thể 

giải quyết hiệu quả các rủi ro và lỗ hổng mới nổi, và thúc đẩy thành công lâu dài 

của dịch vụ VĐT  

4.3.2. Tăng cường và đẩy mạnh chính sách giáo giục, tuyên truyền cho 

người dân tại địa bàn thành phố Hà Nội nói riêng và cả nước nói chung. 

Các yếu t  “Tính hữu ích”, “Nhận thức dễ sử dụng”, “Niềm tin về bảo mật” và 

“Nhận thức lợi ích tài chính” đều là biến nhận thức chủ quan từ phía NTD và ảnh 

hưởng đến “Ý định sử dụng” và “Quyết định sử dụng”  Do đó, chính sách giáo dục, 

truyền thông hiệu quả sẽ làm thay đổi nhận thức NTD theo hướng tích cực, củng c  

chuỗi tác động gián tiếp và làm gia tăng khả năng tiếp nhận, sử dụng VĐT một cách 

chủ động, tin tưởng và bền vững  Bài học từ Singapore, Malaysia, Trung Qu c cho 

thấy hoạt động tuyên truyền của Chính phủ cùng TCCUDV góp phần tăng lòng tin 

và nâng cao nhận thức của người dùng  

Chủ thể thực hiện: Cơ quan chủ trì là NN, trong đó trọng tâm là NHNN, Bộ 

Khoa học và Công nghệ, Ủy ban nhân dân Thành ph  Hà Nội  Đồng thời, các 

TCCUDV VĐT và hệ th ng ngân hàng thương mại cũng cần tham gia ph i hợp  

Điều kiện để triển khai: Cần sự cam kết, ph i hợp đồng bộ giữa các bên. Đồng 

thời, bảo đảm nguồn lực tài chính cho hoạt động truyền thông và giáo dục cộng 

đồng  Việc ứng dụng nền tảng s  và mạng x  hội sẽ tăng hiệu quả lan tỏa thông tin. 

Kết quả kỳ vọng: Người dân, đặc biệt tại Hà Nội, sẽ được nâng cao mức độ 

hiểu biết về VĐT dẫn đến tăng sự tin tưởng và mức độ sử dụng  Các giải pháp cũng 

giúp hình thành thói quen thanh toán s  trong cộng đồng, giúp giảm sử dụng tiền 

mặt khi giao dịch  Đồng thời, tạo hiệu ứng lan tỏa từ Hà Nội ra các tỉnh, thành khác, 

thúc đẩy tiến trình kinh tế s  toàn qu c  

Cách thức thực hiện:  

Trong thời đại được đánh dấu bằng s  hóa và tiến bộ công nghệ nhanh chóng, 

việc sử dụng VĐT đ  nổi lên như một thành phần then ch t của các giao dịch tài 

chính hiện đại  Việc áp dụng rộng r i VĐT đòi hỏi cần có những chương trình giáo 

dục dục nâng cao trình độ, kiến thức về tài chính s  cũng như tăng cường quảng bá 

từ doanh nghiệp, tuyên truyền từ các cấp địa phương, để người dân có thể nhanh 

chóng biết đến   
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Cụ thể, 

Thứ nhất, nâng cao kiến thức tài chính thông qua chương trình giảng dạy toàn 

diện, tích hợp một cách có hệ th ng kiến thức tài chính thiết yếu.  

Kiến thức tài chính hạn chế và sự không quen thuộc với công nghệ tài chính 

khiến nhiều người không đưa ra được những lựa chọn tài chính hợp lý. Các sáng 

kiến giáo dục có thể thu hẹp khoảng cách này bằng cách trang bị cho người dùng 

kiến thức cần thiết để có được các kỹ năng quản lý các giao dịch s  và hiểu rủi ro 

giao dịch  NN nên đi đầu trong việc phát triển và thực hiện các sáng kiến giáo dục 

toàn diện, cung cấp hiểu biết về tài chính s   Các kiến thức này phải phù hợp cho 

các nhóm nhân khẩu học đa dạng và bao gồm nhiều chủ đề, nguyên tắc tài chính cơ 

bản, hiểu chức năng của các công cụ tài chính, quản lý giao dịch kỹ thuật s  một 

cách an toàn và nhận biết các rủi ro  Nên kết hợp giảng dạy ở các cấp giáo dục và 

các giai đoạn khác nhau, có thể từ cấp trung học  Cung cấp kiến thức tài chính vào 

toán học, nghiên cứu x  hội,… để học sinh có thể phát triển nền tảng vững chắc về 

hiểu biết tài chính ngay từ khi còn nhỏ  Ngoài ra, các chương trình phổ cập kiến 

thức cho người lớn cần được mở rộng để cung cấp cơ hội học tập cho cho nhiều 

nhóm dân cư ở mọi lứa tuổi và hoàn cảnh  Những chương trình này có thể cung cấp 

những kỹ năng và kiến thức thực tế về lập ngân sách, tiết kiệm, đầu tư và quản lý nợ, 

giúp người dân có quyết định sáng su t về tương lai tài chính của mình  

Các nỗ lực nâng cao hiểu biết về s  hóa phải mở rộng sang việc giáo dục mọi 

người về ngân hàng di động, TTĐT và VĐT  Sự phát triển này nhấn mạnh nhu cầu 

về việc trang bị kiến thức chuyên môn qua các chương trình đào tạo và hướng dẫn 

thực hành, giúp cá nhân học cách dùng các dịch vụ TTĐT và phòng ngừa rủi ro, lừa 

đảo tiềm ẩn   

NN nên ưu tiên tiếp cận tài chính bằng cách đảm bảo rằng các tài nguyên giáo 

dục có sẵn ở nhiều ngôn ngữ và định dạng để phù hợp với người dùng có nền tảng 

và trình độ đọc viết đa dạng  Bằng cách giải quyết các rào cản tiếp cận và tham gia, 

NN có thể giúp tạo sự bình đẳng với mọi công dân để tìm nắm rõ thông tin về VĐT 

và khai thác toàn bộ tiềm năng của các dịch vụ TTĐT dành cho mọi người. 

Dưới sự chỉ đạo của NN, các địa phương cùng với các cơ sở giáo dục, 

TCCUDV cần tập trung giáo dục tài chính một cách toàn diện  Tại các khu vực còn 

khó khăn, các chương trình và nguồn lực chuyên biệt cần được phát triển để giải 

quyết các nhu cầu và thách thức đặc biệt mà các nhóm này phải đ i mặt, rào cản 

văn hóa và trình độ đọc viết thấp  Các sáng kiến dựa vào cộng đồng, mạng lưới học 



 

136 

tập ngang hàng  củng c  kiến thức và các chương trình tiếp cận di động cho nhóm 

dân cư này để cải thiện kỹ năng và tình trạng tài chính của họ  

Thứ hai, NN cần tập trung nguồn lực để nâng cao nhận thức cộng đồng giáo 

dục người dùng VĐT về các phương pháp t t nhất để tự họ có đủ năng lực phòng 

ch ng đe doạ an ninh mạng  

Khi các chiêu lừa đảo tinh vi ngày càng nhiều, các cuộc tấn công bằng phần 

mềm độc hại và các chiến thuật kỹ thuật x  hội, tội phạm mạng khai thác các lỗ 

hổng trong hệ th ng bảo mật VĐT để truy cập trái phép, lấy cắp tiền và thông tin  

Những cuộc tấn công này thường dẫn đến gian lận tài chính, đánh cắp danh tính và 

giao dịch trái phép, gây tổn hại đáng kể cho nạn nhân và làm xói mòn niềm tin vào 

TTĐT  Khi VĐT ngày càng trở thành phương thức thanh toán ưa thích trong thời 

đại kỹ thuật s , nhưng sự gia tăng các cuộc tấn công mạng, đánh cắp danh tính và 

các hoạt động lừa đảo nhấn mạnh cần thiết là phải có biện pháp chủ động để bảo vệ 

tài sản tài chính và dữ liệu người dùng  Nếu không được trang bị đầy đủ kiến thức 

về những rủi ro này, người dùng VĐT dễ trở thành nạn nhân của các âm mưu độc 

hại, dẫn đến tổn thất tài chính, thiệt hại về danh tiếng và đau khổ về tâm lý   

Những nỗ lực không ngừng của NN nhằm thúc đẩy TTKDTM như: “Ngày 

không tiền mặt”, “Ngày chuyển đổi kỹ thuật s  qu c gia” và các chương trình như 

“Tiền khéo, tiền khôn” thể hiện cách tiếp cận chủ động nhằm hiện đại hóa CSHT tài 

chính của đất nước  Tuy nhiên, cần đồng thời nâng cao giáo dục trong các chương 

trình để người dân đề cao tinh thần cảnh giác, bảo vệ quyền riêng tư cá nhân  NN 

cần cộng tác nhiều hơn với các TCCUDV VĐT và tổ chức tài chính để đẩy mạnh 

hướng dẫn trực tuyến, cung cấp công cụ tương tác hiện đại và thông tin kịp thời, để 

NTD tự tin nắm bắt ứng dụng công nghệ  

NN cần chủ động khởi xướng các chiến dịch truyền thông quy mô toàn diện 

để trang bị kiến thức cho cộng đồng, nhằm giảm thiểu tác động của các m i đe dọa 

về lừa đảo, phần mềm độc hại và đánh cắp danh tính, nhắm vào người dùng VĐT  

Thông qua việc tận dụng các kênh khác nhau, từ phương tiện truyền thông và mạng 

x  hội uy tín đến các hội thảo giáo dục và các sự kiện tiếp cận cộng đồng để tiếp 

cận nhiều đ i tượng và chia sẻ thông tin chính xác về các m i nguy hiểm  Mục tiêu 

của các chiến dịch này là làm nổi bật những lợi thế của các phương thức TTĐT, 

đồng thời giáo dục biện pháp như tạo mật khẩu mạnh, nâng cao bảo mật qua xác 

thực nhiều lớp và thận trọng khi chia sẻ thông tin nhạy cảm trực tuyến; vạch trần 

những lầm tưởng và quan niệm sai lầm phổ biến, hướng dẫn cách NTD có thể đưa 

ra các lựa chọn phương thức TTĐT sáng su t cho các giao dịch tài chính của họ  
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Bằng cách trao quyền cho người dùng kiến thức và công cụ để tự bảo vệ mình trước 

các m i đe dọa an ninh mạng phổ biến, NN tìm cách giảm khả năng vi phạm an 

ninh và nâng cao niềm tin chung vào nền tảng VĐT  

4.3.3. Tập trung đầu tư cơ sở hạ tầng trên các địa bàn thành phố Hà Nội 

nói riêng và toàn quốc để tạo nền móng vững chắc cho công nghệ VĐT 

phát triển bền vững 

Hỗ trợ về CSHT từ NN có vai trò nền tảng hỗ trợ cho toàn bộ quá trình vận 

hành chuỗi tác động từ NN đến doanh nghiệp và NTD  CSHT công nghệ thông tin, 

an ninh mạng, mạng thanh toán qu c gia là điều kiện thiết yếu để NTD cảm nhận 

được “tính hữu ích (PU)”, “tính dễ sử dụng (PEU)” và “niềm tin vào tính bảo mật 

(TSS)” từ đó dẫn đến "Ý định sử dụng" VĐT  Bài học từ Singapore thông qua việc 

triển khai hạ tầng TTĐT qu c gia (PayNow) đ  tạo nên hệ sinh thái thanh toán liền 

mạch, thúc đẩy VĐT phát triển hay Trung Qu c đ  đầu tư mạnh vào hạ tầng 

Internet và di động, giúp Alipay và WeChat Pay phát triển nhanh chóng, phủ sóng 

từ thành ph  đến nông thôn là bài học quan trọng cho Hà Nội nói riêng và Việt Nam 

nói chung nhấn mạnh việc phải coi đầu tư CSHT công nghệ và TTĐT là nền móng, 

nếu không sẽ khó mở rộng quy mô và tạo niềm tin cho NTD. 

Chủ thể thực hiện: Chính phủ và các bộ, ngành liên quan (Bộ Khoa học và 

công nghệ, NHNN, Bộ Kế hoạch và Đầu tư,…) cùng UBND Thành ph  Hà Nội 

trong vai trò đầu tàu của cả nước về chuyển đổi s  và TCCUDV viễn thông, công 

nghệ, ngân hàng, và TCCUDV VĐT tham gia triển khai  

Điều kiện để triển khai: Cần có nguồn v n đầu tư lớn qua cơ chế ph i hợp 

công - tư (PPP) để huy động cả ngân sách NN và v n từ doanh nghiệp. Song song, 

cần tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý về CSHT công nghệ, đảm bảo tính minh bạch 

và cạnh tranh công bằng  Cần có kế hoạch mang tính  đồng bộ giữa Hà Nội và các 

địa phương khác để tránh tình trạng phát triển manh mún, cục bộ  

Kết quả kỳ vọng: Hạ tầng công nghệ - viễn thông tại Hà Nội được hiện đại hóa, 

tạo điều kiện cho người dân sử dụng VĐT thuận tiện ở mọi nơi, mọi lúc  Tăng tỷ lệ 

người dân tiếp cận VĐT không chỉ ở khu vực nội đô mà cả ngoại thành, nông thôn, 

hướng tới phổ cập thanh toán s   Đồng thời, tạo nền tảng vững chắc để các doanh 

nghiệp fintech, ngân hàng và startup công nghệ phát triển, góp phần thúc đẩy nền 

kinh tế s  tại Hà Nội cũng như trên toàn qu c. 
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Cách thức thực hiện: 

NN ưu tiên đẩy nhanh phát triển CSHT kỹ thuật s , gồm mạng viễn thông, kết 

n i internet và hệ th ng an ninh mạng  Những khoản đầu tư này rất quan trọng để 

cung cấp nền tảng công nghệ liền mạch cho VĐT. 

Cụ thể,  

a. Nhà nước cần tiếp tục hợp tác chặt chẽ với các công ty viễn thông để mở 

rộng và nâng cấp mạng của họ 

Để hỗ trợ hơn nữa sự hợp tác của NN và nhà khai thác viễn thông trong tăng 

cường khu vực phủ sóng, nhất là nơi có CSHT kỹ thuật và với khả năng truy cập 

Internet t c độ cao còn hạn chế, tác giả khuyến nghị: 

Thứ nhất, NN nên thực hiện các các khoản trợ cấp có mục tiêu và tài chính để 

khuyến khích các nhà khai thác viễn thông đầu tư vào CSHT ở những nơi thiếu kết 

n i đầy đủ  Những ưu đ i này có thể bao gồm giảm thuế, trợ cấp hoặc các khoản 

vay l i suất thấp được phân bổ cụ thể để mở rộng phạm vi phủ sóng  Bằng cách hỗ 

trợ cho các công ty viễn thông, NN có thể khuyến khích họ ưu tiên các dự án CSHT 

ở những khu vực mà truy cập Internet t c độ cao vẫn còn hạn chế, từ đó đặt nền 

tảng cho việc người dân trong các cộng đồng này áp dụng dịch vụ VĐT  

Thứ hai, NN cần thực hiện cải cách hành chính để quá trình triển khai CSHT 

được đơn giản hóa và giảm bớt các rào cản quan liêu  Nên nỗ lực cải thiện thủ tục 

cấp phép, đẩy nhanh quá trình phê duyệt giấy phép và đưa ra các hướng dẫn rõ ràng 

về phát triển CSHT  Tích cực thúc đẩy quan hệ đ i tác công tư (PPP) để tài trợ và 

thực hiện hiệu quả các chương trình đầu tư CSHT. Thông qua quan hệ đ i tác với 

các thực thể thuộc khu vực tư nhân, NN có thể tận dụng các nguồn lực, kiến thức 

chuyên môn và giải pháp đổi mới bổ sung để đẩy nhanh việc triển khai truy cập 

Internet t c độ cao cho các cộng đồng chưa được phục vụ đầy đủ  PPP cho phép NN 

t i ưu các khoản đầu tư vào CSHT. 

Thứ ba, NN có thể ưu tiên tài trợ vào các công nghệ viễn thông thay thế, 

chẳng hạn như băng thông rộng vệ tinh và không dây, để cung cấp khả năng truy 

cập Internet tới những khu vực mà CSHT có dây truyền th ng không khả thi  

Internet vệ tinh và công nghệ băng thông rộng không dây làm thu hẹp khoảng cách 

s , cung cấp truy cập Internet t c độ cao đến ngay cả những cộng đồng xa xôi và 

biệt lập nhất   

Để quy hoạch CSHT hiệu quả, cần sự tham gia có ý nghĩa từ cộng đồng địa 

phương ngay từ đầu. Bằng cách tích cực tham vấn với người dân địa phương, các 
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bên liên quan và cộng đồng bản địa để điều chỉnh các dự án. Cách tiếp cận toàn 

diện này thúc đẩy lòng tin, khuyến khích quyền sở hữu và tăng cường tính bền vững, 

cu i cùng là hỗ trợ việc áp dụng VĐT ở những khu vực này  

b. Tiếp tục đầu tư vào CSHT thanh toán là chìa khóa để tối ưu hóa chức năng 

và khả năng tương tác của các nền tảng VĐT. 

Đầu tư của NN vào CSHT thanh toán cho phép đẩy mạnh sự tăng trưởng và 

chức năng của nền tảng VĐT tại Việt Nam.  

Thứ nhất, NN cần ưu tiên đầu tư vào CSHT thanh toán chung và các tiêu 

chuẩn tương tác để đảm bảo giao dịch liền mạch trên các nền tảng VĐT  Tạo điều 

kiện để NTD biết đến các giao thức thanh toán chuẩn hóa, tiêu chuẩn m  QR, giao 

diện lập trình ứng dụng (API) có thể tương tác cho phép người dùng VĐT giao dịch 

trên nhiều nền tảng và người bán khác nhau một cách dễ dàng   

Thứ hai, NN cần tiếp tục nâng cấp mạng thanh toán hiện có, phát triển các 

kênh và công nghệ thanh toán tiên tiến, tăng cường phủ sóng thanh toán theo thời 

gian thực trên phạm vi rộng, triển khai khả năng chuyển tiền tức thời và hỗ trợ các 

kênh thanh toán sáng tạo, tích hợp các giải pháp tài chính sáng tạo với nền tảng 

VĐT  Đầu tư của NN vào CSHT thanh toán làm tăng hiệu suất VĐT, t i ưu chi phí, 

nâng cao trải nghiệm của người dùng, tích hợp liền mạch và khả năng tương tác của 

nền tảng VĐT với tài khoản ngân hàng truyền th ng, thẻ ghi nợ và các công cụ 

thanh toán khác làm t i ưu hiệu quả của VĐT  

Thứ ba, NN cần yêu cầu nghiêm ngặt các TCCUDV VĐT ưu tiên an ninh 

mạng và đầu tư vào CSHT bảo mật mạnh mẽ để bảo vệ người dùng khỏi các m i đe 

dọa trên mạng  Đầu tư vào các sáng kiến để nâng cao các công nghệ và giải pháp an 

ninh mạng phù hợp với VĐT  Điều này bao gồm tài trợ nghiên cứu, trung tâm đổi 

mới và vườn ươm công nghệ, phát triển các công cụ an ninh mạng tiên tiến để đảm 

bảo quyền riêng tư người dùng. Ngoài ra, NN nên trao quyền cho các công ty khởi 

nghiệp về an ninh mạng để thương mại hóa các sản phẩm và dịch vụ an ninh mạng 

sáng tạo nhằm giảm những đe dọa mà các nền tảng VĐT phải đ i mặt  Bằng cách 

này, NN có thể thúc đẩy các tiến bộ công nghệ và đón đầu các m i đe dọa mạng 

mới nổi, từ đó đảm bảo tính bảo mật lâu dài và khả năng phục hồi của các giao dịch 

VĐT  
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4.3.4. Thúc đẩy các chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

VĐT tại thành phố Hà Nội nói riêng và cả nước nói chung. 

“Cam kết của doanh nghiệp” được xem như cầu n i quan trọng giữa NN và 

việc sử dụng VĐT của NTD  Mức độ đầu tư, cải tiến sản phẩm, mở rộng tiện ích, 

đảm bảo an toàn, bảo mật… đều bắt nguồn từ mức độ cam kết của TCCUDV VĐT. 

Việc NN có hỗ trợ cụ thể cho TCCUDV VĐT như: ưu đ i thuế, hỗ trợ phát triển 

công nghệ, kết n i dữ liệu,…sẽ làm gia tăng cam kết này, từ đó khơi thông các tác 

động gián tiếp đến NTD. Bài học kinh nghiệm từ Singapore qua thành lập Cơ quan 

tiền tệ (MAS) với nhiều chương trình hỗ trợ doanh nghiệp fintech, cung cấp cơ chế 

thử nghiệm có kiểm soát (sandbox), từ đó tạo môi trường cho TTĐT an toàn và 

sáng tạo  Cho thấy các chương trình hợp tác công tư, cùng sự hỗ trợ của NN là nền 

móng cho việc người dân sử dụng VĐT  

Chủ thể thực hiện: Chính phủ, NHNN Việt Nam, Bộ Tài chính, Bộ Kế hoạch 

và Đầu tư; UBND thành ph  Hà Nội; Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam. 

Điều kiện để triển khai: Cần có sự ph i hợp chặt chẽ giữa các bên nhằm đảm 

bảo chính sách hỗ trợ thực sự đi vào thực tiễn. Huy động và phân bổ nguồn v n 

ngân sách và v n x  hội hóa phải rõ ràng, minh bạch. Đảm bảo hành lang pháp lý 

về thương mại điện tử và TTĐT là yêu cầu then ch t. 

Kết quả kỳ vọng: các giải pháp giúp tạo môi trường thuận lợi, khuyến khích 

TCCUDV VĐT phát triển bền vững, giúp việc sử dụng VĐT an toàn, đáp ứng nhu 

cầu của NTD tại Hà Nội và cả nước.  

Cách thức thực hiện: 

Hỗ trợ của NN đ i với TCCUDV VĐT là cần thiết để thúc đẩy đổi mới và 

cạnh tranh trên thị trường. 

Cụ thể, 

Thứ nhất, NN cần không ngừng tinh chỉnh nền tảng pháp lý, mang lại sự rõ 

ràng, ổn định và chắc chắn cho các TCCUDV VĐT hoạt động tại Việt Nam  Sự 

không chắc chắn và không nhất quán về quy định có thể là rào cản gia nhập và cản 

trở sự đổi mới trong thị trường TTĐT  Tiếp tục cung cấp những quy định hoàn 

chỉnh về an ninh - bảo mật dữ liệu và tuân thủ ch ng rửa tiền từ đó cung cấp cho 

các TCCUDV VĐT sự chắc chắn về quy định và một sân chơi bình đẳng  

Thứ hai, NN cần giảm rào cản gia nhập và kích thích cạnh tranh lành mạnh. 

Điều này kích thích sự đổi mới và đa dạng trong các dịch vụ VĐT, dẫn đến cải thiện 

chất lượng, mang lại nhiều ích lợi cho NTD  TCCUDV VĐT vận hành trong thị 
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trường nhiều biến động, nơi công nghệ không ngừng làm thay đổi nhu cầu NTD, 

đòi hỏi sự khác biệt. Ngoài ra, mức độ cạnh tranh tăng cao có thể làm giảm phí giao 

dịch, thúc đẩy tính minh bạch và nâng cao khả năng chi trả, giúp VĐT dễ tiếp cận 

hơn với doanh nghiệp và NTD. 

Thứ ba, NN ưu tiên các chính sách có tư duy tiến bộ để khuyến khích các 

doanh nghiệp áp dụng VĐT và TTĐT trong hoạt động của họ, bằng cách cung cấp 

ưu đ i về thuế, trợ cấp hoặc tài trợ cho các đơn vị chấp nhận VĐT cho các giao dịch 

của họ, hoặc đầu tư nâng cấp CSHT TTĐT của họ  Đồng thời, TCCUDV VĐT cần 

khuyến khích đặc biệt cho các doanh nghiệp tích cực thúc đẩy việc sử dụng VĐT 

cho khách hàng của họ hoặc đưa ra các ưu đ i hoặc giảm giá độc quyền cho người 

dùng VĐT  Bằng cách điều chỉnh các khuyến khích tài chính với việc áp dụng VĐT, 

NN có thể khuyến khích các tổ chức và NTD chấp nhận VĐT nhiều hơn trong nền 

kinh tế rộng lớn hơn  

Thứ tư, để đẩy nhanh việc sử dụng VĐT, điều cần thiết là thúc đẩy hợp tác đa 

chiều giữa NN, TCCUDV VĐT, tổ chức tài chính, thương nhân (đơn vị chấp nhận 

ví) và NTD  Đồng thời tiếp cận nhiều mặt bao gồm cải cách chính sách, quan hệ đ i 

tác liên minh và chiến dịch nâng cao nhận thức cộng đồng  Bằng cách liên kết các 

nỗ lực, chia sẻ tài nguyên và tận dụng sức mạnh tổng hợp, cùng nhau vượt qua rào 

cản và khiến NTD chấp nhận rộng r i đ i với VĐT  

4.3.5. Đẩy mạnh thực hiện các đề án, sáng kiến nhà nước và đề xuất các 

sáng kiến mới trong việc thúc đẩy sử dụng VĐT  

Các đề án và sáng kiến của NN chính là biểu hiện cụ thể của biến “Hỗ trợ của 

NN” trong mô hình  Kết quả chỉ ra rằng tác động gián tiếp từ NN thông qua các 

chương trình này có thể giúp nâng cao sự cam kết và chủ động từ phía doanh 

nghiệp, đồng thời cải thiện nhận thức của người dân về “Tính hữu ích”, “Tính dễ sử 

dụng”, “Tính an toàn” và “Lợi ích tài chính” của VĐT dẫn dến đến “Ý định” và 

“Quyết định sử dụng”  Vì vậy, việc duy trì và sáng tạo thêm các sáng kiến phù hợp 

là cần thiết  

Sự thành công của các qu c gia Malaysia, Indonesia, Singapore trong các nỗ 

lực sáng kiến để khuyến khích người dân áp dụng VĐT là tư liệu quan trọng để Việt 

Nam học hỏi  Chính phủ các nước này đ  thúc đẩy thành công việc áp dụng và sử 

dụng VĐT thông qua các sáng kiến đổi mới, đặc biệt là trong khuôn khổ các gói 

kích thích tài chính  Giải ngân viện trợ tài chính cho những người đủ điều kiện 

thông qua VĐT đ  được chứng minh là một cách tiếp cận thành công tại các qu c 

gia này, dẫn đến việc NTD áp dụng rộng r i  Singapore đưa ra chiến lược Smart 
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Nation, trong đó gắn liền phát triển VĐT với các sáng kiến quản trị đô thị và dịch 

vụ công trực tuyến  Tại Malaysia, chính phủ đ  khuyến khích người dân bằng cách 

tặng    MYR (khoảng 7,2  USD) khi sử dụng VĐT [   ] giúp tăng nhanh s  lượng 

người dùng ở mọi lứa tuổi  Việt Nam có thể học hỏi, tận dụng các sáng kiến tương 

tự cho thúc đẩy việc áp dụng VĐT. 

Chủ thể thực hiện: Chính phủ, NHNN Việt Nam (chủ trì); ph i hợp triển khai 

với các Bộ, ban, ngành; UBND thành ph  Hà Nội cùng các địa phương cả nước; 

TCCUDV VĐT, Ngân hàng thương mại, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam. 

Điều kiện để triển khai: Có sự cam kết, chỉ đạo quyết liệt từ NN; Hoàn thiện 

cơ chế sandbox thử nghiệm các sản phẩm, dịch vụ VĐT mới; Có nguồn kinh phí 

đảm bảo từ ngân sách NN và huy động x  hội; Đảm bảo an toàn, an ninh mạng 

trong mọi sáng kiến triển khai  

Kết quả kỳ vọng: Các đề án, sáng kiến được triển khai đồng bộ, góp phần tăng 

tỷ lệ người dân sử dụng VĐT tại Hà Nội và trên cả nước; VĐT trở nên phổ biến, 

đặc biệt trong lĩnh vực dịch vụ công, giáo dục, y tế; Hình thành văn hóa thanh toán 

s  trong x  hội, giảm mạnh giao dịch tiền mặt;  

Cách thức thực hiện: 

Hiện nay, NN đ  phê duyệt nhiều sáng kiến cũng như các đề án để đẩy mạnh 

TTKDTM  Tuy nhiên, kết quả thực hiện các đề án còn chưa đạt được hiệu quả dự 

kiến  Để các đề án và sáng kiến của NN đạt được tác động mong mu n, cần đánh 

giá thường xuyên, xác định những trở ngại và kịp thời điều chỉnh  

Cụ thể,  

Thứ nhất, sự thành công của các đề án của NN phụ thuộc vào năng lực thích 

ứng với hoàn cảnh thay đổi, giải quyết các trở ngại mới và nắm bắt cơ hội  Đánh giá 

liên tục việc thực hiện cho phép các cơ quan quản lý NN theo dõi các thành tựu, 

tinh chỉnh các chiến lược và đảm bảo các biện pháp can thiệp hiệu quả  Dữ liệu 

phân tích về tỷ lệ chấp nhận VĐT, kh i lượng giao dịch, phản hồi của người dùng 

và động lực thị trường cho biết hiệu quả của sáng kiến, cho phép đề xuất những giải 

pháp sáng su t để t i ưu hóa kết quả đạt được  

Thứ hai, thường xuyên đánh giá giúp cơ quan NN xác định được những vướng 

mắc hoặc thách thức tiềm ẩn cản trở thực hiện mục tiêu qu c gia sang TTKDTM. 

Những trở ngại như các rào cản pháp lý, khoảng cách công nghệ, sự phản kháng về 

hành vi và sở thích của NTD  Bằng cách tiếp cận chủ động để nhận ra và giải quyết 

vấn đề, cần có nhiều bên thiết kế các biện pháp can thiệp khi đó việc áp dụng suôn 
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sẻ hơn và đẩy nhanh kết quả mong mu n  Chẳng hạn nếu quan sát thấy tỷ lệ chấp 

nhận thấp ở một s  nhóm nhân khẩu học, các cơ quan NN có thể phát triển các 

chương trình tiếp cận có mục tiêu để khuyến khích việc sử dụng VĐT trong các 

nhóm dân cư này  

Thứ ba, để đảm bảo các chương trình hướng tới TTKDTM vẫn hiệu quả và 

phù hợp trong b i cảnh công nghệ phát triển và sở thích của NTD không ngừng 

thay đổi, NN cần chủ động, linh hoạt điều chỉnh các chiến dịch, đảm bảo cho sự 

thành công lâu dài  Việc điều chỉnh quy định, tăng cường CSHT cho các phương 

thức giao dịch mới và triển khai tiếp thị có mục tiêu để thông báo về lợi ích của 

VĐT, giúp các bên liên quan có thể thích ứng với hoàn cảnh, giảm thiểu các thách 

thức và thúc đẩy thành công sáng kiến của NN. 

Thứ tư, sự hợp tác chặt chẽ và giao tiếp cởi mở giữa tổ chức tài chính, 

TCCUDV VĐT và NN đảm bảo các nỗ lực được hợp lý hóa, chia sẻ nguồn lực và 

tận dụng kiến thức chuyên môn  Bằng cách làm việc cùng nhau, các đơn vị có thể 

đưa ra các giải pháp toàn diện cho những thách thức phức tạp và đạt được nguyện 

vọng chung  Cơ quan NN có thể cung cấp các hướng dẫn có cấu trúc rõ ràng cho 

TCCUDV VĐT, thúc đẩy tuân thủ quy định và củng c  niềm tin của NTD   

Để triển khai t t hơn các đề án, sáng kiến của NN về TTKDTM và VĐT, các 

bên phải chủ động đánh giá liên tục về tiến độ, xem xét thách thức và có phương 

pháp đo lường hiệu quả, từ đó có những điều chỉnh kịp thời để thích nghi với sự 

thay đổi của động lực thị trường   

Nhìn chung, NN không chỉ có trách nhiệm thiết lập các quy định và giám sát 

hoạt động VĐT mà còn chủ động l nh đạo, ra định hướng và xây dựng quan hệ đ i 

tác chặt chẽ để thúc đẩy đổi mới và áp dụng VĐT  Bằng cách tạo môi trường để các 

bên liên quan được trao quyền trong việc khởi xướng các dự án mới, dựa trên dữ 

liệu và cơ chế tài chính có tư duy tiến bộ, NN có thể đẩy nhanh quá trình đổi mới, 

vượt qua thách thức và khai thác toàn bộ tiềm năng phát triển của VĐT   

  Tóm tắt chƣơng 4 

Chương 4 đ  trình bày tóm tắt về b i cảnh mới thúc đẩy kinh tế s  và VĐT tại 

Hà Nội. Nội dung chương làm rõ quan điểm và định hướng hoàn thiện HTNN nhằm 

thúc đẩy việc sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội  Trên cơ sở lý luận và thực tiễn tác 

giả đ  xác định năm quan điểm chủ đạo gồm: (1) Khẳng định và truyền thông về vai 

trò của NN; (2) Hoàn thiện hành lang pháp lý và cơ chế hỗ trợ; (3) Tích hợp VĐT 

vào chiến lược tài chính toàn diện; (4) Đẩy mạnh truyền thông và nâng cao nhận 

thức của NTD; (5) Tăng cường giám sát các TCCUDV VĐT  Các quan điểm trên 
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khẳng định vai trò của NN với tư cách là chủ thể định hướng, kiến tạo và bảo đảm 

an toàn cho thị trường VĐT. Từ những phân tích trên, tác giả khuyến nghị năm 

nhóm giải pháp: ( ) hoàn thiện hệ th ng pháp lý; (2) nâng cao hiệu quả giáo dục - 

tuyên truyền; (3) tăng cường đầu tư CSHT công nghệ; (4) thúc đẩy chính sách hỗ 

trợ TCCUDV VĐT và (5) đẩy mạnh triển khai và đề xuất các sáng kiến mới.  
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KẾT LUẬN 

Luận án phản ánh nỗ lực của tác giả nhằm khám phá TĐNN đến sử dụng VĐT 

của NTD tại thành ph  Hà Nội, làm sáng tỏ sự cần thiết của can thiệp NN trong 

việc thúc đẩy việc áp dụng VĐT. Luận án đ  đạt được các kết quả sau: 

Thứ nhất, luận án đ  cung cấp lý luận về “TĐNN đến sử dụng VĐT của NTD” 

dựa trên việc kế thừa các tri thức đ  được kiểm chứng trong các nghiên cứu trước 

đây  Một khuôn khổ lý thuyết đ  được phát triển, giúp làm rõ cách NN ảnh hưởng 

đến sử dụng VĐT của NTD, từ đây làm phong phú thêm kiến thức về quá trình ra 

quyết định của NTD và là tư liệu hữu ích cho các nghiên cứu sâu hơn, xác thực các 

phát hiện ở trong những b i cảnh khác và khám phá các biến mới có thể tác động 

đến việc áp dụng VĐT  Một mô hình phù hợp với b i cảnh tại Thành ph  Hà Nội đ  

được đề xuất  Bằng cách tích hợp các biến: “Hỗ trợ của nhà nước”, “Cam kết của 

doanh nghiệp”, “Tính hữu ích được cảm nhận”, “Nhận thức dễ sử dụng”, “Niềm tin 

vào tính bảo mật” và “Nhận thức về lợi ích tài chính”, và tinh chỉnh thang đo lường 

của các biến, luận án cung cấp góc nhìn toàn diện hơn về sử dụng VĐT của NTD   

Thứ hai, luận án đ  khái quát về thị trường VĐT tại Việt Nam, trong đó làm rõ 

những điều kiện khó khăn và thuận lợi cho TĐNN đến việc sử dụng VĐT tại thành 

ph  Hà Nội  Trên cơ sở bằng chứng thực tiễn luận án đ  chỉ ra được những ưu điểm 

và thành tựu nổi bật, những hạn chế trong công tác quản lý, HTNN đ i với VĐT  

Việc kết hợp phân tích th ng kê mô tả và đo lường định lượng đ  cung cấp sự hiểu 

biết rõ ràng về thái độ, động cơ và m i quan tâm của họ  Nền tảng thực nghiệm này 

giúp các nhà hoạch định chính sách và TCCUDV VĐT xác định các động lực chính 

và rào cản đ i với việc áp dụng   

Dữ liệu thu thập được từ việc khảo sát 488 NTD VĐT, sau đó sử dụng phần 

mềm SmartPLS  để phân tích dữ liệu  Kết quả cho thấy NN có tác động đáng kể 

đến “Cam kết của doanh nghiệp” trong việc phát triển và cung ứng dịch vụ VĐT, từ 

đó ảnh hưởng đến: “Tính hữu ích được cảm nhận”, “Nhận thức dễ sử dụng”, “Niềm 

tin vào tính bảo mật”, “Nhận thức về lợi ích tài chính”  Những yếu t  này chính là 

các mắt xích quan trọng hình thành nên “Ý định sử dụng”, và cu i cùng dẫn đến 

“Quyết định sử dụng” VĐT  NN cũng tạo ảnh hưởng gián tiếp thông qua các chuỗi 

tác động ngắn hơn, như thông qua việc cải thiện nhận thức của NTD về “tính hữu 

ích”, “mức độ dễ sử dụng” và “Niềm tin vào tính bảo mật” của VĐT, từ đó góp 

phần hình thành "Ý định sử dụng"  Mô hình này cho thấy, để thúc đẩy việc sử dụng 

VĐT trong b i cảnh Việt Nam, các chính sách HTNN cần được triển khai theo 

hướng tạo điều kiện cho TCCUDV VĐT nâng cao chất lượng dịch vụ, đồng thời 
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làm gia tăng nhận thức, sự tin tưởng và kỳ vọng của NTD vào lợi ích thiết thực mà 

VĐT mang lại  

Thứ ba, luận án đ  phân tích b i cảnh mới của phát triển kinh tế s  và thị 

trường VĐT tại Hà Nội, qua đó đưa ra quan điểm và định hướng về HTNN đ i với 

thúc đẩy sử dụng VĐT tại Hà Nội  Dựa trên các phát hiện, luận án có khuyến nghị 

giải pháp cụ thể đ i với NN nhằm thúc đẩy sử dụng VĐT của NTD tại Hà Nội, 

hướng tới mục tiêu phát triển đến năm 2   , đồng thời có ý nghĩa tham khảo, khái 

quát cho việc hoạch định chính sách ở phạm vi rộng hơn trên cả nước: ( ) Hoàn 

thiện hệ th ng pháp lý đ i với VĐT; (2) Tăng cường và đẩy mạnh chính sách giáo 

giục, tuyên truyền; ( ) Tập trung đầu tư CSHT để tạo nền móng vững chắc cho 

công nghệ VĐT phát triển bền vững; (4) Thúc đẩy các chính sách hỗ trợ cho 

TCCUDV VĐT; (5) Đẩy mạnh thực hiện các đề án, sáng kiến NN và đề xuất các 

sáng kiến mới trong việc thúc đẩy sử dụng VĐT  

Mặc dù luận án đ  hình thành được khuôn khổ lý thuyết và thực nghiệm có giá 

trị nhưng vẫn còn tồn tại một s  hạn chế nhất định cần được tiếp tục nghiên cứu 

trong tương lai  

Thứ nhất, kích thước mẫu chưa lớn và hạn chế trong phạm vi khảo sát  Việc 

tiến hành khảo sát trên tất cả các địa bàn của Hà Nội đặt ra thách thức trong việc đạt 

được mẫu đại diện đầy đủ về sử dụng VĐT của NTD  Trong tương lai, tác giả sẽ 

xem xét các địa phương cụ thể trong Hà Nội hoặc thêm các khu vực khác ngoài Hà 

Nội  Mở rộng phạm vi khảo sát với mẫu lớn hơn bao gồm NTD từ nhiều địa 

phương, cho phép so sánh có ý nghĩa về việc áp dụng VĐT ở các khu vực khác 

nhau. 

Thứ hai, các nghiên cứu sâu hơn dự kiến được thực hiện tiếp theo sẽ tiếp tục 

tinh chỉnh thang đo của biến “Hỗ trợ của nhà nước” và “Cam kết của doanh nghiệp” 

để tiếp tục cải tiến và điều chỉnh mô hình, hoặc nghiên cứu tác động riêng lẻ của 

từng loại hỗ trợ và thang đo “Cam kết của doanh nghiệp” góp phần đưa ra những 

phép đo đáng tin cậy và chính xác hơn  

Thứ ba, các ghiên cứu sau này có thể đưa thêm các biến điều tiết để tăng 

cường phân tích quan hệ giữa “Hỗ trợ của nhà nước”, “Cam kết của doanh nghiệp” 

và việc áp dụng VĐT  Việc xem xét lòng tin của NTD sẽ giúp đo lường việc hình 

thành sự tin tưởng vào tính bảo mật và hiệu quả của VĐT; có thể xem xét mức độ 

cởi mở của NTD đ i với công nghệ mới để xác định sự liên quan với hiệu quả của 

“Hỗ trợ của nhà nước” và “Cam kết của doanh nghiệp”; Hỗ trợ từ phía cộng đồng 
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hoặc nhóm tham chiếu để khảo sát về tương tác x  hội định hình hành vi sử dụng 

của NTD  

Thứ tư, tiếp tục khám phá các quan hệ giữa NN với TCCUDV VĐT và đơn vị 

chấp nhận ví  Các khía cạnh chính điều tra có thể bao gồm: Sự hài lòng của doanh 

nghiệp với HTNN; đánh giá các lợi thế đạt được từ HTNN; xem xét vai trò của NN 

trong việc tăng cường chấp nhận VĐT tại các điểm thanh toán  

Việc nhận thức những hạn chế hiện tại là cần thiết để tác giả cải tiến và thiết 

lập nền tảng kiến thức vững chắc hơn cho các dự án nghiên cứu sau này, cu i cùng 

là hỗ trợ VĐT tăng trưởng và thúc đẩy TTĐT tại Việt Nam  

Tóm lại, những kiến thức lý luận và thực tiễn của luận án hỗ trợ cho sự phát 

triển của dịch vụ VĐT tại Hà Nội và trên cả nước  Những phát hiện của luận án 

nhấn mạnh tầm quan trọng của những nỗ lực hợp tác giữa NN, doanh nghiệp và 

NTD để dịch vụ VĐT được chấp nhận rộng r i  
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BỘ CÂU HỎI PHỎNG VẤN 

Cán bộ cơ quan nhà nƣớc 

Xin chào Quý vị! 

Để bắt đầu cho buổi thảo luận, tôi xin tự giới thiệu: 

Tên tôi là: Công Vũ Hà Mi  

Đơn vị công tác: Khoa Kinh tế - Vận tải, trường Đại học Công nghệ GTVT 

Vị trí công tác: Giảng viên, Nghiên cứu sinh của trường Đại học Công nghệ 

GTVT. 

Địa chỉ: 54, Triều Khúc, Thanh Xuân, Hà Nội  

Hiện tôi đang thực hiện nghiên cứu đề tài “Nghiên cứu tác động của nhà 

nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại thành phố Hà Nội” làm 

luận án tiến sĩ của mình   

Cảm ơn Ông/ Bà đ  dành thời gian để tham gia cuộc thảo luận sau đây  Tôi rất 

mong mu n nhận được những đóng góp của Ông/ Bà trong cuộc thảo luận này  Mọi 

đóng góp của Ông/ Bà đều có ý nghĩa thiết thực cho nghiên cứu của tôi  Kính mong 

nhận được sự hỗ trợ của Ông/ Bà. 

Buổi thảo luận dự kiến kéo dài trong vòng 60 phút 

PHẦN 1: THÔNG TIN CHUNG 

1 Họ tên chuyên gia:……………………………………………………… 

2 Đơn vị công tác:………………………………………………………… 

3 Chức vụ:………………………………………………………………… 

4 Điện thoại: ……………………………  Email:………………………   

PHẦN 2: NỘI DUNG PHỎNG VẤN 

1. Xin ông/ bà cho ý kiến về tiềm năng, cơ hội, thách thức và rào cản của thị 

trường ví điện tử tại Việt Nam và Hà Nội hiện nay?  

2. Xin ông/ bà cho biết nhà nước đ  triển khai những chiến lược và chính 

sách quan trọng nào để thúc đẩy người tiêu dùng Việt Nam sử dụng nha nói 

chung và ví điện tử nói riêng? Những chính sách này phù hợp như thế nào với 

các mục tiêu chuyển đổi s  qu c gia rộng lớn hơn? 
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3. Xin ông/ bà cho biết hiện nay nhà nước có những hỗ trợ nào đ i với các tổ 

chức cung ứng dịch vụ VĐT hiện nay tại Việt Nam? Các hỗ trợ này có phù hợp 

với nhu cầu của thị trường và của doanh nghiệp không?  

4. Xin ông/ bà cho biết Những thách thức lớn nhất mà nhà nước phải đ i mặt 

trong việc thúc đẩy sử dụng ví điện tử là gì và chúng đang được giải quyết như 

thế nào? 

5. Xin ông/ bà cho biết nhà nước đang tận dụng kinh nghiệm hoặc thông lệ 

qu c tế như thế nào để định hình chính sách cho hệ sinh thái ví điện tử của Việt 

Nam? 

6. Xin ông/ bà cho biết Tầm nhìn của Nhà nước về việc áp dụng ví điện tử 

trong năm năm tới là gì? 

7. Ông/ bà vui lòng đánh giá mức độ tác động của nhà nước đến việc sử 

dụng VĐT của NTD tại TP Hà Nội bằng cách tích dấu “v” vào các ô mức độ (từ 

 : Rất thấp - đến 5: Rất cao) 

Các hỗ trợ của nhà nƣớc 
Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

Hỗ trợ về khung pháp lý      

Hỗ trợ phát triển cơ sở hạ tầng      

Hỗ trợ giáo dục tuyên truyền      

1. Ông/ bà vui lòng đánh giá chung các hỗ trợ của nhà nước đ i với việc thúc đẩy 

sử dụng VĐT của NTD tại TP Hà Nội bằng cách tích dấu “v” vào các ô mức 

độ (từ  : Rất thấp - đến 5: Rất cao) 

Các hỗ trợ của nhà nƣớc 
Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

Tính hiệu quả của các hỗ trợ của nhà nước      

Tính phù hợp của các hỗ trợ của nhà nước      

9. Theo Ông/ Bà, những câu hỏi sau có phù hợp để làm thang đo đo lường biến 

“Hỗ trợ của nhà nước” ảnh hưởng đến ý định sử dụng VĐT của NTD không? 

(Nếu không có ý kiến chỉnh sửa, Ông/ Bà ghi “Đồng ý”; Nếu có ý kiến chỉnh 

sửa vui lòng ghi ý kiến chỉnh sửa) 

STT Các thang đo đo lƣờng biến “Hỗ trợ của nhà nƣớc” Ý kiến 
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1  Nhà nước có ban hành văn bản pháp luật rõ ràng quy 

định đ i với ví điện tử 

 

2  Chính sách tài chính và tiền tệ của chính phủ ổn định  

3  Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh toán ví điện tử  

4  Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật định  

5  Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải thiện cơ sở hạ tầng 

khoa học và công nghệ cho sự phát triển của ví điện tử 

 

6  Nhà nước có chính sách tuyên truyền khuyến khích 

giao dịch thanh toán bằng ví điện tử   

 

7  Nhà nước khuyến khích đổi mới thanh toán thông qua 

ví điện tử 

 

8  Nhà nước có chính sách hỗ trợ tài chính với doanh 

nghiệp cung cấp ví và đơn vị chấp nhận ví góp phần 

thúc đẩy sử dụng ví điện tử 

 

 

Ông/ Bà có mu n điều chỉnh hoặc bổ sung cho các câu hỏi?  

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

PHẦN 3: Ý KIẾN KHÁC 

Ông/ bà có ý kiến gì về các hỗ trợ của  nhà nước nhằm thúc đẩy sử dụng VĐT 

đối với NTD không? 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác và giúp đỡ của Ông/ Bà! 



 

170 

PHỤ LỤC 2: THANG ĐO SƠ BỘ 

 

STT Thang đo Nguồn 

I Tính hữu ích đƣợc cảm nhận (PU)  

1  Ví điện tử giúp các giao dịch trở nên nhanh hơn, tiết kiệm thời 

gian hơn 

 [146] 

2  Ví điện tử giúp thực hiện giao dịch dễ dàng hơn 

3  Ví điện tử giúp tăng hiệu quả giao dịch (giúp quản lý tài chính 

hiệu quả, thực hiện được các giao dịch có giá trị rất nhỏ) 

4  Ví điện tử giúp cải thiện chất lượng giao dịch được thực hiện 

5  Ví điện tử hữu ích cho giao dịch của tôi 

II Nhận thức dễ sử dụng (PEU)  

1   Học cách sử dụng ví điện tử rất dễ dàng    [146] 

2  Ví điện tử dễ sử dụng và dễ thao tác 

3  Ví điện tử dễ sử dụng để làm những gì tôi mu n (Ví điện tử tích 

hợp nhiều tính năng thanh toán: thanh toán trực tuyến các loại 

hóa đơn, mua sắm, nạp tiền điện thoại…;dễ dàng kết n i với các 

sàn giao dịch thương mại điện tử và liên kết với các ngân hàng)) 

4  Tương tác với ví điện tử không đòi hỏi nhiều nỗ lực về mặt tinh 

thần  

5  Giao diện của ví điện tử thân thiện với người dùng  [154] 

6  VĐT thường xuyên cập nhập các phiên bản công nghệ mới giúp 

thao tác nhanh hơn và hiệu quả hơn 

 

III  Niềm tin về An toàn, bảo mật (TSS)  

1  Hệ th ng thanh toán ví điện tử đảm bảo xác minh thông tin giữa 

các bên tham gia 

 [36] 

2  Tôi tin rằng hệ th ng thanh toán ví điện tử luôn có kế hoạch 

chuẩn bị để đ i phó với rủi ro và đảm bảo an toàn dữ liệu 

3  Hệ th ng thanh toán ví điện tử có đầy đủ tính năng, công nghệ 

để đảm bảo giữ nguyên vẹn thông tin của tôi 



 

171 

STT Thang đo Nguồn 

4  Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ không được sử dụng 

cho các mục đích khác 

5  Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi qua ví điện tử sẽ được 

bảo vệ 

6  Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo vệ thông qua cơ 

sở dữ liệu ví điện tử 

IV Nhận thức về lợi ích tài chính (PB)  

1  Ví điện tử cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến mại và được hoàn tiền 

khi sử dụng 

 [148] 

 

2  Sử dụng ví điện tử giúp tiết kiệm được tiền khi thanh toán 

V Cam kết của doanh nghiệp (TCC)  

1  Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho người dùng  [107] 

Tổng hợp 

ý kiến 

chuyên 

gia 

2  Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất lượng 

cao 

3  Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông tin minh bạch và chính 

xác 

4  Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của tôi 

5  Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng tin cậy và 

sẽ giữ đúng cam kết của họ 

[87]   

6  Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch điện tử vì các 

tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của nhà cung cấp dịch 

vụ thanh toán 

 [57] 

VI Hỗ trợ của nhà nƣớc (SS)  

1  Nhà nước có ban hành văn bản pháp luật rõ ràng quy định đ i 

với ví điện tử 

 [7]   

2  Chính sách tài chính và tiền tệ của chính phủ ổn định 

3  Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh toán ví điện tử 

4  Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật định 

5  Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải thiện cơ sở hạ tầng khoa học 

và công nghệ cho sự phát triển của ví điện tử 

 [15] 
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STT Thang đo Nguồn 

6  Nhà nước có chính sách tuyên truyền khuyến khích giao dịch 

thanh toán bằng ví điện tử   

7  Nhà nước khuyến khích đổi mới thanh toán thông qua ví điện tử 

8  Nhà nước có chính sách hỗ trợ tài chính với doanh nghiệp cung 

cấp ví và đơn vị chấp nhận ví góp phần thúc đẩy sử dụng ví điện 

tử 

 

VII Ý định sử dụng ví điện tử (IU)  

1  Tôi có ý định sử dụng ví điện tử trong thời gian tới  [148] 

2  Tôi có ý định sử dụng ví điện tử thường xuyên hơn trong thời 

gian tới 

3  Tôi sẽ giới thiệu dịch vụ ví điện tử cho người khác trong thời 

gian tới 

 [69] 

VIII Quyết định sử dụng ví điện tử (DE)  

1  Tôi thích sử dụng ví điện tử 
[148] 

2  Tôi sử dụng nhiều chức năng của ví điện tử 

3  Sử dụng ví điện tử là phù hợp với xu thế [17] 
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PHỤ LỤC 3 

 CÂU HỎI THẢO LUẬN VỚI CHUYÊN GIA 

 

PHẦN 1: GIỚI THIỆU 

Xin chào Quý vị! 

Để bắt đầu cho buổi thảo luận, tôi xin tự giới thiệu: 

Tên tôi là: Công Vũ Hà Mi  

Đơn vị công tác: Khoa Kinh tế - Vận tải, trường Đại học Công nghệ GTVT 

Vị trí công tác: Giảng viên, Nghiên cứu sinh của trường Đại học Công nghệ 

GTVT. 

Địa chỉ: 54, Triều Khúc, Thanh Xuân, Hà Nội  

Hiện tôi đang thực hiện nghiên cứu đề tài “Nghiên cứu tác động của nhà 

nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại thành phố Hà Nội” làm 

luận án tiến sĩ của mình   

Cảm ơn Ông/ Bà đ  dành thời gian để tham gia cuộc thảo luận sau đây  Tôi rất 

mong mu n nhận được những đóng góp của Ông/ Bà trong cuộc thảo luận này  Mọi 

đóng góp của Ông/ Bà đều có ý nghĩa thiết thực cho nghiên cứu của tôi  Kính mong 

nhận được sự hỗ trợ của Ông/ Bà. 

Buổi thảo luận dự kiến kéo dài trong vòng 120 phút. 

PHẦN 2: NỘI DUNG 

I. Thông tin chung 

1. Họ tên chuyên gia:………………………………………………………   

2. Đơn vị công tác:…………………………………………………………… 

3. Chức vụ:…………………………………………………………………… 

4. Điện thoại: ……………………………  Email:………………………… 

II. Nội dung phỏng vấn 

Thưa quý vị, xuất phát từ tính cấp thiết của đề tài, để thực hiện nghiên cứu 

Nghiên cứu tác động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng 

tại thành phố Hà Nội, tác giả đ  đề xuất mô hình nghiên cứu gồm các yếu t : Tính 

hữu ích được cảm nhận (PU); Nhận thức dễ sử dụng (PEU); Niềm tin về An toàn, 
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bảo mật (TSS); Nhận thức về lợi ích tài chính (PB); Cam kết của doanh nghiệp 

(TCC); Hỗ trợ của nhà nước (SS); Ý định sử dụng VĐT (IU). 

   Ông/ Bà có đồng ý với các yếu t  được đề xuất và m i quan hệ các yếu t  

trong mô hình nghiên cứu không? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

2  Theo ý Ông/ Bà có cần thêm bớt hay điều chỉnh m i quan hệ nào không? 

Tại sao? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

   Tác giả đ  xây dựng bảng hỏi gồm các câu hỏi dưới đây: 

(Nếu không có ý kiến chỉnh sửa, Ông/ Bà ghi “Đồng ý”; Nếu có ý kiến chỉnh 

sửa vui lòng ghi ý kiến chỉnh sửa) 

STT Thang đo Nguồn Ý kiến  

I Tính hữu ích đƣợc cảm nhận (PU)   

1 Ví điện tử giúp các giao dịch trở nên 

nhanh hơn, tiết kiệm thời gian hơn 

[146] 

 

2 Ví điện tử giúp thực hiện giao dịch dễ 

dàng hơn 

 

3 Ví điện tử giúp tăng hiệu quả giao dịch 

(giúp quản lý tài chính hiệu quả, thực 

hiện được các giao dịch có giá trị rất 

nhỏ) 

 

4 Ví điện tử giúp cải thiện chất lượng giao 

dịch được thực hiện 

 

5 Ví điện tử hữu ích cho giao dịch của tôi  

II Nhận thức dễ sử dụng (PEU)   
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STT Thang đo Nguồn Ý kiến  

1  Học cách sử dụng ví điện tử rất dễ dàng   

[146] 

 

2 Ví điện tử dễ sử dụng và dễ thao tác  

3 Ví điện tử dễ sử dụng để làm những gì 

tôi mu n (Ví điện tử tích hợp nhiều tính 

năng thanh toán: thanh toán trực tuyến 

các loại hóa đơn, mua sắm, nạp tiền điện 

thoại…;dễ dàng kết n i với các sàn giao 

dịch thương mại điện tử và liên kết với 

các ngân hàng)) 

 

4 Tương tác với ví điện tử không đòi hỏi 

nhiều nỗ lực về mặt tinh thần  

 

5 Giao diện của ví điện tử thân thiện với 

người dùng 

[154]  

6 VĐT thường xuyên cập nhập các phiên 

bản công nghệ mới giúp thao tác nhanh 

hơn và hiệu quả hơn 

Đề xuất 

 

III  Niềm tin về An toàn, bảo mật (TSS)   

1 Hệ th ng thanh toán ví điện tử đảm bảo 

xác minh thông tin giữa các bên tham gia 

[36] 

 

2 Tôi tin rằng hệ th ng thanh toán ví điện 

tử luôn có kế hoạch chuẩn bị để đ i phó 

với rủi ro và đảm bảo an toàn dữ liệu 

 

3 Hệ th ng thanh toán ví điện tử có đầy đủ 

tính năng, công nghệ để đảm bảo giữ 

nguyên vẹn thông tin của tôi 

 

4 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ 

không được sử dụng cho các mục đích 

khác 

 

5 Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi 

qua ví điện tử sẽ được bảo vệ 

 

6 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi  



 

176 

STT Thang đo Nguồn Ý kiến  

được bảo vệ thông qua cơ sở dữ liệu ví 

điện tử 

IV Nhận thức về lợi ích tài chính (PB)   

1 Ví điện tử cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến 

mại và được hoàn tiền khi sử dụng 
[148] 

 

2 Sử dụng ví điện tử giúp tiết kiệm được 

tiền khi thanh toán 

 

V Cam kết của doanh nghiệp (TCC)   

1 Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho 

người dùng 

[107] 

Đề xuất 

 

2 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản 

phẩm/dịch vụ chất lượng cao 

 

3 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông 

tin minh bạch và chính xác 

 

4 Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật 

thông tin của tôi 

 

5 Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ 

thuật s  đáng tin cậy và sẽ giữ đúng cam 

kết của họ 

[87]  

6 Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao 

dịch điện tử vì các tuyên b  về bảo đảm 

và điều lệ đạo đức của nhà cung cấp dịch 

vụ thanh toán 

[57] 

 

VI Hỗ trợ của nhà nƣớc (SS)   

1 Nhà nước có ban hành văn bản pháp luật 

rõ ràng quy định đ i với ví điện tử 

[7] 

 

2 Chính sách tài chính và tiền tệ của chính 

phủ ổn định 

 

3 Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh 

toán ví điện tử 

 

4 Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật  
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STT Thang đo Nguồn Ý kiến  

định 

5 Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải thiện 

cơ sở hạ tầng khoa học và công nghệ cho 

sự phát triển của ví điện tử 

[15] 

 

6 Nhà nước có chính sách tuyên truyền 

khuyến khích giao dịch thanh toán bằng 

ví điện tử   

 

7 Nhà nước khuyến khích đổi mới thanh 

toán thông qua ví điện tử 

 

8 Nhà nước có chính sách hỗ trợ tài chính 

với doanh nghiệp cung cấp ví và đơn vị 

chấp nhận ví góp phần thúc đẩy sử dụng 

ví điện tử 

Đề xuất 

 

VII Ý định sử dụng ví điện tử (IU)   

1 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử trong 

thời gian tới 
[148] 

 

2 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử thường 

xuyên hơn trong thời gian tới 

 

3 Tôi sẽ giới thiệu dịch vụ ví điện tử cho 

người khác trong thời gian tới 

[69]  

VIII Quyết định sử dụng ví điện tử (DE)   

1 Tôi thường xuyên sử dụng ví điện tử  

[148] 

 

2 Tôi sử dụng nhiều chức năng của ví điện 

tử 

3 Sử dụng ví điện tử là phù hợp với xu thế [17]  

Xin Ông/ Bà cho biết:  

- Ông/ Bà cho biết mức độ dễ hiểu của các câu hỏi này?  

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

- Ông/ Bà có thể giải thích ý hiểu của mình với câu hỏi?  
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…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

- Ông/ Bà có đề xuất chỉnh sửa từ ngữ trong câu hỏi không? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

- Theo Ông/ Bà, những câu hỏi này có phù hợp để đánh giá ảnh hưởng của hỗ 

trợ của nhà nước đến ý định sử dụng VĐT của NTD không? Tại sao?  

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

- Ông/ Bà có mu n điều chỉnh hoặc bổ sung cho các câu hỏi?  

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

Xin chân thành cảm ơn Quý vị! 
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PHỤ LỤC 4 

KẾT QUẢ KHẢO SÁT SƠ BỘ 

STT Thang đo 
Tổng hợp ý 

kiến chuyên gia 

I Tính hữu ích đƣợc cảm nhận (PU)  

1 Ví điện tử giúp các giao dịch trở nên nhanh hơn, tiết 

kiệm thời gian hơn 

Đồng ý 

2 Ví điện tử giúp thực hiện giao dịch dễ dàng hơn Đồng ý 

3 Ví điện tử giúp tăng hiệu quả giao dịch (giúp quản lý tài 

chính hiệu quả, thực hiện được các giao dịch có giá trị rất 

nhỏ) 

Đồng ý 

4 Ví điện tử giúp cải thiện chất lượng giao dịch được thực 

hiện 

Đồng ý 

5 Ví điện tử hữu ích cho giao dịch của tôi Đồng ý 

II Nhận thức dễ sử dụng (PEU)  

1  Học cách sử dụng ví điện tử rất dễ dàng   Đồng ý 

2 Ví điện tử dễ sử dụng và dễ thao tác Đồng ý 

3 Ví điện tử dễ sử dụng để làm những gì tôi mu n (Ví điện 

tử tích hợp nhiều tính năng thanh toán: thanh toán trực 

tuyến các loại hóa đơn, mua sắm, nạp tiền điện 

thoại…;dễ dàng kết n i với các sàn giao dịch thương mại 

điện tử và liên kết với các ngân hàng) 

Đồng ý 

4 Tương tác với ví điện tử không đòi hỏi nhiều nỗ lực về 

mặt tinh thần  

Đồng ý 

5 Giao diện của ví điện tử thân thiện với người dùng Đồng ý 

6 

VĐT thường xuyên cập nhập các phiên bản công nghệ 

mới giúp thao tác nhanh hơn và hiệu quả hơn 

Loại bỏ do có 

tính trùng lặp 

với các biến còn 

lại 

II  Niềm tin về An toàn, bảo mật (TSS)  

1 Hệ th ng thanh toán ví điện tử đảm bảo xác minh thông Đồng ý 
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STT Thang đo 
Tổng hợp ý 

kiến chuyên gia 

tin giữa các bên tham gia 

2 Tôi tin rằng hệ th ng thanh toán ví điện tử luôn có kế 

hoạch chuẩn bị để đ i phó với rủi ro và đảm bảo an toàn 

dữ liệu 

Đồng ý 

3 Hệ th ng thanh toán ví điện tử có đầy đủ tính năng, công 

nghệ để đảm bảo giữ nguyên vẹn thông tin của tôi 

Đồng ý 

4 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ không được sử 

dụng cho các mục đích khác 

Đồng ý 

5 Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi qua ví điện tử 

sẽ được bảo vệ 

Đồng ý 

6 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo vệ thông 

qua cơ sở dữ liệu ví điện tử 

Đồng ý 

III Nhận thức về lợi ích tài chính (PB)  

1 Ví điện tử cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến mại và được 

hoàn tiền khi sử dụng 

Đồng ý 

2 Sử dụng ví điện tử giúp tiết kiệm được tiền khi thanh 

toán 

Đồng ý 

IV Cam kết của doanh nghiệp (TCC)  

1 Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho người dùng Đồng ý 

2 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất 

lượng cao 

Đồng ý 

3 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông tin minh bạch và 

chính xác 

Đồng ý 

4 Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của tôi Đồng ý 

5 Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng tin 

cậy và sẽ giữ đúng cam kết của họ 

Đồng ý 

6 Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch điện tử vì 

các tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của nhà cung 

cấp dịch vụ thanh toán 

Đồng ý 

V Hỗ trợ của nhà nƣớc (SS)  
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STT Thang đo 
Tổng hợp ý 

kiến chuyên gia 

1 Nhà nước có ban hành văn bản pháp luật rõ ràng quy 

định đ i với ví điện tử 

Đồng ý 

2 Chính sách tài chính và tiền tệ của chính phủ ổn định Đồng ý 

3 Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh toán ví điện tử Đồng ý 

4 Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật định Đồng ý 

5 Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải thiện cơ sở hạ tầng 

khoa học và công nghệ cho sự phát triển của ví điện tử 

Đồng ý 

6 Nhà nước có chính sách tuyên truyền khuyến khích giao 

dịch thanh toán bằng ví điện tử   

Đồng ý 

7 Nhà nước khuyến khích đổi mới thanh toán thông qua ví 

điện tử 

Đồng ý 

8 
Nhà nước có chính sách hỗ trợ tài chính với doanh 

nghiệp cung cấp ví và đơn vị chấp nhận ví góp phần thúc 

đẩy sử dụng ví điện tử 

Loại bỏ do có 

tính trùng lặp 

với các biến còn 

lại 

VI Ý định sử dụng ví điện tử  (IU)  

1 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử trong thời gian tới Đồng ý 

2 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử thường xuyên hơn trong 

thời gian tới 

Đồng ý 

3 Tôi sẽ giới thiệu dịch vụ ví điện tử cho người khác trong 

thời gian tới 

Đồng ý 

VIII Quyết định sử dụng ví điện tử (DE)  

1 Tôi thường xuyên sử dụng ví điện tử 

Đồng ý 2 Tôi sử dụng nhiều chức năng của ví điện tử 

3 Sử dụng ví điện tử là phù hợp với xu thế 
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PHỤ LỤC 5 

 THANG ĐO CHÍNH THỨC 

Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

I Tính hữu ích đƣợc cảm nhận (PU)  

PU1 Ví điện tử giúp các giao dịch trở nên nhanh hơn, tiết kiệm 

thời gian hơn 

[146] 

PU2 Ví điện tử giúp thực hiện giao dịch dễ dàng hơn 

PU3 Ví điện tử giúp tăng hiệu quả giao dịch (giúp quản lý tài 

chính hiệu quả, thực hiện được các giao dịch có giá trị rất 

nhỏ) 

PU4 Ví điện tử giúp cải thiện chất lượng giao dịch được thực 

hiện 

PU5 Ví điện tử hữu ích cho giao dịch của tôi 

II Nhận thức dễ sử dụng (PEU)  

PEU1  Học cách sử dụng ví điện tử rất dễ dàng   

[146] 

PEU2 Ví điện tử dễ sử dụng và dễ thao tác 

PEU3 Ví điện tử dễ sử dụng để làm những gì tôi mu n (Ví điện 

tử tích hợp nhiều tính năng thanh toán: thanh toán trực 

tuyến các loại hóa đơn, mua sắm, nạp tiền điện thoại…; 

dễ dàng kết n i với các sàn giao dịch thương mại điện tử 

và liên kết với các ngân hàng)) 

PEU4 Tương tác với ví điện tử không đòi hỏi nhiều nỗ lực về 

mặt tinh thần  

PEU5 Giao diện của ví điện tử thân thiện với người dùng [154] 

III  Niềm tin về An toàn, bảo mật (TSS)  

TSS1 Hệ th ng thanh toán ví điện tử đảm bảo xác minh thông 

tin giữa các bên tham gia 

[36] TSS2 Tôi tin rằng hệ th ng thanh toán ví điện tử luôn có kế 

hoạch chuẩn bị để đ i phó với rủi ro và đảm bảo an toàn 

dữ liệu 
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Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

TSS3 Hệ th ng thanh toán ví điện tử có đầy đủ tính năng, công 

nghệ để đảm bảo giữ nguyên vẹn thông tin của tôi 

TSS4 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ không được sử 

dụng cho các mục đích khác 

TSS5 Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi qua ví điện tử 

sẽ được bảo vệ 

TSS6 Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo vệ thông 

qua cơ sở dữ liệu ví điện tử 

IV Nhận thức về lợi ích tài chính (PB)  

PB1 Ví điện tử cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến mại và được 

hoàn tiền khi sử dụng [148] 

PB2 Sử dụng ví điện tử giúp tiết kiệm được tiền khi thanh toán 

V Cam kết của doanh nghiệp (TCC)  

TCC1 Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho người dùng 

[107] 

Tổng hợp 

ý kiến 

chuyên gia 

TCC2 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất 

lượng cao 

TCC3 Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông tin minh bạch và 

chính xác 

TCC4 Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của tôi 

TCC5 Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng tin 

cậy và sẽ giữ đúng cam kết của họ 
[87] 

TCC6 Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch điện tử vì 

các tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của nhà cung 

cấp dịch vụ thanh toán 

[57] 

VI Hỗ trợ của nhà nƣớc (SS)  

SS1 Nhà nước có ban hành văn bản pháp luật rõ ràng quy định 

đ i với ví điện tử 
[7] 

SS2 Chính sách tài chính và tiền tệ của chính phủ ổn định 

SS3 Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh toán ví điện tử 
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Mã 

hoá 
Thang đo Nguồn 

SS4 Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo luật định 

SS5 Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải thiện cơ sở hạ tầng 

khoa học và công nghệ cho sự phát triển của ví điện tử 

[15] 
SS6 Nhà nước có chính sách tuyên truyền khuyến khích giao 

dịch thanh toán bằng ví điện tử   

SS7 Nhà nước khuyến khích đổi mới thanh toán thông qua ví 

điện tử 

VII Ý định sử dụng ví điện tử (IU)  

IU1 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử trong thời gian tới 

[147] IU2 Tôi có ý định sử dụng ví điện tử thường xuyên hơn trong 

thời gian tới 

IU3 Tôi sẽ giới thiệu dịch vụ ví điện tử cho người khác trong 

thời gian tới 
[69] 

VIII Quyết định sử dụng ví điện tử (DE)  

DE1 Tôi thích sử dụng ví điện tử 
[148] 

DE2 Tôi sử dụng nhiều chức năng của ví điện tử 

DE3 Sử dụng ví điện tử là phù hợp với xu thế [17] 



 

185 

PHỤ LỤC 6 

 KHẢO SÁT TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƢỚC ĐẾN SỬ DỤNG 

VÍ ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU DÙNG TẠI HÀ NỘI 

(Khảo sát chính thức) 

 

Xin chào Quý vị! 

Tôi là Công Vũ Hà Mi – đang là nghiên cứu sinh của trường Đại học Công 

nghệ GTVT  

Ví điện tử (VĐT) là một phương thức thanh toán điện tử đang ngày càng phổ 

biến và phát triển tại VN  Một s  VĐT phổ biến như: MoMo, Shopee Pay, ZaloPay, 

ViettelPay,… Tại VN, VĐT còn chưa thực sự phổ biến như các hình thức thanh 

toán tiền mặt hay thanh toán qua NH, các chính sách hỗ trợ đ i với VĐT còn nhiều 

hạn chế  Tuy nhiên, VĐT đang dần là một xu thế đ i với người tiêu dùng khi thanh 

toán bởi những lợi ích mà nó mang lại  

Với kỳ vọng về một phương thức thanh toán đầy tiềm năng, mang lại lợi ích 

và bảo vệ cho người dùng, hiện tại tôi đang nghiên cứu đề tài “Nghiên cứu tác 

động của nhà nƣớc đến sử dụng ví điện tử của ngƣời tiêu dùng tại thành phố 

Hà Nội” nhằm tìm hiểu những đánh giá và quan điểm của Quý vị về vai trò của nhà 

nước hiện nay có ảnh hưởng như thế nào tới Ý định sử dụng Ví điện tử của Quý vị   

Kính mong nhận được sự hỗ trợ của quý vị bằng việc trả lời phiếu khảo sát 

dưới đây  Những ý kiến đóng góp của Quý vị có ý nghĩa quan trọng và là một phần 

không thể thiếu giúp cho nghiên cứu của chúng tôi được hoàn thiện  

        Trân trọng cảm ơn Quý vị! 

Mọi thông tin cần trao đổi xin gửi về: 

Công Vũ Hà Mi, khoa Kinh tế - Vận tải, trường Đại học Công nghệ giao 

thông vận tải, s  54, ph  Triều Khúc, phường Thanh Xuân Nam, quận Thanh Xuân, 

Tp  Hà Nội;  

Điện thoại:  828282886; thư điện tử: hami cv@utt edu vn  

PHẦN 1: THÔNG TIN CHUNG 

Ghi chú: Ví điện tử - VĐT; Người tiêu dùng – NTD. 

1. Anh/chị ở độ tuổi nào:   

  Dưới  8 tuổi            Từ  8 đến 2  tuổi 
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 Từ 24 đến 29 tuổi   Từ    đến  9 tuổi  

  Từ 4  đến 49 tuổi   Từ 5  trở lên 

2. Giới tính: 

 Nam                            Nữ                     

3. Anh/ Chi ở khu vực nào tại Hà Nội 

 Khu vực quận:  Cầu Giấy, Thanh Xuân, Hoàng Mai, Đ ng Đa, Hà Đông, 

Hai Bà Trưng, Ba Đình, Hoàn Kiếm, Long Biên, Tây Hồ, Nam Từ Liêm và Bắc Từ 

Liêm 

 Khu vực huyện: Ba Vì, Thạch Thất, Đan Phượng, Thường Tín, Chương 

Mỹ, Hoài Đức, Thanh Oai, Mỹ Đức, Phú Xuyên, Qu c Oai, Ứng Hòa, Phúc 

Thọ, Thị x  Sơn Tây  

 Khu vực huyện: Gia Lâm, Thanh Trì.  

 Khu vực huyện:  Sóc Sơn, Đông Anh, Mê Linh       

4. Trình độ học vấn: 

  Trung học phổ thông                           Trung cấp/ Cao đẳng        

           Đại học                                                Sau đại học 

5. Nghề nghiệp: 

  Học sinh/ Sinh viên    Công nhân                Nông dân             

  Công chức – viên chức          Nhân viên văn phòng       Kinh doanh 

           Khác (ghi rõ)………………………………… 

6. Thu nhập: 

  Dưới 5 triệu VNĐ              Từ 5 đến    triệu 

  Từ    đến 2  triệu   Trên 2  triệu   

7. Anh/ chị có đang sử dụng VĐT nào không? 

 Có 

 Không (nếu Không vui lòng trả lời câu hỏi 6a, 6b) 

6a. Anh chị không dùng VĐT vì:……………………………………………… 

6b. Anh/ Chị có ý định sử dụng VĐT trong tương lai không? 

 Có 

 Không 



 

187 

8. Số lƣợng VĐT mà Anh/ Chị đang cài trong máy là: 

  01 ví   02 ví                   03 ví           Nhiều hơn    ví 

9. Anh/ Chị sử dụng VĐT cho những loại giao dịch nào?  

……………………………………………………………………………… 

10. Tần suất sử dụng VĐT trung bình của Anh/ Chị là: 

 Hơn một lần một ngày     Hằng ngày             

   đến 5 lần một tuần                        Mỗi tuần một lần 

 2 đến   lần một tháng                     Mỗi tháng một lần 

 

11. Trƣớc khi sử dụng VĐT, Anh/ Chị có tìm hiểu kỹ về lợi ích của VĐT 

không? 

 Có 

 Không 

PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ TIẾP CẬN CỦA NTD VỚI CÁC HỖ TRỢ 

CỦA NHÀ NƢỚC LIÊN QUAN TỚI VÍ ĐIỆN TỬ 

12. Khi sử dụng VĐT, Anh/ Chị có đọc các quyền lợi đƣợc hƣởng và quy 

định pháp luật về VĐT không?  

 Có 

 Không 

13. Anh/ Chị tự đánh giá về mức độ hiểu biết của Anh/ Chị đối với các văn 

bản pháp luật 

 Biết và hiểu rõ nội dung 

 Biết nhưng không rõ nội dung 

 Không biết 

14. Anh/ Chị có biết về các hỗ trợ đối với cơ sở hạ tầng trong thanh toán 

liên quan đến VĐT của nhà nƣớc không? 

 Biết và hiểu rõ nội dung 

 Biết nhưng không rõ nội dung 

 Không biết 

15. Anh/ Chị có biết về các chƣơng trình tuyên truyền, giáo dục về thanh 

toán điện tử liên quan đến VĐT do Nhà nƣớc và các tổ chức phát động 

không? 
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 Biết và hiểu rõ nội dung 

 Biết nhưng không rõ nội dung 

 Không biết 

16. Lý do Anh/ Chị không biết đến các văn bản pháp luật và chƣơng trình 

hỗ trợ của nhà nƣớc liên quan tới VĐT? 

 Thiếu thông tin và truyền thông 

 Ngôn ngữ pháp lý phức tạp 

 Thiếu chương trình giáo dục pháp luật 

 Cách tiếp cận truyền th ng 

 Không quan tâm hoặc không cảm thấy liên quan 

 Tính cập nhật thấp 

 Khó tiếp cận tài liệu pháp lý 

 Khác(Anh/ chị điền lý do):………………………………  

17. Thời gian tiếp cận đƣợc 

 Rất chậm.          Chậm            Bình thường        Nhanh               Rất nhanh 

18. Kênh tiếp cận (Anh/ Chị có thể tích nhiều ô): 

 Trang web chính phủ/ bộ/ ngành 

 Trang web doanh nghiệp 

 Tổ chức hỗ trợ pháp lý, thông tin 

 Qua Tivi/ báo/ đài 

 Kênh khác (ghi cụ thể): …………………   

19. Chi phí để tiếp cận thông tin 

 Không mất phí     Rất rẻ 

 Trung bình 

 Đắt       Rất đắt 

PHẦN 3: NHẬN THỨC SỰ CẦN THIẾT VÀ MỨC ĐỘ HÀI LÕNG VỚI 

CÁC HỖ TRỢ CỦA NHÀ NƢỚC ĐỐI VỚI VÍ ĐIỆN TỬ 

20. Nhận thức sự cần thiết 

20.1. Cần thiết phải có Hỗ trợ về Pháp luật khi sử dụng VĐT 

 Rất cần thiết 



 

189 

 Cần thiết 

 Bình thường 

 Không cần thiết 

 Rất không cần thiết 

20.2. Cần thiết phải có các hỗ trợ cơ sở hạ tầng của nhà nước liên quan tới VĐT 

 Rất cần thiết 

 Cần thiết 

 Bình thường 

 Không cần thiết 

 Rất không cần thiết 

20.3. Cần thiết phải có các hỗ giáo dục, tuyên truyền của nhà nước liên quan tới 

VĐT 

 Rất cần thiết 

 Cần thiết 

 Bình thường 

 Không cần thiết 

 Rất không cần thiết 

 

21.  Mức độ hài lòng 

21.1. Mức độ hài lòng với hỗ trợ về Pháp luật liên quan tới VĐT 

 Rất không hài lòng 

 Không hài lòng 

 Bình thường 

 Hài lòng 

 Rất hài lòng 

21.2. Mức độ hài lòng với các hỗ trợ về cơ sở hạ tầng của nhà nước 

 Rất không hài lòng 

 Không hài lòng 

 Bình thường 

 Hài lòng 
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 Rất hài lòng 

21.3. Mức độ hài lòng với các hỗ trợ về giáo dục, tuyên truyền của nhà nước 

 Rất không hài lòng 

 Không hài lòng 

 Bình thường 

 Hài lòng 

 Rất hài lòng 

22. Đánh giá về mức độ phù hợp của các hỗ trợ của nhà nƣớc 

22.1 Các hỗ trợ của nhà nước phù hợp với trình độ hiểu biết của NTD 

 Rất thấp 

 Thấp 

 Trung bình 

 Cao 

 Rất cao 

22.2 Các hỗ trợ của nhà nước phù hợp với nhu cầu thay đổi của người dùng 

 Rất thấp 

 Thấp 

 Trung bình 

 Cao 

 Rất cao 

22.3. Các hỗ trợ của nhà nước phù hợp với tình hình kinh tế, chính trị, xã hội hiện 

nay 

 Rất thấp 

 Thấp 

 Trung bình 

 Cao 

 Rất cao 

23.  Các Hỗ trợ của nhà nƣớc liên quan tới VĐT có ảnh hƣởng tới ý định sử 

dụng VĐT của anh chị không? 

 Rất ảnh hưởng 
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 Ảnh hưởng 

 Bình thường 

 Không ảnh hưởng 

 Rất không ảnh hưởng 

24.  Anh chị quan tâm tới những cam kết nào của doanh nghiệp cung cấp 

VĐT? 

 Cam kết đảm bảo về tính an toàn bảo mật 

 Cam kết cung cấp DV chất lượng cao 

 Cam kết bảo vệ quyền lợi của NTD 

 Cam kết minh bạch và chính xác trong thông tin: 

 Cam kết hỗ trợ khách hàng tận tình 

 Khác:……………………………  

25. Anh/ chị đánh giá nhƣ thế nào về mức độ thực hiện Cam kết của các 

doanh nghiệp cung cấp VĐT? 

 Rất t t 

 T t 

 Bình thường 

 Không t t 

 Rất không t t 

PHẦN 4: ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƢỚC ĐẾN SỬ DỤNG VÍ 

ĐIỆN TỬ CỦA NGƢỜI TIÊU DÙNG TẠI HÀ NỘI 

Để đánh giá mức độ tác động của Nhà nước đến sử dụng VĐT của NTD tại 

Hà Nội, tác giả sử dụng thang đo định tính theo thứ tự tăng dần từ   đến 5   

Anh/ Chị đ  vui lòng cho biết đánh giá cá nhân của mình với các phát biểu 

sau đây bằng cách đánh dấu (×) vào các con s  tương ứng: : Rất không đồng ý; : 

Không đồng ý; : Trung lập; : Đồng ý; : Rất đồng ý   

Biến quan sát 
Mã 

hóa 

Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

I. THANG ĐO CÁC YẾU TỐ  

1. Tính hữu ích đƣợc cảm nhận PU      

     Tôi thấy Ví điện tử giúp các giao dịch trở nên 

nhanh hơn, tiết kiệm thời gian hơn 

PU1      

  2  Tôi thấy Ví điện tử giúp thực hiện giao dịch dễ PU2           
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Biến quan sát 
Mã 

hóa 

Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

dàng hơn 

     Tôi thấy Ví điện tử giúp tăng hiệu quả giao 

dịch (giúp quản lý tài chính hiệu quả, thực hiện 

được các giao dịch có giá trị rất nhỏ) 

PU3           

  4  Tôi thấy Ví điện tử giúp cải thiện chất lượng 

giao dịch được thực hiện 

PU4      

  5  Tôi thấy Ví điện tử hữu ích cho giao dịch của 

tôi 

PU5      

2. Nhận thức dễ sử dụng       

2    Tôi thấy Học cách sử dụng ví điện tử rất dễ 

dàng   

PEU1      

2 2  Tôi thấy Ví điện tử dễ sử dụng và dễ thao tác PEU2      

2    Tôi thấy Ví điện tử dễ sử dụng để làm những gì 

tôi mu n (Ví điện tử tích hợp nhiều tính năng thanh 

toán: thanh toán trực tuyến các loại hóa đơn, mua 

sắm, nạp tiền điện thoại…;dễ dàng kết n i với các 

sàn giao dịch thương mại điện tử và liên kết với các 

ngân hàng) 

PEU3      

2 4  Tôi thấy Tương tác với ví điện tử không đòi hỏi 

nhiều nỗ lực về mặt tinh thần  

PEU4      

2 5  Tôi thấy Giao diện của ví điện tử thân thiện với 

người dùng 

PEU5      

3. Niềm tin về An toàn, bảo mật  TSS      

     Tôi tin rằng Hệ th ng thanh toán ví điện tử 

đảm bảo xác minh thông tin giữa các bên tham gia 

TSS1           

  2  Tôi tin rằng hệ th ng thanh toán ví điện tử luôn 

có kế hoạch chuẩn bị để đ i phó với rủi ro và đảm 

bảo an toàn dữ liệu 

TSS2           

     Tôi tin rằng Hệ th ng thanh toán ví điện tử có 

đầy đủ tính năng, công nghệ để đảm bảo giữ 

TSS3           
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Biến quan sát 
Mã 

hóa 

Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

nguyên vẹn thông tin của tôi 

  4  Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi sẽ không 

được sử dụng cho các mục đích khác 

TSS4           

  5  Tôi tin rằng các giao dịch riêng tư của tôi qua 

ví điện tử sẽ được bảo vệ 

TSS5      

  6  Tôi tin rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo 

vệ thông qua cơ sở dữ liệu ví điện tử 

TSS6      

4. Nhận thức về lợi ích tài chính (PB) PB      

4    Ví điện tử cung cấp nhiều ưu đ i, khuyến mại 

và được hoàn tiền khi sử dụng 

PB1      

4 2  Sử dụng ví điện tử giúp tiết kiệm được tiền khi 

thanh toán 

PB2      

5. Cam kết của doanh nghiệp       

5    Tôi tin rằng Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi 

ích cho người dùng 

TCC1      

5 2  Tôi tin rằng Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp 

sản phẩm/dịch vụ chất lượng cao 

TCC2      

5    Tôi tin rằng Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp 

thông tin minh bạch và chính xác 

TCC3      

5 4  Tôi tin rằng Doanh nghiệp đảm bảo an toàn 

bảo mật thông tin của tôi 

TCC4      

5 5  Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật 

s  đáng tin cậy và sẽ giữ đúng cam kết của họ 

TCC5      

5 6  Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch 

điện tử vì các tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo 

đức của nhà cung cấp dịch vụ thanh toán 

TCC6      

6. Hỗ trợ của nhà nƣớc SS      

6    Tôi thấy Nhà nước có ban hành văn bản pháp 

luật rõ ràng quy định đ i với ví điện tử 

SS1      



 

194 

Biến quan sát 
Mã 

hóa 

Mức độ đạt đƣợc 

① ② ③ ④ ⑤ 

6 2  Tôi thấy Chính sách tài chính và tiền tệ của 

chính phủ ổn định 

SS2      

6    Tôi thấy Nhà nước kiểm soát hoạt động thanh 

toán ví điện tử 

SS3      

6 4  Tôi thấy Các hành vi vi phạm sẽ bị xử lý theo 

luật định 

SS4      

6 5  Tôi thấy Nhà nước có chính sách hỗ trợ cải 

thiện cơ sở hạ tầng khoa học và công nghệ cho sự 

phát triển của ví điện tử 

SS5      

6 6  Tôi thấy Nhà nước có chính sách tuyên truyền 

khuyến khích giao dịch thanh toán bằng ví điện tử   

SS6      

6 7  Tôi thấy Nhà nước khuyến khích đổi mới 

thanh toán thông qua ví điện tử 

SS7      

II. THANG ĐO Ý ĐỊNH SỬ DỤNG VĐT (IU) 

Tôi có ý định sử dụng ví điện tử trong thời gian tới IU1           

Tôi có ý định sử dụng ví điện tử thường xuyên hơn 

trong thời gian tới 

IU2      

Tôi sẽ giới thiệu dịch vụ ví điện tử cho người khác 

trong thời gian tới 

IU3      

II. THANG ĐO QUYẾT ĐỊNH SỬ DỤNG (DE) 

Tôi thích sử dụng ví điện tử DE1      

Tôi sử dụng nhiều chức năng của ví điện tử DE2      

Sử dụng ví điện tử là phù hợp với xu thế DE3      

PHẦN 5: KẾT LUẬN VÀ CẢM ƠN 

Ý kiến góp ý khác của Anh/ Chị về Nhà nƣớc đến ý định sử dụng VĐT của 

NTD: 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

   Trân trọng cảm ơn Quý vị đã hợp tác và giúp đỡ! 
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PHỤ LỤC 7 

 PHIẾU ĐIỀU TRA VỀ HỖ TRỢ CỦA NHÀ NƢỚC ĐỐI VỚI 

CÁC DOANH NGHIỆP CUNG ỨNG VÍ ĐIỆN TỬ 

 

Thưa ông/ bà, tôi là nghiên cứu sinh thuộc Trường Đại học Công nghệ GTVT, 

hiện đang thực hiện dự án nghiên cứu về “Nghiên cứu tác động của nhà nước đến 

sử dụng ví điện tử của người tiêu dùng tại Thành phố Hà Nội”  Mục tiêu của dự 

án là thu thập dữ liệu thực tiễn từ các doanh nghiệp để đánh giá hiệu quả và đưa ra 

các kiến nghị nhằm cải thiện chính sách hỗ trợ, thúc đẩy sự phát triển bền vững của 

ví điện tử  

Chúng tôi rất mong nhận được sự hợp tác từ Quý Doanh nghiệp thông qua 

việc tham gia khảo sát này  Những câu trả lời của quý vị dùng cho mục đích nghiên 

cứu khoa học và các thông tin cá nhân sẽ được giữ bí mật tuyệt đ i  Những thông 

tin và ý kiến quý báu từ Quý Doanh nghiệp sẽ là nền tảng quan trọng để chúng tôi 

thực hiện các phân tích, đưa ra các đề xuất chính sách hữu ích và thiết thực  Xin 

chân thành cảm ơn! 

Phiếu điều tra bao gồm các câu hỏi liên quan đến: 

 Thực trạng hoạt động của doanh nghiệp kinh doanh ví điện tử  

 Những khó khăn và thách thức hiện tại  

 Mức độ và hiệu quả của các chính sách hỗ trợ hiện có từ nhà nước  

 Các đề xuất, kiến nghị từ phía doanh nghiệp nhằm cải thiện chính sách hỗ trợ 

PHẦN 1: THÔNG TIN CHUNG VỀ DOANH NGHIỆP 

1. Tên doanh nghiệp: 

2. Địa chỉ: 

3. Họ tên ngƣời cung cấp thông tin: 

4. Chức vụ: 

5. Tốc độ tăng trƣởng số lƣợng ngƣời dùng trong 3 năm gần đây: 

•  Tăng mạnh 

•  Tăng nhẹ 

•  Không thay đổi 

•  Giảm 

6. Những khó khăn chính mà doanh nghiệp đang gặp phải khi kinh điện tử: 
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•  Cạnh tranh từ các đ i thủ trong nước 

•  Cạnh tranh từ các đ i thủ qu c tế 

•  Vấn đề về công nghệ và hạ tầng 

•  Vấn đề về bảo mật và an toàn thông tin 

•  Hạn chế về nguồn v n 

•  Các quy định pháp lý và thủ tục hành chính 

•  Khác (xin vui lòng ghi rõ): _____________ 

•  Rất dễ dàng 

PHẦN 2: THỰC TRẠNG HỖ TRỢ CỦA NHÀ NƢỚC ĐỐI VỚI DOANH 

NGHIỆP VÍ ĐIỆN TỬ 

7. Doanh nghiệp có nhận đƣợc bất kỳ hình thức hỗ trợ nào từ nhà nƣớc không? 

 (Có thể chọn nhiều phương án): 

•  Hỗ trợ tài chính (vay v n, trợ cấp, v v ) 

•  Hỗ trợ đào tạo và phát triển nhân lực 

•  Hỗ trợ giáo dục, tuyên truyền 

•  Hỗ trợ về công nghệ và hạ tầng 

•  Hỗ trợ pháp lý và tư vấn 

•  Khác (xin vui lòng ghi rõ): ………………………………… 

8. Đánh giá của doanh nghiệp về các Quy định để đƣợc hƣởng chính sách hỗ 

trợ của nhà nƣớc 

•  Rất khó khăn 

•  Khó khăn 

•  Bình thường 

•  Thuận lợi 

•  Rất thuận lợi 

9. Đánh giá của doanh nghiệp về các hỗ trợ của nhà nƣớc 

9.1. Hệ thống văn bản pháp luật còn thiếu, chồng chéo, chưa đồng bộ 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 
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•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.2. Sự phối hợp giải quyết hành chính của các đơn vị quản lý nhà nước chưa 

hiệu quả 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.3. Năng lực giải quyết của cán bộ cơ quan quản lý nhà nước chưa tốt 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.4. Thiếu sự tham gia của doanh nghiệp khi xây dựng ban hành các chính sách, 

quy định đối với hoạt động của VĐT 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.5. Hỗ trợ Tài chính còn chưa đủ mạnh 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.6. Hỗ trợ đào tạo và phát triển nhân lực chưa đủ mạnh 

•  Rất đồng ý 
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•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.7. Hỗ trợ về công nghệ và hạ tầng chưa đủ mạnh 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.8. Hỗ trợ pháp lý và tư vấn chưa đủ mạnh 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

9.9. Hỗ trợ tuyên truyền chưa đủ mạnh 

•  Rất đồng ý 

•  Đồng ý 

•  Bình thường 

•  Không đồng ý 

•  Rất không đồng ý 

10. Những biện pháp hỗ trợ nào mà doanh nghiệp mong muốn nhận đƣợc từ 

nhà nƣớc trong tƣơng lai: 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

PHẦN 3: CÁC CAM KẾT CỦA DOANH NGHIỆP VỚI NGƢỜI TIÊU 

DÙNG KHI SỬ DỤNG VÍ ĐIỆN TỬ 
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11. Quý doanh nghiệp có các cam kết nào đối với ngƣời tiêu dùng? (Chọn các 

mục áp dụng) 

•  Cam kết Đảm bảo lợi ích t i đa cho người dùng  

•  Cam kết Bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng  

•  Cam kết Cung cấp sản phẩm/dịch vụ chất lượng cao  

•  Cam kết Cung cấp thông tin minh bạch và chính xác 

•  Cam kết Hỗ trợ và chăm sóc khách hàng tận tâm  

•  Khác (vui lòng ghi rõ): 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

12. Doanh nghiệp tự đánh giá mức độ thƣc hiện các cam kết với NTD hiện nay 

nhƣ thế nào? 

•  Rất t t 

•  T t 

•  Bình thường 

•  Không t t 

•  Rất không t t 

13. Theo Anh/ Chị, các hỗ trợ hiện nay của nhà nƣớc có ảnh hƣởng đến cam kết 

đƣa ra và khả năng thực hiện cam kết của doanh nghiệp không? 

•  Rất ảnh hưởng 

•  Ảnh hưởng 

•  Trung bình 

•  Ít ảnh hưởng 

•  Không ảnh hưởng 

Anh/ Chị vui lòng chỉ ra một vài ảnh hƣởng (nếu có): 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

14. Quý doanh nghiệp gặp những khó khăn nào trong việc duy trì cam kết với 

ngƣời tiêu dùng? 
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•  Thiếu nguồn lực 

•  Chi phí cao 

•  Khó khăn trong quản lý chất lượng 

•  Khác (vui lòng ghi rõ): 

………………………………………………………………………………… 

15. Theo Ông/ Bà, những câu hỏi sau có phù hợp để làm thang đo đo lường biến 

“Cam kết doanh nghiệp” không? (Nếu không có ý kiến chỉnh sửa, Ông/ Bà ghi 

“Đồng ý”; Nếu có ý kiến chỉnh sửa vui lòng ghi ý kiến chỉnh sửa) 

STT Các thang đo đo lƣờng biến “Cam kết doanh 

nghiệp” 

Ý kiến 

1  Doanh nghiệp đảm bảo t i đa lợi ích cho người dùng  

2  Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp sản phẩm/dịch vụ 

chất lượng cao 

 

3  Doanh nghiệp đảm bảo cung cấp thông tin minh bạch 

và chính xác 

 

4  Doanh nghiệp đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của 

tôi 

 

5  Tôi nghĩ rằng các công ty thanh toán kỹ thuật s  đáng 

tin cậy và sẽ giữ đúng cam kết của họ 

 

6  Tôi cảm thấy an toàn khi thực hiện giao dịch điện tử 

vì các tuyên b  về bảo đảm và điều lệ đạo đức của 

nhà cung cấp dịch vụ thanh toán 

 

 

Ông/ Bà có mu n điều chỉnh hoặc bổ sung cho các câu hỏi?  

…………………………………………………………………………… 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác và giúp đỡ của Ông/ Bà! 
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PHỤ LỤC 8 

DANH SÁCH CHUYÊN GIA THAM GIA PHỎNG VẤN 

STT Họ và tên Đơn vị công tác Chức vụ 

1 TS  Lê Hồng Thái 

Khoa Tài chính Ngân 

hàng, Trường Đại học 

Kinh tế ĐHQGHN 

Phó Chủ nhiệm Bộ 

môn Tài chính 

công 

2 TS  Nguyễn Hải Nam 

Khoa Tài chính Ngân 

hàng, Trường Đại học 

Kinh tế ĐHQGHN 

Giảng viên Bộ 

môn Tài chính 

công 

3 TS  Đỗ Thị Thơ 

Khoa Tài chính Ngân 

hàng, Trường Đại học 

Kinh tế ĐHQGHN 

Giảng viên Bộ 

môn Tài chính 

công 

4 TS  Hà Thị Liên Học viện tài chính Giảng viên 

5 TS. Lê Huy Khôi 

Viện nghiên cứu chiến 

lược, chính sách công 

thương 

Phó viện trưởng 

6 Bà Nguyễn Trà My 
Tổng công ty Dịch vụ s  

Viettel 

Trưởng phòng 

Truyền thông 

Quảng cáo 

7 Ông Nguyễn Ngọc Điệp 
Công ty cổ phần thương 

mại điện tử bảo kim 

Chủ tịch Hội đồng 

quản trị 

8 
Bà Trần Phan Thùy 

Linh 

Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam 

Chuyên viên 

phòng Phát triển 

thanh toán 

9 Bà Đỗ Thị Bích Ngọc 
Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam 

Chuyên viên 

phòng Phát triển 

thanh toán 

10 Bà Nguyễn Minh Châu 
Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam 

Chuyên viên 

phòng Nghiệp vụ 

kỹ thuật thanh toán 

và ngân hàng s  

11 Bà Nguyễn Thị Thu Ngân hàng Nhà nước Việt Chuyên viên 
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Hương Nam phòng Nghiệp vụ 

kỹ thuật thanh toán 

và ngân hàng s  

12 Bà Trần Minh Thu 
Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam 

Chuyên viên 

phòng quản lý 

giám sát tổ chức 

tín dụng phi ngân 

hàng 
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PHỤ LỤC 9 

BẢNG TỔNG HỢP CÁC VĂN BẢN PHÁP LUẬT LIÊN 

QUAN TỚI QUẢN LÝ ĐỐI VỚI VÍ ĐIỆN TỬ 

STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

I VĂN BẢN LUẬT  

1  Luật Giao dịch điện tử  29/11/2005 

2  Luật Giao dịch điện tử (Sửa đổi) 22/6/2023 

3  Luật viễn thông (sử đổi) 24/11/2023 

4  Luật Công nghệ thông tin  29/6/2006 

5  Luật An ninh mạng  12/6/2018 

6  Luật An toàn thông tin mạng 19/11/2015 

7  Luật Bảo vệ quyền lợi NTD (Sửa đổi) 20/6/2023 

8  Luật phòng, ch ng rửa tiền  15/11/2022 

9  Luật phòng ch ng khủng b   12/06/2013 

10  Luật các tổ chức tín dụng  18/01/2024 

11  Luật Ngân hàng Nhà nước VN 16/06/2010 

12  Luật đầu tư 17/06/2020 

13  Luật Dân sự 14/06/2005 

14  Luật quản lý Thuế 13/6/2019 

15  Luật Cạnh tranh 12/06/2018 

16  Luật Doanh nghiệp 17/06/2020 

17  Luật Ngân sách nhà nước 25/06/2015 

18  Luật Quảng cáo 21/06/2012 

19  Bộ Luật Hình sự 27/11/2015 

20  Luật viễn thông 23/11/2009 

21  Bộ Luật Dân sự 24/11/2015 

22  Luật Thương mại 14/06/2005 

II Nghị định hƣớng dẫn Luật  
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

23  
Nghị định s  52/2 24/NĐ-CP về Thanh toán không dùng 

tiền mặt (thay thế Nghị định số 101/2012/NĐ-CP) 

15/05/2024 

24  Nghị định s    /2 2 /NĐ-CP bảo vệ dữ liệu cá nhân 17/04/2023 

25  

Nghị định   2/2 22/NĐ-CP quy định chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng nhà nước 

VN 

12/12/2022 

26  
Nghị định 59/2 22/NĐ-CP quy định về định danh và xác 

thực điện tử 

05/09/2022 

27  

Nghị định 9 /2 22/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một s  điều 

của Nghị định s   26/2 2 /NĐ-CP ngày  9 tháng    năm 

2 2  của Chính phủ quy định chi tiết một s  điều của Luật 

Quản lý thuế 

30/10/2022 

28  
Nghị định 5 /2 22/NĐ-CP quy định chi tiết một s  điều 

của Luật An ninh mạng 

15/08/2022 

29  

Nghị định 8 /2 2 /NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn 

thi hành một s  điều của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 

vừa 

26/08/2021 

30  
Nghị định 47/2 2 /NĐ-CP quy định chi tiết một s  điều 

của Luật Doanh nghiệp 

01/4/2021 

31  

Nghị định   /2 2 /NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn 

thi hành một s  điều của Luật Đầu tư 

26/3/2021 

32  
Nghị định  26/2 2 /NĐ-CP quy định chi tiết một s  điều 

của Luật Quản lý thuế 

19/10/2020 

33  
Nghị định 45/2 2 /NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử 

08/04/2020 

34  

Nghị định  5/2 2 /NĐ-CP quy định về xử phạt hành 

chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần s  vô 

tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử 

03/02/2020 

35  Nghị định 88/2  9/ NĐ-CP - về xử phạt vi phạm hành 14/11/2019 
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng 

36  
Nghị định  65/2  8/NĐ-CP về giao dịch điện tử trong 

hoạt động tài chính 

24/12/2018 

37  

Nghị định    /2  8/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành 

Luật giao dịch điện tử về chữ ký s  và dịch vụ chứng thực 

chữ ký s  

27/9/2018 

38  
Nghị định   9/2  8/NĐ-CP quy định về hóa đơn điện tử 

khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ 

12/9/2018 

39  
Nghị định  9/2  8/NĐ-CP quy định chi tiết một s  điều 

của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 

11/3/2018 

40  

Nghị định 27/2  8/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một s  điều 

của Nghị định s  72/2   /NĐ-CP ngày  5 tháng 7 năm 

2    của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ 

Internet và thông tin trên mạng 

01/3/2018 

41  

Nghị định  56/2  6/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một s  điều 

của Nghị định s  27/2  7/NĐ-CP ngày 2 / 2/2  7 của 

Chính phủ về giao dịch điện tử trong hoạt động tài chính 

21/11/2016 

42  
Nghị định 8 /2  6/ NĐ-CP để sửa đổi, bổ sung, b i bỏ 

một s  Điều của Nghị định s     /2  2/NĐ-CP  

01/07/2016 

43  
Nghị định s  72/2   /NĐ-CP về quản lý, cung cấp, sử 

dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng 

15/07/2013) 

44  Nghị định 52/2   /NĐ-CP về Thương mại điện tử 16/05/2013 

45  
Nghị định s     /2  2/NĐ-CP Thanh toán không dùng 

tiền mặt  

22/11/2012 

46  
Nghị định s  25/2   /NĐ-CP về hướng dẫn thi hành một 

s  điều của Luật Viễn thông 

06/04/2011 

47  
Nghị định  5/2  7/NĐ-CP - về giao dịch điện tử trong 

hoạt động ngân hàng; 

08/03/2007 

48  
Nghị định 27/2  7/NĐ-CP về giao dịch điện tử trong hoạt 

động tài chính 

23/02/2007 
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

49  

Nghị định 26/2  7/NĐ-CP – quy định chi tiết thi thi hành 

Luật Giao dịch điện tử về chữ ký s  và dịch vụ chứng thực 

chữ ký s   

15/02/2007 

III 
Thông tƣ hƣớng dẫn thi hành một số nội dung của 

Nghị định 

 

50  

Thông tư s  4 /2 24/TT-NHNN quy định về hoạt động 

cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán (thay thế cho 

Thông tư s   9/2  4/TT-NHNN) 

17/07/2024 

51  

Thông tư  5/VBHN-BTTTT của Bộ Thông tin và Truyền 

thông về quy định về quản lý chất lượng dịch vụ viễn 

thông 

15/12/2020 

52  

Thông tư s   6/2 2 /TT- NHNN sửa đổi, bổ sung một s  

điều của thông tư s  2 /2  4/TT ngày  9 tháng 8 năm 

2  4 về việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại 

TCCUDV  thanh toán 

04/12/2020 

53  

Thông tư s   09/2020/TT-NHNN  quy định về việc bảo 

đảm an toàn hệ th ng công nghệ thông tin trong hoạt động 

ngân hàng 

21/10/2020 

54  

Thông tư 2 /2  9/TT-NHNN sửa đổi, bổ sung một s  

điều của Thông tư s   9/2  4/TT-NHNN về dịch vụ 

Trung gian thanh toán (TGTT) 

22/11/2019 

55  

Thông tư 2 /2  8/TT-NHNN sửa đổi, bổ sung một s  

điều của Thông tư s   7/2  6/TT-NHNN ngày 30 tháng 

 2 năm 2  6 của Th ng đ c Ngân hàng Nhà nước VN 

quy định về việc quản lý, vận hành và sử dụng Hệ th ng 

TTĐT liên ngân hàng Qu c gia 

31/8/2018 

56  
Thông tư s   8/ 2018/TT-NHNN quy định về an toàn hệ 

th ng thông tin trong hoạt động ngân hàng 

21/08/2018 

57  

Thông tư   /2  6/TT-NHNN sửa đổi, bổ sung một s  

Thông tư quy định về hoạt động cung ứng dịch vụ thanh 

toán và dịch vụ trung gian thanh toán 

14/10/2016 
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

58  

Thông tư 2 /2  6/TT-NHNN sửa đổi, bổ sung một s  

điều của Thông tư s   6/2  2/TT-NHNN ngày 

28/ 2/2  2 quy định về trang bị, quản lý, vận hành và 

đảm bảo an toàn hoạt động của máy giao dịch tự động và 

Thông tư s   9/2  4/TT-NHNN ngày   / 2/2  4 hướng 

dẫn về dịch vụ trung gian thanh toán 

30/6/2016 

59  
Thông tư s   5/2  6/TT-NHNN quy định về an toàn, bảo 

mật cho việc cung cấp dịch vụ ngân hàng trên internet; 

29/12/1016 

60  
Thông tư 46/2  4/TT-NHNN hướng dẫn về dịch vụ thanh 

toán không dùng tiền mặt 

31/12/2014 

61  
Thông tư  9/2  4/TT-NHNN về dịch vụ Trung gian thanh 

toán (TGTT) 

11/12/2014 

62  
Thông tư  23/2014/TT-NHNN hướng dẫn việc mở và sử 

dụng tài khoản thanh toán tại TCCUDV  thanh toán 

19/08/2014 

63  

Thông tư liên tịch s    /2  2/TTLT-BCA-BQP-BTP-

BTTTT-VKSNDTCTANDTC hướng dẫn áp dụng quy 

định của Bộ Luật hình sự về một s  tội phạm trong lĩnh 

vực công nghệ thông tin và truyền thông 

10/9/2012 

64  
Thông tư 625 / NHNN- TT về việc thực hiện giao dịch 

thanh toán trực tuyến và VĐT; 

10/08/2011 

IV Quyết định, chỉ thị   

65  

Quyết định 2 45/ QĐ – NHNN về triển khai các giải pháp 

an toàn, bảo mật trong thanh toán trực tuyến và thanh toán 

thẻ NH 

28/12/2023 

66  

Quyết định s   6/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: Phê 

duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi s  qu c gia 

giai đoạn 2 22 - 2 25, tầm nhìn đến năm 2    

06/01/2022 

67  
Chỉ thị s  2 /CT-TTg về thúc đẩy chuyển đổi s  trong chi 

trả an sinh x  hội không dùng tiền mặt 

25/11/2022 
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

68  
Quyết định s  5 5/QĐ-TTg về Ngày Chuyển đổi s  qu c 

gia 10/10 

22/04/2022  

69  

Quyết định s   8  /QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Về việc phê duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng 

tiền mặt tại VN giai đoạn 2 2  - 2025 

28/10/2021 

70  

Quyết định s   658/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược qu c 

gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2 2 -2   , tầm nhìn 

đến năm 2 5  

01/10/2021  

71  
Chỉ thị 49/CT-BTTTT - Về thúc đẩy phát triển và sử dụng 

nền tảng s  an toàn, lành mạnh 

18/08/2021 

72  

Chỉ thị 22/CT-BTTTT - Về tăng cường công tác phòng 

ngừa, ch ng vi phạm pháp luật và tội phạm trên mạng 

Internet 

26/05/2021 

73  

Quyết định   6/QĐ-TTg “phê duyệt triển khai thí điểm 

dùng tài khoản viễn thông thanh toán cho các hàng hóa, 

dịch vụ có giá trị nhỏ “ 

09/03/2021 

74  

Quyết định s  749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Phê duyệt "Chương trình Chuyển đổi s  qu c gia đến năm 

2 25, định hướng đến năm 2   " 

03/06/2020 

75  

Nghị quyết s  84/NQ-CP của Chính phủ: Về các nhiệm 

vụ, giải pháp tiếp tục tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh 

doanh, thúc đẩy giải ngân v n đầu tư công và bảo đảm trật 

tự an toàn x  hội trong b i cảnh đại dịch COVID-19 

29/05/2020 

76  

Chỉ thị s  22/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ: Về việc 

đẩy mạnh triển khai các giải pháp phát triển thanh toán 

không dùng tiền mặt tại VN 

26/05/2020 

77  

Quyết định s  645/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử 

qu c gia giai đoạn 2 2  - 2025 

15/05/2020 

78  
Quyết định  49/QĐ-TTg về việc phê duyệt chiến lược tài 

chính toàn diện qu c gia đến năm 2 25, định hướng đến 

22/01/ 2020 
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

năm 2    

79  

Nghị quyết s  52-NQ/TW ngày 27/9/2  9 của Bộ Chính 

trị về một s  chủ trương, chính sách chủ động tham gia 

cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

27/09/2019 

80  

Quyết định 4 4/QĐ-TTg phê duyệt Đề án “Tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin hỗ trợ đồng bào dân tộc 

thiểu s  phát triển kinh tế x  hội và đảm bảo an ninh trật 

tự vùng đồng bào dân tộc thiểu s  VN giai đoạn 2  9-

2 25” 

 

12/04/2019 

81  

Nghị quyết s   2/NQ-CP năm 2  9 của Chính phủ về tiếp 

tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện 

môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh 

qu c gia năm 2  9 và định hướng đến năm 2 2  

01/01/2019 

82  

Quyết định s  95 /QĐ-TTg về phê duyệt Đề án phát triển 

đô thị thông minh bền vững VN đến năm 2 25, tầm nhìn 

đến năm 2    

01/08/2018 

83  

Quyết định s  2545/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Phê duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt 

tại VN giai đoạn 2  6 - 2020 

30/12/2016 

84  

Quyết định s   7 4/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt Đề án “Chính sách phát triển đồng bộ kết cấu hạ 

tầng, gắn phát triển kết cấu hạ tầng trong nước với mạng 

lưới hạ tầng trong các liên kết khu vực” 

6/9/2016 

85  

Quyết định 844/QĐ-TTg về phê duyệt đề án “Hỗ trợ hệ 

sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo qu c gia đến năm 

2 25” (còn gọi là Đề án 844) 

18/05/2016 

86  

Quyết định s    68/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Phê duyệt Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công 

ích đến năm 2 2  

24/07/2015 

V Chƣơng trình do tổ chức phát động  
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STT Các văn bản 
Thời gian 

ban hành 

87  
Kế hoạch s  9 /KH-UBND của UBND Thành ph  về 

Thực hiện Nghị quyết s    /NQ-CP 

21/3/2022 

88  
Nghị quyết s    /NQ-CP của Chính phủ về Chương trình 

phục hồi và phát triển kinh tế - x  hội 

30/01/2022 

89  
Nghị quyết s  4 /2 22/QH 5 của Qu c hội về chính sách 

tài khóa, tiền tệ hỗ trợ Chương trình 

11/01/2022 

90  

Kế hoạch 246/KH-UBND của UBND thành ph  Hà Nội 

về việc phục hồi và phát triển kinh tế sau  Covid-19 trong 

quý IV/2 2  và các năm 2 22, 2 2  

01/11/2021 

91  Chương trình “Ngày không tiền mặt”  
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PHỤ LỤC 10 

DANH SÁCH CÁC ĐƠN VỊ CUNG ỨNG DỊCH VỤ VÍ ĐIỆN 

TỬ 

TT Tên Công ty 
Tên ví điện 

tử 
Tình trạng 

Thời 

gian cấp 

giấy 

phép 

1 
Công ty Cổ phần Giải pháp thanh 

toán VN  

VNPAY Đang hoạt 

động 

2015 

2 
Công ty Cổ phần Dịch vụ Di động 

trực tuyến (M_SERVICE JSC) 

Momo Đang hoạt 

động 

2015 

3 
Công ty Cổ phần Dịch vụ Trực 

tuyến Việt  c (VUIPAY) 

VUIPAY Đang hoạt 

động 

2015 

4 

Công ty Cổ phần Dịch vụ Thương 

mại Việt Nam Trực tuyến 

(Vietnam Online) 

YoPayment Đang hoạt 

động 

2015 

5 

Công ty Cổ phần Dịch vụ trực 

tuyến Cộng đồng Việt (VIET 

UNION CORP) 

Payoo Đang hoạt 

động 

2015 

6 Công ty Cổ phần ShopeePay  
ShopeePay Đang hoạt 

động 

2023 

7 

Công ty Cổ phần Giải pháp thanh 

toán Điện lực và Viễn Thông 

(ECPay) 

ECPay Bị thu hồi 

giấy phép từ 

15/5/2024 

2015 

8 Công ty Cổ phần ZION (ZION) 
123Pay và 

ZaloPay 

Đang hoạt 

động 

2016 

9 
Công ty Cổ phần thanh toán điện 

tử VNPT (VNPT EPAY) 

MegaV 

 

Đang hoạt 

động 

2016 

10 

Công ty Cổ phần Hỗ trợ dịch vụ 

thanh toán Việt Phú (VIET PHU 

PAYMENT SURPORT CORP) 

Mobivi Đang hoạt 

động 

2016 
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TT Tên Công ty 
Tên ví điện 

tử 
Tình trạng 

Thời 

gian cấp 

giấy 

phép 

11 

Công ty Cổ phần Thương mại điện 

tử Bảo Kim (BAOKIM 

ECOMMERCE.,JSC) 

Baokim Đang hoạt 

động 

2016 

12 
Công ty Cổ phần Công nghệ Vi mô 

(VIMO TECHNOLOTY.,JSC) 

Vimo Đang hoạt 

động 

2016 

13 

Tổng công ty truyền thông đa 

phương tiện – Công ty TNHH 1TV 

(VTC) 

 

VTC Pay 

 

Đang hoạt 

động 

2016 

14 
Công ty Cổ phần Công nghệ và 

Dịch vụ MoCa (MOCA.,CORP) 

MoCa Dừng hoạt 

động từ 

1/7/2024 

2016 

15 Công ty TNHH Ví FPT  
SenPay Đang hoạt 

động 

2016 

16 

Công ty Cổ phần Dịch vụ thương 

mại và Công nghệ M-PAY (M-

PAY.,JSC) 

eMonkey Đang hoạt 

động 

2016 

17 

Công ty Cổ phần Thương mại và 

Dịch vụ Trực tuyến ONEPAY 

(ONEPAY JSC) 

Onepay Đang hoạt 

động 

2016 

18 
Công ty TNHH Dịch vụ thanh toán 

WEPAY (WEPAY CO.,LTD) 

Wepay Đang hoạt 

động 

2016 

19 
Công ty Cổ phần Ngân lượng 

(NGANLUONG JSC) 

Ngân 

Lượng vn 

Đang hoạt 

động 

2017 

20 
Công ty Cổ phần True Money VN 

(True Money Vietnam., JSC) 

TrueMoney Đang hoạt 

động 

2017 

21 
Tổng Công ty Truyền thông 

(VNPT – Media) 

 

VNPTPay 

 

Đang hoạt 

động 

2017 
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TT Tên Công ty 
Tên ví điện 

tử 
Tình trạng 

Thời 

gian cấp 

giấy 

phép 

22 
Công ty Cổ phần VINID PAY 

(VINID PAY) 

VINID PAY Đang hoạt 

động 

2017 

23 
Tập đoàn Công nghiệp Viễn thông 

Quân Đội (VIETTEL) 

Viettel 

Money 

Đang hoạt 

động 

2017 

24 

Công ty TNHH Đầu tư Phát triển 

và chuyển giao công nghệ Vina 

(VINATTI CO.,LTD) 

A-PAY Đang hoạt 

động 

2018 

25 
Công ty TNHH Dịch vụ Nền di 

động VN (VIMASS CO ,LTD) 

Vimass Đang hoạt 

động 

2018 

26 
NH TMCP VN Thịnh Vượng 

(VPBank) 

yolo Đang hoạt 

động 

2018 

27 
Công ty TNHH CONNEXION VN 

(CONNEXION) 

Dibee Đang hoạt 

động 

2019 

28 
Công ty Cổ phần PAYTECH 

(PAYTECH) 

Vitapay Đang hoạt 

động 

2019 

29 
Công ty Cổ phần dịch vụ EPAY 

(EPAY) 

Epay Đang hoạt 

động 

2019 

30 
Công ty Cổ phần Công nghệ 

FINVIET (FINVIET) 

ECO Đang hoạt 

động 

2019 

31 
Công ty Cổ phần công nghệ 

(PAYME) 

PayME Đang hoạt 

động 

2019 

32 
Công ty Cổ phần Thanh toán G (G 

PAY) 

Gpay Đang hoạt 

động 

2020 

33 
Công ty Cổ phần Công nghệ 

VIDIVA (VIDIVA) 

Ting Đang hoạt 

động 

2020 

34 
Công ty Cổ phần Viễn thông FPT 

(FPT TELECOM) 

FPT Pay 

(foxpay) 

Đang hoạt 

động 

2020 

35 Công ty Cổ phần GHTKPAY GHTKPAY Đang hoạt 2020 
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TT Tên Công ty 
Tên ví điện 

tử 
Tình trạng 

Thời 

gian cấp 

giấy 

phép 

(GHTKPAY) động 

36 Công ty Cổ phần 9PAY 
9Pay Đang hoạt 

động 

2020 

37 Công ty Cổ phần APPOTAPAY 
Appota Đang hoạt 

động 

2020 

38 
Công ty TNHH ONEFIN VN 

(ONEFIN) 

OneFin Đang hoạt 

động 

2021 

39 Tổng công ty viễn thông Mobifone 
MobiFone 

Money 

Đang hoạt 

động 

2021 

40 Tổng công ty Bưu điện VN 
PostPay Đang hoạt 

động 

2021 

41 Công ty TNHH Galaxy Pay 
Galaxy Pay Đang hoạt 

động 

2021 

42 
Công ty Cổ phần Thanh toán Trực 

tuyến Toàn cầu 

GOOPAY Đang hoạt 

động 

2021 

43 
Công ty Cổ phần Tập đoàn Công 

nghệ HTP 

HPay Đang hoạt 

động 

2022 

44 Công ty Cổ phần thanh toán NEO 
NeoPay 

 

Đang hoạt 

động 

2022 

45 Công ty Cổ phần Truyền thông IO 
iPay Đang hoạt 

động 

2022 

46 
Công ty TNHH Thu phí tự động 

VETC 

VETC Đang hoạt 

động 

2023 
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PHỤ LỤC 11 

KẾT QUẢ CHẠY DỮ LIỆU BẰNG SMART PLS3 

11.1 Kết quả đánh giá mô hình đo lƣờng 

Bảng P11.1. Outer LoadinSS 

Biến  DE EE SS IU PB PU TCC TSS 

DE1 0,792        

DE2 0,813        

DE3 0,798        

PEU1  0,813       

PEU2  0,826       

PEU3  0,802       

PEU4  0,834       

PEU5  0,834       

SS1   0,792      

SS2   0,798      

SS3   0,797      

SS4   0,769      

SS5   0,817      

SS6   0,820      

SS7   0,811      

IU1    0,857     

IU2    0,858     

IU3    0,846     

PB1     0,843    

PB2     0,816    

PU1      0,848   

PU2      0,854   

PU3      0,823   

PU4      0,842   
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Biến  DE EE SS IU PB PU TCC TSS 

PU5      0,718   

TCC1       0,789  

TCC2       0,832  

TCC3       0,826  

TCC4       0,818  

TCC5       0,833  

TCC6       0,827  

TSS1        0,820 

TSS2        0,822 

TSS3        0,830 

TSS4        0,837 

TSS5        0,814 

TSS6        0,818 

Bảng P11.2. Construct Reliability and Validity 

 

        Chỉ tiêu 

Biến  

        

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

DE 0,720 0,721 0,843 0,641 

IU 0,814 0,814 0,890 0,729 

PB 0,848 0,850 0,815 0,688 

PEU 0,880 0,880 0,912 0,675 

PU 0,822 0,869 0,878 0,602 

SS 0,907 0,907 0,926 0,641 

TCC 0,903 0,904 0,925 0,674 

TSS 0,905 0,905 0,927 0,678 
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Bảng P11.3. Fornell-Larcker Criterion 

STT  Biến DE PEU SS IU PB PU TCC TSS 

1  DE 0,891               

2  IU 0,855 0,854             

3  PB 0,535 0,605 0,830           

4  PEU 0,749 0,790 0,583 0,822         

5  PU 0,623 0,660 0,459 0,707 0,776       

6  SS 0,560 0,670 0,521 0,617 0,516 0,801     

7  TCC 0,685 0,747 0,589 0,704 0,599 0,743 0,821   

8  TSS 0,636 0,723 0,561 0,708 0,638 0,722 0,797 0,824 

 

Bảng P11.4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

        STT  Biến DE PEU SS IU PB PU TCC TSS 

1  DE                 

2  IU 0,847               

3  PB 0,849 0,844             

4  PEU 0,841 0,834 0,838           

5  PU 0,794 0,791 0,667 0,814         

6  SS 0,691 0,779 0,739 0,690 0,575       

7  TCC 0,848 0,839 0,836 0,787 0,679 0,819     

8  TSS 0,787 0,842 0,795 0,793 0,725 0,796 0,830   

1.2. Đánh giá mô hình cấu trúc SEM 

11.2.1. Thông số đƣờng dẫn 
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Hình P11.1. Hệ số đƣờng dẫn 

11.2.2. Hệ số tác động trong mô hình 

Bảng P11.5. Path Coefficients 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

                      Chỉ tiêu 

 

 

Biến 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P Values 

IU -> DE 0,755 0,756 0,016 47,188 0,000 

PB -> IU 0,133 0,133 0,038 3,545 0,000 

PEU -> IU 0,410 0,408 0,055 7,445 0,000 

PU -> IU 0,120 0,121 0,039 3,059 0,002 

SS -> IU 0,173 0,171 0,044 3,921 0,000 

SS -> PEU 0,211 0,210 0,056 3,786 0,000 
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SS -> PU 0,158 0,163 0,061 2,579 0,010 

SS -> TCC 0,743 0,745 0,027 27,554 0,000 

SS -> TSS 0,291 0,289 0,045 6,396 0,000 

TCC -> PB 0,589 0,590 0,036 16,191 0,000 

TCC -> PEU 0,547 0,549 0,053 10,371 0,000 

TCC -> PU 0,482 0,484 0,058 8,279 0,000 

TCC -> TSS 0,581 0,583 0,047 12,328 0,000 

TSS -> IU 0,157 0,158 0,051 3,084 0,002 

 

 Bảng P11.6. Inner VIF Values 

 

 

        Biến DE IU PB PEU PU SS TCC TSS 

DE                 

IU 1,000               

PB   1,657             

PEU   2,850             

PU   2,160             

SS   2,239   2,231 2,231   1,000 2,231 

TCC     1,000 2,231 2,231     2,231 

TSS   2,949             

 

Bảng P11.7. R Square 

 Chỉ tiêu 

Biến 
R Square R Square Adjusted 

DE 0,732 0,731 

IU 0,713 0,710 

PB 0,547 0,545 

PEU 0,515 0,513 

PU 0,570 0,568 
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TCC 0,552 0,551 

TSS 0,673 0,671 

 

Bảng P11.8. f Square 

STT Biến  DE IU PB PEU PU SS TCC TSS 

1  DE                 

2  IU 1,228               

3  PB   0,037             

4  PEU   0,205             

5  PU   0,023             

6  SS   0,046   0,041 0,038   1,231 0,156 

7  TCC     0,531 0,277 0,165     0,462 

 

Bảng P11.9. Specific Indirect Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

       

 Chỉ tiêu 

Biến 

Origi

nal 

Samp

le (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STD

EV|) 

P 

Values 

SS -> PEU -> IU -> DE 0,074 0,073 0,020 3,621 0,000 

SS -> PU -> IU -> DE 0,036 0,037 0,018 1,984 0,008 

SS -> TSS -> IU -> DE 0,039 0,039 0,014 2,877 0,004 

SS -> TCC -> PB -> IU -> 

DE 
0,050 0,050 0,015 3,249 0,001 

SS -> TCC -> PEU -> IU -> 

DE 
0,143 0,144 0,027 5,237 0,000 

SS -> TCC -> PU -> IU -> 

DE 
0,047 0,048 0,014 3,357 0,010 

SS -> TCC -> TSS -> IU -> 

DE 
0,058 0,059 0,021 2,776 0,006 
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Bảng P11.10. Total Indirect Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

       
 Chỉ tiêu 

Biến 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

SS -> DE 0,564 0,565 0,028 19,807 0,000 

SS -> IU 0,487 0,490 0,034 14,266 0,000 

 

11.3. Cài đặt chạy Bootstrapping 

Data file Settings   

Data file 
KẾT QUẢ KHẢO SÁT  1-01-2025 

[488 records] 

Missing value marker none 

Data Setup Settings   

Algorithm to handle missing data None 

Weighting Vector - 

PLS Algorithm Settings   

Data metric Mean 0, Var 1 

Initial Weights 1,0 

Max, number of iterations 900 

Stop criterion 7 

Use Lohmoeller settings? No 

Weighting scheme Path 

Bootstrapping Settings   

Complexity Basic Bootstrapping 

Confidence interval method 
Bias-Corrected and Accelerated 

(BCa) Bootstrap 

Parallel processing Yes 

Samples 3000 
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Significance level 0,05 

Test type Two Tailed 

Construct Outer Weighting Mode 

Settings 
  

EE Automatic 

SS Automatic 

IU Automatic 

PB Automatic 

PU Automatic 

TCC Automatic 

TSS Automatic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


