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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan riang luan an tién si c6 tiéu dé& "Nghién ctru tac dong cia
nha nwéc dén sit dung vi dién tir ciia ngudi tiu dung tai thanh pho Ha Noi" 13
thanh qua ctia qua trinh nghién ctru va lam viéc doc 1ap cua to6i. Luan an nay duogc
thuc hién theo cac nguyén tac dao duc va tiéu chuén hoc thuét do Truong Pai hoc
Cong nghé¢ Giao thong Van tai dat ra.

T6i khing dinh ring:

Noi dung cta luan an nay 1a cong trinh gdc cua toi va moi ngudn bén ngoai,
dit liéu hodc s& hitu tri tué déu d3 duoc ghi nhan va trich dan theo dang phong cach
trich dan da quy dinh.

Khong co phén nao cua luan an nay da duogc ndp trude do hoac déng thot cho
bat ky t6 chtrc hoc thudt ndo khac hoic cho bat ky trinh d6 hoc van nao khéc.

Moi su hd tro nhan dugc trong qua trinh thyc hién luan an, du 1a tu ¢ vén,
d6ng nghiép hay t6 chic, déu da duoc ghi nhan rd rang trong luan 4n.

Luan 4n nay khong dao van va da dugc cip moi quyén can thiét dé sir dung va
phan tich dir lidu.

Tbi chiu hoan toan trach nhiém vé tinh toan ven va tinh xac thuc cua nghién
clru ndy va cac phat hién ctia nd. Toi hiéu rang bat ky hanh vi vi pham tinh toan ven
hoc thuét nao ciing c6 thé dan dén cac hanh dong ky luat theo cac quy tic va quy
dinh cua Truong DPai hoc Cong ngh¢ Giao thong Van tai dat ra.

Ha Noi, ngay........ thang......nam... ....
Nghién ctru sinh



LOI CAM ON

T6i xin giri 161 cam on chan thanh va sau sac nhat dén Ban Gidam hi¢u, Phong
Sau dai hoc, cung cac thiy co gido Khoa Kinh té Van tai, Khoa Quén trj - Truong
Pai hoc Cong ngh¢ Giao thong Van tai, da tao diéu kién thuan lgi va da hd tro toi
subt qué trinh hoc tap va thuc hién luan an nay.

T6i ciing xin giri 101 cam on dic biét dén tap thé thay, c6 hudéng dan da tan
tinh huéng dan, chi bao va hd tro toi tir nhitng ngay dau dinh hinh ¥ twéng dén khi
hoan thién ludn an. Nhiing 161 khuyén quy gid, sy tan tim va kién thtc sau rong cia
cac thiy c6 di gitp t6i hoan thanh luén 4n.

Bén canh do, t6i cling guri 161 cam on dén cac can bo va chuyén gia tai cic don
vi, to chirc ma toi di c6 co hodi duoc phong van va lam viéc trong qua trinh thuc
hién nghién ctru. Su chia sé kinh nghiém thuc tién, nhitng y kién kién tric chuyén
sdu va sy hop tac nhiét tinh tir quy vi da dong gop khong nho vé chat luong va su
hoan thién ctia luan an nay.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép, nhiing
ngudi ludn & bén canh dong vién, khich 1¢ va hd tro tdi trong subt chang duong hoc
tap va nghién cuu.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay........ thang.....nam.......

Nghién ciru sinh
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MO DAU
1. TINH CAP THIET NGHIEN CUU PE TAI LUAN AN

Khi cac phuong thirc thanh toan dién tir (TTDT) ngay cang phd bién, vi dién
tir (VDT) nbi bat 13 phuong thirc duge ngudi tidu ding (NTD) ¢ nhiéu qubc gia
chép nhan rong rai.

Tai Viét Nam, VDT phat trién duoc thé hién rd qua viéc tinh tdi ndm 2024 c0
51 t6 chtrc cung Gng dich vu (TCCUDV) trung gian thanh toan hoat dong va sb
lwong ngudi dung VDT dang tiép tyc ting. Sy ting trudng ndy ciling 1a thach thic
can sy quan tdm va chi dao ctia nha nuéc (NN).

DU VDT van tiép tuc ting truong, nhung TCCUDV VDT van phai chiu su
canh tranh tir cac ngan hang va phai diéu hudéng khi bdi canh quan 1y nhiéu bién
dong va han ché. Mic du su quan 1y cta ngén hang nha nudc (NHNN) d3 nang cao
d6 tin cay cua VDT, nhung cac chinh sach khong nhat quan hodc chua phat trién,
viéc thiéu quy dinh duoc thiét ké riéng cho VDT s& khién phan manh vé quan 1y,
kim ham su d6i méi va mo rong. Diéu nay can tré cac TCCUDV VDT va lam giam
niém tin va nhu cau cia NTD trong bdi canh an ninh mang, quyén riéng tu va giai
quyét tranh chap. Hon nita, co s¢ ha tang (CSHT) va trinh do k¥ thuat s6 khong
dong déu dan dén su mat can bang vé mat dia 1y trong viéc ap dung VDT. Viéce ap
dung ban dau thudng duoc thuc day boi cac vu dai khuyén mai, nhung thanh cong
lau dai phy thudc vao viéc thiét 1ap 10ng tin bén viing ciia NTD vao chét luong
d@)ng thoi cac can thiép ctia NN ciing ¢6 lién hé chat ché vdi cac muc tiéu nay.

Céc ly thuyét va tai liéu hién tai cang cung c6 thém nhu cau nghién ciru vé chi
dé “Tac dong ciia nha nudc (TDNN) dén viéce sit dung VDT ctia NTD”. Nghién ctru
vé ap dung tai chinh sd ngay cang nhin manh rang quy dao d6i méi VBT va sy
chép nhan cia NTD khong chi tir dong luc thi trudong va cong nghé, ma con bi anh
huong dang ké boi chinh sach NN. Su tham gia cia NN c6 ¥ nghia khong chi voi
doanh nghiép cung tng, chip nhian VDT ma con c6 tac dung vdi NTD nham thiét
lap, xay dung nén tang phap 1y, bao vé lgi ich NTD, ting cudng an ninh mang, va
mang lai cong bang, tir d6 duy tri, thuc day VDT. Néu thiéu cac bién phap chii dong
va hd tro tir NN, VDT c¢6 thé kho canh tranh, thdm chi bién mét, lam can tr& doi
maoi va giam su lya chon thanh toan cua NTD. Khi cédc chinh phu trén toan thé gidi
thuc hién cac bién phap bao v¢ cac giao dich k¥ thuat sb va thic déy hoa nhap tai
chinh, céc ly thuyét méi nodi cling nhan manh rﬁng su can thi¢p hiéu qua cua NN

gilp tao ra mot hé thong TTPT 6n dinh va niang dong. Do dé, luan an cho thay cach



ma cac quy dinh, hd tro va sang kién chu dong ctia NN dong gbp vao viée ap dung
va ting trudng bén viing cua VDT.

Nhitng han ché 1y thuyét va nhiing thach thirc thuc t& nhin manh tinh cip thiét
trong viéc hiéu vai trdo TDNN trong thuc dy va duy tri viéc ap dung VDT trong sd
NTD.

Trong bdi canh nay, Ha Noi 1a mot nghién ctru dién hinh rat phu hop. Dy 1a
noi c6 mat d6 dan sé dong duc, CSHT k¥ thuat sb tién tién, tip trung c4c co quan
NN, cong ty tai chinh 16n. Nhitng diéu kién 1y tudng nay 1a co sé cho viéc nghién
ciru cac tac dong va han ché cua can thieép NN. Ha Noi cling dong vai tro 1a noi thi
nghiém cho nhiéu chinh sich k¥ thuat sé qudc gia va cac chwong trinh thi diém,
khién noi day trd thanh bdi canh thuc nghiém 1y tudong dé danh gia cac chinh sach
ma NN d3 trién khai va st dung thuc té cia NTD trong moi truong do thi thyc té.

Do d6, “Nghién ctru tac déng ciia Nha nwéc dén sir dung Vi dién tir ciia
Ngudi tieu dung tai Thanh phé Ha N§i” dé khuyén nghi cho NN day manh sir
dung VDT véi ngudi dan t6i nim 2030 13 can thiét. Nghién ctru ¢ gia trj ca vé mit
ly luan va thuc tién. Phi hop véi chi dao theo “Quyét dinh 1813/QD-TTg: Vé viéc
phé duyét Dé dn phat trién thanh todn khéng ding tién mdt tai Viét Nam giai doan
2021 —2025.”

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Tai liu hoc thuit nghién citu tAm quan trong ciia phap 1y va quy
dinh d@6i voi viéc sir dung vi dién tir.

VDT phat trién nhanh chong da tao thém Iya chon va nhiéu lgi ich khi giao
dich. Tuy nhién, ciing mang dén nhiéu van dé lién quan dén phap 1y va bao mat
phai duoc giai quyét kip thoi. Van dé ndy dugc dé cap trong nhiéu nghién ctru
nham dam bao loi ich cua cac bén lién quan thong qua viéc quan 1y minh bach va
an toan VPT. Céc nghién ctru duge tac gia tim hiéu gom: Nguyén Thi Anh Tho va
cong su [4]; Nguyén Thi Thuay [6]; Trinh Thanh Huyén [8]; Hadi va Wicaksono
[62]; Kornelis [80]; Md. Noor va cong su [94]; Octora va cong su [105]; Tan va
Disemadi [138].

Can thiét phdi thiét Idp mét khung phap ly vitng chac cho VAT. Md. Noor va
cong su [94] cho thay nhiéu khia canh phap 1y vé VDT tai Malaysia, tip trung vio
bao vé quyén riéng tu va kiém soat dir liéu ca nhan, an toan giao dich va phong
ngira rui ro tai chinh. Tuong tu nhu vay, Tan va Disemadi [138] nhin manh tinh
cap thiét caa cac chinh sach quan 1y 1& rang vé VDT tai Indonesia, xac dinh rang

nhiing 18 hong phap 1y gay ra rui ro bao mat. Nhu vy cac quy dinh toan dién phan



dinh & quyén va trach nhiém cua cic bén dé giir an toan cho VDT. NTD dugc dam
bao vé loi ich 1a trong diém trong tit ca cac bdo cao nghién ciru. Octora va cong sur
[105] nhéc téi van dé bao mat cia cac hé théng VDT tai Indonesia, nhdn manh nhu
cau vé cac diéu khoan phap 1y giup ngin chin cac ton thét tién bac do lira dao truc
tuyén gay ra. Ho nhan manh trach nhiém cua cac TCCUDV VDT trong cac vi pham
cling nhu phai bao vé cho tién va dit liéu ca nhan ciia NTD. Hadi va Wicaksono [62]
so sanh cach Indonesia va Han Qudc quan 1y VDT, nhan manh céc cach tiép cén
bao vé NTD riéng biét dugc dp dung & cac nudc nay. Cac quy dinh cua Indonesia
nhan manh viéc cAm, ngin ngira cac hanh vi cu thé, yéu cau cac TCCUDV chiu
trach nhiém vé ton that tai chinh. Trong khi Han Qudc uu tién bao vé nguoi ding
toan dién va cac hinh phat nghiém khic khi vi pham dién tir. Xac lap an ninh cho
cac hé théng VDT 1a mot chu dé thuong xuyén. Md. Noor va cong su [94] thao luan
vé cach ngan rui ro tai chinh va giit an toan khi thuc hién giao dich. Octora va cong
su [105] giai thich thém vé cac can thiép phap 1y va cong nghé nhim bao toan cho
an ninh hé thong. Hadi va Wicaksono [62] néu bat cac thong 18 tt nhit ¢ cac qubc
gia khac nhau, cung cp thong tin chi tiét vé cac bién phap an ninh va nhin manh
tiém ning tmg dung toan ciu cua ching.

TCCUDV VDT phai bao vé tai chinh va théng tin khach hang. Kornelis [80]
chi ra khong thé thiéu TCCUDV VBT, ngan hang va chinh phu khi xay dung va
thuc thi cac quy dinh. Viéc phan dinh rd rang vai tro gilp giai quyét cac tranh chap
va giam thiéu céc tac hai tiém an ddi voi ngudi dung VDT. Sy hiéu biét chung nay
gilp thiét 1ap quy tic giai trinh, yéu cau viéc tuan theo céac tiéu chuan phép 1y va
giit cho NTD an tdm. Co ché hoa giai xung dot gitta NTD va TCCUDV ciing 12 méi
quan tam chinh. Md. Noor va cong su [94] thao luan vé vi tri cua viée giai quyét
xung d6t trong khudn khé phap Iy VBT. Cac diéu khoan nay tao diéu kién hoa giai
hiéu qua, gilp quyén cia NTD duoc duy tri va trach nhiém cia TCCUDV vé moi
vi pham.

Mot s6 nghién ctru, chang han nhu Hadi va Wicaksono [62] d so sanh céc
khung phap Iy bao vé giita cac qudc gia dé mang dén hiéu biét c6 gia tri vé hé thong
phép ly mdi noi. Nguyén Thi Tho va cong su [4] nhin nhan quy dinh vé TTDT trén
khip cac qudc gia Chau A, kién thirc ndy c6 thé duoc ké thira dé cai thién cac chinh
sach v& VDT tai Viét Nam. Ludn an cta Trinh Thanh Huyén [8] tap trung vao day
manh thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) thdng qua c&c ngan hang thuong
mai, nhdn manh ting cuong an ninh trong giao dich va cac quy trinh thanh toéan

manh mé&, hiéu qua. Luan 4n ciia Nguyén Thi Thay [6] dit trong tdm vao nghién



clru co cAu quan 1y va diéu tiét giao dich tai ngan hang; dé xuét cai tién co ché quan
ly va to chirc tai cac ngan hang dé hoat dong thanh toan c6 mdi truong phat trién.

Cdc nghién citu bi han ché tinh khdi qudt do gi6i han tai cac quéc gia hodc
khu vuee cu thé. Khao sat cuia Md. Noor [94] va Octora va cong sy [105] thuc hién
tai Malaysia va Indonesia. Viéc mé rong pham vi bao gdm nhiéu qudc gia va méi
truong phap 1y hon s& mang lai thdng tin vé cac thong 1& tot nhit toan cau. Cong
nghé phat trién ciing khién cho cac hanh lang phap ly gip phai thach thiac. Nghién
ctru ciia Tan va Disemadi [138] théo luan vé cac quy dinh hién hanh ma khong xem
xét dén nhitng tién bd cong nghé trong tuong lai. Hé théng phap luat phai thich tmg
va hudng t6i trong lai dé xtr 1y kip thoi cac de doa méi ndi va cac cai tién cong
nghé. Cac nghién ctru thuong nhin manh nhu cau vé cac quy dinh ma khong dé cap
dén nhimg kho khin khi thuc hién. Can kham pha thém nhiing khia canh thuc té
nhu: chién lugc thyc thi, quy dinh va kha ning quan 1y - gidm sat ctia co quan NN.

Cong trinh cia Nguyén Thi Thay [6] khong mé rong phan tich sang cac
phuong thirc nhu VDT. Pham vi hep nay han ché tinh toan dién cia cac phat hién,
vi vai tro ciia cac thuc thé phi ngan hang ngay cang quan trong trong béi canh thanh
toan. Hon nita, nghién ctru ndy thiéu mot phan tich chinh sach chuyén sau dé hiéu
toan dién vé cac hoat dong thanh toan. Tuong tu nhu vay, luan an cia Trinh Thanh
Huyén [8] bi han ché béi chi dwa vao dit lidu thir cap, thiéu minh ching dinh luong.
Cha yéu nghién ciru vé ngan hang thuong mai ma chua tim hiéu day du céc
TCCUDV trung gian thanh toan.

Céc cong trinh chi rd vé viéc khong thé thiéu nén tang phap 1y ddi voi VDT,
Bao vé quyén va loi ich hop phap cia NTD, ting cuong an ninh giao dich va lam rd
trach nhiém cho cac bén cung cip vé giai trinh 1a diéu kién cho mot hé sinh thai
VDT dang tin cdy. Tuy nhién, dé tao 14p cac chinh sach toan dién va hiéu qua, can
tiép tuc khic phuc cac han ché, két hop dit liéu thuc nghiém, mé rong pham vi phan
tich va tinh dén giai quyét cac thach thuc thuc té khi trién khai.

2.2. Tai liéu hoc thuit nghién ciru sy thay doi hanh vi béi dnh huéng ciia
chinh phu

Cac nghién ctru cua Ping Cong Hoan [1], Nguyén Thi Ngoc Diém [5], va
Sonal [132] thong qua céc goc nhin khac nhau, két hop cac hiéu biét dinh tinh véi
dir liéu dinh luong, cung cap su hiéu biét vé hé thong TTDT. Ping Cong Hoan tiép
can tir thuong mai dién tir trong khu dan cu, Nguyén Thi Ngoc Diém tir quan 1y NN
tai cac ngan hang va Sonal tir viéc ap dung TTDD ctia NTD va thuong nhan.



Céc nghién ctru thuc nghiém nhin manh chtc ning thiét yéu caa NN trong
viéc quan ly hoat dong TTKDTM. Pang Cong Hoan [1] tap trung vao TTDT cho
cac khu dan cu va tdm quan trong cia quan Iy NN. Nghién ctru ctia Nguyén Thi
Ngoc Diém [5] v& quan Iy NN véi TTKDTM tai ngan hang thwong mai nhin manh
nhu cdu vé cac chinh sach hiéu qua. Sonal nhan dinh sang kién cta chinh phu la
dong luc khién NTD va thuong nhén ap dung TTDD.

Tuy nhién, Ding Coéng Hoan [1] chi yéu phan tich hoat dong NH hon 13
chinh sach cua NN, chinh sach phat trién TTPT cua chinh phil con chua day du.
Mic du nghién ctru thira nhan vai trd ctia quan Iy NN, nhung khong di siu cu thé
vao céch céc chinh sach tac dong. Quy moé mau cia nghién ciru Nguyén Thi Ngoc
Diém [5] chua du 16n, thiéu tinh dai dién nén c6 thé anh huéng dén do tin cay cua
cac phat hién. Tiéu chi danh gia 1y thuyét khong dugc phan anh rd rang dan dén
giam tinh pht hop thyc tién. C6 kha ning bo qua nhiing hiéu biét tir cac bén khac
nhu NTD va thuong nhan. Nghién ctru ciia Sonal [132] chi giéi han & hai thanh phd
& An D9, co thé khong dai dién cho cac khu vuc co boi canh van héa va kinh té
khéc.

Céac nghién cho thdy khuén khé chinh sdch c6 y nghia mdt thiét trong viéc dp
dung VDT gan day, nhu: Vii Chi Mai va Téng Thuy Trang [11]; Aldaas [21];
Ciptarianto va Anggoro [38]; Nguyén Minh Hang va Luong Thi Linh Chi [66];
Putrevu va Mertzanis [112].

Putrevu va Mertzanis [112] nhan manh rang cac chinh sach duoc xdy dung tot
1a diéu can thiét dé thac day TTPT va giai quyét ap luc canh tranh. Sy lién két cua
chinh sach véi cong nghé va nhu cdu ctia NTD 12 can thiét cho cac hé théng VDT.
Mot chi dé thudng xuyén trong cac nghién ciru 1a cach nhan thic cia NTD tac
dong dén viéc chap nhan VDT. Ciptarianto va Anggoro [38]; Vii Chi Mai va Tong
Thiy Trang [11] ciing nhdn manh can gido duc NTD va nhu cau cai thién sy hiéu
biét dé thuc day sur dung céng nghé. Nang cao kién thirc tai chinh va su tin tudng
vao cac hé théng TTDT la rat quan trong. Mbi tuong quan tich cuc giita TTPT va
kinh té ting truong la mot phat hién dang cha y. Aldaas [21] minh hoa rang khi
kinh té ting truong s& gan lién voi sy gia ting tuong Ung trong cic giao dich
TTKDTM, hd tro cho sy hiéu biét rong hon réng TTDT 1a mot cai tién cong nghé
va chit xtic tic cho su tién bo. Loi ich kinh té cia TTDT di thé hién rd trong nén
kinh té hién tai. Mic du c6 trién vong dﬁy hira hen, viéc phé bién VDT van gap
nhiéu rao can nhu nhu ciu vé su lanh dao tin tuy, chinh sach ho tro hiéu qua.

Nguyén Minh Hang va Luong Thi Linh Chi [66] chi ra tim quan trong ciia mot



khuon kho phép 1y hién dai. Ciptarianto va Anggoro [38] tng ho cac chién lugc
dam bao quyén truy cip coéng bang vao cac nén tang TTDT trén khép cac khu vuc
khac nhau. Thuc té ndy yéu cau chién lugc toan dién tich hop gitra giam sat cia NN,
ngudn lyc dau tu tir phia doanh nghiép va cac chién dich gido duc toan dién.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru bi han ché bsi pham vi. Trong nghién ctru cia
Vi Chi Mai va Tdng Thuy Trang [11] va Ciptarianto va Anggoro [38] cha yéu
mang tinh khu vyc, tap trung vao Viét Nam va Indonesia. Ngoai ra, Putrevu va
Mertzanis [112], c6 thé thiéu dit liéu theo chiéu doc dé phan tich xu huéng va do
ludng tac dong. Sy thay doi trong bdi canh khu vuc va su thay d6i khong ngimg cua
céc cong nghé TTDT khién viéc rat ra két luan theo thoi gian khong dé dang.

Nhiéu nghién ciru dinh lwong cho thdy nhitng hiéu biét quan trong vé cdc
dong luc nhw “HO tro chinh phu”, “Tinh hitu ich dwoc nhan thiec”, lam noi bdt ca

diém chung va han ché cia nghién ciru [15] [70] [74] [106] [129].



Bang 0.1. Tong hop nghién ciru vé sy thay d6i hanh vi bi anh huéng ciia chinh phi

L Ly S6 Linh vue P Bién muc o L x ) .
Tac gia < x - Cau truc i Tac dong cua Ho tr¢ chinh phu
thuyét mau | nghién ciru tieu
Aji va cong TAM 207 VDT “Rizi ro tir COVID”; “H6 | "Y dinh st | “Tinh hiru ich” lam trung gian cho
su [15] tro chinh phd"; “tinh hitu dung" tac dong “hd trg cua chinh phu”
ich”. dén "Y dinh str dung";
“Su hd trg cua chinh phu” khong
anh huong tryc tiép 1én "Y dinh st
dungn
Hiew va TAMva | 232 VbT “Hb trg chinh phu"; “Tinh | "Y dinh st | “HJ trg chinh pht” anh huéng dén
cong su [70] HBM nhay cam dugc nhan thi”; dung" “Tinh dé sir dung va tinh hiru ich”
“Nhan thire de sir dung”; “Hb trg chinh phii” anh huéng dén
“Tinh hitu ich”. "Y dinh st dung" VDT thong qua
“Tinh dé str dung va tinh hitu ich”
Kelvin va TAMva | 598 VDT “Sy hiru ich dwgc nhén | "Y dinh st | “Sy hd trg cta chinh phu” twong
Mohamad TPB thuc”; “Ruai ro duwoc nhan dung" qguan tich cyc véi thai do st dung
[74] thic”, “Ho tro chinh phu"; VDT.

“Anh huéng xa hoi”; “Thai
do"; “Do tudi” va “gioi
tinh”.




’

Ly S6 Linh vue P ) Bién muc o L x . )
Tac gia < . o Cau truc N Tac dong cia Ho trg chinh phu
thuyét mau | nghién curu tieu
Ojovacong | MAO 226 VDT “Nhan thitc vé rii ro suc | "Y dinh st | “H trg chinh phi” anh huéng dén
su [106] khoe do COVID-197; “No dung" "Y dinh sir dung"
luc ky vong"; “Ho ttryro
chinh phu"; “Piéu kién
thuan lo1”.
Sleimanva | UTAUT | 373 TTDb “Nhan thirc vé tinh bao | "Y dinh st | “Giam sat cua chinh phu” anh
cong su [129] mat”; “Nhan thic vé danh dung" huong dén "Y dinh st dung" qua

tiéng”; “Vai tro giam sat
“Nhan
thic vé su tin tudng’’;
“Nhan thGc vé tinh di
“Nhan
chudin muc chu quan’;
“Nhan thtc vé su thich
tha”; “Nhan thie vé tinh dé
st dung"; “Nhan thuc vé
tinh htru ich"; “Nhan thic

Ve rui ro”.

cua chinh phu”;

dong”; thac ve

“tinh hiru ich"; “Nhan thirc vé rui
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“Gidm sat cua chinh phu” tdc dong
truc tiép dén "Y dinh st dung"

Nguon: Tac gid tong hop



Bang 0.1 cho thiy, cac khudn khé 1y thuyét bat ngudn tir cac 1y thuyét nhu
TAM, TPB va HBM, da nhin manh vai trd ctia hd trg cta chinh phu voi "Y dinh st
dung" VDT. Uu dai cung chinh sach chinh phu gilp ting cudng long tin cuia NTD
va khuyén khich st dung VDT [70] [106]. Cac sang kién cua chinh phu (dic biét
trong thoi ky dai dich) céc goi wu dai hodc tro cdp tai chinh khién VDT tro nén dé
chap nhan v6i NTD. Sy giam sat va hd trg cia chinh phu truc tiép tac dong va la
dong luc chinh trong viéc giam rui ro khi st dung VDT [15] [129]. Sleiman va
cong su [129] chi ra su giam sat chinh phu dbi v6i 1ong tin ciia khach hang rat quan
trong. Ho tro cua chinh phu tich cyc 1am trung gian cho cac yéu td (nhu rai ro va
bao mat) va "Y dinh st dung" VDT [15] [70]. Hiew va cong sy da tich hop cac
khubn khé TAM va HBM, chi ra tac dong nang cao truc tiép cta cac hd tro chinh
phu da cung cd “tinh hitu ich” va “tinh d& sir dung” dan dén viéc VDT duoc ap
dung rong rai khi dai dich. Vai tro ciia hd trg cua chinh phu Malaysia dic biét rd nét
trong nghién ctru caa Kelvin va Mohamad [74], két hop véi muc do hitu ich va
dong luc xa hoi cé tac dung 16n dbi voi thai @6 caa NTD vé VDT, qua do thuc déy
TTKDTM.

Bén canh hd trg ciia chinh phil, con c6 yéu té khac tham gia vao "Y dinh st
dung" VDT cua NTD. Pang chu y, “tinh hitu ich” 1a dong luc quan trong. Kelvin va
Mohamad [74] va Aji va cong su [15] cho thdy NTD c6 xu hudng sin sang chap
nhan VDT hon néu ho coi chung 1a co6 lgi va dé tiép can. Mat khac, rui ro duoc
nhan thirc ¢6 thé e ché viée ap dung. Mdi quan ngai vé tinh bao mat va gian lan
tiém 4n 13 nhimng rao can dang ké. Giai quyét nhitng mdi quan ngai nay thong qua
cac bao mat manh mé& va truyén dat rd rang vé cac loi ich gilp ting cuong viée lwa
chon VDT.

Mot vai han ché nhu viéc sit dung céc mau tuong ddi nho va bi han ché theo
khu vuc. Su khong gidng nhau vé bdi canh vin hoa, kinh té va quy dinh gitta cac
khu vuc khién hiéu qua tac dong cua hd tro cta chinh phu co thé khac nhau & mdi
noi. Ngoai ra, viéc dat trong tdm vao cac khu vuc hoac nhan khéau hoc cu thé, chéng
han nhu sinh vién hodc thanh nién, dan dén han ché dbi véi cac nhom dan sb rong
hon. Nhiéu két qua da tién hanh trong giai doan covid 19, ciing c6 thé khong phan
anh chinh xac cac xu huéng trudc va sau dai dich, co kha niang lam két qua thiéu
chinh xé&c. Mic du d3 xac nhan anh huong tir hd tro chinh pht nhung chua dé cap
t6i cac chinh sach hd trg mot cach cu thé, chua kham pha day da méi lién hé giira
NN, TCCUDV va NTD dan dén cac giai phap dé xuat con chua rd rang va thiéu
thuyét phuyc.



2.3. Gia tri khoa hoc ké thira

Dua trén tu liéu nghién ctu, NCS da ké thira cac gia tri khoa hoc nhu sau:

- K¢ thira nén tang 1y luan vé: VDT, "Y dinh st dung", 1y thuyét hanh vi nhu
UTAUT, TRA, TAM.... tir d6 tong quat va xdy dung mé hinh Iy thuyét dé 1am rd
su TDNN dén NTD khi sir dung VDT tai Viét Nam;

- K& thira quan diém, luan diém, céc tiéu chi danh gia, thuc trang hod trg chinh
phu lién quan t6i thic dy sit dung VDT ciia NTD gdp phan tao nén su hiéu biét
toan dién va lya chon hudng nghién ctru phu hop.

- Két hop nhitng hiéu biét tir cdc phét hién, phwong phap nghién ctru, bang
viéc ké thira mot cach co chon loc dé xac dinh thang do va cong cu phan tich phu
hop cho luan an.

2.4. Khoang trong nghién ciru

VDT la phuong thuc thanh todn khong con xa la voi NTD Viét Nam. VDT
khong thé hoat dong va phat trién néu khong duoc co quan quan Iy NN cip phép.

Pé 1am r5 NN hién nay c6 vai tro nhu thé nao ddi véi viéc mé rong VDT,
nghién ctru hiéu qua cua tac dong NN khong chi véi TCCUDV ma con dén NTD,
nhimg nguoi dugc tiép nhan cac “HS trg ctia nha nude” (HTNN) va quyét dinh co

hoi phat trién cia VDT qua su lua chon cua ho.
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Bang 0.2. Tong hop cic nghién ciru

Coéng trinh

NOi dung chinh

Han che

Cé4c cong trinh vé su
can thiét caa cac quy
dinh do6i voi viée sir
dung VDT.

- Tim hiéu chung vé luat phap lién quan t&i
VDT tai & cac qudc gia khac nhau, dua ra cac
khuyén nghi vé viéc ting cuong 4p dung VDT.

- Tich hop nhiéu phuong phap dé xem xét vai
tro thac day ctia quan Iy NN dén TTKDTM;

- Ve pham vi va mau dugc chon;

- Thiéu dir liéu thuc nghiém nén lam suy yéu tinh x4c
thuc theo kinh nghiém ctia két qua;

- Céc nghién ctru vé VDT thiéu mdt phan tich chinh
sach chuyén sau, han ché vé dir lidu thir cap, thiéu két
qua dinh luong dé ting tinh thuyét phuc cia nghién

ciru

Cac cong trinh vé
anh huéng ciia hd tro
ciia chinh phu téi "Y
dinh st dung" VDT.

- H tro ctia Chinh phu anh huong téi "Y dinh
st dung" VDT cua NTD;

- Str dung phan tich dinh tinh va dinh lugng;
- Ham y giai phap.

- Pham vi va ddi tuong lua chon cé thé khong dai
dién cho cac khu vuc hoac quéc gia khac co bdi canh
vin héa va kinh té khac.

- Van con thiéu su xem xét sdu sic cac quy dinh phat
trién dich vu thanh toan. Mic du cac nghién ctru thira
nhan vai trd cua quan ly NN, thiéu phan tich chuyén
sdu vé c4c chinh sach cho thanh toan.

- Vi quy md mau c6 thé khong bao quat duge dan sb,
lam gidm d¢ chinh xéc;

- Nghién ctru ¢6 kha ning bé qua nhitng hiéu biét vé
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Céng trinh

Noi dung chinh

Han cheé

chinh sach tir cac bén lién quan khac nhu NTD va
thuong nhan.

- Viéc nhiéu nghién ctru thuc hién trong dai dich
cling c6 thé khong phan anh chinh xac cac xu huéng
trude va sau dai dich, c6 kha nang lam sai 1éch két
qua.

- Chua dé cap t6i cac chinh sach hd tro mot cach cu
thé, kham pha diy du moéi lién hé giita chinh phu,
doanh nghiép va NTD do d6, két qua nghién ctru con
chua toan dién vé cai giai phap trén goc do quan 1y
NN.

M hinh ly thuyét

Khuon kho nén tang 1y thuyét ding dé phan
tich nhu: TRA, TAM, TPB, UTAUT, TCT,
HBM,...

Nguon: Tac gia tong hop
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Tir bang 0.2, cac nghién ctru theo cach tiép cin doc 1ap, xét trén goc d6 nhat
dinh, da khdam pha c4c quan hé giita hd tro ciia chinh phu t6i "Y dinh str dung" cua
NTD. Tuy nhién, tic gia cho rang noi dung phan tich mdi lién quan cia NN dén
viéc st dung ctia NTD con nhiéu han ché, cin duoc nghién ctru sau hon tir phuong
dién co quan quan 1y NN, cu thé:

(1) Chua c6 nhitng nghién ctru di sau va toan dién vé cac TDNN lién quan t6i
viéc st dung VDT cta NTD & géc do chinh sach. Mot $6 nghién ctru tiép can theo
phap luat va giai quyét theo géc nhin chung vé quy dinh VDT; nhitng nghién ctru
khac danh gia hd trg cta chinh phu con roi rac; thiéu nghién ctu TDNN dén
TCCUDV VDT va NTD; chua thiét 1ap dugc cac tiéu chi rd rang dé danh gia, dic
biét 1a tai Ha Noi.

(2) Thoi diém yéu té “hd trg chinh phu” duoc xét dén chii yéu 1a giai doan
covid 19. Cac dong co dudi hinh thirc hd tro ctia chinh phu (dong luc) [106], hodc
viéc thuc déy st dung VDT dugc dua ra tai thoi diém tap trung vao muyc ti€u “han
ché tiép xac” khi COVID - 19 bung phat [15] do dé viéc nghién ctru hd tro cua
chinh phu ddi véi cac tién ich va doi méi VDT sé thic ddy viée sir dung VDT cua
NTD phu hop véi giai doan nay [15] [74]. Piéu nay dan dén han ché cua cac nghién
ctru nay khi chi thich hop trong bdi canh Covid-19, va c6 thé chua con phan anh
day du tac dong ciia hd tro cta chinh phil voi sir dung VDT trong hién tai ciing nhu
tuong lai.

(3) Cac nghién ctru thudng bo qua vai trd cac “Cam két cua doanh nghiép”.
Mic du vai trd NN 13 rat quan trong, nhung su thanh céng ctia VBT ciing phu thudc
Va0 niém tin cia NTD ddi véi nhitng cam két cia TCCUDV VPT. Viéc khong can
nhic “Cam két cia doanh nghiép” trong md hinh nghién ctru ¢ thé gay ra viéc hiéu
khong ddy di vé nhitng rao can va tiém nang lién quan dén VDT.

(4) Mot han ché quan trong khéac 13 ban chét cit ngang cua hau hét cac nghién
ctru. Vi¢e cac dur liéu duoc tap hop tai mot thoi diém s& lam han ché viéc lam rd
nguyén nhan va can trd viéc quan sat nhitng bién dbi cua van dé nghién ctru theo
thot gian. Cach tiép can theo chiéu doc dé xem xét viéc sir dung VDT cua NTD
duéi tac dong can thiép ciia NN s& gilp cho tac gia hiéu biét rd va chinh xac hon vé
tac dong dai han cia NN trong viéc ap dung VDT.

Tir goc d6 quan 1y NN, cac khoang tréng trén 1a co s dé “Nghién ciru tac
dong ciia nha nuwée dén sir dung vi dién tir ciia ngwoi tiéu dung tai thanh phd
Ha Noi”. Cong trinh dugc thuc hién dé dua ra nhimg khuyén nghi c6 gia tri cho
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NN dé thac ddy sir dung VDT cua NTD gép phan didy manh TTKDTM tai Ha Noi
va trén ca nudc.
3. MUC TIEU TONG QUAT VA MUC TIEU CU THE
3.1. Muc tiéu tong quat: Luan 4n xem xét mot cach toan dién vé TDNN dén

stt dung VDT cua NTD. Tir ddy cung cap tai liéu co ich cho cac nha hoach dinh
chinh sach dé thuc ddy VDT theo xu thé.

3.2. Muc tiéu cu thé:

Tir muc tiéu tong quat, tic gia xac dinh cic muc tiéu cy thé bao gdm:

- Thir nhat, nghién ciru co sé 1y thuyét, xac dinh khung nghién ciru, hinh thanh
gia thuyét vé TDNN dén sir dung VDT ctia NTD.

- Thit hai, xem xét thuc trang TDNN thong qua “Hd tro clia nha nudc” dén sir
dung VDT va mirc d6 nhan biét cia NTD vé HTNN khi str dung VDT;

- Thit ba, do luong tac dong truc tiép va gian tiép cua cia NN dén st dung
VDT cua NTD qua céc bién dugc dé xuat.

- Thit tu, khuyén nghi giai phap cho cic co quan NN hoan thién hon nira cac
chuong trinh, chinh sach ciia NN lam co s& cho VDT ting trudng.

4. CAU HOI NGHIEN CUU

Luén an giup tra 101 cac cau hoi sau:

(1) Khung nghién ctru Tac dong ciia NN dén sir dung VBT ctia NTD la gi?

(2) Thyc trang Tac dong ciia NN dén st dung VDT ciia NTD tai Ha Noi thé
nao?

(3) C6 nhirng khuyén nghi gi cho NN dé ddy manh viéc VDT duoc ap dung
pho bién hon?

5. KHACH THE, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
5.1. Chii thé nghién ctru va khach thé nghién ciru:

Dé dam bao tinh cy thé va kha niang do ludng, tac gia xac dinh:

Chil thé nghién citu: Tac gia dimg trén goc d6 quan 1y NN - ban hanh, chi dao,
gidm sat thuc hién cac chinh sach, dé xac dinh TDNN véi st dung VDT ctia NTD
tai Ha Noi, tir day dua ra nhitng gép ¥ cho NN dé thiic day sir dung VDT ctia NTD.

Khdch thé nghién crru: 14 NTD tai Ha Noi st dung hodc co tiem nang s dung
VDT; TCCUDV VDT tham gia véi vai trd 12 ngudi duge phong van nham 1am 1
su TDNN.
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5.2. Pdi twong nghién ciru:
La tac dong ctia Nha nudc dén sir dung VDT cua NTD tai Ha Ni.
5.3. Pham vi nghién ciru:

5.3.1. Vé néi dung

Dé dam bao tinh tip trung, d& quan 1y va mach lac vé mit phan tich, luin 4n
khong dé cap dén toan bo hoat dong diéu hanh cua NN, cac khia canh tac dong cép
vi mo khac cua NN nhu quan hé ddi tac cong tu, chinh sach tai khoa, hodc sy hai
hoa héa quy dinh qudc té.

Nghién ciru gici han “Tdc dong cia Nha nuée” dén sir dung VOT ciia NTD
théng qua ba khia canh hé tro: chinh ciia NN cho VOT - goi chung la “Ho tro ciia
NN~ (HTNN), bao gom: (i) Ho tro qua Hé thong phdp ludt va chinh sach qudn Iy
VPT; (i) Ho tro qua Hoat déng gido duc — tuyén truyén, nang cao nhdn thirc va ky
nang sir dung VDT (iii) H6 tro qua Viéc phat trién va dau ti CSHT s6.

“Hb tro ciia nha nwéce” 1a kénh ma NN sir dung dé phat huy dnh hwéng ciia
minh, khéng phdi la bién trung gian. N6 déng vai tro 1a mot cau tric khdi niém dai
dién cho vai tro chu dong cua NN trong viéc cho phép dp dung VDT.

Su phéan dinh c6 chu dich ndy dua trén co s¢ sau:

Thir nhdt, chitc nang ¢t 16i cia NN thé hién & ba khia canh nay dai dién cho
trach nhiém co ban va truc tiép nhat cia NN. Luat phap tao ra khuon kho phap 1y;
gido duc dinh hinh nhén thitc cong chung; va CSHT 14 nén tang k¥ thuat cho viéc
ap dung VDT.

Thir hai, trong sé nhiéu cong cu caa NN, luat phap, gido duc v CSHT ¢ lién
quan chat ché nhat dén long tin, co hoi tiép can va kha nang s6 cia NTD.

Thir ba, tinh 13 rang trong phan tich. Viéc gidi han nghién clru vao cac cong
cu nay gilp cung cip khudn khé phan tich rd rang hon, cho phép xem xét sau hon
vé co ché, hiéu qua va tuong tac ciia chung ma khong bi pha loang bdi cac pham vi
chinh sach rong hon. C4c vin ban phap 1y va chién dich truyén thong cong cong
duogc ghi chép rd rang, gitp viéc phan tich dua trén bang chimg va déng tin cay hon.

Thit tw, phtt hop véi cac wu tién phat trién qudc gia. Cac nd luc cia NN nhim
thuc diy TTKDTM thuong wu tién cai cach phap 1y, gido duc cong chung va phat
trién CSHT k¥ thuat s6, khién pham vi duoc chon tro nén kip thoi va gan véi chinh
sach.
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Cich tiép cdn ndy c6 muc tiéu, phit hop véi giéi han ciia lugn dn cd vé
pham vi va nang luc phan tich. Néu dwa toan bé “Tdc dong ciia Nha nwéc” vao,
nghién civu sé tré nén dan trdi, khé kiém sodt.

Dong thoi, pham vi nghién civu vé “siv dung” VDT ciia NTD bao gom “y
dinh sir dung” va “quyét dinh sir dung”.

5.3.2. Vé mdt khéng gian

Thuc hién tai Ha Noi, xem xét bdi canh cu thé, dong luc va dac diém cua Viét
Nam.

5.3.3. Vé thoi gian

Luan an thyuc hién giai doan tr 2020 — 2025 va ham y giai phap t61 nam 2030.
6. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

6.1. V& co sé 1y ludn

Thir nhat, luan an d3 gop phan trong viéc cung cip hé thong 1y luan “THDNN
dén str dung VDT ctia NTD” thong qua viéc ké thira, phat trién va hé thong héa cac
1y thuyét nén tang co lién quan qua d6 mo rong khéi niém vé cac yéu to quyét dinh
viéc st dung VDT.

Thit hai, luan 4n bo sung thém mot khia canh méi trong cach tiép can 1y thuyét,
khi xac 1ap TDNN théng qua “Cam két cua doanh nghiép” 1a tac nhan dan t6i “Y
dinh st dung” va “Quyét dinh str dung” cia NTD.

Thir ba, dya trén khudn kho ciia TAM va UTAUT2, luan an dd dé xudt md
hinh 1y thuyét mang tinh tong hop, phan anh mdi quan hé da chiéu va tuong tac
giita “Nha nudc - Doanh nghiép - NTD”, bao gém cac bién: “Hd tro ciia Nha nudc”,
“Cam két doanh nghiép”, “Tinh hiru ich dugc cam nhan”, “Nhén thirc dé sir dung”,
“Niém tin an toan - bao mat”, “Nhan thtc vé loi ich tai chinh”, "Y dinh st dung" va
“Quyét dinh st dung”.

Thit tuw, luan an dé xuat va kiém dinh thang do cac bién s6 quan trong nhu “Hb
trg cia Nha nude” va “Cam két cia doanh nghiép” bang cach tham khao céc tai lidu
hién c6, ¥ kién chuyén gia, thuc hién khao sat véi NTD va khao sat cac doanh
nghiép cung tmg VDT duoc hd tro tir phia NN hién nay.

6.2. Vé thure tién

Thir nhdt, luan an xac dinh TDNN t6i viéc sir dung VDT ciia NTD la tich cuec.
Dang chti y, TDNN dén NTD tré nén hiéu qua hon qua “Cam két ctia doanh nghiép”

tir 46 thiic ddy, tao l1ap niém tin, gia ting nhan thirc vé “Tinh hitu ich”, “Tinh dé sir
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dung”, “Niém tin an toan - bao mat” va “Nhan thic vé loi ich tai chinh” cho dan
ching vao VDT.

Thir hai, luan 4n tich hop phén tich théng ké mé ta va xir 1y dir liéu dinh luong
dé xac dinh TDNN dén viéc st dung VDT ctia NTD hién nay. Tir d6 cung cip biic
tranh tong thé vé thi truong VDT, nhitng thuan lgi va kho khan cho TDNN dén str
dung VDT cua NTD tai Ha Noi, thuc trang HTNN véi VDT.

Thir ba, dua trén bdi canh phat trién VDT va dua ra quan diém dbi véi viée
thuc day st dung VDT ctia NTD tai thanh ph Ha Noi, ludn an khuyén nghi cho NN
nhim khuyén khich NTD st dung VDT tir d6 ddy manh TTKDTM, bao gom: (1)
Hoan thién hé thdng phap 1y; (2) Nang cao hiéu qua gido duc - tuyén truyén; (3)
Tang cuong dau tu CSHT cong nghé; (4) Thiic day chinh sach hd trg TCCUDV
VDT; (5) Py manh trién khai va dé xuat cac sang kién méi. Pay 1a nhitng dong
gop cb y nghia gitip cho cac co quan NN va TCCUDV VBT c6é thém giai phap co
loi.

Tém lai, nhitng dong gbp dd cung cdp nhitng hiéu biét ¢ gid tri dé thic ddy
dp dung VDT va phé cdp tai chinh kj thudt sé tai Viét Nam.

7. KET CAU LUAN AN

Luan 4n duoc tac gia trinh bay gdm 4 chuong:

Chuong 1: Co s 1y ludn va kinh nghiém thyc tién vé tac dong ciia nha nudc
dén st dung vi dién tir ciia nguoi tiéu dung

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Khuyén nghi cho nha nudc nham thic day str dung vi dién tir ciia

nguoi tieu dung tai Ha Noi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC
TIEN VE TAC PONG CUA NHA NUOC PEN SU DUNG Vi
PIEN TU CUA NGUOI TIEU DUNG
1.1. Mt s6 khai ni¢gm

1.1.1. Vi di¢n tr

1.1.1.1. Khai niém

Vi tién 1a vat duoc dung dé dung tién hodc cac loai giéy to, cac loai thé. Khai
niém vé Vi tién c6 xuat x tir Hi Lap ¢ dai va 1a vat duoc st dung rong rai tor xua
cho t41 nay. Chét liéu thuong duoc dung dé tao ra vi co thé 1a cac loai da, vai hoac
mot s6 chét lidu phu hop khac. Ngay nay, cing voi tién duéi dang dién tr, VDT ra
doi va dan thay thé vi tién truyén thong véi chirc ning tuong tu dé thanh toan va
thdm chi ¢ thém nhiéu ti¢n ich vuot trdi hon.

VDT 1a cong cu sé ma ¢ d6 ngudi ding c6 thé luu trit va quan 1y tién cia
minh theo phuong thirc dién tir ma khong can tién mat vat 1y. Pharot va Chutima
[110], Bagla va Sancheti [28] déu m6 ta VDT 1a tng dung cung cap sy tién loi cho
nhiéu loai giao dich khac nhau ma khong can dung dén tién mat.

Abiyyu va Ahnad [13], Sharinah va cong su [125] déu dong v rang VDT la
cong cu k¥ thuat s6 hd trg viéc luu trir, xtr 1y thong tin thanh todn va tién cua nguoi
ding ma khong can dén tién mit.

Theo Norulhuda Abdullah va cong su [103], VDT 1a phién ban k¥ thuat sé cua
vi vat 1y truyén thong, chuyén chirc ning ciia chung sang linh vuc k¥ thuat sd.

Nhin chung, cac dinh nghia trén déu di néu ra dugc cong dung, tinh ning chu
yéu ctia VDT khi 1a trung gian khi thuc hién thanh toan. Tuy nhién, cic chua dé cap
t6i diéu kién dé VDT hoat dong. Thuc té chi khi VBT dugc NN chip nhan va cap
phép thi mai c6 thé duoc hoat dong. Vi vay, tac gia dua ra khai niém nhu sau:

“Vi dién tie” la mot veng dung hop phdp, cho phép ngwoi dung lwu triv va siv
dung tién dwéi dang dién tiv dé thwe hién cdc giao dich triee tuyén.

1.1.1.2. Phan loai Vi dién ti

Céc loai VDT pho bién hién nay trén thi truong gdm: Vi k¥ thuat sé (Digital
wallets); Vi dién tir (E-wallets); Vi di dong (Mobile wallets).
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Biang 1.1. Sw khac biét giira vi k§ thuit so, vi dién tir va vi di dong

Phan loai

Vi k§y thuit so
(Digital wallets)

Vi dién tir

(E-wallets)

Vi di dong
(Mobile wallets)

Dinh nghia

Thuat ngtt chung cho
cac hé théng dién tuo
luu trt  thong tin
thanh toan cho cac
giao dich truc tuyén

va ngoai tuyen.

Mot loai vi k¥
thuat sé chi yéu
dugc st dung cho
cac giao dich truc
tuyén, thuong
dugc lién két voi
cac tai khoan tra

truoc.

Mot loai vi cho
phép thanh toan
NFC, ma QR hoac
cac cong nghé di

dong khac.

Phu thuc
thiét bi

C6 thé truy cap trén
nhiéu thiét bi khac
nhau.

Trén web va thiét
bi di dong.

Thiét ké riéng cho
thiét bi di dong.

Cach sir dung

Giao dich truc tuyén
va tai cuia hang, bao
gém giao dich ngan

hang va mua sam.

Mua hang truc
tuyén va giao dich

dién tur.

Thanh toan tai ctra
hang, chuyén tién
ngang hang va doi
khi 123 mua sim

truc tuyén.

Vi du

PayPal, Google Pay,
Apple Pay

Zalo pay, momo,
shopee pay

Vi Apple, Vi
Google, Samsung
Pay

Keét noi

Hoat dong v6i nhiéu
nén tang va thiét bi
khac nhau.

Thuong yéu cau
phai co két ndi
Internet dé giao
dich.

Str dung NFC, ma
QR

Tinh nang bao
mat

Ma hoa, xac thuc da
yéu td, mi hoa thong
tin.

Bio vé mat khau,
xac minh OTP,
canh bao
dich.

giao

Xac thuc sinh tric

hoc, ma thong
bao, bao mat dua

trén thiét bi.

Nguon: Tdc gid tong hop

Béang 1.1 cho théy, ca ba loai vi déu 1a cac loai VDT vi ching luu trir thong tin
thanh toan du6i dang sé hoa cho céc giao dich dién tir. Su khéc biét chinh 13: Vi k¥
thuét s6 1a thuat ngir rong nhét, bao gém tat ca cac hinh thuc luu trit TTDT; VDT la

mot tdp hop con cua vi ki thuat s6, chu yéu danh cho céac giao dich truc tuyén; Vi di
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dong 1a mot loai VDT duoc thiét ké danh riéng cho thiét bi di dong, thuong st dung
NFC hoac ma QR dé thanh toén tai cira hang.
Vi vdy, mic du tat ca déu 1a VDT, nhung khong phai tat ca vi ky thuat sé déu

13 vi di dong va khong phai tit ca VDT déu hd trg thanh toan di dong.

Béang 1.2. Phén tich so sanh vi dién tir, thé tin dung va ngan hang di dong

Tiéu chuan

Vi dién tir

Thé tin dung

Ngan hang di dong

Su tién lgi

Cho phép thanh toan
nhanh chong, cai dat

Can c6 thé vat ly;
c6 cac lua chon
thanh toan khong

Can diéu hudng va

xac thuc ung dung;

tiép can

thiéu; khong yéu cau

lich sur tin dung.

gia tin dung va

diéu kién du.

trén thiét di dong |tiép xGc nhung | it t6i wu cho thanh
théng minh. kém lién mach | toan nhanh.
hon.
Pugc ting cuong | Dé bi st dung sai | HO trg béi cac giao
Biio vé bang cong nghé xac |muc dich néu | thirc bao mat ngan
a0 ve . Z \ N . , I ~ s
) thuc sinh trac hoc va | thong tin thé bi | hang manh mé va
ma théng bao. xam pham. xéc thyc da yéu to.
o . N .| Co thé tiép can rong
Thiét 1dp don gidn v61 | Quyén truy cap bi | _. . . i
. . o Y PR rdi voi nhiing ca
Kha nang |rao can gia nhdp toi | han ché bdi déanh

nhan cé tai khoan

ngan hang.

Chirc nang

ngoai tuyeén

Thuong yéu cau co
internet hoac NFC;
khong thé st dung

ngoai tuyén.

Hoat dong ngoai
tuyén théng qua
thanh todn bang thé
quet hoac chip.

Phu thudc vao két

noi internet.

Téc dd giao
dich

Ly tudng cho cac giao
dich

xuyén; chirc nang mot

nho, thuong

cham.

Bao gom nhiéu
budc hon, dac biét

1 tryc tuyén.

Co thé cham hon do
tinh phuc tap cua
giao dién va xac
thure.

Tich

dich vu

hop

Chuong trinh khéch
hang than thiét, tng
dung ban 1¢ va cac
dich vu k¥ thuat sb
khac.

Gidi1 han chtic nang
thanh tich
hop dich wu tdi

thiéu.

toan;

HO trg thanh toan
hoa don, chuyén tién

va quan 1y tai khoan.
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Tiéu chuin Vi dién tir Thé tin dung Ngan hang di dong
Phi giao dich t6i thicu
Chi phi | hoac khong c6 phi

+ ..., | Thuong mién phi
Bao gom lai suat, 5 o ]
o hodc phai chiu phi
phi va tién phat do

nguoi dun iao dich cho nguoi ngdn  han tiéu
8 g | glao 4 YO 1 hong thanh toan. | 0 J
dung. chuan.
2 | Nguoi dung co thé dat . . )
Kiém soat| . _. .| Khuyén khich tra .. .
o gioi han, theo doi chi | | .| CO thé theo doi giao
nguoi dung .. . . . |cham; nguy co su | T
. .| phi va quén ly viéc stir A .| dich va quéan ly tai
va 1ap ngén o dung quéd muc va |
. dung theo thoi gian chinh.
sach no cao hon.
thue.

B R . Duogc chap nhan tai | Pugc chap nhan &
Chap nhéan | Phy thudoc vao CSHT; | . ) _ N 5
i 5 A hau hét cac dia | nhiéu linh vuc, dac
cua thwong | dang tang lén nhung | , = | o
i P diém ban 1¢ va truc | biét 1la cac dich vu
gia chua pho bién. P .
tuyen trén toan cau. | truc tuyen.

Nguén: Tac gia tong hop

Phan tich so sanh dugc trinh bay trong Bang 1.2 1am ndi bat nhiing dic diém
ciia VDT véi thé tin dung va ngan hang di dong, trén nhiéu tiéu chi chirc ning va
nguoi dung 13 trung tAm dé t6i uu trai nghiém. VDT thé hién nhiing loi thé dic biét
vé su tién loi, tbe do giao dich, tich hop voi cac dich vu ky thuat s6 va kha nang
kiém soat ctia ngudi dung; thuc hién thanh toan nhanh chéng, khong tiép xuc khién
VDT dic biét thich hop véi nhitng ngudi tré tudi, am hiéu céng nghé va cho giao
dich nhé hang ngay. Thé tin dung cung cip sy chap nhan rong rii cua cac don vi
ban hang va kha ning str dung ngoai tuyén nhung lo ngai vé phi chi phi va bao mat
ciing 1 rao can 1én cho viée ap dung. Chung ciing c6 nguy co dan téi phu thudc vao
tin dung va rui ro ng XA4u. Ngan hang di dong mac du dugc bado mat va kiém soat
manh mé& nhung thuong xay ra 16i hé thong va thiéu sy tich hop lién mach nhu
trong cac nén tang VDT hién dai.

Nhiing khac biét nay doi hoi cac chinh sach co6 muc tiéu va hd tro CSHT dé
thuc déy viéc ap dung VDT, dac biét 1a & nhitng khu vuc ma tai chinh s6 van can
duoc uu tién chinh sach.

1.1.1.3. Loi ich cua vi dién ti

a. Poi véi swr phit trién kinh té

Thanh todn bang VPT gép phin thiic diy sw phdt trién ciia nén kinh thé

théng qua viéc cung cdp nhitng loi ich ¢ nhiéu mdt:
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Thir nhat, VDT cung cap cac giai phap tai chinh toan dién hon ké ca & nhimg
noi bi han ché do yéu t6 CSHT, diéu nay thé hién & viéc VDT trao quyén cho ca
ngudi khong cé tai khoan ngan hang. VDT cung cip mot nén tang thuin tién va dé
st dung dé luu trit, chuyén khoan cling nhu quan 1y tai chinh, nhitng thuan loi nay
1a chat xtc tac khién ngudi dan tham gia tich cuc hon vao cac hinh thirc TTDT.

Thir hai, VDT 1a gilp giao dich dién ttr hiéu qua hon thé hién qua viéc chi phi
thip, giam tiéu dung va rui ro khi dung tién mit, dong thoi gitp hop 1y hoa cac quy
trinh va ddy nhanh céc toc do giao dich tai chinh ciia TTDT.

Thir ba, VDT gop phan giam thiéu nhitng gian 1an trong thanh toan khi céc
giao dich qua VDT dé lai cac ddu vét thanh toan gitup co quan NN theo ddi, giam
cac hoat dong rira tién, hanh vi bat hop phap va trén thué.

Thir tr, VDT gop phan phat trién kinh té boi sy tham gia ciia s6 lwong 16n cac
TCCUDV VDT trong va ngoai nudc; bén canh d6, nhidu qubc gia ciing dang ban
hanh quy dinh vé thac day giao dich xuyén bién gi6i qua cong cu VDT,

b. P6i véi ngudi tiéu diung

VDT cung cép cho NTD nhiéu loi ich béi nhirng trai nghiém tai chinh thuan
tién, an toan va hiéu qua hon. Dé sir dung, an toan - bdo mat hay nhiéu khuyén mai
la lgi ich NTD duoc hudng khi dungVDT.

Thir nhat, khi cong nghé tai chinh phat trién, NTD s& chon loai phuong thirc
thanh toan nhanh chong, khong gap rac rdi khi str dung va co thé linh dong trong ca
mua hang truc truyén va truc tiép tai cura hang hodc thuc hién ca cac giao dich
ngang hang.

Thir hai, 191 ich cua khach hang tang thém khi VDT c6 kha nang luu trit theé
khach hang than thiét, két hop véi cac ddi tac tang cac phiéu giam gia, thuc hién
nhiéu loai giao dich va nhan duoc nhiéu khuyén mai hon cac hinh thirc khac.

Thit ba, an toan - bao mat ciing 1a mot loi thé quan trong ciia VDT béi cong
nghé ma hoa va bién phap xac thuc tién tién, giap giam rdi ro, gian 1an va truy cap
trai phép.

Thir tu, VDT dugc thiét ké nhu mot chiée vi truyén thng, c6 thé tich hop
nhiéu loai thé thanh toan va tai khoan ngan hang vao mot nén tang. Piéu nay gilp
NTD quan ly tai chinh theo thoi gian thyec.

c. Poi véi to chire cung wng vi dién tir

Tiém niang phat trién cia VDT di tao dong luc cho sy ra doi cia cac
TCCUDV VDT.

Thir nhat, nhan thic duge viéc ngudi dung ngay cang wa thich sy tién loi va
hiéu qua cia TTPT, nhiéu TCCUDV chon VDT dé dap tng nhu cau thi truong, gop
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phan tao thanh ngudn doanh thu bén virng va dinh vi ho trd thanh cac t6 chtc chi
chét trong linh vyc fintech.

Thir hai, VDT dap tng nhu cau thanh toan nhanh chéng. Tir khao sét thi hiéu
cling nhu nghién ctru xu hudng thi truong, cac TCCUDV VDT thuc hién tinh chinh
dich vu cta minh, thiét ké céc trai nghiém dwgc ca nhan hod va dua ra cac chién
lwgce tiép thi ngudi dung phi hop. TCCUDV c6 thé kham phé cac ngudn doanh thu
méi bang cach tich hop cac dich vu bd sung trong VDT cua ho, chang han nhu céc
san pham cho vay, dau tu hodc bao hiém.

Thit ba, viéc chuyén d6i sang VDT cho phép céc t6 chirc tdi uvu hoa quy trinh,
ting cuong hiéu qua tong thé dong thoi timg budc giam dan sy phu thude vao
CSHT ngén hang truyén thong.

d. Poi véi don vi chap nhén vi dién tir

Tir nhu cdu t6i vu cac trai nghiém ctia khach hang, nim bat xu thé thanh toan
va toi uru héa hiéu suat kinh doanh, céc to chirc chon chip nhéan va tich hop dich vu
VDT vao cac tiy chon thanh toan gilp cung cap t6i da loi ich va su hai 10ng cia
khéach hang.

Khach hang biét va ding VDT khéng nging ting, cing nhiéu chién dich
marketing mé trong thi trudng cta cac TCCUDV VPT. Viée céac t6 chtic chap nhan
VDT s& mo rong tép khach hang thich trai nhiém cong nghé thanh toan méi, diéu
nay co thé dan dén tdng doanh thu cho td chirc chép nhian VDT nho d6 ho c6 dugce
tap dir liéu khach hang tir cac giao dich VDT, hd tro tiép thi c6 muc tiéu va c6 quyét
dinh kinh doanh sang sudt hon.

Cung véi cac phuong thire thanh toan khéc, viéc chdp nhan VDT cua cac to
chure gilp giao dich duoc xur Iy nhanh hon va hop 1y hon, giam nhu cau tién mat va
rtii ro sai sot, dap Gmg nhu cau khach hang boi ho danh gia cao sy dé dang va téc do
hoan tat giao dich.

1.1.2. “Y dinh sit dung” va “Quyét dinh sir dung” ciia ngwoi tiéu ding

Y dinh dé cap dén dong luc va quyét tAm cua mot ngudi duge thuc day, 1a su
chuan bi dé dan t&i hanh vi cu thé. “Y dinh” bao gom cdc khia canh déng luc
khuyén khich cd nhdan hanh déng, 1 nén tang hinh thanh hanh vi ¢ twong lai [50].
Ajzen [16] giai thich thém rang, “y dinh” thiic ddy chi dao hanh vi, phan dnh mirc
dé né liee va quyét tdm ma cd nhan dau tw dé dat dweoe két qua mong muén. Zhao va
Othman [159] cho rang, <y dinh” la mét qud trinh hanh déng dwoc lén ké hoach ma

ca nhan theo duoi dé dat dwoc muc tiéu.
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Fishbein va Ajzen [50] cho thiy trong bdi canh ap dung dich vu hodc san
phém, thai do tich cuc ddi véi viée cung cép, ap luc xa hdi hodc sy chung thuc tur
ngudi khac cling nhu kha ning sir dung déu gop phan hinh thanh ¥ dinh. Do dé, “y
dinh” ¢6 lién quan truc tiép t6i viée lua chon mét dich vu hay san pham cu thé [118],
1a tién dé cho hanh vi thuc té, phan anh kha ning chu quan va sin sang dé tham gia
cua ca nhan vao mdt hanh dong cu thé.

Nhuw vay,

“Y dinh siv dung” VDT phdn dnh trang thdi tim 1y ciia ngwoi ding, xudit
pht tiv trdi nghiém ciia ho vé QUA trinh thanh todn bang VPT din dén “Hanh vi
s dung” sau nay.

“Hanh vi sitr dung” cia NTD dugc thiic day boi "Y dinh st dung" cta ho [41]
[50] [118]. Pé 1am rd diéu nay, cac nha nghién ciru d3 dua ra cac gia thuyét két hop
cung nhiéu phuong phap tiép can khac nhau dé tim hiéu vé cac tac dong c6 thé co
giita cac yéu to dugc tim thay voi "Y dinh st dung", dong thoi tim ra gilta "Y dinh
sir dung" va “hanh vi sir dung” c6 méi quan hé thé nao.

Theo Schiffman va Kanuk [121], Walters [151] “hanh vi ctia nguoi ti€u dung”
bao gdm toan bd ludng tir xac dinh nhu cau va tién hanh mua hang cho dén st dung
va cudi cung la loai bé mot san phém hoac dich vu.

Solomon va cong su [131], Kotler [81]mé ta “hanh vi ciia nguwoi tiéu dung” 1a
nghién ctru c6 hé thong vé cach mua hang ciia ca nhan: xem xét nhiing gi ho mua,
thoi diém mua, cach mua va dong co thac déy lua chon.

Ké thira cac 1y thuyét vé “y dinh, hanh vi” véi cong nghé rat quan trong dé
hiéu hon vé s thich cia NTD véi VDT. Xu hudng st dung ddi v6i cong nghé 1a
tién dé dé mot ngudi ra “Quyét dinh st dung”, nhu Davis va cong su [42] d3 nhan
manh. Theo Engel va cong su [48], Venkatesh va cong su [147], cO su tuong quan
giita “y dinh” vé6i viéc hinh thanh “quyét dinh str dung” c6 cha y cia mot ca nhan
va sy san sang don nhan mot d6i mdi cong nghé cu thé [147]. Piéu nay duoc ching
thue thém trong cac cude diéu tra [79] [110]. Koo va Cuandra ciing nhan manh rang
viéc nguoi dung vi k¥ thut sb chip nhdn ciing bi anh hudng dang ké bsi ¥ dinh
[79].

Tir day, quan diém cia tic gia nhu sau:

“Hanh vi ciia ngwoi tiéu ding” la qud trinh ké tiv khi ho phdt hién cé nhu
cdu t6i khi quyét dinh sir dung hay khéng siv dung véi dich vu hay sin phim nao
do.
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“Quyét dinh siv dung VDT ciia NTD” la viéc ngwoi diung siv dung VDT sau
qud trinh cdn nhdic ky lwong va la két qud ciia nhitng trai nghiém tich cwe cé
dwoc tir vige tim hiéu vé dich vu VDT truée day.

1.1.3. Cam két ciia doanh nghiép

“Cam két” phan anh trach nhiém cua nguoi ra quyét dinh trong viéc tiép tuc
duy tri cac quan hé [122], cam két 1a yéu t6 thiét yéu cho cac médi quan hé 1au dai
thanh cong [150]. Theo Ly thuyét Cam két-Tin cay (TCT) caa Morgan va Hunt [96],
mot méi quan hé cam két doi hoi cac ddi tic cung tin tudng vao ban chat lién tuc
ctia mbi quan h¢ do, dé duy tri no can c6 su nd luc tdi da. Sy cam két dong vai tro 1a
nén tang rang budc c4 nhan voi muc tiéu béng cach tuan theo mot 10 trinh hanh
dong va xac dinh cam két nhu cam két tinh cam (dé cép dén viéc nang cao to chiic
dua trén mong mudn), cam két cu thé ma khach hang nén & lai trong to chirc va cam
két chuan muc dé cap dén mot nghia vu van phai thudc vé to chire [68]. “Cam két”
khong chi 12 161 htra ma phai thé hién qua hanh dong thuc té nhu viéc thuc hanh cac
bién phéap an ninh - bao mat chit ch&, minh bach trong chinh sach hoan tién, giai
quyét cac van dé khiéu nai nhanh chong, va lién tyc cai thién trai nghiém ngudi
ding. “Cam két” 1a thanh phan phai co6 trong nhitng méi quan hé kinh doanh lau dai
[58] [97]. Céc “Cam két cta doanh nghiép” cang rd rang, cu thé, minh bach thi cang
tao niém tin cho nguoi dung sir dung VDT, diéu nay lam ting 10ng tin cia NTD vao
uy tin cua VDT.

Tir két qua khao sat vé nhitng “Cam két ctia doanh nghiép” ma NTD quan tam,
cling nhu ctua cac TCCUDV VDT, c4c “Cam két cua doanh nghiép” tap trung &
nhiing van dé chinh sau:

Bdm bdo vé tinh an toan bdo mdt: gdbm bao vé vé dit liéu riéng tu va tai khoan
truy cap cua NTD, v&i cong nghé ma hoa hién dai va bién phap bao mat cao.

Cung cdp dich vu chdt leong cao: Cam két cung cip cac dich vu thanh toan
nhanh chong, khong c6 16i va dé sir dung, mang lai loi ich cho NTD qua cac chinh
sach xtc tién, khuyén mai, ti thiéu chi phi cho khach hang khi sir dung dich vu.

Bdo vé quyén lpi ciia NTD: Cac doanh nghiép dam bao chinh sach hoan tién,
boi thuong néu phat sinh cac su ¢d tir phia hé thong.

Minh bach va chinh xdc trong théng tin: Cam két cung cdp thong tin minh
bach vé phi giao dich, cac diéu khoan st dung dich vy, giup nguoi dung hiéu rd
quyén loi va nghia vu cta minh.

H06 tro khdch hang tan tinh: Cung cép dich vu hd tro khach hang 24/7, dam

bao giai ddp nhanh chong moi thac mac va van dé cua nguoi dung.
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Khi NTD cam thdy tin tuéng vao TCCUDV VDT, ho s& d& chip nhan va dung
nhiéu hon. Diéu nay xuét phat tir sy minh bach trong giao dich hay vai tro xt 1y
khung hoang khi cd tinh hudng phat sinh. Khach hang hinh thanh 1ng tin trén co cé
cac hiéu biét vé viéc cac ngan hang cung ung cac dich vu mot cach phu hop va
thuan tién (tirc 1a c¢6 ning lyc) hay khong va c6 san sang mang lai cac dich vu nhan
tur (tirc 1a c6 long nhan tir) va thuc hién cac thoa thuén thién chi (ttre 1a cé tinh chinh
tryc) trong giao dich ngan hang hay khong [92].

Nhu vay, quan diém cia tac gia vé “Cam két cua doanh nghiép” VDT nhu sau:

“Cam két ciia doanh nghiép VDT” la nhitng 16i hira hodc théa thudn dwoc
cac doanh nghiép cung cap dich vu VDT xdc ldp va cong bé nham dim bdo trich
nhiém, sw minh bach, va tinh bio mdt trong viéc cung cép dich vu. Cam két nay
khang dinh sw tgn tam trong viéc cung cép dich vu, bao dam lgi ich va boi dwong
long tin ciia NTD.

1.1.4. Tac dong cua nha nwoc

1.1.4.1. Quan diém vé “Tac ddng ciia nha nwéc dén sir dung vi dién tir ciia
nguoi tiéu dung”

Mic du VDT cung cap céc loi ich thiét thuc nhung nhiéu NTD vén chua sir
dung. Diéu nay xuat phat tir tim 1y e ngai ri ro bao mat, thiéu hiéu biét vé thao tac
cong nghé, ha ting chua déng déu va thoi quen dung tién mit. Chinh nhitng rao can
nay di cho thiy rang, viéc thuc didy VDT khéng thé chi tréng doi vao xu hudng
cong nghé hay nd luc don 1é tr doanh nghi¢p, ma can co su tac dong dinh hudng,

din dat va hd tro manh m& tur phia NN.

Khi xem xét viéc sir dung VDT cua NTD, can nhan thirc ré“mg su can thi¢p cua
NN mang tinh quyét dinh, bai hanh vi nay khong don thuan xuat phat tir xu hudng
cdng nghé hay nd luc riéng 1¢ cia TCCUDV, ma con chiu thé ché do NN tao 1ap chi
phéi. Sy hién dién caa NN trong vai tro “ba d thé ché” gitp giai quyét cac diém
nghén hién hitu va tao luc day can thiét @& VDT phat trién bén viing va phd cip sau
rong trong xa hoi.

Do dé, NN khéng phdi la yéu té phu tro, ma la diéu kién nén tang, givp dinh
huwong va lan toa hanh vi su dung VDT cua NTD trong béi canh chuyén doi so qu6'c
gia.

Trong bdi canh thic dﬁy chuyén doi sb, NN da xac dinh viéc thuc déy
TTKDTM la muc tiéu chién lugc nhim nang cao hi€éu qua kinh té, hoa nhdp tai
chinh va hiéu biét vé so trong ngudi dan, dugc phan anh rd trong cac chi thi quc

gia nhu “Chuwong trinh chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025, tam nhin dén nam
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2030 va “Pé dn phat trién thanh todn khéng dimg tién mat”. Nhitng sang kién nay
khong chi la cai cach ky thuat hodc kinh té, ma con dai dién cho nd luc rong lon
hon ctia NN dén cong ching theo chuwong trinh nghi sy phat trién sd.

NN thong qua thiét 1ap thé ché, khong chi dit nén tang phap 1y cho hoat dong
cia TCCUDV ma con bao vé quyén hop phap ciia NTD; giao thim quyén rd rang
cho céc co quan diéu hanh va kiém soat; tao moi truong minh bach, on dinh, gitp
nguoi dan tin dung VDT. Chinh phu chi dao, giam sat sy tuan thu va tao co hoi phat
trién cho cac TCCUDV VDT. Trong linh vuc tai chinh s, Chinh pha déng vai tro
dong thoi 13 co quan quan 1y, tao diéu kién va truyén thong, véi nhiéu cong cu chinh
sach dé hudéng dan cong dan ap dung VDT. Chinh phu giam st thuc thi phap ly
dam bdo tinh an toan va do tin cay cua céac dich vu VDT, qua d6 gidm sy hoai nghi
va nhan thire rii ro ¢ ngudi dung. Chinh phu cling dan dau trong gido duc k¥ thuat
s6 dé xay dung su tu tin va k¥ ning cta cong dan. Chinh phu dau tu vao CSHT,
nhu két néi bang thong rong, hé théng nhan dang k¥ thuat s va tich hop dich vu
cong. Nhirng can thiép c6 chu dich nhdm dinh hinh lai viéc st dung cua NTD theo
tam nhin cia NN vé qudc gia hién dai, khong dung tién mat. Viéc xét xtr va xu 1y
cac vu an lra dao, vi pham dir li€u c4 nhan, rua tién, giao dich 4o, chiém doat tai
san qua VDT ... 1a minh chtng cho viéc NN vira khuyén khich phat trién, vira kiém
soat rui ro, bao dam quyén lgi hop phép ciia NTD; xay dung niém tin vao phap luat
trong mdi truong sb; thiét 1ap cac an 1& ¢ gia tri dinh hudng cho giao dich twong lai.

V& hinh thtrc, TDNN ¢6 thé truc tiép thé hién qua viéc ban hanh céc luat, nghi
dinh, thong tu, quy dinh k¥ thuét vé an toan, bao mat va bao vé dit liéu ca nhan
trong giao dich dién tir; va gian tiép qua thiét 14p méi trudng canh tranh lanh manh,
khuyén khich doanh nghiép d6i méi sang tao va truyén thong xa hoi. V& murc do,
NN tac dong tich cuc tao niém tin, giam thiéu rui ro, khuyén khich str dung; déng
thot cling co thé tac dong han ché néu ton tai su chéng chéo chinh sach, thu tuc
hanh chinh phirc tap hay phap 1y thiéu r rang.

TDNN c6 thé xét theo bdn khia canh: (i) V& thé ché, NN véi tu cach mot hé
thong quyén luc ¢ t6 chic, dong vai tro kién tao thé ché, thyc thi chinh sach va bao
vé phap 1y, qua dé timg budc huéng NTD dén viéc tiép nhan va str dung VDT; (ii)
Vé kinh té, NN dung cong cu tai chinh (thué, phi, hd trg, khuyén khich,...) dé dinh
huéng va tao dong co cho hanh vi tiéu dung sé; (iii) Vé x4 hoi - van hoa, NN thong
qua céac chién dich truyén thong, tuyén truyén, gido duc dé thay doi thic day thoi
quen TTDT; (iv) Vé cong nghé - ha ting, NN dau tu va phat trién CSHT vién thong

nham loai bo rao can k§ thuat trong tiép can va sir dung VDT.
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Xét trong khung 1y thuyét hanh vi NTD, 1y thuyét "Howard—Sheth" va hanh vi
du dinh (TPB) cho ring yéu tb bén ngoai 1a tic nhén kich thich viéc mua hang. Nhu
vy, NN co thé dugc xem 1a “yéu t6 kich thich bén ngoai” (external stimulus),
thong qua cac khuyén khich dé thuc day co hoi va cung cip cac dong co dé trién
khai cong nghé, sy hién dién cua NN gitip giam thiéu lo ling rui ro va cang cb niém
tin cia NTD vao tinh an toan, hop phép cia giao dich. NTD ludn tiép nhan thong
tin lién quan va tao ra nhiéu dong luc khéac nhau tir trai nghi¢m thyuc té va thuong
quyét dinh mua tir cac thong tin c¢6 duoc [126]. NN khuyén khich NTD 4p dung
VDT [15] [74] [106]. Viéc giam sat cta chinh phu tao 1ong tin cho NTD trong bdi
canh thanh toan di dong [129]. Sy hién dién ciia NN lam gidm rao céan, tdng cuong
bao mat va long tin, dong thoi khuyén khich chap nhan va s dung rong rai VBT
nhu mot phuong thirc thanh toan hién dai, hiéu qua. O géc d6 1y luan vé vai trd NN
trong kinh té thi truong, tac dong ctia NN vira mang tinh kién tao (tao diéu kién,
dinh hudng), vira mang tinh quan 1y (gidm sat, kiém soét rai ro), Va mang tinh bao
ho (bao vé quyén loi chinh dang cia NTD).

Tir day quan diém cua tac gia nhu sau:

“Tdc dpng ciia Nha nwéc dén siv dung VDT ciia ngwoi tidu ding” dwoc
hiéu la sw tic dong cé chi dich ciia Nha nwéc thong qua hé théng chinh sdch
nhim diéu chinh, dinh hwéng hanh vi ciia NTD, qua dé thiic ddy viéc chip nhin
va st dung VDT réng rii, bén viing trong xi hi.

1.1.4.2. H6 tr¢ ciia nha nwéc cho sir dung Vi dién tir

“Ho tro ciia Nha nude” thuong duoc hiéu 12 su can thi¢p tich cuc, c6 chu dich
va mang tinh khuyén khich tir phia NN nham tao diéu kién thuan loi cho mét linh
vue, d6i tugng hodc hanh vi nhat dinh phat trién. Nguoi ding cong nghé tai chinh
mong doi nhan duoc hd tro vé chinh sach, wu dai va trg cép dé déy nhanh toc do
chap nhan [33]. Thé ché hd tro cua chinh phii anh hudng dén méi truong lam viéc
phé rong (hd trg dinh dang hop tac va thao ludn) va hd tro cu thé (dudi hinh thirc hd
trg tai tro va phan bo ngudn luc) 1a dang ké [157]. Chinh phii théng qua chién lugc
phat trién cong nghé gilp doanh nghiép mg phé 4p luc canh tranh [98]. NN tao
diéu kién cho phat trién mang ludi 1a yéu t6 thiét yéu dé phat trién kinh doanh truc
tuyén. Cung v6i d6, NN hd trg vé CSHT tot, quy dinh phap 1y chic chan dé phat
trién sy gidu c6 vé mit kinh té trong kinh doanh truc tuyén [20]. HTNN c6 thé duéi
dang khuén kho phap 1y, sang kién gido duc, va quan hé hop tac. Nhin chung,
HTNN 1a cong cu quan Iy NN, gitp diéu tiét nén kinh té, giup dat muc tiéu phat

trién.
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Tir ddy, quan diém cua tac gia nhu sau:

“Hé tro ciia Nha nwéc” la tap hop cdc bién phdp cé chi dich do nha nwéc
thwe hién nham tao Igp, ciing cé cdc diéu kién thé ché, nhan thire, ky thudt dé
dinh huéng, phdt trién hanh vi ciia cong din trong mét linh vue cu thé.

Trong pham vi cta luin an “Tdc déng ciia Nha nwéc” dén stt dung VDT cua
NTD s& duoc tiép can va luong hoa thong qua ba khia canh “Hé tre’ ciia nha nwéc”
cho VDT, cu thé:

+Ho tro- qua hé thong phdp ludt va chinh sdch quan 1y VDT: Xay dung va
thuc hién cac chinh sach khuyén khich sy phat trién caa VDT, thiét 1ap cac quy dinh
phap 1y rd rang va dam bao riéng tu, an ninh va minh bach dbi véi moi giao dich
VDT d¢é tao 1ong tin va sy tu tin ciia NTD khi tiép can cac phuong thirc TTDT.

+ Ho tro qua Qiao duc va ndng cao nhdn thirc cua NTD: NN c6 thé khoi
xuéng cac chién dich gido duc cong chung vé loi ich va sy an toan ctia VDT, giai
quyét cac mbi quan ngai va thong tin sai 1éch dan t&i can trd viée sir dung.

+ H6 tro qua phat trién va dau tw CSHT: Pau tu cia NN vao CSHT k¥ thuat
s6, chang han nhu mé rong quyén truy cdp internet va cai thién ving phu séng
mang di dong, khién VDT hoat dong lién mach ngay ca la ¢ noi kho tiép can.

Qua cac hanh dong, chinh sach va ngudn luc hd trg, NN thic day viéc ap dung
VDT trong s6 NTD tir d6 tao 10ng tin, giai quyét cac mdi quan ngai vé an ninh va
dam bao rang VDT trd thanh phuong tién thanh toan dugc NTD chip nhdn va sir
dung rong rai. Muc tiéu bao trum 13 thiic diy hoa nhap tai chinh.

1.1.4.3. Tac dong ciia Nha nuwée dén Cam két ciia Doanh nghiép

Céc quy dinh ctia NN budc doanh nghiép phai thuc hién cac cam két vé tiéu
chuan chat luong cao, an toan va su rd rang. Pu va cong su [111] 1ap luan ré‘mg sur
gidm sat cua chinh quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép 1a khong thé thiéu trong
hiéu qua ctia quy dinh vé tiéu chuan chat luong. NN dua ra tiéu chudn chét lugng,
yéu cau cac nganh phai chiu trach nhiém cao hon bang cach ngan can cac vi pham
va khen thudng nhitng nd luc kinh doanh bén vimg. O céc thi trudng c6 sy gidm sat
chit ch& cta co quan quan 1y NN, c&c cong ty thuong thuc hién cic cam két cua
minh dé tranh cac hinh phat phap 1y va giir uy tin, néu khong dat chat luong s& bi
loai khoi thi trudng [55] [91]. Viéc tuan thu cam két vé tiéu chuan an toan san pham
va moi trudong giip tao ra hinh dnh doanh nghié¢p tich cuc, mang lai cho cong ty mdt

s6 danh tiéng va tinh hop phap so véi ddi thu, do d6 thuc day su d6i méi [54]. Mot
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hé thdng phap 1y khuyén khich, kich thich va c6 18 1a bat budc trach nhiém dbi véi
doanh nghiép, dit nén tang cho nén kinh té cong bang va bén viing [114].

Chinh sach va quy dinh cta chinh phu c6 tac dung ting cudng cac nd luc an
ninh mang cta cac doanh nghiép [115], tir d6 1am ting niém tin vao cong nghé ddi
v6i NTD. NN thong qua viée dau tu vao CSHT thiét yéu, hop tac véi cac nganh va
thiét 14p co so phap 1y s& 1a dong luc dé VDT dugce dung nhiéu hon [89] tir d6 tao
thé can bang gitta TCCUDV VDT véi nguoi ding VDT. Long tin cia NTD duoc
cing ¢ boi sy giam sat ciia chinh phu [129]. Cong nghé d6i méi di lam ting nhu
cau xay dung khuon kho chinh sach va quy dinh méi [129]. Trong phat trién mang
ludi CSHT cong nghé, NN déng vai tro chi dao, diéu tiét, doanh nghiép dong vai tro
1a nguoi thye hién chinh. NN xay dung chién lugc, ban hanh luét, tao co ché thuin
loi, ddu tu CSHT, dam bao cong bang, an toan, an ninh mang trong moi trudng so.
Trong khi do, doanh nghiép (vién thong, cong nghe¢, dich vu sé) dau tu, xay dung,
van hanh, nang cdp CSHT, tng dung céng nghé tién tién, bao dam cung cép dich vu
hiéu qua. Viéc phat trién mang luéi Internet va CSHT cong nghé tir phia NN gidp
doanh nghiép cung cdp dich vu nhanh chéng va 6n dinh hon, gitip thuc hién céac
cam két vé chat luong dich vu va khung phép 1y, mang lai anh huong t6t khi thuc
hién cam két. Phap luat yéu cau doanh nghiép ning cao tinh an toan cho ngudi ding,
gitip thuc hién cac cam két vé bao mat va quyén loi NTD. Tuy nhién, trong tinh
hudng chinh sach bat ngd thay doi hodc qua khit khe c6 can tr¢ TCCUDV VDT
duy tri tiéu chuan dich vu va cac cam két.

Cac HTNN nhu tai tro R & D truc tiép, dé tai nghién ctru ctru cac cap va hd
trg thué [71]. Bé gitip cac doanh nghiép nho thanh cong, cic chinh phu trén khap
thé gid1 da tao ra cadc chuong trinh va chinh sach cung cép tién cho ho, hd trg nhu
cau kinh doanh ctia ho va hd tro t6 chirc ctiia ho [82]. HTNN tao dong luc cho
TCCUDV d6i méi cong nghé dé c6 thé tinh gian giao dién, t6i wu hod quy trinh, va
nang cao bao mat, twong tic dé dang. Chinh sach tai khoa cua NN gilp TCCUDV
VDT thyc hién tot cam két, mang lai loi ich t6i da cho NTD nhu giam gia, khuyén
mai.

Nhu véy, “Cam két ctia doanh nghiép” va NN ¢6 quan hé twong hd. “Cam két
cua doanh nghi€p” trong cung cép dich vu chét luong, an toan bao mat, bao vé¢
quyén lgi NTD, va minh bach thong tin 14 nén tang xdy dyng 10ng tin voi khach
hang ma con 1a co sé d&& NN tin tuong va hd trg. Cac HTNN ciing giup Cé4c
TCCUDV VDT thyuc hién cam két cta minh tot hon. Cac wu dai vé thué, CSHT
cdng nghé, ciing cac bién phép ting cudng bao vé NTD tao dong luc dé doanh
nghiép hoan thién dich vu va phat trién. Nguoc lai, khi doanh nghiép thuc hién tot
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cam két, ho gilp cho cac sang kién cia NN thanh cdng va cung cb niém tin cua
ngudi dan vao cac sang kién chuyén doi sd.

Tir ddy quan diém cuia tac gia nhu sau:

“Tdc dpng ciia Nha nwdc dén cam két ciia doanh nghiép” dwoc hiéu la sw
tic dpng cé chii dich ciia Nha nwéc thong qua chinh sdch, quy dinh, ho tro nham
dinh hwdng va anh huéng dén mirc dp doanh nghiép tudn thii, thuwe thi cdc cam
két vé chit lwong, an toan, minh bach va bédo vé quyén lgi nguwoi diing.

1.2. Cac yéu to anh hwong dén Tac dong clia nha nuwéc ddi véi viée sir dung Vi
dién tir cia nguoi tiéu dung

TDNN d&n sir dung VDT cta NTD ciing bi anh huéng boi nhiéu yéu t6 1am
tang cudng hodc han ché hiéu qua tic dong.

1.2.1. Nhém yéu té thudc vé ngwoi tiéu ding

Thir nhat, trinh do dan tri va nang luc sé ciia nguoi dan quyét dinh kha ning
tiép nhan va phan tng truéc chinh sach NN. NTD ¢6 trinh d6 hoc van cao va ki
nang sb tot thuong dé tiép nhan chinh sach hd tro tir NN, nhanh chéng 1am quen va
st dung VDT. Nguoc lai, nhdém nguoi dan 16n tudi, thu nhap thép hoac séng o khu
vuc noéng thon, noi han ché tiép cin cong nghé khién hiéu qua cua cac tac dong co
thé khong dat duoc. Diéu nay doi hoi cac chinh sach di kém véi chuong trinh dao
tao, phd cap k¥ ning s6 va gido duc tai chinh cong dong.

Thir hai, thoi quen tiéu dung va hanh vi tai chinh c4 nhan tao ra muc do sin
sang khac nhau dbi voi chinh sach khuyén khich sit dung VBT. Ngay ca khi NN
khuyén khich TTKDTM, nhung néu khong thay d6i dugc théi quen voi tién mat 6
thé khién chinh sach chua dat duwoc ky vong. Chi khi chinh sach duoc trién khai két
hop cing cac giai phap tr TCCUDV VDT khuyén khich NTD (giam phi, khuyén
mai, tién ich da dang) thi hi¢u qua tdc dong mdi ro nét.

Thir ba, niém tin c4 nhan vao an toan va bao mat quyét dinh thai @6 cua NTD
dbi v&i chinh sach. Néu ho lo ngai bi 16 thong tin, mét tién, hodc khong duoc bdi
thuong khi xay ra sy cd, thi tic dong tir NN khé phét huy hiéu qua. Do dé, cac
chinh sach bao vé quyén lgi NTD, xir 1y gian 14n va minh bach thong tin khong thé
thiéu.

Thir tu, sy cin nhic giira chi phi va loi ich cam nhan duogc ciing anh huéng
dén mic d6 hudng Gmg chinh sach. Khi NTD nhén thiy chi phi st dung VDT (phi
giao dich, thoi gian dang ky, chi phi co hoi) cao hon lg¢i ich thu dugc, ho s€ khong
huong g chinh sach NN. Nguoc lai, néu loi ich 15 rang (ti€n loi, nhanh chong,
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nhiéu vu dai), chi phi thap, thi chinh sach NN s& tao ra tac déng cong hudng manh
mé.
1.2.2. Nhém yéu té thudc vé to chire cung irng dich vu

Thir nhdt, chat lugng dich vu va ha tang k¥ thuat cia TCCUDV VDT quyét
dinh mirc do lan téa va hiéu qua tac dong TDNN. Cac VDT chi ¢o thé tr& thanh
cong cu hi¢u qua néu dich vu 6n dinh, d& st dung va hé thé)ng bao mat dang tin cay.
Néu chit lvong kém, cac chinh sach NN du tich cuc van kho thic ddy ngudi dung.

Thir hai, kha ning d6i méi san phidm va phat trién tién ich bd sung cia
TCCUDV quyét dinh kha ning bién dinh hudng chinh sach caa NN thanh céc gia
tri thyc tién. Chinh sach khuyén khich d6i mé&i cong nghé chi phét huy tac dung khi
doanh nghiép sin sang md rdng tinh ning, tich hop nhiéu tién ich (mua sim, thanh
toan hoa don, ndp hoc phi, thué phi). Su d6i méi tao dong luc dé NTD gén bo lau
dai véi VDT.

Thir ba, chién luoc marketing va chinh sach khuyén méi cia TCCUDV VDT
la cau ndi quan trong, dé chinh sach NN lan téa dén NTD mot cach cu thé va dé
cam nhan. Doanh nghiép trién khai khuyén mai, giam gia, hoan tién phu hop véi
dinh huéng chinh sach NN sé& khuéch dai tac dong. Nguoc lai, néu TCCUDV thy
dong, thiéu gin két, thi tic dong NN kho lan toa dén ngudi ding.

1.2.3. Nhém yéu t6 thuéc vé méi trwong vi mé

Thir nhat, thé ché phap lut c6 vai trd dinh hinh nén tang cho moi TDNN,
Phap luat rd rang, dong bo, 6n dinh giup tac dong NN co co sd virng chic. Néu quy
dinh con chéng chéo, thiéu minh bach hodc chim diéu chinh trude sy phat trién cua
cong nghé, thi hi¢u qua tac dong s€ bi han ché.

Thir hai, ha tAng cong nghé - vién thong qudc gia 1 co s& dam bao dé chinh
sach NN di vao thuc té. DO phu séng Internet, kha ning truy cap 4G/5G, muc do
phd cap smartphone, Va sy phét trién ciia hé théng thanh toan qudc gia (NAPAS,
chuan hoéa QR code) 12 nén tang dé NN trién khai chinh sach. Ha tang cang hoan
thién thi tdc dong chinh sach cang sau rong.

Thir ba, niém tin xa hoi vao NN va hé thdng tai chinh chinh thirc 1a yéu t6 nén
tang vo hinh nhung quyét dinh. Khi nguoi dan tin tudng vao ning luc quan 1y cua
NN va d6 an toan cua hé thong ngan hang, trung gian thanh toan, ho s& d& dang tiép
nhan tdc dong chinh sach. Nguoc lai, su thiéu niém tin xa hoi (do gian lan, ltra dao,

tin gia) s& lam suy yéu hiéu qua chinh sach.
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Thir tu, chién lugc truyén thong va gido duc tai chinh cong doéng gop phan
nang cao nhan thiec, thay dbi hanh vi va cing ¢ niém tin cia NTD. Truyén thong
minh bach, phd cap kién thirc tai chinh sb, cung cac chuong trinh gido duc cong
ddng giup NTD hiéu hon vé tinh hitu ich va nguy co khi dung VDT. Néu chién lugc
nay duoc thuc hién tdt, TDNN sé& duoc lan toa va bén virng hon.

Céac nhém yéu t6 trén vira mang tinh hd trg nhung dong thoi c6 thé trd thanh
rao can cho TDNN dén viéc str dung VDT ciia NTD.

1.3. Tiéu chi danh gia Tac dong ciia nha nwéc dén sir dung vi dién tir ciia nguwoi
tiéu dung

Kraft va Furlong thao luan vé “tam tiéu chi dé danh gia cac dé xuat chinh sach
cong gdm: tinh hiéu luc, hiéu qua, cong bang, tu do, tinh kha thi vé chinh tri, kha
ning duoc xa hoi chap nhén, tinh kha thi vé hanh chinh va k¥ thuat kha thi” [53, tr.
151-161].

Knoepfel va cong su [78] dé cap téi anh hudng cta chinh sach gém: maot 1a
“tac dong” cua chinh sach co tinh dén nhing thay d6i anh huong dén cac nhom muc
tiéu (bao gdm thay d6i hanh vi); hai 1a “két qua” chinh sach - mé ta nhiing tac dong
thuc su duogc tao ra giira nhitng ngudi hudng loi cudi cing. Tai liéu ciing trinh bay
trinh bay nam tiéu chi danh gia thuong duoc ap dung gdm: mirc d6 phu hop, mirc
d6 cta tac dong, tinh kinh té, hiéu lyc va hiéu suat.

Trong linh vyc cong nghé, hd tro ctia chinh phu dé cap dén vai tro thuc day va
khuyén khich viéc trién khai va st dung cong nghé [140]. Su hd tro dbi v6i VDT la
cac quy dinh va chinh sach v& VDT, tc d6 truy cap va dam bao an ninh dé nang
cao niém tin ctia NTD; 1a chat xuc tac ddi v6i sy lua chon cong nghé, dong vai tro
can thiép va dan dau trong viéc pho bién cong nghé [106]. Nhuw vdy, hodn thién hé
théng phdp Iy, tuyén truyén va phat trién CSHT ciia Nha mede gép phan tao dung
long tin cho viéc ap dung VDT cua NTD.

Xuit phat tir cac muc ti€u bao quat va cu thé, pham vi nghién ctru, vi¢c danh
gi4d nham tim ra nhiing 1y do cho viéc st dung VDT ciua NTD dudi TDNN théng
qua cac HTNN va xac dinh xem viéc sir dung VDT c6 phai do cac hd tro nay khong.

Do d6 cach tiép can trong luan an 1a do luong HTNN dén str dung VDT cua
NTD.

Céc tiéu chi danh gia bao gdom:

TCI: Hiéu luc cia Ho tro cia Nha nuée
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Hiéu luc cuia HTNN dé cap dén muc d6 ma cac hanh dong va quyét dinh cua
NN dat dugc va tao ra két qua mong mudn, thé hién qua:

+ Thoi gian tiép cdn cac HTNN

+ Kénh tiép nhan thong tin vé cic HTNN

+ Mirc d6 hiéu biét cia NTD véi cac HTNN lién quan téi VDT

+ Nhan thirc su can thiét cia cac HTNN lién quan téi VBT

+ Mirc d§ hai long v6i cac HTNN lién quan té1 VDT

Theo do, danh gia Hiéu luc “Ho tro ciia Nha nude” theo cdc ndi dung sau:

(1) Vé khuon kho phap by:

Mot khudn khd phép 1y viing chic 1a co s& quan trong dé giam sat giao dich,
dam bao an ninh va tao sy tin tudng trong cac dich vu TTDT. NN phai ¢6 quy dinh
cu thé va toan dién vé an toan dir liéu, bao mat giao dich, phong ngtra gian lan va
quyén ctia NTD.

D6i vai NTD, mot khuon kho phap 1y rd rang s& chong lai gian 1an va sir dung
dir liéu trai phép, tir d6 tao su tin cdy, khuyén khich nhiéu c nhan 4p dung TTDT.
Céac quy dinh 16 rang ciing s& giam bot sy khong chic chan va khong an toan vé
phéap ly cho TCCUDV VBT, gitp cac hoat dong cta ho tron tru hon va tuan thu khi
thyc hién quy dinh. Néu khong, rui ro s€ tang l1én, lam dinh tré sy phat trién cla
VDT.

Vai tro cia NN véi phéap 1y 12 nén tang cho viéc thuc ddy thanh cong VDT
trong s6 NTD. Tuy nhién, dé duy tri hiéu qua, viéc danh gia tac dong thuong xuyén
1a diéu can thiét. Nhimg danh gia nhu vay gitip bao vé NTD, khuyén khich doi méi,
tang cudng hoa nhép tai chinh va quan hé d6i tac quoc té.

(2) Céng tac tuyén truyén, gido duc: Viéc sit dung rong rai VDT khong chi 1a
nd lyc cia TCCUDV VDT; chiing con doi hoi sy hd tro hiéu qua cia NN. Thong
qua van dong va gido duc, NN gitp théng bao cho céng chung vé nhitng loi ich cta
VDT, ciing nhu cach sir dung chung mot cach an toan va hi¢u qua.

Dbi voi NTD, cac sang kién giao duc lam sang to cac cong nghé VDT, giai
quyét cac mbi lo ngai vé bao mat va cung cap tai liéu huéng dan vé cach dung, dan
dén sy ty tin va mong mubn ap dung VDT ting lén. V6i TCCUDV VDT, cac
chuong trinh gido duc cta chinh pha gitp ho hiéu cac yéu cau vé quy dinh, cac van

dé tuan thu va cac thong 1¢ tdt nhat trong dich vu khach hang. Gido duc va tuyén
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truyén hiéu qua cudi cung thuc day ty 1& a4p dung cao hon va trai nghiém ctia NTD
t6t hon.

Day hoc sinh vé VDT, TTDT va quan 1y tai chinh dé chuén bj cho tuong lai va
thuc ddy van héa hoa nhap cong nghé tai chinh, nhu vay dam bao rang gido duc vé
VDT tiép can dugc nhiéu d6i tuong.

Panh gia TDNN trong gido dyc va tuyén truyén gitip ndng cao ning lyc nhan
thirc ctia cong dan dbi voi ap dung VDT.

(3) Vé CSHT cong nghé: gbm phan cimg, phin mém va hé thong mang co ban
can thiét cho cac giao dich k¥ thudt sb an toan va hiéu qua. NN dau tu va hd trg
phat trién cong ngh¢, dam bao sy san ¢co rong rai va an ninh céac hé théng TTDT.

Déi v6i doanh nghiép, hd trg CSHT caa NN gilip giam chi phi duy tri, cai tién
hé théng cong nghé, ting kha ning tuong tac gitra cac hé thong VDT khac nhau,
nang cao trai nghiém cta khiach hang va mo rong pham vi tiép can thi truong. D6i
v61 NTD, CSHT cong nghé manh mé dam bao xtr 1y giao dich dang an toan giup
tao su tin tudng va ap dung rong rai.

Pénh gia TDNN thong qua hd tro vé CSHT cong nghé cho VDT dé hiéu hoat
dong dau tu cong cia NN trong viée thuc day TTDT.

Phéap luat giup bao vé cac bén khi tham gia vao thi truong, CSHT cong nghé 1a
nén tang cho sy phat trién, gido duc tuyén truyén giup ting hiéu biét cia cong
ching. Bang cach giai quyét cac linh vuc chinh nay, NN cé thé hd trg hiéu qua cho
su phat trién cia VDT, cudi cing mang lai loi ich cho nén kinh té va x3 hoi néi
chung.

TC2: Sy phu hop cua “Ho tro ciia Nha nude”

Trong pham vi luan 4n nay, su pht hop ciia HTNN thé hién qua:

+ Sy phu hop ctia HTNN véi trinh d6 hiéu biét cia NTD

+ Sy phit hop ctia HTNN véi nhu cau thay dbi ctia nguoi dung

+ Sy phi hop cia HTNN véi tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi qudc gia.

Theo d6, sir phit hop ciia Ho tro ciia Nha niede danh gid theo cdc ndi dung sau:

(1) HTNN phiat hop véi trinh d hiéu biét ciia NTD

NTD c6 trinh d6 hiéu biét khac nhau vé cong nghé va tai chinh. Trinh d6 hiéu
ciia NTD c6 thé lién quan dén: gi6i tinh, d6 tudi, khu vuc sinh sdng (d6 thi/ndng
thon), muc do tiép xuc voi cong nghé, va trinh do hoc van. Néu NN dua ra nhiing

chinh sach phire tap, thiéu tinh minh bach hodc khong phd cap théng tin ddy du,
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NTD c6 thé khong hiéu, dan dén ty 18 st dung VDT thap. Chang han, nhiéu nguoi
16n tudi c6 thé e ngai st dung VDT do khéng hiéu rd quy trinh cai dit va st dung,
hoac lo ngai vé cac van dé an ninh, bao mat. Do d0, chinh sach hd trg can phu hop
v6i kién thirc va trinh d6 hiéu biét cuia NTD dé thiic ddy su tiép nhan. Tiéu chi nay
gitp NN xéc dinh co ché hd tro hién tai ¢6 du dé tiép can cho ngudi dan hay khéng.

(2) HTNN phat hop véi nhu cdu thay doi cia ngueoi diing

Cong ngh¢ thay doi khién nhu cau ciia NTD ciing thay doi. VDT khong chi
dirng lai dung dé tra tién ma nod con dugc thiét ké dé quan 1y tai chinh. Néu HTNN
khong kip thoi phan 4nh nhu cau ndy, né c6 thé 1am suy yéu tinh hip din v6i NTD
va lam giam kha ning Gng dung VDT. Chang han, gi6i tré thuong bi thu hit béi cac
ng dyung c6 tinh nang wu dai giam gia va lién két vdi mang xa hoi, trong khi nguoi
trung nién va 16n tudi vu tién sy an toan va tién loi. Tiéu chi nay gitp du doan va hd
trg nhitng thay do6i dé cai thién su hai long cta khach hang.

(3) HTNN phai hop véi tinh hinh kinh té, chinh tri, xd héi hién nay

Khi kinh té suy thoai, thu nhap thap hay lam phat cao, NTD thudng tip trung
vao cac nhu cau thiét yéu va c6 xu huéng can trong hon khi ding cac dich vy TTDT.
Hon nita, cac chinh saich HTNN can dam bao khong gay bat on xi hoi hodc giy ra
phan ng c6 phan tiéu cuc trong bdi canh chinh tri hién tai. Néu mot chinh sach yéu
cau NTD chuyén hoan toan sang thanh toan khong tién mat trong khi chua du
CSHT, diéu nay c6 thé gdy bat man xa hoi hoic 1am ting ganh nang cho ngudi dan.
Do d6, HTNN phu hop véi boi canh hién tai s& c6 gia tri thuc tién, thuc day su
chuyén doi tir thoi quen thanh toan truyén théng sang st dung VDT. Péanh gié tiéu
chi nay ciing ¢6 loi voi nhém NTD yéu thé, dam bao tinh cong bang trong viéc trién
khai chinh sach.

TC3: “Y dinh sit dung” V& “Quyét dinh sir dung” VDT ctua NTD.

Do luong tic dong HTNN d&én“Y dinh siv dung” va “Quyét dinh sir dung”
VDT cta NTD; Xem xét vé viéc thay doi hanh vi qua do ludng cac s6 liéu nhu s6
luong ngudi ding VDT, tan suét giao dich VDT.

1.4. M6 hinh nghién ctu va gia thuyét nghién ciru
1.4.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru lam rd vai tro tich cuc ciia NN véi vige st dung VDT cua NTD.
Céac dong thai ciia NN trong viéc thuc day hay kim hdm mét linh vuc c6 thé truc

tiép anh huong dén tam 1y tiép nhan, tiéu dung ciia dan ching. Viéc NN cap phép
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va tao hanh lang cho cac TCCUDV VDT tao co hoi cho VDT hoat dong va hinh
thanh long tin cho NTD khi sir dung mét dich vu tai chinh boi n6 hgp phap.

Tac gia ké thira céc 1y thuyét vé hanh vi NTD, nhu khung TAM, thudng duoc
cac hoc gia tham khao [23] [27] [84] [129] ddng vai tro trung tdm, va 1y thuyét
UTAUT [110] [130] [143] hay UTAUT mé rong TPB bang cach két hop cac yéu td
ngir canh ctia "Y dinh st dung" coéng nghé [147] duoc tham khdo dé phat trién
nghién ctru. Tir ddy, dé xuat md hinh kham pha quyét dinh sir dung ctia NTD voi
VDT boi TDNN.

Do dé, NCS dé xudt mét knung Iy thuyét siv dung nén ting cia cdc cdu tric
chinh lién quan dén TAM, UTAUT2 dé xdc dinh sw lién quan gitta NN véi sir dung
VDT cua NTD.

Khung TAM [40], duoc Fred Davis phat trién vao nam 1989, 1a mot khudn
khé ndi tiéng, cung cap mot phuong phap tiép can c6 hé théng dé 1am rd cac yéu

khién NTD chap nhan cong nghé.

Tinh hiru
ich dwgec
nhin

. Thai d9 déi Thuc sy
Yeu to véi viéce sir sir dung

bén ngoai dung hé thong

Nhén thic
vé tinh dé
sir dung

Nguon: [40]
Hinh 1.1. Mé hinh chip nhén céng nghé¢ TAM

Trong TAM, "Yéu t6 bén ngoai" tac dong dén “Tinh hiru ich”, “Tinh d& st
dung”, tir 46 dinh hinh “Thai d6” va "Y dinh st dung", dan t6i quyét dinh dén viéc
str dung hé thong thuc té. Viéc diéu chinh va mo rong TAM dé thich hop hon véi
tung loai cong nghé va ngir canh nghién ctru khac nhau tr dé gitp tang do tin cay
va kha ning ap dung ctia n6 [23] [27]. TAM thiét 1ap co s& kién thirc viing chéc va
cac thudc do di duoc chuin hoa, tao diéu kién cho phép so sanh cac phat hién gitta

nhiéu nghién ctru.
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Tuy nhién, TAM c6 nhitng han ché ctiia n6. TAM b6 qua tic dong tiém tang
ctia yéu té kiém soat ciia to chirc, xd hoi va nhan sy [47]. Céac ciu tric TAM khong
thé nam bat day du tac dong doc dao ciia cac yéu td co ban co thé 1am thay hanh vi
lién quan dén k¥ thuat va st dung [77] [119]. Nhiéu diéu chinh dd duoc thuc hién
d6i v6i TAM ban dau,

UTAUT 1a méot khuon khd toan dién duoc hinh thanh tir viéc tich hop cac
yéu t6 tir nhidu mo hinh dé cung cip c6 hé théng viéc st dung cong nghé trong
nhiéu béi canh. Diéu nay gitip md hinh UTAUT c¢6 tinh toan dién cao va bao quat

nhiéu khia canh hon.

Hiéu suit
ky vong

Y dinh sir

Diéu ki¢n :
thuén lgi PO I S tr nguyén
: sir dung

Nguon: [147]
Hinh 1.2. Ly thuyét théng nhét vé chiap nhan va sir dung cong nghé UTAUT

Ly thuyét nay phac thao gom: “Ky vong hiéu sudt”, “Ky vong né luc”, “Anh
huwong xa hoi”, “Piéu kién thudn loi” anh huong truc tiép dén"Y dinh st dung" tu
d6 thuc day hanh vi str dung. Cac yéu t6 diéu tiét (gisi tinh, do tudi, kinh nghiém,...)
c6 thé tham gia diéu chinh dén cac moi quan hé trong mo6 hinh.

UTAUT duoc léy lam 1y thuyét nén tang dé du doan va hiéu dugc "Y dinh st
dung" nguoi dung cong nghé trong nhiéu nghién ctru. Strc manh cia UTAUT nim &
kha ning tinh dén mot loat cac yéu té khién n6 co thé thich tmg véi nhiéu bdi canh
cong nghé va dic diém nhan khiu hoc cia NTD. Venkatesh va cong su [147] cho
thdy UTAUT cung cip kha ning giai thich dén 70% su thay d6i cua "Y dinh sir
dung" cong nghé, 13 su cai tién so véi TAM (chi khoang 40%-50%). Piéu nay lam
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ndi bat hiéu qua cuaa UTAUT trong viéc du doan "Y dinh sir dung" cong nghé trong
nhiéu ngir canh khac nhau [110] [129] [143].

Tuy nhién, cong nghé thay d6i nhanh ciing sy sang tao ca trong va ngoai bdi
canh to chirc da doi hoi phai dua vao cac yéu t6 khac, do 46 UTAUT2 dugc mé
rong dya trén UTAUT, tim céch cai thién su hiéu biét vé viéc chép nhan cong nghé¢

bang cach két hop céac cau truc bo sung va cac yéu to ki€ém duyét.

Hiéu suit ky vong

N& Irc mong dgi ‘

Anh huédng x3 hdi

_ Hanh vi
Piéu kién thuin loi 1 ' sir dung

Pong co huéng thu

Gi4 tri

Théi quen

Gioi tinh Kinh nghié¢m

Nguon: [148]
Hinh 1.3. Ly thuyét thong nhit vé chip nhén va sir dung cong nghé UTAUT2

UTAUT2 mé rong bang cach bang cach tich hop: “Péng co hudng thu, Gid
tri, Th6i quen”. Nhitng bo sung nay lam mé hinh tang cudng kha nang dy doan va
giai thich viéc ap dung cong nghé. Trong khi UTAUT dugc thiét ké vai trong tim
chung 1a ap dung cong nghé, UTAUT? sau khi cai tién da linh hoat hon va phu hop
hon v6i cac cong nghé mai.

Nhiéu nghién ctru da dya trén khuén khd TAM [23] [27] [84] va m6 hinh ly
thuyét UTAUT [110] [130] [143] & diéu tra kham pha vé yéu t6 hinh thanh "Y
dinh str dung" VDT caa NTD. Tuy nhién, cac hoc gia cho rang can phai sira doi, két
hop hodc mo rong cac 1y thuyét khac nhau dé hiéu hanh vi ban dau va sau khi ap

dung cong nghé [145].

39



Trong bbi canh nghién ctru hién tai, khi VDT da phat trién vé ca sé luong nha
cung tmg vi, s6 luong ngudi dung ciing nhu khéi lugng giao dich VDT ngay cang
ting. Can thiét 1am rd can thiép caa NN dé diéu tiét moi truong canh tranh
TCCUDV VDT, khuyén khich NTD 4p dung cac cong cu TTDT, bao gom VDT.
Lu4n 4n khdm pha TDNN dén st dung VDT cua NTD. Trong nhiéu nghién ciru [15]
[70] [74] [106] [129] c4c tac gia dd liwa chon TAM hodc TAM két hop TPB, HBM
dé nghién ctru "Y dinh st dung" VDT, trong d6 c6 1am rd vai tro cta NN.

Tir muc tiéu dit ra, tac gia thiét ké mot mo hinh cac yéu té dya trén khung ly
thuyét goc 1a TAM va UTAUT2 bang cach diéu tra cac yéu td c6 uy tin nhat trong
linh vuc nay. Cac mé hinh tich hop cung cap goéc nhin rong hon, bao quat hon vé co
ché nhan qua co ban cta cac mdi quan hé, mang lai sy hiéu biét doc quyén ma cac
mo hinh dua trén mét 1y thuyét duy nhat khong thé dat dugc. Ly thuyét TAM phan
anh "Nhdn thire dé sir dung” va “Tinh hitu ich" thuc day ap dung hé thdng, ca hai
déu chiu anh huéng ciia cac bién bén ngoai. Ly thuyét UTAUT2 nham giai thich
hanh vi cia NTD khi bi “Hiéu sudt ky vong”, “No lwc ky vong”, “Anh hwéng x&
hoi”, “Dong luc thu huong”, “Diéu kién thudn loi”, “Gid tri”, “Thoi quen”, “Bao
mdt va quyén riéng tw” tac dong. T cac nghién ciru vé “hd tro cua chinh phu”
trudc day [15] [70] [74] [106] [129], v6i muc tiéu danh gid TDNN dén viéce sir dung
VDT cua NTD, cach tiép can cua luan 4n tip trung vao ba hinh thirc hd trg cu thé
(phap luat, giao duc, CSHT), tirc 1a tiép can theo cac hanh dong can thiép tich cuc
ctia NN. “Ho6 tro ciia nha nude” dwoe dinh vi la mot cau tric ngoai sinh, dai dién
cho cdc can thiép truc tiép cua NN nham tdc déng dén NTD, chir khéng phdi la
trung gian. Luan an khong do ludong su hién dién hay ban chat cia NN, ma do
luong nhitng bién phap cu thé ma NN thyc hién dé tic dong dén viée tiéu ding qua
“chinh sdch hé tro”’, nén bién dai dién dugc sir dung trong mé hinh 1a bién “Ho tro
ciia Nha nuwée”. Dong thoi, dé xuat bién “Cam két ciia doanh nghiép” 13 bién trung
gian, ma theo hiéu biét cua tac gia, viéc xem xét yéu td ndy trong cac nghién trudc
day [83] con han ché va chua du cy thé. “Niém tin” 1a mot van dé thiét yéu trong
TTDT va viéc xay dung niém tin vao nén ting cua bén thir ba da trd nén quan trong
d6i véi tinh lién tyc ciia cac dich vy thanh toan di dong [158], vi vay long tin d6i
v6i bén thir ba ¢ thé anh huong dén "Y dinh sir dung" VDT. Bién trung gian “Cam
két ctia doanh nghiép” gitp cing c¢d 1ong tin st dung cua NTD. Tir ddy, luan an 1am
rd TDNN qua bién trung gian “Cam két ciia doanh nghiép” dé nhin manh trach
nhiém cia TCCUDV véi ngudi dan, nham tao 1ong tin, giai quyét nhirng ban khoin
vé VDT tir 46 thic ddy st dung VDT ctia NTD. Nhiéu md hinh phan tich vé "Y
dinh sir dung" TTDT trong cac nghién ctru trudc da duge khang dinh va rit ra nhiéu
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két luan khac nhau. Muc dich uu tién cua luan an dic biét 1am rd vai trd caa NN va
bién “Cam két ctia doanh nghiép” nhu nhiing tac dong chinh dén viéc str dung VDT.
Venkatesh va cong su [148] luu ¥ ring ciu trac chi phi cia cong nghé tic dong
khong nho dén viéc ap dung cua NTD. Cac ung dung TTDT nhu VDT khong phat
sinh bat ky khoan phi ndao, ma ngugc lai, NTD con c¢6 thé nhan dugc cac phan
thudng tai chinh thong qua nhitng chiét khau khi thanh toan bang ung dung nay.
Theo Abdul-Halim va cong su [12]; Pal va cong sy [108], ludn 4n xac dinh yéu t6
"Nhén thirc vé loi ich tai chinh"sé duoc diéu chinh dung thay thé cho “Chi phi”.
Niém tin gin chit voi tinh bao mat duoc NTD nhén thire, lién quan dén viéc chip
nhan TTDD cua ho [113], do vay trong md hinh cta luén an, bién “Niém tin vé& An
toan - bao mat” duoc diéu chinh tir bién “Bao mat va riéng tu” dugc dua vao nhu
mot yéu td diéu chinh cho khuén kho nghién ctru hién tai.

Khung mé rong duogc dé xuét dya trén TAM va UTAUT2 dé kiém tra TDNN
dén st dung VDT ctia NTD.

Tinh hitu ich
dugc cadm nhian

HO tro ciia Nha

e Nb lwe ky vong :
Y dinh s
dung vi dién
tir
Niém tin An toan
— Bao mit
A .
Cam két ciia R ?1:1 flfntl;":rl:
doanh nghié¢p Nhgn thirc vé loi dién tir
ich tai chinh :

Nguon: Tac gia dé xudt
Hinh 1.4. M6 hinh nghién ctru
Nghién ciru ndy duoc coi 1a can thiét dbi véi cong nghé moi nhu VDT. Két
qua nay la tai liéu hitru ich cho co quan quan Iy NN va TCCUDV VDT.
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1.4.2. Phdt trién gid thuyét nghién civu

1.4.2.1. “H trg ciia Nha nwéce”, Y dinh sir dung vi dién tir”, “Quyét dinh
str dung vi dién ti”

Anh huéng cia “Hd tro chinh phu” dén "Y dinh sir dung" TTDT ciia NTD
[139], thwong mai di dong va dich vu cua chinh pha [43] [89], khuyén khich ap
dung cong nghé tai chinh, gop phan tac dong vao viéc NTD chip nhan cong nghé
[61] [63]. Chinh phu ung ho viéc sir dung VDT nhu mot cach dé giam tiép xuc vat
1y gitra NTD va ngudi ban [15]. Chinh pha tham gia tich cuc vao CSHT mua sim
tryc tuyén, hd trg va khuyén khich hoat dong nay, gilp né tré nén tt hon, nhanh
hon, 6n dinh hon va hiéu qua hon [20].

Cac “Hb tro cta chinh phii” ¢6 kha nang nang cao "Y dinh sir dung" cta nguoi
dung bang cach thuc ddy sy sin long cua ho d6i véi VDT [37]. Su hd tro dbi véi
VDT bao gdm cac chinh sach phap lut, phap 1y lién quan t6i hoat dong VDT, tdc
d6 truy cap va dam bao an ninh dé nang cao niém tin ctia NTD; 1a chét xac tac ddi
voi1 sy lya chon cong ngh¢, dong vai tro can thi¢p va dan dau trong viéc phé bién
cong nghé [106]. Sy nhan biét day du cua NTD vé vai tro ciia NN thong qua cac hd
trg gitip ho chap nhan sir dung VDT dé hon.

Két v&i voi ndi dung ly thuyét 1.1.4, bién “HO tro cia nha nude” duoc do
luong qua: hd tro phap 1y, hd trg CSHT, HS tro gido duc tuyén tuyeén.

Gia thuyét:

H1: “H6 tro ciia nha nude” cé anh hwong tich cuc toi "Y dinh sir dung" VDT

Tu cosd ly thuyét muc 1.1.2 cho théy, "Y dinh su dung" cia mot ngudi cod thé
dan t6i “Quyét dinh sir dung” ctia ngudi d6. Viée sir dung cong nghé moi bat ngudn
tir "Y dinh sir dung" [148]. Nhiéu nghién ciru twong ty chi ra twong quan giita “y
dinh” va “hanh vi st dung” VDT [73] [110].

“Quyét dinh st dung VDT” duoc do ludng boi: tan suit st dung, mic do su
dung cam nhan.

Gid thuyét H14: "Y dinh sir dung” VDT dnh hudng téi “Quyét dinh sir dung”
VbT

1.4.2.2. Tinh hiru ich dwge cam nhan

“Tinh hitu ich dugc nhan thirc” 1a mirc d0 ma mdt ca nhan tin rﬁng nang suét
s& tang 1én khi ho 4p dung cong nghé [40]. Tinh hitu ich 13 nhan thic chi quan vé

viéc tang cuong hi€u suat thuc hién cong viéc boi viée st dung mot rng dung cu thé
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ctia ngudi dung [85]. Céc ca nhan c6 vé thich thu tiép nhin cong nghé khi ho nhan
ra tinh hitu ich va sy lién quan thuc té cua ching trong cudc sdng hang ngay [116].
Céc yéu t6 chinh gop phan vao nhan thirc mtc do hitu ich bao gom: hiéu qua, tinh
kip thoi va tinh phu hop ciia hé théng [90]. VDT gidp giao dich hiéu qua va nhanh
hon [73]. Murc d6 hiru ich dugc xac dinh thém boi viéc cd nhan tin vao kha nang
cong nghé cai thién ning suit hodc chit luong cudc séng [118]. Venkatesh va Davis
d3 xem xét TAM va khang dinh rang “tinh hitu ich” 13 yéu t6 chinh trong dy doan
mitc do chdp nhan cic hé thdng khac nhau cia ca nhan [146]. Al-Maroof va Al-
Emran [18], Verhagen va Creemers [67] déu xac dinh rang tinh hitu ich c6 ¥ nghia
ddi véi "Y dinh st dung" mot cong nghé. Bt khi cac cira hang cung cép cac tién
ich hi€u qud, ho nhan dugc danh gia cao vé “tinh hitu ich duoc nhan thire” tir nhiing
nguoi tra 161 [67]. C6 quan hé mat thiét gitta “nhan thirc vé tinh hiru ich” véi "Y
dinh str dung" VDT [35] [84] [99] [110],... St dung VDT c6 thé gitp NTD quan ly
tai khoan VDT dé dang, an toan va goép phan quan 1y kiém soat chi tiéu hop 1y.
VDT phai tao ra mgt mac do hiru ich dé thac déy thai dg tich cuc ctuia nguoi dung.
NTD s& tir chéi dich vu khong hd tro ho [124].

“Tinh hitu ich dwgc nhan thirc” ciia cong nghé cé thé bi thay d6i boi hd tro cla
chinh phu [15] [63] [70]. Aji va cong su [15] cho rang NTD s& coi VDT 1a hitu ich
khi chinh phu cung cap hd trg vé cac géi chinh sach, CSHT mang, téc do truy cap
va bao mat. Tac dong cua su “Ho trg ctia chinh phu” ddi voi "Y dinh st dung" VDT
c6 thé duoc giai thich nhiéu hon bang “tinh hitu ich dugc nhan thie” [15] [70].

“Tinh hitu ich dugc cam nhan” dugc do Iuong boi: Kha nang thoa man nhu
cau, hiéu qua trong st dung, su thuan ti¢n va dé su dung, cai thién chat luong dich

vu.
Gia thuyét:
H2: “Hb tro cia nha nude” cé anh hwong tich cuc toi “Tinh hitu ich dwoc
cam nhan”

H3: “Tinh hitu ich dwoc cam nhdn” co anh huwong tich cuc toi "Y dinh sir
dung" VDT

1.4.2.3. Nhén thirc dé sir dung

“Nhan thirc d& sir dung” 12 ca nhan thay dé& dang hoic dé thao tac khi sir dung
mot thé théng [40]. Viée cac ca nhan dén nhan nhimg tién bd cong nghé méi duoc
coi 13 chét xtic tc, moi ngudi s& diing cac cong nghé méi néu cam thy chung thuan

tién [12]. Mot hé thong dugce nguoi dung xac dinh 1a “d& sir dung” khi thdy n6 dé
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hoat dong, khong gip ric rbi hodc mat nhiéu nd lyc dé sir dung [42] [85], khong can
¢ ging vé thé chat 1an tinh than [148], do d6 ho sir dung cong nghé [116]. NTD s&
c6 "Y dinh sir dung" VDT khi né dé st dung [23] [27] [99] [124]. Theo Kustono va
cong su [84] “tinh dé& str dung” gdm cac khia canh nhu cai dit, van hanh va kiém
soat. Hon nita, né thé hién nhirng dac diém nhu d& hoc, d& diéu khién, rd rang va dé
hiéu ciing nhu linh hoat va d& thanh thao. VDT d& sir dung 14 yéu t6 thuc ddy NTD
tuong tac voi VDT thuong xuyén hon [18] [76]. VDT c6 nhitng tinh nang doc dao,
NTD bit budc phai co lugng kién thirc va nhan thirc nhat dinh [12]. Néu tinh ning
cua vi khong da dang va giao dién nguoi dung qua phuc tap s€ can tré viéc st dung
va lya chon VDT cua ngudi dung [160]. Cach NTD cam nhédn vé cac tién tich cua
thanh toan di dong anh hudng t6i "Y dinh sir dung" ctia ho” [19]. NTD c¢6 thé thanh
toan voi nhiéu loai hoa don dich vu bang VDT. Khi NTD thiy that d& dang dé
tuong tac voi CAC san ban hang truc tuyén, viéc tim thong tin san pham khdng kho
khan va d& hoan tat giao dich tryc tuyén, ho s€ cam théy viéc mua sim truc tuyén
thudn tién hon [153]. Cong nghé cang dé dung thi cang c6 gia tri d6i véi khach hang,
khién kha ning thich ing va str dung duoc nang cao [22]. Tinh ning bd sung trén
cong nghé cang nhiéu thi, NTD cang st dung thuong xuyén hon [84]. “Tinh dé su
dung” buéc TCCUDV phai ning cao ning lyc cong nghé, khién giao dién bat mat,
dé sir dung tir d6 tang trai nghiém nguoi ding. Nhitng cong nghé tién b da hop 1y
hoéa mot chirc nang don gian nhung thuan loi, tao diéu kién cho NTD dén nhan dé
dang hon. Két qua 13, sy d& str dung nay gop phan dang ké vao viéc mé rong dich
vu [152].

Theo Caiazza [34], ca&c HTNN anh hudng déng ké dén ning luc mo rong thi
truong cia cac giai phap cong nghé sang tao. NN déng vai tro then chét trong viée
kich thich nhu ciu doi méi bang cach tao diéu kién phat trien CSHT can thiét.
Nhiing sang kién nay gop phan ngin chin nhiing that bai dan dén can trd tién trinh
d6i mai, co kha nang tao ra gia tri ti€én tién dang ké cho x3 hoi. V& ban chat, cac
phat hién nhdn manh tinh hiéu qua cia HTNN nhu mot cong cu dé thac day doi méi
VA cai tién cong nghé. Su thay ddi ciia doanh nghiép c6 kha nang lam kinh té phat
trién va tang trudng vé mat cai thién viéc lam, R&D va nang sudt, trong s6 nhitng
yéu t6 khac [26]. Do d6, chinh sach gitip ci thién tinh d6i m&i va nang cao trinh do
cong nghé [26], chinh quyén dia phuong tao diéu kién cho cic dot pha khoa hoc va
cong nghé [59]. NTD nhan thirc duoc thiét bi d& dang tiép can va thiy ring cong
nghé hitu ich nhd NN, diéu nay gop phan vao viéc khuyén khich ap dung [70]. D&
st dung dugc phat hién 13 trung gian cho mdi quan hé giita hd tro chinh phu véi "Y
dinh sir dung" VDT trong dai dich [70].
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“Nhan thtc dé sir dung” dugc do luong boi: Mirc do dé st dung, kha ning hoc
va lam quen, yéu cau vé thoi gian va cong sitrc, than thién v6i ngudi dung.

Gia thuyét:

H4: “H6 tro ciia nha nude” c6 danh huong tich cuc téi “Nhdn thuc dé sir
dung"

H5: “Nhdn thirc dé sir dung” co anh huong tich cuc toi "Y dinh sir dung" VDT

1.4.2.4. Niém tin An toan - bao mat

An toan la diéu kién/tdp hop cac tinh hudng trong d6 nguy co dé xay ra két
qua tiéu cyc 1a thap nhét [31]. Theo Flavian va Guinaliu “bao mat dit liéu theo thut
ngir k¥ thuat 1a sy dam bao ctia mot hé théng vé tinh toan ven, quyén riéng tu, tinh
xac thuc va khong thodi thac thong tin dit liéu” [51]. Néu san pham khong c6 tinh
bao mat va nguoi dung khong duge dam bao vé sy riéng tu, ho s& lo ngai va khong
str dung san pham dé [95].

Kim va cong su [76] nhan manh rang ca viéc thuc hién cic bién phap bao mat
va viéc truyén dat cac bién phap d6 rat quan trong dé cai thién nhan thtrc vé an ninh
ctia NTD. Fornell va Larcker [52] cho thdy NTD c6 nhén thirc t6t hon vé bao mat s&
c¢6 kha nang tham gia mua sam va TTDT hon. Bao mat giao dich c¢6 tac dong trung
gian dang ké va c6 thé cing c¢b hanh vi caa NTD ddi voi ap dung TTPT, diéu nay
cling 1y giai viéc cac nudc phat trién c6 ty 1& chip nhan thanh toan di dong cao hon
cac nude dang phat trién [141]. An toan-bao mat anh hudng t6i "Y dinh st dung"
VDT [23] [35] [99] [124]. NTD sé& sir dung VDT khi c¢6 niém tin cho rang sir dung
VDT la an toan - bao mat. Siau va Shen [127] x4c dinh niém tin gdm: niém tin vao
cong nghé di dong trong viéc giam rai ro va niém tin raing TCCUDV thoa mén cic
ky vong khéach hang. Liu va Tai [88] dua ra mot yéu t6 13 “niém tin an toan ddi véi
stt dung” va chi ra yéu t6 nay anh huéng téi YDSD TTDT ctua NTD, dam bao céac
giao dich ctia NTD sé& dugc dam bao an toan va nhanh chéng. Y dinh ctia NTD dbi
v6i viée str dung bén viing TTDT sé ting 1én khi ho tin vao hé thong [93].

Khi d¢6i mat v6i rii ro, NN thue hién vai tro 1a nguoi quan 1y [97], khi d6 NN
chiu trach nhiém chinh trong viéc bao v¢ cong dan ctia minh khdi nhiing hau qua
bat loi tiém an [15]. Niém tin vao NN, néi chung, dé cap dén “nhan thic vé tinh
toan ven va nang luc ctia co quan” [92] [93]. Trudc khi cc sang kién ciia NN c6 thé
gianh duoc long tin cua cong chiing, céng dan phai tin tudng rang cic co quan quan

ly NN c6 du ning lyc dé tao ra mot hé théng an toan [30] [56]. Long tin cta ngudi
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dan vao NN 1a chét xtc tac cho sy tin tudng ban dau véi viée st dung TTDT [102]
va str dung rong rii cac sang kién cua chinh phu dién ttr [30].

“Niém tin An toan - bdo mat” duoc do luong bdi: Bao mat dir 1i€u ca nhan, an
ninh hé thdng va tng dung, kiém soat chit ché&, chinh sach xir 1y su c¢b bao mat, do
tin cdy va danh gia cua nguoi dung.

Gia thuyét:

H6: “Ho tro cia nha nude” c6 anh hwong tich cuc toi “Niém tin an toan -
bao mat”

H7: “Niém tin an toan - bao mdt” ¢é anh hwong tich cuc toi "Y dinh sir dung"
VbT

1.4.2.5. Cam két doanh nghiép

Khéach hang chu yéu st dung VDT dé thoa man nhu cau vé dich vu tai chinh
[25] [142], do d6, néu doanh nghiép khong cam két duoc mang nhiéu loi ich, cai
thién su tién loi va t6i vu d6i v6i nhitng trai nghiém cta NTD, ho c6 thé bo khong
lga chon dich vy d6 nita. Doanh nghiép can dam bao VDT phai thod man dugc
mong muén NTD bang cach mang dén nhirng dich vu c6 ich va thiét thuc giéng
nhu cac san pham tai chinh khac dugc phan loai 12 dich vu tién ich [14]. Chinh phu
thong qua cic hudng dan, sang kién co thé khién viéc tiép nhan cac cong nghé méi
dugc diy manh [71], budc TCCUDV VDT phai cai tién dé ting trai nghiém khach
hang. “Cam két cta doanh nghiép” gitip NTD thay duoc “tinh hitu ich” cua VDT.

Cam két trach nhiém an ninh 14 su thé hién y dinh tdt ctia cac TCCUDV nham
dap Gng sy dam bao dé tro gitp va khic phuc cac van dé khac nhau, bao gém boi
thudng cho nguoi dung, dam bao an ninh giao dich va quyén riéng tu cua nguoi
ding [107] [123]. Khi mot doanh nghiép uu tién thyc hién cam két bao vé quyén loi
va dir liéu khach hang, dong thoi cam két dam bao chat lugng dich vu tot, khach
hang s& thdy an tdm hon. Theo Sasongko va cong su [120], cic nha cung cap tng
dung nén cai thién Cam két trach nhiém bao mat vi nd tao dyng niém tin cho khach
hang thdng qua su nhan thirc vé bao mat va quyén riéng tu. Doanh nghiép can cam
két dé bao vé nguoi dung khéi gian 1an va ro ri quyén riéng tu [49]. Pon vi cung
cap ung dung can chic chan rang cic bién phap bao mat cta ho c6 thé bao toan cho
céc giao dich khoi rii ro [123]. Cam két cuia nha cung cap g dung c6 thé giam bot
mdi lo ngai cia NTD [120] NTD cam thiy an toan khi giao dich bang VDT Vi c4c
tuyén bd vé bao dam va diéu 1é dao dirc cia TCCUDV thanh toan [57].
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Long tin va thai d6 dbi v6i TTDD c6 mdi twong quan manh mé [72] [99]. Khi
doanh nghiép cung cip san pham, dich vu dung nhu chit lvong ho da cam két, NTD
s€ tin twong ho [12] [87]. Mot doanh nghiép duwgc NTD tin tudng ching to uy tin
cua ho cao. Ca NTD va doanh nghiép déu coi chat luong dich vu 1a yéu cAu co ban.
Viéc NTD tin rang cac cong ty thanh toan k¥ thuat sd dang tin ciy va sé& giit ding
cam két ciia ho [87] s& gdp phan thuc diy ho sir dung VDT.Vi vay, dé thic ddy sir
dung VDT, doanh nghiép phai tao lap va khong ngimng duy tri niém tin NTD béng
cac cam két rd rang va thyc té.

“Cam két cua doanh nghiép” dugc do luong boi: Sy minh bach va trung thuc;
Chat lurong dich vy; Pam bao tinh an toan, bao mat trong giao dich va truy cap

Duya trén 1y thuyét nghién ciru va két qua thao luan véi chuyén gia, bién Cam
két ciia doanh nghiép dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét:

H8: “Cam két doanh nghiép” c6 dnh hwéng tich cye téi “Tinh hitu ich dwoc

cam nhan”

H9: “Cam két doanh nghiép” cO danh hwéng tich cyc téi “Nhéan thirc dé siv
dung »

H10: “Cam két doanh nghiép” ¢O dnh hwéng tich cuc téi “Niém tin an toan -
bao mat”

H11: “H6 tro cia nha nuéc” cé anh huwong tich cuc toi “Cam két doanh
nghiép”

1.4.2.6. Nhan thirc vé lgi ich tai chinh

Loi ich 13 sy thoa man nhu ciu cta con nguoi, co thé 1a vé vat chat hay tinh
than. Tan dung cong nghé giup hiéu suit cua ca nhan duogc cai thién [40] [146].
Nhén thire vé loi ich tai chinh ddi véi VDT dé cap dén niém tin hodc sy hiéu biét
ctia ngudi dung khi ho nhan thie VDT s& mang dén nhiing loi ich tién té hiru hinh.
Nhiing lgi ich gdm tiét kiém chi phi, chiét khiu, phan thuong hoan tién, giam phi
giao dich va cac uu dai tai chinh khac gitip tang cuong gia tri nhan thire khi ap dung
cac dich vu VDT. NTD thuong coi lgi ich tai chinh la dong luc chinh dé duy tri su
tham gia ctia ho vao mét dich vu cu thé [144]. Moi nguoi cai dit ing dung VDT dé
nhan dugc vu dai, nhung ho sé khong tiép tuc st dung VDT sau khi hét sd tién wu
dai [49]. Cac uu di tai chinh co6 tic dung thiic ddy cong nghé thanh toan, co kha
nang giy sy chil ¥ v6i khach hang va khién ho st dung dich vu [128], ting cudng
viéc 4p dung TTDD [24]. Nhiing nam tré lai dy, nhiéu ung dung VDT di mang lai
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loi thé dang ké vé chi phi, thudng dudi hinh thirc giam gia dé canh tranh va thiét 1ap
su thdng tri trén thi truong [107]. Cac bién phap khuyén khich ngay 1ap tirc, ching
han nhu giam gia tryc tiép, hoan tién va mién phi hanh chinh, thu hut NTD tré tudi -
nhirng ngudi ¢ sé thich nhin phan thudng bang tién [155]. Do d6 nhay cam cao vé
gia, nhirng dich vu c6 loi vé gia nhu VDT c6 thé thu hut dwoc NTD nhiéu hon [108].
Nhiéu nghién ctru cho thiy khuyén mai anh hudng t6i "Y dinh st dung" VDT [2]
[60]. Chi phi giao dich anh huong toi "Y dinh sir dung" VDT cua NTD [2] [124].

Cam két ctia doanh nghiép vé gia tri thudng gan voi cic phan thuong nhu
khuyén mai, hoan tién hodc cac wu dii dic biét khac khi st dung VDT. Nhitng nhan
thirc vé loi ich tai chinh ndy khong chi khién chiing hap dan hon ma con thuc day
NTD Iua chon VDT la céch thirc thanh toan chinh. Str dung cac tng dung TTDT
nhu VDT s& khong phat sinh thém phi, NTD ciing duoc hudng loi tir phan thudng
duéi hinh thirc giam gia khi thanh toan qua Gng dung [12]. Néu NTD thay chi phi
giao dich cua dich vu VDT k¥ thuat sb 1a hop 1y, ho s& dé chép nhan va st dung no
hon [2] [12] [148]. HTNN nhu mién thué, cho vay va wu dii dau tu gép phan cho
cac doanh nghiép tu nhan vira va nhé phat trién [101]. Chinh pha Malaysia hop tac
cing TCCUDV VDT di thanh cong thiic day lugng ngudi ding VDT thong qua cac
khuyén khich tai chinh bang cach ting 30 MYR (khoang 7,20 USD) mét lan cho
nguoi ding VBT [100]. Nhu vay, NN khong chi giup ting cuong niém tin Vao
TTPT ctia NTD, ma con khuyén khich TCCUDV ¢ cac wu dai va giam gia khién
NTD dugc hiéu thém nhiéu lgi ich tir d6 st dung nhiéu hon. Piéu niy tao nén mot
moi quan hé tin tuéng gitra NTD va doanh nghiép, khién ho sin sang chi tiéu nhiéu
hon qua VDT, nho vao nhiing loi ich tai chinh ma doanh nghiép cam két cung cap.

“Nhan thtrc vé loi ich tai chinh” dugc do luong boi: Chinh sach chiét khau va
khuyén mai, Chi phi str dung

Gia thuyét:

H12: “Cam két doanh nghiép” CO anh huong tich cuc toi “Nhdn thirc ve loi
ich tai chinh”

H13: “Nhdn thire vé loi ich tai chinh” ¢é dnh huong tich cuc toi "Y dinh sir
dung" VDT.

Tu khodng trong va muc ti€u nghién ctru, khung nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

48



Hi

Tinh hitu ich dwoc cim

0 nhin (PU)
H3
A P
H3 try ciia Nha nwée (SS) Nhgn tthE‘:?) sir dyng
H5 ,
H6 Y dinh sir dung
HY Vi dién tir (IU)
Hll .
H8 Niém tin An todn - Bao
mit (TSS) H7
H14
. H10 HI13
Cam ket doanh nghiép £
(TCC) Nhan thie vé lgi ich tai (?“Y‘*‘ f";},’l’ st
chinh (PB yng vi dign tr
HI12 (PB) (DE)

Hinh 1.5. Gia thuyét nghién

Theo khung 1y thuyét thé hién ¢ hinh 1.5, nghién ciru s& tim ra két qua do
luong mirc @ TDNN dudi dang HTNN dén st dung VDT ciia NTD qua céc yéu t6,
bao gém: “Cam két ctia doanh nghi¢p”; “Niém tin vao An toan - bao mat”; “Nhan
thtre vé 1oi ich tai chinh”; “Tinh hitu ich dugc cam nhan”; “Nhan thac dé st dung”.
Sau d6 khuyén nghi v6i NN dé hoan thién cac chinh sach nham thuc day NTD sir
dung VDT.
1.5. Kinh nghiém thic dy sit dung VDT ciia mdt sé6 qudc gia Pong Nam A

Viét Nam cung Malaysia, Indonesia, Singapore cd su twong dong vé kinh té
cling nhu théi quen tiéu dung. Viéc phan tich cac chinh sach va chién lugc thanh
cong trong thic day st dung VDT tai cac qudc gia nay sé tao tién dé khoa hoc va
thuc tién dé dé xuat giai phap phu hop dé phd cap VDT tai Viét Nam, tir d6 nang
cao hi¢u qua.
1.5.1. Tong quan vé thi trwong vi dién tiv

Nén kinh té Malaysia v6i GDP binh quan cao hon dang ké so v6i cac nudc
lang giéng nhu Indonesia va Philippines, dang trai qua su tang truéng dan dan trong
viéc ap dung VDT [32]. Mic du ban dau cham hon trong viéc ap dung TTDT, céc
xu huéng gan day cho dang cho thay nhiéu trién vong. Bao cdo ciia Boku (2021)
cho thay sé lugng ngudi dung VDT & Malaysia dy kién s& tang gip ba lan va gap
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mudi trong 05 ndm téi. Dén nam 2022, 96% ngudi Malaysia sit dung tng dung
VDT la ngudi dung hoat dong hang thang, 1am nbi bat sy chuyén dich cia Malaysia
sang TTDT [109].

Indonesia vai 278,3 triéu dan, da tang trudng nhanh chong trong viéc ap dung
VDT. Phuong thirc thanh toan thay thé ndy di phat trién manh mé do ty 1¢ tham
nhap internet va dién thoai thong minh cao [134]. VDT, cing véi tién dién tir, thong
tri bdi canh TTDT. Thi truong Indonesia rit da dang, voi trén 48 hé théng VDT do
ca khu vuc cong va tu diéu hanh, cho thiy su chap nhan va tin tudong rong rii vao
c4c dich vu tai chinh k¥ thuat sd tai qudc gia nay.

Tai Singapore, v6i dan s6 6,01 triéu nguodi va GDP vuot qua 599 ty do la My,
duogc cong nhan la mot trung tdm tai chinh va kinh doanh toan cau. Dan s6 am hiéu
cong nghé cao va NN ung hd da tao su thuan loi cho viéc ap dung VDT nhanh
chong. Puge xép hang 14 quoc gia c6 kha ning canh tranh k¥ thuat s6 tha hai vao
nam 2019, Singapore du kién s& chung kién mirc sir dung VDT tang tir 30,4% vao
nam 2020 1én 94,7% vao nam 2025 [133]. Cac giao dich TTPT du kién sé& dat 20,82
ty do la My vao nam 2023, v6i quy dao tang truéng manh mé 1a 18,23% CAGR,
hudng t6i myc ti€u 40,68 ty d6 la My vao nam 2027 [136].

Sy phat trién cia VDT va ung ho NN cia cic quoc gia ndy gop phan day
nhanh viéc st dung VDT.

1.5.2. Mjt s6 né lyc va kinh nghi¢m trong vigc thic ddy sir dung Vi dign tiv

Vé muc tiéu chung trong cc chinh sach cia chinh phu tai ba qubc gia nay 1a
khuyén khich dé ting s6 luong nguoi dung VDT. Céc chinh séch nay gilp hd tro,
thay d6i nhan thirc va tao long tin vao viéc sir dung VDT. Bang cach tich cuc thuc
day viéc tich hop VDT vao céac giao dich hang ngdy, chinh phu tim cach ting cuong
tinh toan dién vé tai chinh, ddy manh TTDT va giam thanh toan truyén thdng. Cac
qudc gia ndy déu hudng téi mot nén kinh té TTKDTM va duoge trao quyén ky thuat
sd nhiéu hon.

1.5.2.1. V@ cac hd trg phap ly

Malaysia da xay dung mot khuon khd phéap 1y viig chic dé quan 1y cac dich
vu VDT, chi yéu thong qua ngan hang Trung wong Malaysia (BNM). BNM dit ra
quy tac cap phép rat nghiém ngit cho cac TCCUDV VBT, yéu cau TCCUDV phai
dam bao tiéu chuin vé mirc di vén, quan 1y rai ro; thuc thi cac quy dinh chdng rira
tién (AML); chdng tai trg khung b6 (CTF). Dé ting cuong long tin cia NTD, BNM

yéu ciu cac quy trinh x4c thuc an toan va ban hanh luat nhu Pao luit Bao vé Dit
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li¢u Ca nhan (2010), Pao luat dich vu Tai chinh (2013) va Pao luat H¢ théng Thanh
toan (2003), cing nhiéu luat khac. Nhitng diéu nay thuc ddy mot moéi truong an toan
va dam bao cho cac khoan TTDT, dam bao bao vé NTD manh mé.

Tai Indonesia, co quan dich vu Tai chinh (OJK) va ngan hang trung wong
gidm sat VDT. OJK dam bao ca&c TCCUDV phai tuan tha sy minh bach, bao mat va
bao vé NTD. Mat khac, ngén hang Indonesia dac biét chu trong vao cac chinh sach
tién t& va hd trg dé cac nén tang c6 kha niang tuong tac. Hai to chirc ndy cing nhau
quan 1y dich vu nay, dam bao chlng tuong thich véi cong nghé méi ndi va tiép tuc
bao toan hé théng. Nguoi ding VDT dugc bao vé boi cac luat nhu Luat Bao vé Di
liéu C4 nhan, Quy dinh H¢ théng Thanh toan va Pao luat Bao vé NTD. Khung toan
dién nay giup dam bao an toan cho hoat dong TTDT, thic déy VDT duogc nhanh
chong chap nhan cac trén toan qudc.

Co quan Tién té Singapore (MAS) dan dau viéc quan Iy cac dich vu VDT,
nhan manh vao tinh bao mat, bao vé NTD. Pao luat dich vu thanh todn (PSA), duoc
ban hanh vao nam 2020, 1a nén tang cta quy dinh thanh toan ky thuat sd cua
Singapore, yéu ciu cac nha cung cap phai tuan thi cac quy tic AML/CTF va cac
bién phap bao vé dir liéu nghiém ngat. Doanh nghiép cung ing VDT can ngin chin
gian 1an va bao vé sy riéng tu cia nguoi dung. Cac quy dinh bo sung, chang han
nhu DPao luat (Giam sat) H¢ théng Thanh toan va Pao luat Kinh doanh Chuyén tién
va Trao d6i, cing c¢6 thém khudén khd quan ly. Cach tiép can cua Singapore cén
bang giita viéc duy tri TTDT an toan, dang tin cy véi viée thac day di méi.

1.5.2.2. V& cac giai phap thic day sir dung VDT

Thir nhdt la chién lwoc quoc gia va sang kién ciia chinh phii

Mot khia canh co ban cua viéc thuc day thanh cong VDT ¢ Malaysia,
Indonesia va Singapore 1a cac chién luoc qudc gia duoc thuc hién hiéu qua. Mdi
nuéc déu nhan ra tiém ning cia TTPT va di dua ra cac khudn kho dé gilp qué
trinh nay c6 nhirg budc chuyén bién tich cyc va nhanh hon.

Tai Malaysia, chinh pha d trién khai ké hoach MyDigital vao nam 2021, phan
b6 56 ty RM dé nang cao CSHT k¥ thuat s6. Sang kién nay nham muc dich chuyén
d6i dat nude thanh qudc gia kinh té k¥ thuat s6 ¢ thu nhép cao, tip trung dang ké
vao viéc ting cudong ap dung VDT. Tuong ty nhu vy, Indonesia da thiét 1ap Chién
lugc qubc gia vé phong trao TTKDTM (Gerakan Nasional Non-Tunai) dé giam viéc
sir dung tién mit va khuyén khich st dung TTDT. Singapore ciing c6 Chién lugc

thanh toan qudc gia dé tao ra hé théng thanh toan lién mach va hiéu qua.
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Céc chién lugc quéc gia nay phan anh cam két ciia NN trong viéc giam tiéu
dung bang tién mit, tich cuc thic ddy cac giai phap TTDT nhu mét phuong tién
tang cuong kinh té.

Thir hai la ting cwong gido duc cong dong

Mot yéu to thiét yéu dé ap dung thanh cong VDT |4 ning cao nhan thic NTD.
Chinh phu Malaysia, Indonesia va Singapore vin dung nhiéu sang kién dé thong
bado cho cong dan cua ho vé VDT. Céc chién dich giao duc nham muc dich thong
bao cho NTD vé su tién loi, bao mat va kha ning tiét kiém lién quan dén TTDT.

Tai Malaysia, cac sang kién di duoc dua ra dé 1am sang to cac khoan TTDT,
khuyén khich nguoi dan chuyén tir tién mit sang VDT. Indonesia ciing tap trung
vao giao duc céng chung, nhan manh nhirng loi thé cua VDT va tdng su tu tin cua
NTD khi TTDT. Chinh phu Singapore c6 sang kién nhu Go Digital dé d¢iy manh
cac giao dich TTPT va gido duc dan ching vé nhiing loi ich cta viéc st dung VDT.

Nhirng nd luc gido duc nay co tac dung véi su dinh hinh nhan thirc ctia cong
chung vé TTPT, giai quyét cac mbi quan ngai va thiic diy vin hoa giao dich
TTKDTM.

Thit ba la thiét Idp quan hé doi tac cong tur

Tai Malaysia, chinh phu hgp tac voi cac cong ty nhu GrabPay, Boost, Touch
'n Go eWallet va diéu nay di tao sy co hoi cho VDT c6 thé dé dang tich hop voi
nhiéu dich vu khac nhau, bao gdm giao thong, ban 1¢ va tién ich. Sy hop tac nay da
gilp TTPT trd nén thuan tién va linh hoat hon ddi véi NTD. Indonesia di ching
kién diéu twong tu khi chinh phu hop tac cung cic TCCUDV VDT dé diy manh
TTDT nhu GoPay, OVO va DANA hop tac cung cac ngan hang va céng ty tai
chinh. Singapore ciing ting cuong quan hé ddi tac, cho phép twong tic lién mach
giita cic nha cung cap khac nhau.

Su hop tac cong tu da thac ddy viéc ap dung VDT vi ching ning cao trai
nghiém ctia NTD va mé rong pham vi dich vu c¢6 san cho TTDT.

Thit tw la Cac dong lwc dé khuyén khich viéc dp dung

Uu dii tai chinh 1a chién lugc chinh duoc chinh phu Malaysia, Indonesia va
Singapore sir dung dé kich thich NTD ap dung VDT. Cac uu dii nay bao gdm céc
chuong trinh hoan tién, trg cap va cac chién dich khuyén mai nham kich thich sy
quan tdm caa NTD d6i v6i TTPT.

Tai Malaysia, cac sang kién nhu “eTunai Rakyat” va “ePENJANA” di cung
cép cac khoan thanh toan bang tién mit dugc ghi c6 vao VDT, gilp ting truong
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dang ké sb luong ngudi dung. Indonesia d3 gidi thiéu cac vu dii hoan tién va giam
gid khi st dung VDT, khuyén khich NTD Iya chon TTDT thay vi tién mit.
Singapore ciing d3 trién khai nhiéu wu dai khac nhau dé ddy manh cac giao dich
TTDT, bao gdm céac chuong trinh thuéng cho nguoi dung khi 4p dung VDT.

Nhitng vu di tai chinh ndy mot bén thuc ddy dan chung tham gia, mot bén tao
diéu kién chuyén d6i d& dang hon tir thanh toan tién miat sang TTDT, khién VDT
tr¢ thanh lia chon hap dan hon d6i véi NTD.

Thit nam la phat trién CSHT va khd ndng twong téc

CSHT TTPT manh mé 1a diéu kién can dé thic diy thanh cong VDT. Mdi
qudc gia trong ba qudc gia dd dau tu vao viéc phat trién CSHT can thiét dé hd tro
TTDT.

Tai Indonesia, chinh pha dd hd tro viéc thanh 1ap QRIS (Tiéu chuan ma phan
hdi nhanh cua Indonesia), tiéu chudn héa ma QR cho TTDT cho phép tuwong thich
giita nhiéu TCCUDV TTPT khac nhau. Malaysia ciing tap trung vao viéc mé rong
CSHT k¥ thuat s coa minh dé hd tro cac giao dich VDT. Cac sang kién cua
Singapore, chang han nhu lién két PayNow véi hé théng mang ludi thanh toan toan
cau, qua d6 mo rong kha nang két ndi, gitp giao dich tré nén lién mach cho NTD va
cong dong doanh nghiép.

Hon nita, viéc thuc ddy kha ning twong tac thong qua mot ma QR voi hé
thng thanh toan chudn hoa giup NTD dé dang thanh toan trén nhiéu nén tang, gilp
khach hang c6 duoc trai nghiém tét hon.

1.5.3. Ham y bai hoc kinh nghiém

Tir thyc trang thuc ddy VDT cia chinh phu cac nude Indonesia, Malaysia,
Singapore, tac gia rit ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, Indonesia, Malaysia, Singapore déu xac dinh hé thong phép luat 1d
rang, toan dién 1a diéu kién cin ban, viing chic cho VDT thanh cong. Diéu bit budc
la NN phai hoan thién khung phép 1y diéu chinh thanh toan VDT. Tai Viét Nam,
cac quy dinh vé VDT chua toan dién, can tiép tuc tinh chinh dé dam bao VDT ludn
an toan. Mot khuon khé phap 1y virng chic 1a chia khoa giam sat TCCUDV VDT,
bao vé cac bén tham gia, dam bao cong bang, chdng lai cac rui ro, mé dudng cho co
hoi mé rong VDT.

Thir hai, VDT 1a cong cu trong cac sang kién kinh té. Indonesia va Malaysia
déu c6 nhitng sang kién dé khuyén khich stir dung VDT, chang han nhu cac chuong

trinh déng thanh toan, vu dai hoan lai tién, cac gobi trg cép qua VDT. Vi¢c dua ra
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cac sang kién kich thich kinh té nhu vu dai chi tiéu, hd tro dau tu, tro cdp qua VDT
14 mot chién lugc hiéu qua dé tang cuong sy chép nhan VDT. Viét Nam c6 thé hoc
hoi cac sang kién dé thiét ké nhitng chuong trinh twong ty phu hop véi cac muc tiéu
quéc gia, gitp TTDT an toan va hop 1y.

Thir ba, Viéc ting cudng cac bién phap kiém tra, gidm sat va chdng rira tién
trong cac dich vu VDT la hét strc quan trong. Mac du dac diém chinh tri khac nhau,
nhung ngin chin hoat dong phi phéap cua toi pham qua TTPT nhu VDT 1a diéu ma
cac quéc gia déu dat lén hang dau. Tai Viét Nam, cac co quan quan ly NN can
khong ngimg nd lyc diéu tra, phat hién va dam bao giai quyét cac hoat dong phi
phap, dam bao dich vu VDT khong bij khai thac vao muc dich bat hop phap. Hoc
hoi tir cac thong 16 qudc té dé phong chéng t6i pham cong nghé, phong chdng rira
tién tir cac qudc gia khac, that chit cac quy dinh va thuc thi cic hinh phat nghiém
khic hon v6i nhitng sai pham vé TTDT.

Thir tw, tai Indonesia, Malaysia va Singapore, chinh phii day manh hop tic
giita ngan hang véi cac TCCUDV dé diy manh doi mai va phat triéen VDT. Viét
Nam nén xem xét cach tiép can twong tu nhu cic mbi quan hé d6i tac thanh cong &
Indonesia, Malaysia va Singapore. Diéu nay tao ra méi trudng ting truong thuan loi
cho cac TCCUDV, mang lai nhiéu dich vu VDT sang tao va da dang hon cho NTD,
g6p phan cai tién cac tinh ning VDT nhu chuyén tién lién mach, thanh toan ngang
hang. Hon nita, nhimg méi quan hé hop tac nhu vy gilp chia sé kién thirc va tién
bd cong nghé, cudi cung gilp thi truong VDT va tong thé hoat dong TTPT phat
trién tai Viét Nam.

Thir nam, NN can tiép tuc trién khai cic bién phdp manh mé& nhu cac chién
dich gido duc cong déng sau rong dé ngan chdn gian lan va tdi pham mang. Vié¢t
Nam can hoc tap cac qudc gia khac théng qua cac chién dich nang cao nhén thirc
toan dién qua cac kénh nhu truyén hinh, bandroll, TVC ¢ cac khu vuc trung tam,
dai phat thanh va mang x4 hoi c6 thé thong tin hiéu qua vé nhiing ich loi cia TTDT
va VDT cho nguoi dan. Cac chién dich nay cho thiy cac bién phap bao vé dit liéu
ngudi ding va tai chinh, von 1a chia khoa dé cing ¢ niém tin ctia ho rat quan trong.
NN déy manh vi¢e tich hgp VDT vao cac dich vu cong cong nhu thanh todn thué va
hoa don tién ich c6 thé lam ndi bat tinh tién ich ctia chung ddi véi NTD.

Tém tit chwong 1

Chuong 1 cta luan &n di trinh bay nén tang 1y luan cho nghién ctru “TDNN
dén st dung VDT cua NTD”. M¢ dau chuong, cac khai niém di dugc hé théng hoa,
bao gé)m dinh nghia, dac diém, phan loai, nhiing 1¢1 ich thiét thuc cia VDT trong
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bdi canh chuyén d6i s6. Ludn 4n da lam 16 1y thuyét vé vai trd cuia NN dén niém tin
va sy gin bo cua ngudi dung. Noi dung quan trong khac duwoc dé cap 1a phan tich
cac TDNN trong viée thuc day st dung VDT, thong qua hoan thién thé ché, chinh
sach khuyén khich, tuyén truyén, dinh huéng thi truong va dam bao méi trudng
phép 1y an toan. Dic biét, chuong ciing nghién ciru tac dong gian tiép cua NN dén
NTD qua bién “Cam két cua doanh nghiép”. Trén co s& tong quan 1y luan va cac
nghién ctru trude, chuong di xay duyng mé hinh nghién ctru dé xuit cung hé thong
gia thuyét khoa hoc. Cubi ciing, chuong di phan tich mot s6 kinh nghiém tir mot sd
quéc gia Pong Nam A trong viéc thic ddy st dung VDT, qua d6 goi mo dinh
hudng cho Viét Nam.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap thu thap dir liéu
2.1.1. Phwong phdp thu thip va nghién ciru dit lidu thir cip

Muc dich:

Luan an dua trén dir liéu tha cép dé xem xét boi canh rong hon va thiét lap nén
tang 1y thuyét, tir day cung cp tri thirc c6 gia tri cing c¢d viée theo dudi cac muc
tiéu nghién ctru.

Cdch thire tién hanh:

Thu thap, téng hop, phan loai, sép xép dir 11éu mot cach hé théng.

Nguon dir liéu:

Céc ngudn dir lidu thir cap cho nghién ctru nay bao gom::

+ Thu thap va phan loai van ban phdp luat da ban hanh nhu: Luat, Nghi dinh
hudng dan luat, Nghi dinh xtr Iy vi pham, Thong tu hudng dan lién quan to1 VDT.

+ Céc ngudn tai nguyén hoc thuat va chuyén mén, bao gdm: nghién ciru da
cong bd, bai bao hoc thuat, sich va quan diém cia chuyén gia.

+ S6 liéu théng ke, sd lidu bao cdo hang nim trong cic bao cdo cia cac to
chtrc nhu: Bo cong thuong, NHNN, ....mot sd cong ty, tap doan nhu: Meta va Bain
va Company, Statista, VISA,... Internet,...

Tu day, tdc gia sang loc va lya chon dir li¢u can thiét phu hop vo1 muc dich
nghién ctru, két hop voi y kién chuyén gia 1am co so cho nghién ciru TDNN dén s
dung VDT ctia NTD tai Thanh ph6 Ha Noi tir nim 2022 dén 2025.

2.1.2. Phwong phdp thu thip va phan tich dit liéu so cip

Muc dich:

Luan an str dung dir liéu so cép dé c6 duoc cac thong tin chi tiét, 1a co s& cho
céc thao luan két qua. Thong qua khdo sat, phong van, thir nghiém dé cé cac dit liéu
chinh xac va phu hop, cung cép nén tang viing chic dé danh gia cac khia canh chinh
va rut ra két luan co gia tri.

* Phwong phap su dung bdang khao sdt:

Céch thirc tién hanh:

Céc dir liéu thir cip duoc thu thap, tong hop tir két qua diéu tra cua cac ngudn

da dugc xéc dinh va dugc xir Iy qua céc budc sau:
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(1) Tong hop dit liéu theo cac cau héi dd xac dinh, sang loc nhing dir liéu
khong can thiét tir két qua diéu tra duoc.

(2) Pua s6 liéu dd duoc chon loc vao nhap liéu.

(3) Phan tich dit liéu bang phan mém SmartPLS3.

Nguon thu thdp: 1a NTD biét va st dung VDT.

* Phwong phdp phéng vin sdu:

Cdch thirc tién hanh:

Tac gia ghi lai cac phan hdi phong van, sau d6 tong hop va xir Iy. Cach tiép
can nay dam bao viéc kiém tra co hé thong cac hiéu biét tir nguoi tra 101, cho phép
danh gia toan dién cac quan diém.

Nguon thu thap dir liéu:

Cén b0 tai cac co quan quan 1y NN va chuyén gia am hiéu vé TTPT va VDT.

Ngoai ra luan an sir dung két hop cac phuong phap phan tich théng ké mo ta
va suy ludn.

Ngoai ra luan an st dung cac phuong phép nghién ctru nhu:

- Phuong phép phén tich théng ké mo t;

- Phuong phép phan tich théng ké suy luan;

- Phuong phép phan tich so sanh.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Bit dau bang tong hop tai lidu va vin ban dé thiét 1ap nén tang nghién ctru tir
day dé xuat mo hinh ban dau, sau d6 hinh thanh gia thuyét, thang do ludng so bo va
ban thao bang cau héi. Thang do va bang hoi duoc xdy dung trén co s& can nhic
dic diém nguoi dung VDT tai Ha Noi. Pé dam bao do chinh xéc, nghién ctiu d@)ng
thoi phong van va tham van chuyén gia am hiéu vé d6i tugng nghién ctru. Viéc lua
chon cic chuyén gia nay khéng nham muyc dich suy rong két qua cho toan bo tong
thé, ma chu yéu phuc vu giai doan dinh tinh cua nghién ctru. Pay la budc kham pha,
tinh chinh va t&i wu cong cu do ludng, chir khong phai kiém dinh gia thuyét. S6
lugng duoc lya chon theo nguyén tic ldy mau muc tiéu (purposive sampling), dam
bao chon dang nhitng nguoi c6 kién thire chuyén sau, kinh nghiém thyc tién va kha

nang cung cap thong tin c6 gié tri vé boi canh nghién ctru.
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Theo dod, cac cudc thao luan véi 06 can bo NN (Vien Nghién curu Chién luorc,
Chinh sach Céng thuwong; NHNN Viét Nam) cung cap thdng tin vé vai trd caa NN
d6i v6i viée ap dung VDT. Dua trén cic cdn cir ndy tac gia tinh chinh thang do cho
bién "HJ trg ctia Nha nuéc", khién thang do ndy chinh xac hon vé mit bdi canh.
Bang hoi so b ndy dong vai trd 1a ban thiét ké dé xay dung ban khdo sat cudi cung,
1am r& muc tiéu nghién ctru va tinh chinh cac bién chinh. Cac cudc phong van giup
danh gia su tudng minh, d& hiéu, tinh chinh x4c va sy phi hop cua cau héi. Bé cai
thién thang do, tac gia phong van 03 chuyén gia c6 chuyén mon (Pai hoc Kinh té
PHQOGHN, Hoc vién tai chinh) thuc hién nhiing sira doi can thiét dé nang cao do
chinh x&c va tin cdy ctia bang cau hoi. Noi dung thao luan tap trung vao viéc gop y
cho céc cac ndi dung ciia Phiéu khao sat d6i véi NTD va d6i véi doanh nghiép. Tién
hanh phong van thém 03 linh dao va nhéan vién dang lam viéc tai TCCUDV VDT
(Tong cong ty dich vu sé Viettel; Céng ty CP TMPT Bdo Kim; Céng ty CP dich vu
Di déng triee tuyén - Momo) dé tinh chinh va t6i wu héa thang do.

Danh sdach phong vén trinh bay tai phy luc 08.

Céc cau hoi dugc gop ¥ 1a chua 18 ¥, kho tra 10i s& duoc diéu chinh lai, bén
canh d6 tiép thu cac gop y vé: bd cuc cua phiéu diéu tra, 16i chinh ta, vin phong,
cach dat cAu hoi. Phong van chuyén sau véi TCCUDV VBT dé xem xét mirc do
HTNN va noi dung cam két ctia doanh nghiép. Nhitng cudc phong van nay giup xac
dinh thang do cta cam két ma cac doanh nghiép duy tri. Bang cach két hop nhiing
hiéu biét tir cac cudc phong van ndy voi nghién ciru hién c6, tac gia da tinh chinh va
cai tién thang do cho bién "Cam két doanh nghiép".

Trong khoang thoi gian 25-30 phat, mdi cudc phong van duoc NCS thuc hién
ghi chép va thao ludn truc tiép tai co quan ctia ngudi duge phong van, tip trung vao
viéc xem x¢&t tinh rd rang cua bang cau hoi, xac dinh nhirng sai léch tiém 4n, su
chinh xac cua cac thang do.

Cudc thao luan twong tu cling dugc thuc hién thém véi 05 NTD dang dung
VDT. Cac van dé dugc thao luan bao gom y kién cia NTD vé mirc do nhan biét cac
HTNN ddi véi viéc st dung VDT, quan diém ciia NTD vé cac yéu to “Cam két
doanh nghiép, Niém tin an toan - bao mat, Tinh hitu ich duoc cam nhan, Nhan thirc
dé str dung, Nhan thirc vé loi ich tai chinh”.

Céc cudc thao luan gitip xac dinh va tinh chinh céc cau hoi mo ho, khong 1o
rang hodc qua k¥ thuat. Dya trén phan hoi nhan dugc, tac gia di tong hop nhiing
hiéu biét chinh va tinh chinh bang cau hoi, din dén viéc phat trién thang do va bang
hoi chinh thirc.
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2.2.2. Xdy dung thang do

2.2.2.1. Xay dung thang do

Qua nghién ctru ban dau, mo6 hinh d& xuat gdbm: “Hd tro cia Nha nudc; Cam
két cua doanh nghiép; Niém tin An toan - bao mat; Tinh hitu ich dugc cam nhan;
Nhan thtrc dé sir dung; Nhan thic vé 1oi ich tai chinh; Y dinh st dung VDT; Quyét
dinh st dung VDT”. Sau d6, xem xét k¥ ludng va chi tiét tai liéu, phong van va
thao ludn cung chuyén gia dé xac dinh thang do ciing nhu hang muc hién c6 do
ludng cac cdu tric twong ty. NCS nd lyc diéu chinh va phét trién thang do dé bd
sung cac thang do cho phu hop. Riéng thang do bién “Cam két cua doanh nghiép”

duoc di€u chinh trén co sé phéng van sau véi don vi cung tng VDT.

Thang do so bo dwoc thé hién tai Phu luc 2.

Tac gia st dung thang do Likert 5 mirc do [86], vdi mdi diém dai dién cho mot
mitc cuong d6 khac nhau: (1) Rat khong dong y: Nguoi tra 10i hoan toan khong
dong y véi tuyén bd dua ra; (2) Khong dong y: Nguoi tra 10i khong dong y véi
tuyén b nhung khong manh mé nhu ¢ loai dau tién; (3) Trung l1ap: Ngudi tra 10i 1a
trung 1ap va khong dong ¥ ciing khong khong dong v véi tuyén bo; (4) Pong ¥:
Nguoi tra 1oi dong ¥ véi nhan dinh nhung khong manh mé nhu ¢ loai tiép theo; (5)
Rat dong y: Nguoi tra 10i hoan toan dong y véi nhan dinh hodc thé hién mirc do
déng v cao.

Str dung nhitng hiéu biét tir cac cudc thao luan va phan tich ban dau, tac gia co
duogc thang do va bang hoéi chinh thue sau khi thuc hién tinh chinh.
MG&i cdu trac danh gia bang cach st dung mot sb lugng bién quan sat nhat dinh:

- Thang do “Tinh hitu ich dwoc cam nhdn” dinh lwong boi 05 bién [146];

Bang 2.1. Thang do “Tinh hitu ich duwgc cAm nhan”

Ma hoa Thang do Ngudn
PU1 VDT gitp cac giao dich tré nén nhanh hon, tiét kiém thoi | [146]
gian hon
PU2 VDT gitp thuc hién giao dich dé dang hon
PU3 VDT gitp tang hi¢u qua giao dich (gitp quan ly tai chinh
hi€u qua, thuc hién dugc cac giao dich c6 gia tri rat nho)
PU4 VDT gitp cai thién chét lugng giao dich dugc thyc hién
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Ma hoa

Thang do

Ngudn

PU5

VDT hitu ich cho giao dich cua to1

Nguén: Tac gia tong hop
- Thang do “Nhdn thirc dé sir dung” gom 05 bién [146] [154]

Bing 2.2. Thang do “Nhén thirc dé sir dung”

Ma hoa Thang do Ngudn
PEU1 Hoc cach sit dung VDT rat dé dang
PEU2 | VDT dé sir dung va dé thao tac
PEU3 | VDT dé sir dung dé 1am nhimng gi t6i mu6n (VDT tich hop
nhiéu tinh nang thanh todn: thanh toan truc tuyén cac loai
hoa don, mua sam, nap tién dién thoai...; d& dang két ndi véi | [146]
cac san giao dich thuong mai dién tir va lién két voi cac ngan
hang))
PEU4 | Tuong tac véi VDT khong doi hoi nhiéu nd lyc vé mat tinh
than
PEU5 | Giao dién cia VDT than thién v&i nguoi dung [154]

Nguén: Tac gia tong hop

- Thang do “Niém tin vé An toan - bdo mdt” véi 06 bién [36]

Bang 2.3. Thang do “Niém tin An toan - bio mat”

Ma Thang do Ngudn
hoa
TSS1 | VDT dam bao xac minh thong tin gilta cac bén tham gia
TSS2 | Téi tin rang VDT ludn c6 ké hoach chuan bi dé d6i pho véi
rui ro va dam bao an toan dur licu
TSS3 | VBT c6 day du tinh ning, cong nghé dé dam bao giir
nguyén ven thong tin cua toi
TSS4 | Toi tin rang thong tin c4 nhan cia toi s& khong duoc sit | [36]
dung cho cac muc dich khac
TSS5 | Toi tin rang cac giao dich riéng tu cia toi qua VDT sé duoc
bao vé
TSS6 | Toi tin rang thong tin c4 nhan cua toi duoc bao vé thong

qua co s¢ dir liéu VDT

Nguon: Tdc gid tong hop
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- Thang do “Nhdn thirc vé loi ich tai chinh” diwa trén 02 bién [148]

Bang 2.4. Thang do “Nhan thirc vé lgi ich tai chinh”

Mg,l Thang do Ngudn
hoa
PB1 VDT cung cép nhiéu wu dai, khuyén mai va duoc hoan tién

khi sir dung [148]
PB2 | St dung VDT giup tiét kiém dugc tién khi thanh toan

Nguén: Tac gia tong hop
- Thang do “Cam két doanh nghiép” xdc dinh béi 06 bién [57] [87] [107]

Bang 2.5. Thang do “Cam két doanh nghiép”

Ma

hod Thang do Ngudn
TCC1 | Doanh nghiép dam bao t6i da loi ich cho ngudi ding [107]
TCC2 | Doanh nghi¢p ddm bao cung cap san pham/dich vu chat Téng
lugng cao hop ¥
TCC3 | Doanh nghiép dam bao cung cdp théng tin minh bach va | kién
chinh xac chuyén
TCC4 | Doanh nghiép dam bao an toan bao mat thong tin cua toi gia
TCCS5 | Toi nghi rang cac cong t,y thanh toan k¥ thuat sd dang tin [87]
cay va s€ gitr dung cam két ctia ho
TCC6 | Toi cam théy an toan khi thyc hién giao dich dién tir vi cac
tuyén bd vé bao dam va diéu 1& dao duc cia TCCUDV | [57]

thanh toan

Nguén: Tac gia tong hop
- Thang do “Hé tro ciia Nha nwée” dwa trén 07 bién [7] [15]

Bing 2.6. Thang do “Hb tr¢ ciia Nha nuéc”

Ma Thang d Ngud
ang do uon
hoa & &
SS1 NN c6 ban hanh vin ban phap luat rd rang quy dinh ddi véi 7]

VDT
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Thang do Ngudn
hoa 8 g

SS2 Chinh sach tai chinh va tién t& ctia chinh phii 6n dinh

SS3 NN kiém soat hoat dong thanh toan VDT

SS4 Céc hanh vi vi pham s¢ bi xtr 1y theo luat dinh

SS5 NN c6 chinh sach hé tro cai thién CSHT khoa hoc va cong
nghé cho sy phat trién ctia VDT

SS6 NN c6 chinh sach tuyén truyén khuyén khich giao dich [15]
thanh toan bang VDT

SS7 NN khuyén khich d6i méi thanh toan thong qua VDT

Nguon: Tac gia tong hop
- Thang do “Y dinh sir dung”’ dwoc do bang 03 bién [69] [147]
Bing 2.7. Thang do “Ydinh sir dung”

Ma Thang do N
Nguon

IUL | T6icd "Y dinh sir dung" VDT trong thoi gian téi

IU2 | T6i c6 "Y dinh st dung" VDT thudng xuyén hon trong thoi | [147]
gian to1

IU3 | Toi s€ gidi thi€éu VDT cho ngudi khéac trong thoi gian téi [69]

Nguon: Tac gia tong hop
- Thang do “Quyét dinh sit dung” dwge do bang 03 bién [17] [148]
Bang 2.8. Thang do “Quyét dinh sir dung”

Ma Thang do Ngudn
hoa
DE1 | Téi thich sit dung VDT [148]
DE2 | Téi sir dung nhiéu chirc ning ciia VDT
DE3 | Sir dung VDT la phu hop voi xu thé [17]

Nguon: Tac gia tong hop
Viéc str dung thang do 5 diém nham muc dich chia nho méc do dé)ng thuan,

gitp nguoi tra 161 ¢6 nhiéu sy lya chon. Nhu vay, tong cong c6 37 bi€n quan sat.

62



2.2.2.2. X4y dung bang cau héi va thiét ké Phiéu khio sat

a. Xay dung bang héi

Bang hoi so bd 1an thi nhat gdm cac cau hoi thiét ké duoc yéu cau phai dé
hiéu, rd rang, khong sir dung tir ngit gdy nhim 13n hodc cac thuat ngit khé hiéu, da
nghia. Sau dé, duoc dua ra thao luin vé6i chuyén gia va phong van so b, tiép tuc
diéu chinh trudc khi phat hanh bang cau hoéi chinh thic cubi cung.

b. Phiéu khio sat

Té4c gia da phat trién cudc khao sat bang bon loai bang cau hoi khac nhau thé

hién trong bang 2.9, mdi loai duoc thiét ké dé phu hop muc dich va ddi tuong cu thé.

Bang 2.9. Cac miu phiéu khao sat

STT Tén phiéu Muc dich Poi twong Ghi
Khao sat cha
Phiéu phong | Nham phong van can bd NN vé | Canbd NN Phu
1 | vincanbo NN | VDT va xac dinh thang do cho luc 1
bién “HO tro ctia nha nude”
Phiéu phong | Nham thu thip y kién vé cac yéu | Chuyén gia Phu
2 | van chuyén gia | td, xin y kién vé thang do va phiéu luc 3
khao sat NTD va doanh nghiép
Phiéu khdo st | X4c dinh mtc do hiu biét cua NTD Phy
NTD NTD d6i véi VDT va mic do luc 6
3 nhan biét véi cic HTNN vé VDT
cua NTD
Phiéu phong | Nham nghién ctru va thu thap dir| TCCUDV | Phu
van doanh liéu vé thuc trang ctia cac HTNN VDT luc 7
nghiép d6i véi TCCUDV VDT, Nghién
4 ctru vé cac cam két cia TCCUDV
VDT dudi TDNN; Xac dinh thang
do cho bién “Cam két cua doanh
nghigp”

Nguoén: Tdc gia tong hop
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Phiéu gdm céc phan:
* Gioi thiéu
Gi6i thiéu tom tit vé muc dich cta cudc khao sat. Bao gdm: thong tin cia tac gia,
vé tinh bao mat va thoi gian udc tinh can thiét dé hoan thanh cudc khao sat.
* Thong tin chung
- V61 doanh nghiép: Thu thdp cac thong tin chung nhu quy mo, cac dich vu cung
cap, s6 luong ngudi dung hién tai cua doanh nghiép,...
- Véi chuyén gia va can b NN: thong tin vé noi 1am viéc, trinh d6 chuyén mon.
- V6i NTD: Thu thap dit liéu nhan khau hoc dé hiéu rd hon vé hoan canh, dic diém
va bdi canh xa hoi cta ngudi tra 10i.
* N§i dung chinh
- V6i doanh nghiép: Bao gdm nhan thitc cia TCCUDV VDT Vé chinh sach phap 1y
ctia NN, khao sat vé mirc 30 HTNN ddi voi cac doanh nghiép va khao sat vé nhimng
cam két cia TCCUDV VBT d6i véi NTD hién nay.
- V6i chuyén gia va can bo NN: Gom céc cau hoi danh gia, quan diém, 14y y kién vé
thang do.
- V&i NTD: GOom cac cau héi luya chon theo mirc do va cac cau hoi mo dé nguoi tra
101 dua ra nhan xét bo sung hodc giai thich chi tiét vé cau tra 1oi ciia ho.
* Két lun va cam on
Cudc khao sat két thuc vai 1o ghi nhan ngan gon va cam on.

Theo quy trinh nghién ctru, viéc diéu chinh phiéu khao sat dugc thuc hién ba
lan.
- Lan 1: Dya trén bang hoi so b, tac gia thiét ké phiéu khao sat 1an thir nhat.
- Lan 2: Dya trén két qua diéu chinh bang hoi va goép ¥ clia ngudi tham gia phong
van, tac gia tiép tuc diéu chinh phiéu khao sat.
- Ldn 3: Khao sat so bo 200 ngudi dé danh gia so bo va tinh chinh dit liéu. Sau do,
khéo sat dugc diéu chinh 1an thi ba, trd thanh phién ban chinh thue cudi cung.

Két qua cia cdc cude khdo sdt cung cdp cho tac gia cde dir liéu quan trong vé
mirc dé nhéan biét vé HTNN ciia NTD va thuc trang HTNN doi véi doanh nghiép
cung cd'p VDT.
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2.2.3. Phwong phdap nghién ciru dinh lwong

Do ludong mirc d6 TDNN dén sir dung VDT cua NTD, cung cb do tin ciy cua
khao sat va xac dinh tiéu chi 3 trong phan 1.2.2.

2.2.3.1. Phuwong phap chon miu va Xac dinh miu

a. Phuwong phap chon miu

béi tuong khao sat [a NTD tai cdc quan huyén thudc dia ban Ha Noi.

Phuong phap chon mau duge tac gia sir dung la phwong phap chon miu ngiu
nhién. Viéc ngiu nhién hoa thudng dugc ding dé giam sai léch va ting kha ning c6
duoc mau dai dién. Sau khi xac dinh dugc mau, tac gia tién hanh khao sat, xin su
dong y va thong tin duoc thu thap qua cac cong cu tin cdy, dong thoi diéu chinh khi
can thiét.

b. Kich thwéc miu phuc vu cho viéc diéu tra:

Véi s6 bién doc 1ap 16n hon 4, nhiéu bién chdng chéo, do d6 thuat toan PLS-
SEM dugc dung dé kiém tra tinh pht hop ctia mé hinh [65].

Khi sir dung thuat toan PLS-SEM, theo Barclay va cong su [29] khong nhét
dinh phai sir dung ¢& miu 16n, t6i thiéu miu tinh bang cach nhan sé lugng bién
quan sat cao nhat trong mot bién nhan qua v6i 10. Trong cac bién nguyén nhén,
bién "HO tro cta nha nude” ¢ 7 bién 13 16n nhat, nhu vay t6i thiéu la: n = 10%7 =
70 (mau). Theo kinh nghiém cac chuyén gia, dé dam béao kich thuéc mau phan anh
t6t nhat tong thé ctia nghién ctru, t6i thiéu sé mau nén 1a 100.

Nghién ctru tai Ha Noi, noi c6 dan sb 8,59 triéu ngudi vao cudi nim 2024. Sir
dung cong thirc cua Yamane [156], sb luong NTD dugc khao sat tdi thiéu tai Ha
Noi 1 400 ngudi. Véi ty 18 sai s mong mudn 1a 5%, cin thu thap it nhat 420 phan
héi khao sat.

Mb ti miu

Khao sat chinh thirc dén thang 11 nim 2024 va da thu vé 519 phiéu tra 1oi do
nguoi dung VDT hoan thanh.

Tac gia bat ddu qua trinh 1am sach dit liéu bang cach 1ap bang tan s6 va bang
két hop nham xac dinh cac 151 do nhép sai trong qua trinh nhap liéu. Cu thé, bang
tan sd gitip xac dinh nhiing gia tri ngoai 1é va cac diém dir liéu khong hop 1y. Sau
khi phat hién cac 16i qua bang tan s va bang két hop, kiém tra lai cac phiéu khao

sat c6 161 va chinh sira nhitng sai st nay. Doi voi nhitng 16i nhur thong tin giéi tinh
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nhap sai hoic nghé nghiép khong hop 1y, tac gia lién hé voi nguoi dung dé xac nhan
lai thong tin hodc stra truc tiép dua trén céc quy tac xac dinh trude.

Céc phiéu khao sat bi loai bé (gdm 31 phiéu) bao gém nhitng phiéu cé thong
tin khong day du, tra 101 chung mét dap an cho toan bd cac cau hoi, hodc mau thuin,
ching han nhu phiéu c6 cac cdu tra 101 trai nguoc nhau hoidc thong tin nhan khau
hoc khong nhét quan. Sau khi hoan thanh cac budc chinh stra va loai bé dir liéu
khong hop 1y, toan bo dit liéu dugc kiém tra lai ¢& dam bao khong con 15 va tit ca
cac phiéu khao sat con lai déu dap ung céc tiéu chi dua vao nghién ctru. Viée nay
bao gém viéc xac minh 1an cudi cac bang tin sé va bang két hop dé dam bao rang
khong c6 16i méi nao xuat hién trong qué trinh chinh sira. Két qua co 488 phiéu
diéu tra hop 1& da duoc thu thap. Cach tiép can c6 hé thong nay ting do tin cy cho
phan tich, ndng cao chét lwong nghién ctru. Viéc lam sach dit liéu ky ludng s& dam
bao rang cic phat hién phan anh chinh xac d6i twgng nghién ctru, din dén cac két

luan va khuyén nghi co6 gia tri.

Bing 2.10. M6 ta miu

STT Chi tiéu Tong s6 Ty 18 (%)

1 | Theo d tudi 488 100
Duéi 18 tudi 16 3,28
Tur 18 dén 23 tudi 153 31,35
Tir 24 dén 29 tudi 124 25,41
30 dén 39 tudi 112 22,95
Tir 40 dén 49 tudi 54 11,07
Tir 50 tr6 1én 29 5,94

2 | Theo khu vire tai Ha Noi 488 100

(1) Cau Giay, Tay Ho, Ba Dinh, Thanh
Xuan, Hoang Mai, Nam Tir Liém, Bic

Tir Liém, DPéng Pa, Hoan Kiém, Ha 187 38,32
Dong, Hai Ba Trung, Long Bién,

(2) Ba Vi, My Dtic, Thach Thét, Pan

Phuong, Hoai Buc, Thuong Tin, Thanh

Oai, Phu Xuyén, Qudc Oai, Ung 136 27,87
Hoa, Phuc Tho, Thi xa Son Tay,

Chuong My.
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STT Chi tiéu Tong s6 T§ 18 (%)
(3) Gia Lam, Thanh Tri 86 17,62
(4) Soc Son, Bong Anh, Mé Linh 79 16,19
3 Theo trinh d9 hoc van 488 100
Trung hoc phd thong 59 12,09
Trung cap/ Cao dang 107 21,93
Pai hoc 229 46,93
Sau dai hoc 93 19,06
4 Theo nghé nghiép 488 100
Hoc sinh/ Sinh vién 170 34,84
Cong chure — vién chuce 103 21,11
Nhén vién van phong 98 20,08
Kinh doanh 57 11,68
Cong nhan 42 8,61
No6ng dan 18 3,69
5 Theo thu nhap 488 100
Dudi 5 triéu VND 167 34,22
Tur 5 dén 10 triu 135 27,66
Tur 11 dén 20 tridu 118 24,18
Trén 20 triéu 68 13,93
6 S6 lwong vi cai trong may 488 100
01 vi 258 52,88
02 vi 99 20,28
03 vi 76 15,57
Nhiéu hon 03 vi 55 11,27
7 | Tan suét sir dung 488 100
Hon 1 1an mot ngay 91 18,65
Hang ngay 168 34,43
03 dén 05 1an 1 tuan 92 18,85
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STT Chi tiéu Tong sb Ty 18 (%)
M&i tuan mét lan 45 9,22
02 dén 03 1an mot thang 43 8,81
M&i thang mot lan 49 10,04

Nguon: Két qud cia khdo sdt

Tir s6 liéu thong ké & bang 2.10 c6 thé thay:

Mau khao sat da dang ¢ cac do tudi, khu vue, trinh do, nghé nghié¢p, thu nhéap,
gitip phan anh da dang cac nhom ngudi st dung VDT tai Ha Noi. V& do tudi, mau
khao sat chu yéu lay dugc dir lidu tra 161 cua do tudi tir 18 dén 29 ( khoang 60%)
boi VDT quen thudc dbi voi thé hé tré - nhitng ngudi c¢6 xu hudng thién vé cong
nghé va dich vu tai chinh s6 nhiéu hon.

Vé mit phan b dia 1y, diéu tra cd gang phan bo téi cac khu vue thudc Ha Noi.
Tuy nhién dit liéu thé hién cho thay da phan 1a cic quan trung tim Ha Ni, chiém
38,32%, voi cac quan nhu Cau Giéy, Thanh Xuan, Hoang Mai, Déng Pa, Ba binh
va Ha Pong co ty 1é tham gia cao. Cac huyén ngoai thanh nhu Ba Vi, Thach That,
va Thuong Tin ciing chiém ty 1¢ tham gia dang ké, dat 27,87%. Tuy nhién, cic
huyén nhu Séc Son va Pong Anh c6 ty 1¢ tham gia thip hon, chi chiém 16,19%,
nhu vay viéc sit dung VDT gitta ndi va ngoai thanh khong dong déu.

Chiém sb dong 1a nguoi co bﬁng dai hoc (46,93%) hoac sau dai hoc (19,06%),
tiép dén 1a trinh d6 pho thong (12,09%) va trung cap/cao dang (21,93%), phan anh
mot sy tham gia da dang trong mau khao sat. RS rang, gido duc gop phan dang ké
d6i voi xu huéng dung VDT.

Sinh vién chiém nhom 16n nhat voi 34,84%, tiép theo 1a cong chic (21,11%)
va nhdn vién van phong (20,08%), cho thdy nhiing cong viéc tiép can duoc cong
nghé c6 nhiéu kha nang s dung VDT hon. Tuy nhién, cac nhém nhu kinh doanh,
cong nhan va ndng dan c6 ty 1é tham gia thdp hon, c6 thé 1a do ning luc st dung
cong nghé ciing nhu khéi lwong giao dich ciia nhém nay dan t6i han ché hon.

Khao sat cho thiy su phan bd thu nhap da dang: chiém ti trong cao nhat 1a
nhom dudi 5 triéu (34,22%), tir 5-10 triéu dong dung thir 2 14 27,66% tiép d6 24,18%
c¢6 thu nhap tir 11-20 triéu dong, 13,93% 13 nhom trén 20 triéu dong. Su phan bd
nay phu hop véi ky vong, vi nhitng ngudi thu nhép thip, dic biét 1a sinh vién,
thudng c6 nhu cau dung VDT thuong xuyén hon do kha ning chi tra, quan tim dén
chuong trinh hoan tién, khuyén mai, dé sir dung va dwoc chdp nhan rong rii trong

cac giao dich hang ngay.
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Nhirng ngudi chi cai mot VDT, chiém 52,88%, nhom khach hang nay thudng
dung VDT cho mdt nhu cau cu thé, chfmg han nhu céc bac cha me hoc sinh can nop
hoc phi qua VBT theo yéu cau ciia nha trudng. Tuy nhién, khoang 15,57% dén
20,88% ngudi dung cai dit 2-3 vi, phan anh su da dang trong nhu cau thanh toan.
Mot nhém nho (11,27%) cai hon 3 vi cho thay ho 1a ngudi ding tich cuc, tin dung
t6i da cac chuwong trinh wu déi va su linh hoat ctia cac nén tang. Hon mot nira nguoi
dung str dung VDT hang ngay hodc hon mét 1an mdi ngay (hon 50%), minh chimng
cho su tich hop sdu sic ciia cong nghé niy vao doi séng hang ngay. Cac nhom sir
dung tir 3-5 1an/tuan (18,85%) va it thudng xuyén hon (khoang hon 27%) chu yéu
dé thanh toan cac hoa don dinh ky nhu tién dién, nuéc, hoic cac giao dich khong
thuong xuyén khic. S6 luong giao dich han ché trong nhém nay cho thdy ho chua
nhan thay hét loi ich ctia VDT trong cac tinh hudng khac hodc chua c6 nhiéu dong

luc dé sir dung thuong xuyén hon.

Nhin chung, mau khao st ctia nghién ctru rat da dang. Mic du vay, van ton tai
su phan hoa rd rét vé nghé nghiép, trinh do, thu nhap va tan suat st dung VDT giita
cac nhém nguoi tham gia khao sat. Su hiéu biét vé thoi quen nguoi dung VDT tai
Ha Noi c6 thé gitp dinh hinh cac chinh sach va chién luoc thic ddy viéc ap dung
VDTtrong cong dong.

2.2.3.2. Thu thap dir liéu va xir ly dir liéu

a. Thu thap dir liéu

Céc phiéu diéu tra dugc phat ra ngau nhién va tra 101 qua google form dé thuan
tién cho nhitng NTD & nhitng khu vuc xa khong dé tiép can. Qua trinh thu thap cau
tra 10i dam bao viéc c6 duge sy dong ¥ co hiéu biét tir nhitng nguoi tham gia va
giam thiéu cic ngudn sai 1éch tiém an. Toan bd qua trinh dugc tac gia giam sat dé
dam bao tudn thu thiét ké nghién ctru.

Phiéu khao sat dugc phat di cac noi tir thang 10/2023. Thoi gian thu thap lan
01 tir thang 10/2023 dén thang 01/2024. Sau khi khéao sat so bo, phiéu duoc diéu
chinh va tiép tuc khao sat cac noi dén thang 11/2024.

b. Lam sach va chuin bj dir li¢u

Xt 1y, ma hoa va sap xép dir liéu bang Excel dé dam bao dinh dang c6 cau
triic va an toan dé phan tich thém. Téac gia thyc hi¢n kiém tra tap dir liéu mot cach ti
mi dé xac dinh va khic phuc céc 16i, sy khong nhét quan hodc céc diém ngoai I¢,
bao gdm: giai quyét cac gid tri con thiéu, xdc minh thong tin di nhap va duy tri tinh

nhat quan trong ma héa d€ dam bao tinh toan ven cua dir li¢u. Cac diém dir li¢u
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ngoai I¢ hodc bét thuong s€ duogc kiém tra va stra chita hodc loai bo néu can thiét,
chuyén d6i dir liéu tho sang dinh dang phu hop dé phan tich thong ké. Muc tiéu 1a
tao ra tap dir li¢u co gia tri, rd rang va dugc td chuc tot.

2.2.3.3. Phan tich dir liéu

a. Cong cu phan tich va chi tiéu phan tich

Phian mém SmartPLS 3 dugc ding cho phan tich dinh luong vi ndi bat trong
viée xir Iy cac mo hinh c6 nhiéu bién an, phu hop voi mau dit liéu khong qué 16n va
khong yéu cau phan phdi chuin. Pic biét, SmartPLS3 c6 kha niang danh gia dong
thoi ca moé hinh do luong (measurement model) va mé hinh cdu trac (structural
model). Ngoai ra, phén mém con cung cép cac chi sb danh gia do tin cay, do gia tri,
hé s6 R2 gia tri trung binh va do léch chuan, dong thoi hd trg kiém dinh
Bootstrapping. Viéc tng dung SmartPLS 3 trong ludn an lam tang tinh chét chg,
mang lai tinh khach quan va chinh x4c cao trong viéc kiém dinh gia thuyét va phan
tich TDNN dén str dung VDT ctia NTD tai Ha Nbi.

Theo d6, cac chi s6 chinh sau day dugc uu tién lam nén tang cho viéc phan
tich va phu hop cho nghién ctru:

* Panh gia mo hinh do lwong

Céc chi tiéu dugc danh gia bao gom:

- Hé s Outer Loading dong vai tro 13 tiéu chi chinh dé danh gia chét lugng
clia cac bién quan sat. Hé s6 > 0,7 cho biét bién dong gbp dang ké vao mé hinh va
duoc coi la dang tin cdy. Nguoc lai, trir dé dam bao tinh hop 1€ va d6 manh cua
phan tich, tat ca cac gia tri dudi 0,7 bi loai [65].

Cac bién dugc danh gia 1a dat yéu cau vé do tin cay khi Cronbach's alpha c6
gia tri > 0,7 [45] [104] va hé s6 Composite reliability co gia tri > 0,7 [104].

Dé giam b6t han ché cua Cronbach's alpha va Composite reliability (danh gia
qua thap hay cao do tin cdy), nghién ctru két hop két qua cua ca hai hé sd nay va
chon gia tri nam giira khoang ctia hai hé sb.

- Danh gid tinh héi tu (Convergent validity) xac dinh mdi twong quan duong
clia cac bién trong mot cau tric tiém an, bang chi s6 Outer Loadings - do luong su
dong gop riéng 1é cia timg bién va Average Variance Extracted (AVE) - phan anh
sttc manh giai thich tong thé ciia cdu tric. AVE > 0,5 tirc 13 bién tiém an giai thich

t6t phuong sai cac bién quan sat [65].
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- Pdnh gid tinh phdn biét (Discriminant Validity) cho biét su khac biét cua cu
tric v6i cdu trac khac duge danh gia qua bang Fornell and Larcker bang cach tinh
can bac hai cua AVE [52] 16n hon tit ca hé sb twong quan gitra nhan t6 d6 v6i nhau
va hé sb twong quan trung binh cia mot thang do phai vuot qua hé sb twong quan
chéo trung binh va HTMT (Ty 1é di tinh - don tinh) phai duy tri < 0,9 dé xac nhan
su khac biét du giira cac cau trdc [65].

* Panh gia mé hinh ciu tric PLS - SEM

Nghién ctru thyc hién hai phén tich gdm PLS-SEM algorithm va Bootstrapping.

Mot sb chi tiéu danh gia gdm:

- Pdnh gid tinh cong tuyén ciia bién doc lp (Collinearity): Theo Hair va cong
su [64], v6i VIF < 3 cho thiy da cong tuyén khong co kha ning 13 mdi quan tam,
dam béo tinh on dinh va do tin cay ctia mo hinh.

- Danh gia y nghia quan hé tac dong

+ Kiém dinh gia thuyét thong ké y nghia ciia quan hé tac dong

St dung phuong phap Bootstrapping, v6i muc y nghia 5%, gia tri hé s Path
coefficients dugi 0,05 cho thiy tic dong co y nghia thong ké, xac nhan giira cac
bién c6 mbi quan hé virng chac.

+ Panh gia mirc d6 va chiéu cta quan hé tic dong

Hudng tac dong va cuong do xac dinh bai Original sample va P values. Hé sd
tac dong thuan chiéu hay nguoc chiéu phu thudc vao két qua mang dau “+” hay dau
“-”_ va dg 16n cua tdc dong dugc danh gia béng muc do gén cua hé sb voi +1 hay -
1. Thir ty tdc dong dugc so sanh béng gia tri tuyét ddi cua hé s6 Original sample.

- H¢ 56 xdc dinh R?

R2 biéu thi ty 1& phuong sai trong bién phu thudc duoc giai thich béi cac bién
doc 1ap trong mo hinh hoi quy. 0 < R? <1, cang gan 1 thi mo hinh cang phu hop véi
dir liéu.

- Hé s6 hidu qud tac dong Effect size ()

Pinh lugng mirc do bién doc 1ap tdc dong 1én bién phu thudc. Dya trén hudng
dan cta Cohen [39], gid tri 2 dudi 0,02 cho thdy tic dong khong dang ké hoic
khong t6n tai, gid tri tir 0,02 dén 0,15 cho thay tac dong nho, trong khoang 0,15 dén
0,35 phan anh tac dong vira phai va > 0,35 biéu thi tac dong manh.

71



b. Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

Nhim dam bao dir liéu di duoc "lam sach" trude khi phan tich sau, giup giam
rii ro trong viéc gip 16i hdi tu (convergence) hodc phan biét (discriminant validity)
khi st dung SmartPLS. Diéu nay gitp tham do, kham pha, 1am rd va mai gitia gia
thuyét nghién ciru, cung cd tinh hop 1¢ clia cic bién da chon va tinh chinh dir liéu
truge khi thue hién mot cude diéu tra quy mo 16n hon. Bén canh do, budc nay thu
nghiém va cai tién cac cong cu do luong dé dam bao tinh chinh xac va tinh nhat
quan cua thang do va biéu mau khao sat. Piéu nay giup xac dinh va sira cach dién
dat cau hoi, cac tuy chon tra 101 va hiéu qua chung. Giai doan dam bao cung )
nghién ctru chinh, tinh chinh khuon khé nghién ctru va duy tri tinh nhét quan.

Mo hinh so bd voi s6 mau diéu tra 1a 200 miu, nghién ctru vé TDNN dén st
dung VDT ciia NTD gom 6 yéu tb tac dong: “Ho trg ciia nha nudc; Cam két cua
doanh nghiép; Niém tin vao An toan - bao mat; Tinh hitu ich dugc cam nhan; Nhan
thirc dé str dung; Nhan thirc vé 1oi ich tai chinh”.

Két qua danh gia chat luong bién quan sat duogc cung cap trong bang 2.11.

Bang 2.11. Hé s tai ngoai

Bién DE PEU |SS U PB PU TCC | TSS
DE1 0,816

DE2 0,836

DE3 0,843

PEU1 0,824
PEU2 0,849
PEU3 0,827
PEU4 0,851
PEUS 0,857
PEUG 0,692

SS1 0,792
SS2 0,798
SS3 0,797
SS4 0,770
SS5 0,817
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Bién

DE

PEU

SS

PB

PU

TCC

TSS

SS6

0,821

SS7

0,810

SS8

0,689

U1

0,864

U2

0,878

U3

0,842

PB1

0,909

PB2

0,884

PU1

0,877

PU2

0,870

PU3

0,841

PU4

0,855

PU5

0,856

TCC1

0,814

TCC2

0,839

TCC3

0,844

TCC4

0,851

TCCS

0,848

TCC6

0,839

TSS1

0,818

TSS2

0,843

TSS3

0,851

TSS4

0,844

TSS5

0,820

TSS6

0,812

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu
bPé duy tri chétluqng cla cac bién quan sat, hé s6 tai ngoéicén > 0,7
[65]. Két qua chay dinh lugng so bo tai bang 2.11 cho thiy bién SS8 va PEU6 c¢6
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gia tri < 0,7 cho thdy mdi quan hé yéu vdi cdu trac tiém 4n co ban. Viée giir lai cac
bién nhu vdy c6 thé lam giam tinh hop 18 cta cdu tric va din dén 15i do luong, diéu
nay s€ lam gidm d9 tin cdy cua cac phat hién cta nghién ciu. Do dé tac gia phai
danh gia lai mtc do lién quan cua chung va can nhic viée loai bé chung. Céac bién
con lai thoa min ngudng yéu cau (tai ngoai > 0,7) va do d6 dugc gitr lai dé tiép tuc
diéu tra.

Sau khi phan tich va thao luin k¥ ludng, tac gia loai bo bién SS8, PEUG, tién
hanh danh gia kha thi trong giai doan so bd, lam sach dir liéu va sira d6i cau triic
bang hoi va phiéu diéu tra. Viéc loai bo SS8 va PEU6 gitip ting cuong tinh nhat
quan ndi b cua md hinh do luong, dam bao chi st dung céac chi sb ¢o stcc manh
giai thich manh, gitp cac bién dat duoc do tin cdy tong hop (CR) cao va cac gia tri
phuong sai trich xuét trung binh (AVE), day 1a cac chi sb chinh vé chéat lugng mo
hinh do luong.

Budc ndy rat can thiét loai bo cac bién khong lién quan trudc khi chuyén sang
giai doan dinh luong chinh thiec.

c. Nghién ciru dinh luwgng chinh thirc

Sau khi thuc hién, tac gia tiép tuc diéu chinh, 1am sach dit liéu thu thap duoc
va thuc hién nghién ctru dinh luong chinh thirc bﬁng thuat toan PLS -SEM qua
pham mém SmartPLS 3. Tl dy, ban luan vé két qua va dua ra khuyén nghi.

Tém tat chwong 2

Chuong 2 trinh bay phuong phap nghién ciru dugc st dung trong ludn an
nham d4nh gia TDNN dén str dung VDT ctia NTD tai Ha Noi. Tir dic diém déan cu,
thu nhap va kinh té ctia mau khao sat, chuong da lam rd tinh phu hop va dai dién
clia mau trong khao sat. Luan an két hop phuwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dua trén dit liu thur cép va dir liéu so cép. Phiéu khéo sat duoc thiét ké phu
hop v6i muc tiéu, dbi tugng va bdi canh nghién ciru. Cac bién nghién ctru chinh bao
g@)m: “HJ tro cua nha nudc (SS)”, “Tinh hiru ich dugc cam nhan (PU)”, “Nhan thirc
dé st dung (PEU)”, “Niém tin vé An toan, bao mat (TSS)”, “Nhan thtc vé loi ich
tai chinh (PB)”, “Cam két ctia doanh nghiép (TCC)”, “Y dinh sir dung" VDT (IU),
“Quyét dinh str dung” VDT (DE). Phiéu khao sat duoc gtri dén bon nhom ddi tuong:
can b NN, chuyén gia, doanh nghiép va NTD. Két qua thu dugc 488 phiéu hop 1¢
tir ngudi dung VDT. Dit liéu dugc xir Iy va phan tich bang phan mém SmartPLS3
cho céc két qua nham kiém dinh céc gia thuyét va xac nhan d6 tin cdy, gia tri cua

mo hinh nghién ctru.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Téng quan vé thi trudng vi dién tir tai Viét Nam va nhitng thuin lgi, kho
khiin tai Ha Ni anh hwong téi Tac dong ciia nha nuée dén sir dung Vi dién tir
3.1.1. Khdi qudt vé thi truong Vi dién ti tai Vigt Nam

TTDT c6 stc hat hon tién mait trén toan khu vue. Viée st dung TTDT dang
gia tang trén khap Pong Nam A khi khu vuc nay tiép tuc chuyén doi sang khong
dung tién mat. Khi dién thoai thong minh va kha ning truy cép internet ngay cang
phd bién, VDT d tré thanh tién ich quen thudc trong cudc séng hang ngay. Hé sinh
thai phét trién manh nay khong chi cung cép da dang céc tiy chon TTDT lién mach
va an toan ma con dua nhitng nhém dan cu chua dugc phuc vu trude day vao hé
thdng thanh toan chinh thic.

Du ¥ tuong vé VDT di xuat hién hon 25 nim trudc va duge Google trién khai
lan dau vao nam 2011 khi ra mat Google Wallet (hién duoc goi 1a Google Pay Send
va 1a mot phan ciia Google Pay).

Nhin nhdn vé xu hueéng cia VPT hién nay trén thé gidi, cdc giao dich dién tir
trong d6 c6 sw gia tang cia VDT da lam thay déi quan diém va théi quen vé thanh
toan. Theo Visa [149], VDT la phuong thitc TTDT pho bién nhat (83%), dan dau la
NTD ¢ Indonesia (93%), Viét Nam (89%) va Philippines (89%). Thé tin dung va
thé ghi no van 13 Iya chon thanh toan hang dau ctia NTD ¢ Singapore (97%) va
Malaysia (92%).

Nam 2020, khoang 2,8 ty VDT duogc str dung trén toan cau, tdng 1€n 4,9 ty vao
2025 v6i mot nira thude khu vuc chau A [137]. VDT mang dén giai phép thanh toan
linh hoat cho ca truc tuyén va ngoai tuyén, giam sy phu thudc vao NH truyén théng
va tao ra su da dang trong thanh toan. Tai nhiéu qudc gia, nhiéu thuong hiéu, cira
hang hodn todn khéng chdp nhan tién mdt, chi chdp nhdn TTDT nhw: Amazon Go
(M¥); Subway (toan cau); Café X (M¥); Luckin Coffee (Trung Qudc); JD.com (Mot
Trung Qudc); Meituan-Dianping (Trung Qudc)...Coé mét sé thwong hiéu va cira
hang trén thé gidi chi chdp nhan thanh toan bdng VDT hodc tién mdt va khong nhan
chuyén khodn NH truc tiép: H & M (thuong hiéu thoi trang); Aldi (My va mot s6
qudc gia) - Chudi siéu thi; Hema (Freshippo) (Trung Qudc); 7-Eleven (Singapore va
mot s6 qudc gia); cac tng dung AirAsia Super App, Rappi (Colombia va cic nudc
khéc tai Nam MYJ). Co thé théy, viéc st dung VDT duoc chép nhan & hau hét cac
dia diém thanh toan va la phuong thirc pho bién & nhidu quoc gia. Pic biét, VDT c6

tinh nang thuc hién giao dich xuyén bién gidi.
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Mot s6 VDT pho bién nhu: PayPal, Alipay, WeChat Pay, Apple Pay, Google
Pay, Wise (trudc day 1a TransferWise)...diéu nay tao ra sy tién ich cho NTD khi
mua hang.

Viét Nam véi ddn sé trén 100 triéu nguoi, khodng 79,1% dwoc truy cdp
Internet, tong cong 77,93 triéu nguoi ding [75], mang lai co hdi cho nhiéu linh vue
ky thudt sé trong dé ¢é VPT. Véi tiém ning nhu hién nay, Viét Nam dang rat thu
hit cho dau tu vao VDT. Ngudi dung tré tudi, am hiéu cong nghé, 1a dong luc chinh
cho VDT c6 co hoi phat trién nho kha nang thyc hi¢n nhiéu dich vu linh hoat va strc
hut tir cac cong nghé di dong maoi.

Ttr sau Covid-19, ngudi ding VDT tang nhanh vé sd luong va giao dich. Theo
nghién ciru cia VISA, 76% NTD hi¢n da st dung VDT [10]. Theo NHNN, Viét
Nam hién chi dimg sau Indonesia va Philippines vé khéi lugng VDT, vé6i 28 triéu
nguoi st dung nam 2022, va du bao dat 57,6 tri¢u vao nam 2025, chiém hon 50%
dan sd.

O Viét Nam, thi truong VDT canh tranh cao bdi sy tham gia cua cd doanh
nghiép nodi dia va qudc té. Su canh tranh nay da dan dén nhiing d6i méi trong dich
vu, chuong trinh khuyén mai va quan hé d6i tac dé thu hut va gitr chan nguoi dung.
Theo NHNN [3], Viét Nam c6 khoang 46 TCCUDV VDT (Phu luc 10), con dang
hoat dong 1a 44 VDT, 02 VDT ngung hoat dong, gdbm: VDT Moca thujc Cong
ty C6 phan Cong nghé va Dich vu MoCa di dumg hoat dong tir 01/07/2024 do thay
d6i chién luoc kinh doanh va VDT ECPay thudc Cong ty Co phan Giai phap thanh
toan Pién lyc va Vién Thong bi thu hdi gidy phép hoat dong tir 15/05/2024 do vi
pham diéu khoan quy dinh vé TTKDTM (khoan 2, diéu 15) ctia Nghi dinh
101/2012/Nb-CP.

Cac nén tang VDT sang tao va than thién v4i nguoi dung di xuét hién, cung
cép nhiéu loai dich vu tur giao dich co ban dén tu van, quan 1y tai chinh tién tién.
Tinh t61 thang 7/2024, theo bao cdo vé Fintech cua Reputa, top 5 VDT ndi bat tai
Viét Nam bao gdbm MoMo, VTCpay, VnPay, ViettelPay va ZaloPay. Trong s cac
VDT dang hoat dong, VTCpay 1a VDT da hoat dong tir nam 2009 va chinh thuc
duoc NHNN cip phép tir 2016. Momo, Vnpay 1a nhimg thwong hiéu VDT duoc
NHNN cip phép tir 2015 cho t&i nay tiép tuc phat trién va dang dan dau vé luong

nguoi dung va lugng giao dich tai Vi¢t Nam.
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Top 05 Cong ty Thanh toan dién tir theo mirc d pho bién trén Mang xa hoi Xeputa

I Théng 06
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“ =115 Céng Ty C6 Phan Di Pong Truc
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; Tong Cong Ty Truyén Thong Pa
> b
@ ﬂﬂ @ 42,55 Phuong Tién (VTC)
15,7 Céng Ty C8 Phan Giai Phép Viét
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@ ZoA8 Nam (VNPAY)
i 14 A s Do
@ @ Fﬂgﬁg\'} “ i o Ngan Hang S Viettelpay
@ Zolom “ L8'1555,38 Céng Ty C8 Phan VNG (ZaloPay)

Nguon: [117]
Hinh 2.1. Cac nha cung ing VDT hang dau tai Viét Nam

Momo, ShopeePay, ZaloPay, VNPay 1a cac VDT phd bién nhat, chiém 87%
nguoi dung VDT. Momo 1a thuong hiéu VDT duoc nhiéu NTD biét dén. Dén nay
Momo c6 khoang trén 31 tridu nguoi st dung va hon 140 nghin diém chip nhan
thanh toan. Pinh hudng chién luge phat trién trong tuong lai cia Momo 14 tro thanh
siéu tng dung thong qua viéc sap nhap, mua lai nham ting cudng da dang hoa céc
quan hé ddi tac - dich vu. Trong nim 2021, Momo d4 mua lai cong nghé ciia cong
ty chuyén Al va dinh huéng diy manh Al-firt trong tuong lai. ShopeePay tan dung
loi thé nén tang ban hang tryc tuyén Shopee dang phat trién vé sd luong ngudi ding
boi nhitng vu dai danh cho san shopee. VNPay ngay cang tang trudng nhd mé rong
mang ludi trén cong thanh toan tai cira hang ban 1é. Pén nay, VNPay da phu song
tai Viét Nam véi khoang 350 nghin diém chdp nhéan thanh toan véi khoang hon 40
triéu nguoi dung thuong xuyén [9].

Mot trong nhitng thwong hiéu VDT trong nim 2023 chiém khoang 7% sd
luong ngudi dung 1a VDT Moca [46] (cung cip dich vu VDT trén tmg dung Moca
va trén ing dung Grab). Tuy nhién, VDT nay da chinh thuc dung hoat dong tai Viét
Nam vao 1/7/2024. Mic du diéu ndy ndm trong chién luoc tai cau trac cua doanh
nghiép, nhung c6 thé hiéu raing Moca quyét dinh tip trung vao cac dich vu khac
hiéu qua hon thay vi tiép tuc canh tranh trong thi trudng VDT déy thach thic. Sy
dirng hoat dong ctia VDT Moca khong han 1a dau hiéu tiéu cuc cho toan bd thi
truong VDT tai Viét Nam, nhung n6 cho thy cudc dua gianh thi phan dang rat
khéc liét, boi da sb cac cong ty dan dau cling dd bo rat nhidu chi phi tiép thi, diéu

nay din dén thu khong du bu chi. Su ding hoat dong ctia Moca 1a mot 161 canh tinh
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cho cac TCCUDV VDT tai Viét Nam vé viéc phai uu tién cac chién lugc phat trién

bén vitng, tim cach thich tng, khong ngimg sang tao va tim kiém nhitng di phu hop.

S6 nguoi sir dung VDT tai Viét Nam nim 2020, dir bdo nim 2025
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Nguon: [135]
Hinh 2.2. S6 lwong ngudi dung VDT tai Viét Nam

Vai nam gan day, s6 luong ngudi dung VDT tai Viét Nam ting dang ké, nim
2020 12 19,2 triéu ngudi va tién t&i nam 2025 1a 57 triéu ngudi dung [135] phan 4nh
su don nhan cua cac dich vu tai chinh k¥ thuat sb. Theo bao cao cua Decision Lab
nam 2021 [44], c6 59% nguoi ding VDT trong tong s6 khao sat, trong do: 77%
nguoi diing dang nhap vao tmg dung it nhat mot 1an mdi tuan, 57% ngudi dung cé y
dinh tiép tuc str dung VDT, s6 nguodi co tir hai ung dung VDT trd 1én trén thiét bi
dién tir khoang 62%. Piéu nay do thiét bi thong minh ngay cang pho bién, dan sb
am hiéu cong nghé va nd luc phdi hgp ciia NN, doanh nghiép nham thuc day TTPT,
nhd d6 VDT da nhanh chéng lan rong. VDT dé sir dung va mang lai su tién loi da
g6p phan gitip nguoi dan Viét Nam ap dung rong rai.

3.1.2. Nhitng thudn lgi va kho khdan tai Ha Ngi anh hwong toi Tdc dong ciia nha
nwéc dén siv dung Vi dién tiv

3.1.2.1. Pic diém kinh té, dan cw, thu nhap tai Ha Ni

Ha Noi, thu d6 cua Viét Nam, cé vi tri dia ly quan trong tai khu vuc Bic Bo,
nam bén bd song Hong, cach bién Pong khoang 100km.

Ha Noi 1a thanh phd dong dan, véi hon 8 triéu ngudi. Thanh phd 1 trung tim
da dang vé vin hoa. Co cdu luc luong lao dong da dang, do tip trung nhiéu trudng
dai hoc 16n nén Ha No1 thu hut phﬁn 16n lao dong co6 trinh d6 hoc van va chuyén
mon cao.
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Theo Nghi quyét sb 1656/NQ-UBTVQHI15 vé sip xép don vi hanh chinh, tir
ngay 01/07/2025, Ha Nbi thuc hién sap nhap va c6 126 don vi hanh chinh cép x4,
trong d6 75 x&, 51 phuong.

V& mit kinh t&, Ha Noi c6 kinh té phat trién v6i nhiéu linh vuc. Thanh phd
con 1a ddu mbi giao thuong quan trong, hip dan nhiéu dau tu nudc ngoai, dau tu
cong nghé cao, bat dong san. Thu nhap binh quan cao so v&i cac tinh thanh khac,
phan anh toc do tang trudng kinh té ctia thanh ph.

Dan sb da dang, tir sinh vién, chuyén gia tré, dén chi doanh nghiép va nhan
vién NN, ciing viéc d6 thi hda nhanh da khién nhu cau vé CSHT k¥ thuat sé va dich
vu hién dai ngay cang ting. Ngudi dan Ha Noi dé tiép can cong nghé va céi md hon
v6i cac dich vu tai chinh k¥ thuat s, bao gom VDT. Thanh phé ciing tap trung
nhiéu ngan hang, t6 chirc tai chinh va don vi kinh doanh, tao ra mot moi trudng
kinh té nang dong, trong d6 NTD ngay cang uu tién sy tién loi, mua sdm truc tuyén,
va TTDT. Tuy nhién, mdt s6 khu vuc ngoai thanh nhu So6c Son, Ba Vi, My Duc
kho tiép nhan cong cu TTDT do thu nhap thap va CSHT tai chinh cham phaét trién.
Nhiing khu vyc dang d6 thi héa nhu Thanh Tri, Gia Lam, Hoai Btic cling gap tro
ngai vé CSHT, trinh do tiép nhan va két ndi, dan dén sy phu thudc vao tién mat.
Tuy nhién, véi ké hoach nang cap, sap nhap cic quan nay vao nam 2025, viéc ap
dung VDT va CSHT k¥ thuat s6 du kién s& tang truong manh. Ha Noi thuong di
dau trong thuc thi chién luge qudc gia, dan dau vé chuyén d6i s6 va TTDT.

Ha Noi di trién khai nhiéu ké hoach hudng t6i muyc tiéu kinh té sé va Thong
minh. Trong nam 2022, Ha Noi trién khai manh Ké hoach 246/KH-UBNB vé viéc
“Phyc hdi va phat trién kinh té sau Covid-19 trong quy IV/2021 va cac nam 2022,
2023”; Ké hoach sb 91/KH-UBND vé Thyuc hién Nghi quyét s 11/NQ-CP vé
“Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi” va trién khai Nghi quyét sb
43/2022/QH15 vé “Chinh sich tai khoa, tién t6”. Nam 2024, dé diy manh
TTKDTM, Ha Noi trién khai nhiéu hoat dong: Sy kién “Khong dung tién mat”,
“Chuong trinh khuyén mai tip trung thanh phd Ha No6i”, su kién ngay kinh doanh
thuong mai di¢n tur, trién khai van hanh c¢6 hiéu qua website ban dd mua sim TP Ha
NoO1,... Nam 2024, Ha No1 tiép tuc gitt vitng muc tiéu ding tha 2 vé chi sb thuong
mai dién tir, trong d6 c6 hudng t6i phat trién CSHT, ting cudng thuc ddy TTDT. C6
thé thay, Ha Noi 1a thi trudng ddy tiém ning cho cac TCCUDV VDT phat trién.

3.1.2.2. Thuén lgi

NTD tai Ha Noi sé hitu mot s6 loi thé ndi bat so voi NTD chung trong ca

nuée khi tiép can va sir dung VDT, xuit phat tir cac diéu kién kinh té - x4 hoi, ha
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tang cong nghé va méi truong tiép xuc. Py 13 diéu kién dé NN phat huy hiéu qua
cac chinh sach thic ddy TTDT.

Thir nhat, tbc 6 do thi hoa va phat trién CSHT cong nghé cao 1a mot loi thé
dang ké. Ha Noi 1a trung tdm chinh tri - kinh té - vin héa 16n clia ca nudc, noi tap
trung hé théng ngan hang, cac cong ty cong nghé tai chinh va mang ludi dich vu
dién tr day diac. NTD tai day tiép can sém va da dang véi VDT, CSHT thanh toan
phat trién, nhat 12 tai cac trung tam thuong mai, h¢ théng ban 1¢ va diém chép nhan
VDT. Méi truong chinh sach va truyén thong tip trung, cung véi cac chuwong trinh
thiic ddy TTKDTM ciia Chinh phu thuong duge trién khai thi diém tai Ha Noi trude
khi nhan rong toan qudc, khién NTD noi ddy duogc tiép can thong tin day du, kip
thoi, tir d6 o su tin twong va chi dong hon trong sir dung cong nghé sd.

Thit hai, trinh d6 dan tri, mic d6 hicu biét cong nghé va ning luc thich nghi
cao ciia ngudi dan d6 thi giup ho nhanh choéng tiép nhan cong nghé méi nhu VDT,
Theo S& Thong tin va Truyén thong Ha N6i, nhém NTD tai Ha Noi co ty I¢ st dung
smartphone, tai khoan ngan hang va dich vu cong truc tuyén cao hon muc trung
binh ca nudc. Picu nay giup NN trién khai hiéu qua cac chwong trinh TTKDTM,
bdi nhom dan cu nay vira c6 kha ning tiép nhan nhanh vira tao tac dong lan toa dén
xa hoi.

Thir ba, ap luc cia nhip séng nhanh va nhu cau dich vu linh hoat tai Ha Noi
cling 14 dong lyc d& NTD tim dén cong cu thanh toan tién loi nhu VDT. Khac véi
cac ving nong thon hodc dia phuong c6 mat do thuong mai thip, NTD tai Ha Noi
dbi dién véi yéu cau cao vé toc do, tinh tién dung va da ndng cua dich vy, khién ho
dé hinh thanh théi quen va gin bo v6i cac giai phap tai chinh sb. Pay chinh 13 yéu
t gitp NN thuan loi hon khi dinh huéng thay d6i thoi quen thanh toan trong xa hoi.

Tuy nhién, chinh vi nhiing loi thé d6 ma Ha Noi ciing 1a thi trudong co tinh
canh tranh cao va doi héi muc do thuyét phuc 16n tir phia TCCUDV. NTD Ha Noi
thuong c6 tiéu chuin cao vé bao mat, tién ich, dich vu khach hang va quyén loi tai
chinh, do d6 ciing 1a nhém ddi tugng nhay cam hon véi chinh sach HTNN ciing nhu
chat lugng dich vu.

NTD tai Ha Noi thuong di dau trong tiép nhan va st dung cong nghé, dong
thoi 1a nhom c6 kha ning phan anh rd rang nhat hiéu qua ciia cac chinh sach hd trg
tor NN cling nhu mtrc d§ cam két cia TCCUDV. Do d6, luan 4n chon Ha Ndi 1am
dia ban khéo sat, tao tién dé dé xac thuc mé hinh va kiém tra tac dong. Chinh nhiing
thuan loi nay giGp NN d& dang trién khai chinh sach, gitp cho TDNN dén st dung
VDT cia NTD tai Ha Noi kha thi va hi¢u qua hon.
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3.1.2.3. Khé khin

Bén canh céc loi thé van c6 nhirng kho khan can tr¢ hi¢u qua cia TDNN dén
stt dung VDT ciia NTD tai Ha Noi. C6 thé khai quat nhitng khé khin chi yéu nhu
Sau:

Thir nhdt, ha tﬁng thanh toan gitta cac khu vuc tai Ha Noi chua déng bo va 6n
dinh. Tinh trang két ndi gian doan, cham tré trong giao dich hodc gii han vé cong
nghé tai viing kho tiép can 1am giam trai nghiém ngudi dung, tir d6 han ché mirc do
san sang st dung. Trinh d6 cong nghé khong dong déu, co sy khic nhau giira khu
vuc trung tdm thanh phd voi khu vuce ngoai thanh khién cho viéc tic dong ciia NN ¢
cac khu vuc khac nhau cta Ha Noi gip nhiéu kho khin, khong dong nhat.

Bén canh d06, théi quen dung tién mat von dn sdu & mot bd phan NTD cfling
lam cho vi¢c thay d6i hanh vi tré nén chim chap. Két qua khao sat vai 488 nguoi
cho thiy, ty 1& st dung VDT & nhom ngudi tir 40 tudi trd 1én thip chiém khoang
15%, diéu nay phan anh xu hudéng cang 16n tudi, mirc do sin sang tiép nhan VDT
cang thap do thoi quen tiéu dung truyén thong va tdm 1y tin cdy vao tién mit. Sb
lidu ciing cho thdy nhom ngudi voi nghé nghiép 1a cong nhan, nong dan thudng it
dung VDT do ho thuong & khu vuc ngoai thanh, han ché trong tiép nhan cong nghé
cao, thoi gian sir dung khong c6 nhiéu. Py ciing 14 thach thirc 16n cho NN trong
viéc thiét ké chinh sach pht hop véi timg nhom d6i tuong, thay vi 4p dung chung
mot giai phap.

Thir hai, sb lugng cac vu viée Itra ddo truc tuyén, gid mao thong tin hay chiém
doat tai khoan VDT ngay cang gia ting, NTD c6 tam 1y dé dit khi quyét dinh sir
dung. Su thiéu tin tudng vao tinh an toan cua hé thong khién nguoi dung, nhat 1a
nhém ngudi cao tudi hodc it am hiéu céng nghé, thudng chon giai phap an toan hon
1a str dung tién mit. Nguyén nhan mot phan xudt phat tir thiéu hiéu biét va niém tin
han ché. Nhiéu NTD chuwa ndm rd co ché van hanh, loi ich cu thé cling nhu thé ché
phap luat bao vé quyén loi khi xay ra tranh chap. Su thiéu hut thong tin nay din dén
tam 1y lo ngai rdi ro, gy can tro viéc sit dung VDT. Nhu vay, co thé thiy van dé
bao mat khong chi 14 rdo can k¥ thut, ma con 1a rao can vé tdm ly va niém tin ctia
NTD.

Thir ba, hién nay, tai Ha Noi, NTD co nhiéu lua chon trong thanh nhu Internet
Banking, Mobile Banking, thé tin dung, thé ghi ng, ma QR... Nhitng phuong thirc
nay von di c6 thoi gian ton tai 1au hon, dugc ngan hang bao ching va duoc NTD
tin tuong vé d6 an toan, tinh 6n dinh. Piéu nay khién VDT chua tao ra dugc su khac
biét ndi troi dé thu hit toan bo ngudi dung. Ngoai ra, cac ngan hang thudng xuyén

trién khai cac chuong trinh wu dai, tich hop da dang dich vu tai chinh. Vi vay, stic
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canh tranh cia VDT bj suy giam khi dit trong méi trudng c6 nhiéu san pham thay
thé twong ddng va dang tin cdy. Do d6 NN can xdy dung chinh sach khuyén khich
canh tranh cong bing, tao dong luc cho cac TCCUDV VDT ddi méi va ning cao
chét luong.

Tém lgi, nhitng khé khin cho TDNN dén thiic diy NTD tai Ha Noi st dung
VDT vira thudce vé thoi quen xa hoi, vira gan véi yéu td cong nghé, niém tin va murc
d6 canh tranh trén thi truong thanh toan. NN, cac TCCUDV VDT va cac bén phai
c¢6 sy phdi hop dong bg, can trién khai cac giai phap toan dién, qua d6 nang cao ty
1€ chép nhan va st dung VDT.

3.2. Thue trang HJ tro cia Nha nuwée dén siv dung vi dién tir cia nguoi tiéu
dung tai Ha Noi
3.2.1. Tong quan vé Ho tro ciia Nha nuée doi véi Vi dign tii tgi Ha Nji

Vé miat quan 1y NN, VDT thiic day nén kinh thé thong qua viéc cung cap
nhirng g1 ich & nhiéu mat. VDT cung cép nhiéu dich vu nhu xac minh danh tinh,
Iwu trir thong tin, va TTDT, gitp t6i uu chi phi cho ca NTD va doanh nghiép. Viéc
stt dung VDT giam nhu cau vé CSHT xur 1y tién mat, in 4n, va phan phdi tién gidy,
dong thoi ting niém tin cua ngudi dan va hiéu qua quan Iy NN. VDT con thu hep
khodng cach tai chinh ctia b phan dan cu khong st dung ngan hang, gép phan giam
phu thudc vao tién mat, cung cép thém lya chon thanh toan, nang cao tinh 1o rang.
VDT diy manh cho giao dich xuyén bién gidi, day la thé manh dic biét cua VDT,
g6p phan dinh vi Viét Nam nhu mét qudc gia tién tién vé cong nghé. Theo NHNN,
dén cubi nim 2022, giao dich qua VDT chiém 63,23% tong giao dich, ting 12,2%
s0 voi ndm 2021. Do d6, theo dinh huéng qudc gia, viéc quan 1y va ddy manh VDT
bang cac chinh sach phu hop 1a can thiét.

Céc TCCUDV VDT khong dé dang dé tim kiém khach hang méi ciing nhu
gilr chan ho. Chi phi quang ba lam tang ap lyc lén TCCUDV. VDT s& gip kho khan
trong tuong lai boi cac tng dung ngan hang, von ngay cang nhiéu tién ich thanh
toan. Hon nira, VDT phu thudc vao ngan hang va chiu anh hudng tir cac quy dinh
bao mat ngay cang khat khe. Bén canh d6, nhiéu ngudi da quen véi vu didi ma cac
chuong trinh khuyén mai lon trude ddy mang lai, nén khi vu dai giam, ho mat dong
lyc sir dung vi. Hién tai, su gidm sat cuia NHNN mot bén gitup tang do tin cdy cho
VDT nhung cling tao ra rao can cho TCCUDV VDT. Do vay, VDT can mot co ché
canh tranh thuan loi dé tang trudng.

Céc rao can phap 1y anh huéng dén cac TCCUDV VDT va cing cb niém tin
cia NTD vao dich vu nay.
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Maic du khong c6 cac chinh sach danh riéng cho VDT tai Vi¢t Nam, tuy nhién,
VDT la mét cong cu TTDT nam trong hé sinh thai cua cong nghé tai chinh, do do,
hé thdng vin ban phap lut cia TTDT ciing c6 tac dung ca voi VDT. Hoat dong cia
cac TCCUDV VDT chiu su quan ly chinh béi NHNN Viét Nam.

(1) Poi véi chinh sach phap luat

NN ban hanh phép luat dé dam bao quyén, loi ich, trach nhiém, giup loai bo
cac nguy co, rai ro v6i cac bén, bao gdm: Cac t6 chirc trung gian thanh toan dugc
cap phép, NTD sir dung VDT, t6 chtrc chip nhan VDT. Céc diéu khoan vé bao mét
va co ché quan 1y dbi voi TTDT dd duoc ban hanh déu huéng toi an toan cho ca
TCCUDV va NTD, giup tao nén mdt moi trudng thanh toan lanh manh.

Hoat dong cia VDT dugc gian tiép va truc tiép hudng dan hoat dong va duogc
giam sat boi cac Van ban phap luat va dudi luat cia NN (Phy luc 9).

Dé cu thé hon nira d6i voi viéc quan 1y va giam sat VDT, cac TCCUDV trung
gian thanh toan dugc hudng dan thuc hién tuong ddi rd rang theo Thong tu
40/2024/TT-NHNN thay thé cho Thong tu 39/2014/TT-NHNN. Theo d6, NHNN I
don vi giam sat hoat dong.

Pé phong chéng rai ro, nhidu vin ban duwoc ban hanh: Nghi dinh sb
52/2024/ND-CP thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP; Luat an toan thong tin
mang; Thong tu 40/2024/TT-NHNN; Thong tu s6 18/2018/TT-NHNN; Thong tu s6
35/2016/TT-NHNN; Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN ciing 1am & nhitng quy dinh,
trach nhiém dbi voi cac TCCUDV VDT. Céc quy dinh trong thong tu, nghi dinh
budc co quan NN va cac TCCUDV phai thuc hién céc bién phéap can thiét dé duy tri
tinh toan ven, bao v¢ cac giao dich va viéc cung cép dich vu, dé)ng thot yéu cau bao
c4o khi ¢6 su ¢b vi pham an toan thong tin.

Quyét dinh sb 2345/QD-NHNN, Thong tu 23/2019/TT-NHNN, Théng tu
40/2024/TT-NHNN thiét 1ap khuon kho toan dién néu rd yéu ciu, trach nhiém va
quyén cta cac TCCUDV VDT, Khung nay bao gém céc giao thirc bao mat, quan 1y
tai khoan, x4c thuc khach hang théng qua eKYC, huéng dan quan 1y cho hoat dong
VDT, trach nhiém cua ngudi dung va TCCUDV, cung cac hanh vi bi cAm trong su
dung VDT.

NHNN va cac co quan chirc niang dang chi dao va tiép tuc trién khai cac
chuong trinh thanh toan qua tai khoan (bao gém tai khoan ngan hang, VDT, tai
khoan Mobile-Money, v.v.) cho ngudi huéng ché do an sinh x3 hoi theo Chi thi

21/CT-TTg vé hd tro chuyén ddi sé trong chi tra an sinh x4 hoi khong dung tién mit.
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Ngoai ra, né kéu goi cac TCCUDV thanh toan truc tiép va trung gian thanh toén
day manh hon nita cac giai phap TTDT.

Quyét dinh sb 1813/QD-TTg; 505/QD-TTg dé ra cac muc tiéu cu thé va cac
bién phap dé thuc ddy TTKDTM nhu ting truong ty 1¢ ngudi dan sir dung TTDT,
nang cép CSHT thanh toan, va déy manh sb lugng co s& chép nhan TTKDTM. bac
biét, dé 4n nhan manh vao viéc khuyén khich sir dung VDT va cac hinh thirc TTDT.

Nam 2022, luat phong chdng rira tién bod sung thém dbi tuong bao cio bao
gdm cac TCCUDV trung gian thanh toan.

Quy I/ 2024, NHNN l4y v kién dé xay dung Théng tu Hudng dan hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Thong tu 40/2024/TT-NHNN quy dinh “vé hoat dong cung ung trung gian
thanh toan” (Thay thé cho Thong tu 39), v6i nhitng diéu khoan chit ché hon nhu:
Yéu cau xac thuc sinh trac hoc, gidi han han mirc giao dich, phai cong khai day du
thong tin, c6 bao cao dinh ky va phdi hop lién nganh dé giam sat riii ro, rang budc
rd rang diéu khoan lién két ngan hang va yéu cu giam sat hop phéap, thanh toan
VNP véi giao dich c6 yéu td nudc ngoai. Pay 1a mot bude tién manh mé trong quan
1y dich vu VDT, vuot xa cac quy dinh trudc day ca vé do sau va do bao phu. Thong
tu dam bao tao moi trudng phap 1y hién dai, 6n dinh dé cac bén cing phat trién

NN da c6 nhiéu nd luc hoan thién cic quy dinh phap 1y nay dé thic ddy moi
truong quan 1y chit ché hon, dam bao ting truong bén ving va Gmg dung rong rii
VDT tai Viét Nam.

Tuy nhién khuon kho phap 1y cho VDT tai Viét Nam chua hoan thién. Thong
tin tor phong van TCCUDV VDT cho théy mot sd quy dinh vé TTDT, bao vé su
riéng tu, va an toan thong tin con chua 16 rang hodc khat khe, khién TCCUDV VDT
phai chiu chi phi tuan thil cao va khong d& dang dé thich nghi véi sy thay d6i nhanh
chong cua cac quy dinh. Ngoai ra, quy trinh cip phép hoat dong cho VBT c6 thé
phirc tap va kéo dai. Khung phap 1y cho VDT van con mang tinh tong quan thiéu
tinh cu thé. Khung phap 1y hién hanh chil yéu xac dinh tiéu chi dang ky, ho so dau
tu, quy trinh hoat dong, nghia vu va vai tro cua cac bén. Mac du cac luat nay thiét
1ap khudn kho co ban cho hoat dong va giam sat nhung van c6 su chong chéo trong
cong tac quan 1y ciing nhu hd trg d6i véi VDT khi hoat dong cia VBT duoc giam
sat boi nhiéu bén nhung lai khong cé sy phéi hop rd rang, chang han nhu: Bo Ké
hoach va Pau tu, B Tai chinh, B6 Cong thuong, NHNN (quan 1y NN vé dang
ky doanh nghiép, bao vé quyén loi NTD,..); B6 Khoa hoc va cong nghé (Quan ly vé
cong nghé thong tin, dién tir, vién thong); Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (quan ly
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v6i hoat dong quang cdo, ndi dung quang céo); B6 Cong an, B Qudc phong (quan
1y an ninh, bao mat, chéng khing bd,..);.... Su gidm sat roi rac nay tao ra kho khin
cho hoat dong cia TCCUDV VDT ciing dong thoi 1am cho NTD lo ling khi loi ich
va quyeén loi ciia ho bi thiét hai hodc khong biét giri khiéu nai téi ddu khi gip van dé.

Quyét dinh 2345/ QD - NHNN lién quan t&i xac nhan sinh tric hoc ddi vai
giao dich ctia VDT ciing dugc coi nhu vira tao co hoi dé thuc day tng dung cong
nghé moi va doi hoi su thich ung d6i voi cac TCCUDV VDT béi néu diéu nay
khong duge chi trong va khong cé chién luoc vé con nguoi mot cach dung dan sé
rat kho dé canh tranh.

Céc quy dinh khong giai quyét diy du cac khia canh ctia TTDT dang c6 nhiing
thay d6i nhanh chong. Thuc té cac quy dinh van c6 nhitng 16 hong trong céc linh
vuc nhu quyén riéng tu dir liéu, bao vé NTD va giam sat cac giao dich VDT. Du
NN di nd lyc trong viéc phong chéng lira dio mang, tuy nhién nhiing 15 hong vé
cong nghé, giao dich dit liéu nguoi ding bat hop phép, ciing nhu sy thiéu hiéu biét
clia nguoi dan da dan dén nhimg thiét hai 16n va gdy mat 1ong tin cho NTD. Hon
nita, chinh sach phap luat con thiéu cac quy tic rd rang vé kha ning tuong tac giita
cac nén tang VDT khac nhau va cac giao dich xuyén bién gidi, gy ra nguy co can
tré sy tang trudng va tich hop ciia VDT. Ngoai ra, su thay doi nhu vil bao cta cong
nghé c6 thé khién hé thong phéap luat khong theo kip, gay ra ganh ning va rao can
trong viéc can bang giita an toan va d6i mai trong khong gian VDT. Trong du thao
m&i nhat cia NHNN (du thao b sung dé tiép tuc hoan thién cac diéu khoan thudc
thong tu 39/2014/TT-NHNN), dé kiém soat van dé hién nay nhiéu VDT khong
chinh chi, NHNN dy thao thong tu v6i quy dinh VDT phai lién mach véi tai khoan
cta chinh chu VDT, néu khong khach hang s& khong thé sit dung VDT. Nhu giy
kho khin cho nguoi dung & khu vie kém phat trién, khé tiép can cong nghé. Day
cling c6 thé 1a tré ngai khi VDT bj phu thudc nhiéu vao ngan hang. Viéc thu tir cac
dich vu cong, bao gdm thu tir dat dai va 1& phi gip phai nhirng thach thirc trong xir
Iy dit liéu, giai ngan lwong huu va cung cip cac phuc loi khong dung tién mit cha
yéu méi phd bién & khu vuc thanh phd 16n, cac khu vuc néng thong van chi tra cha
yéu 1 tién mit.

Bén canh phap luat, cac chuong trinh khuyén khich sir dung TTDT van con
mo nhat. VDT dugc st dung nhiéu hon do 1a mét lya chon thanh toan khi nguoi
dan duoc khuyén khich sir dung TTKDTM theo dé an va chuong trinh ctia NN,

NN di phé duyét cic sang kién quan trong, bao gdom cac dy an thic day
TTKDTM trong giai doan 2016-2020 va 2021-2025, v4i muc tiéu muc tiéu 1a giam
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giao dich tién mat xubng dudi 10%. Quyét dinh 1813/QD-TTg la nén tang dé mo
rong TTKDTM, hop ly héa cac giao dich TTDT va VDT. Cac dé 4n vach rd muc
tiéu va ké hoach rd rang phai ting cac ty 16 nhu: ty 1& chdp nhan TTKDTM tai cac
co s& ban hang, ty I¢ TTKDTM véi dich vu cong, ty I¢ ¢4 nhan, ho gia dinh sir dung
TTKDTM trong tiéu dung. Két qua cua cac dé an thé hién nd luyc ciia NN khi dat
duoc nhitng s6 liéu kha quan thé hién boi su chuyén ddi tich cuc ddi voi TTDT.
Nghi quyét 52-NQ/TW (nim 2019) ctia B6 Chinh tri d3 thiét 1ap khuon khé chién
lugc dé thuc day chuyén ddi sd va tiép can dich vu tai chinh sb, bao gom TTPT,
nhu mot chat xuc tic cho ting truong kinh té thong qua tién bo cong nghé. Pé an
844 duoc thiét ké dé ddy manh khai khiép (dic biét 1a trong linh vuc TTDT), hudng
t6i thuc ddy canh tranh dé phat trién dich vu tai chinh sd. Thang 11/2022, NHNN
Viét Nam va NH Trung wong Thai Lan d3 di cong bd két ndi thanh toan ban 1¢
song phuong bang cong nghé QR Code.

Nghi dinh 101/2012/NB-CP (duoc sira d6i boi Nghi dinh 80/2016/ND-CP) dat
nén moéng cho cac dich vu TTPT, bao gom VDT, bang cach quy dinh hoat dong cua
TCCUDV trung gian thanh toan. Nghi dinh 52/2024/ND-CP gop phan cung cip céc
huéng dan 13 co s¢ hd tro thiuc ddy TTKDTM, trong d6 c6 dich vu VBT, bao gdm
cac quy dinh chi tiét vé TTKDTM, trung gian thanh toén, to chirc va giam sat hé
théng thanh toan. Nghi dinh nay thay thé cac nghi dinh trudc do, tao ra khuon khd
phap 1y cho viéc sir dung tai khoan TTDT (bao gdm VDT) hop phap va an toan cho
cac giao dich.

Quyét dinh 645/QD-TTg dat ra muc ti€u déy manh thuong mai dién tu quéc
gia, trong d6 hudng ti cac giai phap TTKDTM. Quyét dinh nay khuyén khich sir
dung phuong tién TTDT nhu VDT trong giao dich thuwong mai va dich vu céng.

Ngoai viéc dé xuit cac giai phap, cic du an con néu ra nhirng nhiém vu chinh
can thiét dé thuc ddy TTKDTM & nong thon. NN duyét cac dé 4n nhu: “Tang cuong
rmg dung cong nghé thong tin hd trg dong bao dan tdc thiéu sb phat trién kinh té xa
hoi va dam bdo an ninh trat ty vung déng bao dan toc thiéu sd Viét Nam giai doan
2019-2025”, “Thi diém dich vu Mobile-Money” 1a giai phap hiru ich cho nhiing noi
khong dé tiép can cong ngh¢; dé an “Chinh sach phat trién dong bo két cau ha tang,
gan phat trién két cau ha tang trong nuéc véi mang ludi ha ting trong céac lién két
khu vyc” dé phat trién CSHT, dua cong nghé tai chinh phat trién va pho bién trén
toan qudc gia.

Céc dé an nhu 241/QD-TTg, gép phan khuyén khich viéc sir dung TTKDTM
tai khu vuc cong; Dé an 06 /QD-TTg khuyén khich va hop 1y héa nd luc cua cic
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ngan hang thwong mai, to chtrc trung gian thanh ton trong viéc cung cip cac san
pham, dich vy thanh toan Iam hai long khach hang.

Céc nghi dinh, quyét dinh trén déu nham thuc diy TTDT, bao gdm VDT. Tuy
nhién, van thiéu sy dong bd va su két ndi chat ché voi cac chinh sach khac nhu
CSHT vién thong, an ninh thong tin va tai chinh c4 nhan, khién viéc trién khai gip
khoé khdn. Ngoai ra, kho khan trong viéc ap dung tai khu vyc nong thon, noi han ché
vé CSHT can tro viée 4p dung rong rii TTDT.

(2) D6i v6i phat trién va diu tw CSHT

CSHT vién thong 1a linh vuc dau tu quan trong tai, 1a xuong séng cia nén
kinh té s6 bang cach cho phép truyén dit liéu va giao dich lién mach.

NN di dong vai trd then chdt trong viéc dit nén moéng cho sy phat trién cua
CSHT cong nghé hd trg TTPT. Céc cong cu lap phap va quan 1y, bao gdm stra ddi
Luat Giao dich dién tr, ban hanh hudéng dan caa NHNN va cac sang kién tdng
cudng an ninh mang d3 tao ra mdi trudng phap 1y 6n dinh va an toan cho cac dich
vu TTDT.

Céc quy dinh vé CSHT vién thong va Internet nhu nghi dinh 72/2013/ND-CP
gilp tao diéu kién dé t6i wu hiéu qua ciia dich vu TTDT. Nghi dinh s6 25/2011/ND-
CP quy dinh vé viéc quan 1y va str dung ha tang vién thong, tao CSHT hd tro cho
cac dich vu TTPT nhu VDT. Quyét dinh s6 316/QP-TTg danh dau budc tién dang
ké trong viéc tan dung CSHT vién thong dé cung cép cac dich vu TTDT, dac biét
trong cac giao dich nho 16 va ¢ ving kho tiép can cong nghé va chua c6 tai khoan
ngan hang bang cach thong qua dich vu Mobile Money, cic sang kién nay la thanh
phan quan trong dé thiic day hoa nhap tai chinh cho moi cong dan trén toan qudc.
NN hop tac cuing cac TCCUDV VDT di chimg minh duogc sy nang dong va doi méi.
Céc nha cung cdp hang dau nhu MoMo, ZaloPay, VNPay va Viettel Money di dau
tu manh vao CSHT cdong ngh¢, tang cuong bao mat hé théng va hé sinh thai dich vu
da dang tich hgp thanh todn cho tién ich, giao thong, chdm soéc stc khde va hanh
chinh céng.

Quyét dinh 950/QD-TTg va 749/QD-TTg dit ra muc tiéu phat trién CSHT
vién théng va CNTT dé hd trg thanh phd théng minh, chuyén d6i s6 va TTDT, dong
thoi wu tién mé rong mang ludi vién thong & cac khu vuc ¢6 han ché vé truy cap
internet. Céac sang kién chinh bao géom: Thuc day quan hé ddi tac cong tu (PPP)
trong dau tu CSHT; thyc hién cai cach quy dinh dé hop 1y hoa qua trinh phat trién
CSHT va giam b6t cac rao can quan lidu; wu tién phat trién CSHT & cac khu vuc

trung tim, dan cu trong diém, noi c6 nhu cau sir dung dich vu VBT cao nhat.
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NN kién dinh cam két ting cudng an ninh voi CSHT trén khéng gian mang dé
bao vé NTD. Quyét dinh 1168/QD-TTg; Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2019 nhim
muc dich phat trién CSHT vién thong dé didy manh TTDT va cac dich vu tai chinh
s6. Quyét dinh sb 2545/QD-TTg (ban hanh ngay 30/12/2016) dé ra cac muc tiéu va
bién phap 5 rang cho mo rong TTKDTM, bao gébm dam bao CSHT cho céc dich vu
TTDT va giam phu thudc vao tién mit trong cac giao dich. NN d dau tu ning cap
CSHT vién thong, thuc day trién khai 4G/5G va phat trién cac co sé dit liéu quéc
gia dé tao diéu kién cho cac giao dich s6 lién mach, an toan.

NN 4p dung nhiéu chién lugc toan dién bao vé an ninh mang, ting cudng
phong thu mang, ning cao kha ning phat hién méi de doa va day manh hop tac PPP.
Céac cong nghé bao mat tién tién duoc trién khai dé bao vé nguoi dung VDT va
TCCUDV khoi cac mbi de doa mang, trong khi céc chuong trinh nang cao nhén
thire gido duc cac bén lién quan vé cac bién phéap thyc hanh t6t nhat. Hop tac qubc
té cling dugc uu tién dé chia s¢ thong tin tinh bao va ngudn luc vé mbi de doa.
Ngoai ra, NN dang hién dai hoa CSHT thanh toan bang cach thuc diy kha ning
tuong tac gilta cac nén tang VDT, mé rong quyén truy cap TTDT va dam bao cac
giao dich an toan. Pau tu vao phat trién luc luong lao dong hd tro thém cho sy ting
trudng dai han ctia hé sinh thai TTDT.

Co thé thdy, NN di khong ngiing c6 nhitng nd lyc dau tu doi véi CSHT cho
TTDT c6 thé phat trién. Su phdi hop giira chi dao ctia NN va d6i méi doanh nghiép
da gitp dinh hinh CSHT TTDT.

Mic du c6 nhiéu sang kién chinh sach khac nhau, hiéu qua phat trién TTDT
van con han ché do CSHT chua ddng bo, thiéu diéu kién thuan loi vé nhan luc,
thiéu sy thong nhit chat ch& gitra doanh nghiép vai NN. Du ¢6 cac dé an nhu “Dé
an phat trién két cdu ha ting trong nudc gin véi mang ludi ha tang khu vie”, nhung
CSHT van con nhiing han ché. Quyét dinh 645/QD-TTg chua manh mé va chua du
dé tao ra sy chuyén bién 16n trong toan bd nén kinh té. Thiéu sirc manh can thiét va
cac bién phap cu thé dé giai quyét van dé thué, an ninh va quan 1y rui ro cho NTD,
khién viéc mé rong TTDT & nhitng noi ngoai thanh, cham phét trién tré nén kho
khan. Tuy di cé cac két ndi thanh toan nhu théa thuan két ndi thanh toan ban 1é
giita Viét Nam va Thai Lan (thong qua cong nghé QR Code), nhung viéc trién khai
thanh toan xuyén bién gidi phai d6i mat véi cac rdo can vé cong nghé va an ninh.
Do d6, bién phap toan dién dé goép phan thuc hién hiéu qua cac dé an tir d6 gitip
phat trién VDT 1a rat can thiét.
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(3) Poi voi hoat ddng vé gido duc tuyén truyén

NN d3 wu tién nang cao nhan thic ciia cong chung va thuc ddy TTKDTM
thong qua nhiéu chinh sach va chi thi khac nhau.

Thong qua cac chién dich phdi hgp do NHNN, B Khoa hoc va cong nghé va
chinh quyén céc tinh chi dao, chinh pha da trién khai cac chwong trinh phd bién
kién thirc vé loi ich, tinh an toan va khuén kho phap 1y lién quan dén TTKDTM.

Chi thi 22/CT-TTg chi dao cc co quan quan Iy NN va td chirc phd bién rong
rai loi ich caa TTDT, khuyén khich cac phuong tién truyén thong, NH va TCCUDV
hop tac. Nghi quyét 02/NQ-CP va Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN nhin manh céc
chién dich nang cao nhan thirc cua cong ching ¢ dich vu cong va khu vyc néng
thon. Nghi quyét 84/NQ-CP, duoc ban hanh trong thoi gian dai dich, nhan manh
TTKDTM la mot phuong tién dé giam tiép xtc truc tiép va ting cuong an toan.
Quyét dinh 149/QP-TTg xac dinh TTKDTM mit 13 wu tién chién luge, doi hoi phai
truyén thong rong rai dé thay doi théi quen ctia NTD. Cac Quyét dinh 1813/QP-
TTg, 645/QD-TTg va 2545/QP-TTg ting cudng hon nira cac chién dich ning cao
nhan thtc thong qua phuong tién truyén thong, dao tao va hoi thao dé thic day
TTPT an toan va thuin tién. Nhitng nd luc nay gilp diy nhanh viéc 4p dung tai
chinh s6 va ting cuong hoa nhap tai chinh trén toan qudc.

NN di tich cuc thuc ddy VDT va TTDT bang cac chuong trinh gido duc nhan
thirc va cac sy kién trén toan qudc. NN sir dung cac chién dich nhu “Ngay khong
tién mat 16/6 hang nam”,“Ngay chuyén d6i k¥ thuat s6 qudc gia” dé quang ba loi
ich ctia VDT. Phéi hop véi cac don vi dé to chirc cac chuong trinh nhu “Tién khéo,
tién khon”, hoi thao “Déy manh phat trién Mobile-Money tai Viét Nam”, su kién
“Mot cham thong minh - Kich cau mua sim”. Cac phuong tién truyén thong dai
chung, kénh truyén thong cong dong va nén tang truyén thong xa hoi da duoc huy
dong dé truyén tai cac thong di¢p thuc déy hoa nhép tai chinh, bao vé dir liéu va su
tién loi cua TTDT.

Cung véi cac sang kién do NN chi dao, cac TCCUDV VDT da tich cuc dau tu
vao giao duc NTD nhu mét phan trong chién luoc phat trién cta ho. Cac cong ty
VDT hang dau nhu MoMo, ShopeePay va Viettel Money d3 phat dong cac chién
dich huéng dan, trong tac mé rong dé truyén thong va hudng dan nguoi dung, nhat
1a ngudi dung 1an dau, vé cach sir dung cac ung dung VDT mét cach an toan va
hiéu qua. Tiép tuc két ndi voi cac trudng hoc, chinh quyén dia phuong va cac to
chtrc phi chinh phu dé t6 chtc cac hoi thao vé kién thic sb va cac su kién tiép can

cong dong. Nhiéu nha cung cip di nhung cac meo bao mat, hudéng dan cach dung
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va céc tinh ndng ho trg theo thoi gian thyc truc ti€p vao nén tang cia ho. Hon nira,

cac hoat dong tiép thi mic du mang tinh thuong mai di phuc vu muc dich kép giup

nguoi dung lam quen voi hé sinh thai TTDT.

3.2.2. Tiéu chi ddinh gid thwe trang Tdc dpng ciia Nha nwéc dén siv dung vi dién

twr cuia ngwoi tiéu dung tai Ha Nji
Nghién ctru tir 488 NTD tai Ha Noi véi cac cau hoi khao sat NTD vé TDNN
qua danh gia Hiéu luc va su pht hop cia HTNN déi v6i VDT.

3.2.2.1. Panh gia vé Hiéu luc ciia Hb tro ciia Nha nuée

a. Thoi gian tiép cdn, kénh tiép cdn va chi phi tiép cin thong tin vé cdc

HTNN

Bang 3.1. Két qua khao sat vé mirc d9 tiép can ciia NTD véi cac hd tro ciia Nha

nuoc lién quan t6i VDT

STT Nbi dung S0 lugmg | T I¢ Iya
(nguoi) | chon (%)
1 Thoi gian tiép cin dwoe vin ban 488 100
RAt nhanh 16 3,28
Nhanh 37 7,58
Binh thuong 198 40,57
Cham 139 28,48
Rét chdm 98 20,08
2 Kénh tiép cin
Trang web chinh pht/ bo/ nganh 176 36,07
Trang web doanh nghiép 248 50,82
Mang xa hoi, ing dung di dong 35 1,17
Tivi/ Béo dai 29 5,94
3 Chi phi tiép can thong tin 488 100
Khong mét phi 296 60,66
Rét ré 136 27,87
Trung binh 56 11,48
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SO lwgng | Ty 1¢ Iya

STT Noi dung
(ngudi) | chon (%)
Pit 0 0
Rét dat 0 0
A Ly do NTD khéng biét dén céc vin ban
phap luat va chwong trinh HTNN
Thiéu thong tin va truyén thong 336 68,85
Thiéu chwong trinh gido duc phap luat 320 65,57
Céch tiép can truyén thong 298 61,07
Khéng quan tdm hoic khong cam thay lién 363
guan 74,39
Tinh cép nhat thap 214 43,85
Kho tiép can tai liéu phap 1y 46 9,43
Ngon ngir phép 1y phtic tap 378 77,46
Qua dai dong va kho dé nhé 324 66,39

Nguoén: Két qua cia khdo sdt

Tir bang 3.1. cho thay,

Thoi gian tiép can van ban phép luat lién quan dén VDT ctia NTD c6 su phan
hoa rd rét. Phan 16n nguoi ding cho rang thoi gian tiép can & muc binh thuong
(40,57%), trong khi 28,48% cam théy qua cham va 20,08% danh gia rat cham. Chi
mot ty 16 nho (10,86%) nhan dinh thoi gian tiép can 1a nhanh hodc rat nhanh.

Céc kénh tiép can thong tin phap luat dugc NTD str dung kha da dang nhung
chua thue sy t6i wu hoa cac phuong tién hién dai. Trang web doanh nghiép duoc
chon nhiéu nhét (50,82%), tiép theo 14 trang web chinh phi/bo/nganh (36,07%).
Tuy nhién, cac phuong tién tiép can nhu mang xa hgi chi chiém 7,17%, thép hon ky
vong. Kénh truyén thong nhu Tivi/Béo dai ciing it duoc sir dung (5,94%).

Dang chu ¥, chi phi tiép can thong tin vé VDT gan nhu khong phai 1a rao can,
v6i 60,66% NTD khong mat phi va 27,87% danh gia chi phi 1a rat ré. Khong co
truong hop ndo cho rang viée tiép can thong tin 1a dat hodc rat dit. Cho thiy céc tai
liu phap 1y va cac hd tro phan 16n d3 dugc cung cip mién phi hodc & mic chi phi

phtt hop véi s6 dong dan chung.

91



Rao can chinh khién NTD khong nim rd dugc hé thong vin ban phap luat va
chuong trinh hd trg chi yéu do ngdn ngit phéap 1y phic tap (77,46%) va khong quan
tam hodc cam thdy khong lién quan (74,39%). Cac yéu t6 khac nhu thiéu thong tin
truyén thong (68,85%), cach tiép can truyén thdng (61,07%), va thiéu chuong trinh
gido duc phap luat (65,57%). Ngoai ra, tinh cap nhat thap (43,85%) va kho tiép can
tai lidu phap 1y (9,43%) 1a ciing nén khéc phuc. Viéc don gian hoa ngdn ngir phap 1y,
ting cudng truyén thong sang tao va td chirc cac sang kién gido duc c6 muc tiéu s&
1am nhén thie NTD tang 1én dang ké.

b. Mirc dp nhgn biét va hiéu biét ciia NTD véi cdc HTNN lién quan téi
VvbT

Bang 3.2. Mirc @6 nhin biét ciia NTD véi cac hd tro ciia nha nuéc

Chi tiéu Tong sb Ty 18 (%)
STT

Tong s6 nguoi 488 100

1 NTD c6 doc cac quyén loi dwoe
huwéng va nhirng quy dinh phap luat

khi str dung VDT

Cé 420 86,07

Khéng 68 13,93
2 | NTD c6 biét dén cac vin ban phap 488 100

luat lién quan té¢i VDT

Biét va hiéu rd ndi dung 152 31,15

Biét nhung khong 1 noi dung 231 47,34

Khong biét 105 21,52
3 |NTD cé biét dén hd tro ddi voi 488 100

CSHT trong thanh toan lién quan téi

VDT

Khéng 283 57,99

Co 205 42,01
4 | NTD cé biét dén cac chwong trinh 488 100

tuyén truyén, giao duc ve
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Chi tiéu Tong s6 Ty 18 (%)

STT
TTPT trong thanh toan lién quan
toi VDT
Khong 223 45,7
Co 265 54,3

Nguén: Két qua ciia khdo sdt

Béng 3.2 cho thdy, phan 16n NTD (86,07%) tich cuc xem xét cac quyén loi va
quy dinh khi dung VDT, thé hién ¥ thirc cao vé loi ich trude khi ap dung dich vu.
Van c6 13,93% chua thuc hién, day la thach thitc trong viéc nang cao gido duc
nguoi dung.

Mic du 78,49% NTD biét dén cac tai liéu phép 1y, nhung chi 31,15% hiéu rd
noi dung, trong khi 47,34% biét nhung khong 1 rang, va 21,52% hoan toan khong
biét. Co thé thiy, mic du thong tin phap luat vé VDT da duoc phd bién rong rii,
nhung van con han ché ¢ muc d6 tiép nhan va hiéu biét cu thé ctua ngudi ding. Céc
phat hién khao sat tiép tuc tiét 16 rang, chi c6 42,01% NTD biét vé cac chinh sach
hd trg CSHT thanh toan, trong khi 57,99% khong biét, van con mot ty 1€ 16n NTD
thiéu thong tin lién quan dén cac hd tro nay. C6 45,7% NTD khong biét dén céac
chuong trinh tuyén truyén, gido duc vé TTDT, ty 1é ndy con cao cho thiy cac chién
dich gido duc van chua dat dugc nhiing két qua nhu muc tiéu cia NN, c6 54,3%
nguoi tiép can duoc thong tin nay, cho thiy cac chuong trinh tuyén truyén budc dau
cling tiép can duoc cac dbi tuong dan cu nhung can nhiéu su nd luc hon trong viéc
tuyén truyén dé ting ty 18 nay. Viéc két hop nhiéu kénh truyén thong, tir truc tiép tai
cac diém giao dich dén cac nén tang truc tuyén, sé giup lan téa thong diép mot cach

hiéu qua hon.
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¢. Nhin thirc sw cdn thiét ciia HTNN lién quan t6i VDT

Biang 3.3. Nhin thirc sw cin thiét ciia phap luit va cac sang kién ciia Nha nwée

Ciu héi | Can thiét phai c6 | CAn thiét phai c6 | Cén thiét phai cé cac
HTNN vé phap | cac hd trg CSHT hé giso duc, tuyén
luat khi sitr dung | cuaa NN lién quan truyén ciia NN lién
VDT toi VDT quan téi VDT
Nguwoi % Nguoi % Nguwoi %
Tra loi
Rét can
i 179 36,68 132 27,05 146 29,92
thiét
Cin thiét 197 40,37 215 44,06 204 41,80
Binh
. 98 20,08 114 23,36 115 23,57
thuwong
Khong
X . 9 1,84 18 3,69 13 2,66
can thiét
Rat khong
. . 5 1,02 9 1,84 10 2,05
can thiét

Nguon: Két qua ciia khdo sat
Dt liéu khao sat bang 3.3 cho théy su déng thudn manh mé vé su can thiét caa
viéc NN hd tro VDT. Cu thé, ty 1& nguoi cho rang "Rat can thiét" va "Can thiét"
luon chiém da s6, nhdn manh sy cong nhan cta ho d6i véi HTNN. Vé hd trg phap
Iy, tong cong c6 dén 77,05% ngudi tham gia cho rang su hd tro nay 1 can thiét va
rat can thiét, boi lién quan t&i viée bao vé quyén cua nguoi dung va duy tri an ninh.
Hb trg CSHT ciing nhan duoc su danh gia cao, véi 71,11% ngudi tham gia cho rang
hd tro nay la can thiét, mic du ty 1¢ "khong can thiét" van chiém hon 5%, cho théy
s6 it NTD chua nhin théy duoc loi ich ma HTNN vé CSHT mang lai. Cudi cung,
d6i v6i hd tro vé gido duc va tuyén truyén, 71,72% ngudi tham gia cho rang NN
tiép tuc nang cao nhan thirc va gido duc vé TTDT va VDT, qua d6 thiic day viéc ap
dung rong rai.
Nhin chung, khao sat cho thdy ngudi tra 10 thira nhan HTNN khuyén khich ho
sir dung VDT, dic biét 1a vé phap 1y, kinh té va CSHT.
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d. Mvrc do hai long vdi cdac ho tro cuia nha nuwdc

Bang 3.4. Mtrc d9 hai long ddi véi Hb tro ciia Nha nuéc

Cau hoi Mirc d¢ hai long Mirc d¢ hai long Mirc d¢ hai long voi
voi Chinh sach v6i Hb tro vé HG tro vé gido duc,
Phap luat CSHT tuyén truyén
Nguwoi % Nguwoi % Nguwoi %
Tra loi
RAt hai
. 51 10,45 68 13,93 73 14,96
long
Hai long 223 45,70 232 47,54 229 46,93
Binh
161 32,99 139 28,48 142 29,10
thuong
Khdng hai
. 26 5,33 26 5,33 21 4,30
long
Rat khong
L 27 5,53 23 4,71 23 4,71
hai long

Nguon: Két qua cia khdo sdt

Dir liéu bang 3.4 cho thiy, nhin chung ty 1¢ lya chon "Hai long" chiém wu thé
trong cac ndi dung dugc khao sat (trong khoang 45,70% dén 47,95%), cho thiy céac
HTNN nhan duoc nhitng phan hdi tich cuc tir phia ngudi khao sat.

HO tro gido duc va tuyén truyén nhan dwoc danh gia "Rat hai long" cao nhit &
muc 14,96%, nhan manh su déng goép vuot troi cia hd trg nay vao sy hai long
chung so v&i cac hd tro khac. Nguoc lai, hd tro phap luat ghi nhan ty 18 "Rét hai
long" thap nhat, chi 10,45%, goi ¥ rang can cai thién hon nira chat luong dich vu
cia VDT. Nhin chung, ty 1¢ phan hoi "Khong hai 1ong" va "Rat khong hai long" déu
nho, dao dong tir 2,66% dén 5,53%. Piéu nay phan anh da phan cic tiéu thirc danh

gia nay so voi ky vong ciia nguoi dan déu cé hiéu qua cao.
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3.2.2.2. Panh gia chung vé Sy phii hgp ciia Hb trg ciia Nha nuée

Bing 3.5. Sy phit hgp ciia hd trg ciia nha nuwée

Cau hoi Cac HTNN phu Cac HTNN phu Cac HTNN phu hgp
hgp véi trinh do hop v6i nhu cau v6i tinh hinh kinh té,
hiéu biét ciia thay ddi ciia ngwoi | chinh tri, x4 hdi hién
dung
Nguwoi % Nguoi % Nguwoi %
Tra loi
Rit cao 45 9,22 89 18,24 72 14,75
Cao 216 44,26 213 43,65 245 50,20
Trun
29T 136 143 128
binh 27,87 29,30 26,23
Thap 56 11,48 25 5,12 25 5,12
Rt thip 35 7,17 18 3,69 18 3,69

Nguon: Két qua ciia khdo sdt

Bang 3.5 cho thay sy dong thuan manh mé& cia ngudi sit dung VBT vé cic
HTNN & cac cau hoi.

Phan 16n nguoi tra 101 cho biét nhitng HTNN nay c¢6 mirc do phu hop tir "Cao"
dén "Rat cao" véi trinh do hiéu biét ciia ho (chiém 53,48%). Piéu nay phan anh
rang NN di c6 sy nd luc dang ké dé thong tin ciing nhu hd trg nguoi dan, va da
thanh cong trong viéc tao co hdi nam bat va st dung VDT cia dan ching. Tuy
nhién, van c6 18,65% ngudi dugc hoi cho rang hd tro 13 "Thap" hodc "Rét thap"
cho théy van c6 mot bd phan nhé NTD chua cam nhén rd sy phu hop cia cac hd tro
nay.

Dé6i v6i cau hoi vé HTNN dugce diéu chinh dé dap Gmg nhu cau thay doi ca
ngudi ding, 61,89% ngudi tham gia cho rang cac hd tro nay c6 muic d6 phu hop cao,
tir "Cao" dén "Rat cao". Cho thiy NN da va dang di ding hudng trong viéc giai
quyét nhu ciu vé ctia NTD d6i véi VDT. Tuy nhién, van con mot ty 1¢ nho (8,81%)
cho rang hd tro nay khong phu hop hodc khong c6 anh hudng.

Khi xem xét HTNN dbi véi tinh hinh kinh té, chinh tri, xd h¢i hién nay, c6 toi
64,95% ngudi tham gia cho raing HTNN & mirc "Cao" va "Rat cao", cho thay NN da

niam bat duoc boi canh thuc té va trién khai cac hd trg dung thoi diém. Van con co
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8,81% ¥ kién cho rang mirc d6 phu hop cua cic hd trg nay 1a thip, didu ndy can

duoc xem xét dé cai thién.

Tom lai, dit liéu cho thiy cac HTNN di duoc danh gié 13 tich cuc. Tuy nhién,

van can chil y dén cac nhém ngudi cam thay chua duge hd tro day di hodc phu hop.

3.2.2.3. Khio sat vé “Y dinh sir dung” vi dién tir ciia ngudi tiéu ding

Bang 3.6. Thong ké so lwong ngudi khao sat sir dung vi dién tir

STT Cau héi CAu tra loi SO ngudi | Ty 1é hra
chon (%)
1 Anh chi ¢6 "Y dinh st Co 466 95,49
dung" VDT trong tuong lai Khong 22
khéng? 451
2 Anh chj ¢6 cho ring sir RAt dong ¥ 116 23,77
dung VDT la phu hop véi Dé)ng y 232 4754
thé hié ?
xu e et fay Trung lap 118 24,18
Khéng dong y 12 2,46
Rit khong dong y 10 2,05
3 Anh/ chi danh gia nhu thé | Rét t6t 57 11,68
ndo vé mirc do thyc hién | 14, 210 4303
Cam két cua cac doanh
A e e eas Binh thuong 137 28,07
nghi¢p cung cap VDT? -
Khong tot 45 9,22
Rét khong tot 39 7,99
4 Cac HTNN lién quan toi | Rat anh huong 96 19,67
VDT c6 anh huéng téi 'Y Anh huéng 234 47,95
dinh sir dung" VDT ct
i s cung U8 | Binh thuong 113 23,16
anh chi khong?
Khong anh hudng 34 6,97
Rét khong anh
11
huong 2,25

Nguoén: Két qua cia khdo sdt
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Theo Bang 3.6, ¢6 tdi 95,49% NTD c¢6 "Y dinh sir dung" VDT trong tuong lai,
phan anh xu huéng chuyén dich manh mé sang TTDT, chi 4,51% khong ¢6 "Y dinh
stt dung" cho thidy nhém tir chdi twong ddi nho, mé ra nhiéu co hdi cho cac
TCCUDV VDT tiép tuc mé rong thi phan tai Ha Noi.

Phan 16n tra 161 1 dong tinh véi ¥ kién “str dung VDT 1a phu hop véi xu thé”,
v6i 47,54% ngudi tra 101 "Pong ¥" va 23,77% "Rat dong y", tong cong chiém gin
71%. Piéu nay 1am ndi bat rang NTD dang dan nhan biét VDT va sy phu hop cia
n6 véi nhiing tién bd cong nghé va su gia ting cia TTKDTM trong xi hoi.

Khao sat néu bat cac nhiéu y kién vé mirc do cam két ciia cac TCCUDV VPT.
Mic du 43,03% nguoi tham gia cho rang muc do “Cam két ciia doanh nghiép” la
"T6t", nhung van c6 9,22% ngudi danh gia 1a "Khong tot" va 7,99% cho rang muc
d6 cam két 1a "Rat khong t6t". Cho théy cac dich vu van con phai cai thién, chéng
han nhu chét luong dich vu, bao mat giao dich, va dich vu khach hang.

C6 47,95% ngudi duge hoi cho rang HTNN anh huéng dén "Y dinh st dung"
VDT cua ho, va 19,67% cho rang tic dong nay 13 "Rét anh hudng". Van c6 mot sb
it cho rang HTNN khong c6 anh huong (6,97%) hodc "Rat khong anh hudng"
(2,25%). Piéu nay ching t6 rang mac do HTNN rat quan trong ddi v6i nhiéu ngudi,
nhung khong phai tit ca nguoi tra 1oi déu coi HTNN 1a dong luc chinh thic day
viéc ho st dung VDT.

Nhin chung, két qua khao sat da 1am r viéc ap dung va nhan dién VDT cua
NTD. Pong thoi nhan manh can ting cudng su tham gia ciaa TCCUDV VDT va NN.
3.3. Nghién ciru dinh lwong Tac dong ciia Nha nuwée dén sir dung Vi dién tiv
cua ngwoi tiéu dung tai Ha Noi

Noi dung gitp do ludng mirc 36 TDNN duéi dang cac HTNN dén sir dung
VDT cua NTD tai Ha N§i. Phuong phap PLS-SEM da dugc dung, tan dung kha
nang xu 1y cac bién phtrc tap ma khong yéu cau dit liéu phan phdi chuan. Phan mém
SmartPLS 3 duoc chon do su phu hop ddi v6i nghién ctiru thim do lién quan dén

quy md mau vura phai.
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3.3.1. Ddnh gia mé hinh do luong

Chat luong cua cac thang do trong mé hinh duoc danh gia bang cac chi tiéu hé

sO tai ngoai, h¢ so tin cay va dg tin cady tong hop.

Bang 3.7. D0 tin cay, tinh hfi tu cia cac thang do

Phuwong
. sai
H¢ so ..
. . Do tin cay trung
tai Do tin cay 2 .
<X i .. tong hop binh
Bién Ma hoa ngoai | (Cronbach’s )
(Composite | dwoc
(Outer Alpha) L ]
) Reliability) | trich
loading) J
xuat
(AVE)
Tinh hiru ich | PU | PUL 0,848
drge cim PU2 | 0,854
nhin PU3 | 0823 0,822 0,878 0,602
PU4 0,842
PU5 0,718
Nhén thie dé | PEU | PEUL1 | 0,813
sir dyng PEU2 | 0,826
PEU3 | 0,802 0,880 0,912 0,675
PEU4 | 0,834
PEU5 | 0,834
Niém tin vé An | TSS | TSS1 | 0,820
toan, biao mat TSS2 0,822
TSS3 | 0,830
0,905 0,927 0,678
TSS4 | 0,837
TSS5 | 0,814
TSS6 | 0,818
Nhan thie vé | PB | PB1 0,843
lgi ich tai 0,848 0,815 0,688
] PB2 0,816
chinh
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Phuwong

. sal
H¢ so .
. . Do tin cay trung
tai D0 tin cay 2 .
iy X .. tong hop binh
Bién Ma hoa ngoai | (Cronbach's )
(Composite | dwoc
(Outer Alpha) o .
) Reliability) | trich
loading) J

xuat

(AVE)
Cam két caa TCC1 0,789
doanh nghi¢p | TCC | TCC2 | 0,832
TCC3 0,826

0,903 0,925 0,674
TCC4 | 0,818
TCC5 | 0,833
TCC6 0,827
Hb tro ciia NN | SS SS1 0,792
SS2 0,798
SS3 0,797

SS4 0,769 0,907 0,926 0,641
SS5 0,817
SS6 0,820
SS7 0,811
Ydinhsi [IU |IU1 0,857

dung VDT U2 0,858 0,814 0,890 0,729
U3 0,846
Quyét dinh st | DE | DE1 0,792

dung VDT DE2 | 0,813 0,720 0,843 0,641
DE3 0,798

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu

Bang 3.7 cho két qua cac chi bién déu c6 hé s6 Outer loading trén 0,7 [65],

khang dinh do tin cdy va moi lién h¢ chat ch€ cua chung véi cac bién tieém an. HE s6

tai ngoai manh xac nhan rang céc chi s6 dugc chon phu hop tot véi cac bién tiém an
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tuong tng cta ching. Diéu nay hd trg nén tang 1y thuyét cia mé hinh va dam bao
tinh nhat quan theo kinh nghiém. Vi tit ca cac bién déu dap ung ngudng yéu cau
nén tinh hop 18 cta ciu trac van con nguyén ven va nghia 13 khong c6 bién nao cén
loai bo. Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién déu c6 gid tri trén 0,7
[45] [104] va hé s6 Composite reliability trén 0,7 [104] ching t6 tinh nhat quan ndi
tai cao va do tin cady manh trén tat ca cac thang do. D0 tin cay cao ddm bao réng cac
chi s quan sat duoc ludn do ludng cac ciu trac tiém an tuwong Gmg cua ching, giam
nguy co xdy ra 18i ngau nhién trong phan tich kinh té, ddm bao két qua thuc nghiém
manh mé&. Panh gia gia tri AVE cta thang do déu vuot 0,5 [65], dam bao rang mo
hinh c6 gia tri hoi tu cao va strc manh giai thich manh, giam bét mébi lo ngai vé cac
chi s6 yéu c6 thé 1am sai 1éch cac dién giai kinh té.

* Tinh phan biét (Discriminant Validity)

Cho biét sy khac biét ciia cAu triac voi cdu trac khac, dugce danh gia qua bang
Fornell and Larcker [52] két hop phan tich HTMT (Heterotrait — Monotrait Ratio)
[65] dé dam bao tinh toan dién. Trong khi cach tiép can Fornell va Larcker dénh gia
xem cac ciu tric ¢ chia sé nhiéu phuong sai hon véi cac chi s6 ciia chiing so véi
cac ciu truc khac hay khong, thi phwong phap HTMT cung cdp mdt bai kiém tra
chat ch& hon bang cach phén tich cac mbi twong quan giita cac ciu triic. Su hién
dién cia gia tri phan biét lam tang tinh manh mé& cia mo hinh bang cach giam nguy
co dién giai sai do co sy twong quan cao giira cac bién.

+ Panh gia qua bang Fornell and Larcker

Béang 3.8. Tinh phan biét theo tiéu chi Fornell va Larcker

STT | Bién |DE U PB PEU |PU SS TCC | TSS

DE 0,891

U 0,855 | 0,854

PB 0,535 | 0,605 | 0,830

PEU | 0,749 | 0,790 | 0,583 | 0,822

PU 0,623 | 0,660 | 0,459 | 0,707 | 0,776

SS 0,560 | 0,670 | 0,521 | 0,617 | 0,516 | 0,801

TCC | 0,685 | 0,747 | 0,589 | 0,704 | 0,599 | 0,743 | 0,821

I N oo | o B W DN

TSS 0,636 | 0,723 | 0,561 | 0,708 | 0,638 | 0,722 | 0,797 | 0,824

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu
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Theo bang 3.8, can bac hai AVE cua cac bién DE, PEU, SS, IU, PB, PU, TCC
déu cao hon cac hé sd twong quan cua ching véi cac bién khac. Diéu nay khing
dinh ring mdi cdu trac 13 khac biét va khong chong chéo dang ké véi cac cdu tric
khac, do d6 dap tng tiéu chuin ctua Fornell va Larcker [52].

+ Panh gi4 tinh phan biét bang bang HTMT

Béang 3.9. Tinh phan bi¢t theo HTMT

STT | Bién | DE IU PB PEU |PU SS TCC |TSS

DE

U 0,847

PB 0,849 | 0,844

PEU | 0,841 | 0,834 | 0,838

PU 0,794 | 0,791 | 0,667 | 0,814

SS 0,691 | 0,779 | 0,739 | 0,690 | 0,575

TCC | 0,848 | 0,839 | 0,836 | 0,787 | 0,679 | 0,819

I N o | o B W | DN

TSS | 0,787 | 0,842 | 0,795 | 0,793 | 0,725 | 0,796 | 0,830

Nguoén: Két qua xvr Iy di liéu

Theo bang 3.9, gia tri HTMT ciia mdi bién déu nho hon 0,9 [65]. Két hop véi

két qua phan tich Fornell and Larcker, ing hd manh mé tinh hop 1& phan biét cia
mo hinh. Piéu nay khang dinh rang mdi bién tiém an déu khac biét v4i cac bién
khac, dam bao rang cac cdu tric do luong cac hién twong kinh té riéng biét. Tinh

phan bi¢t dam bao.
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3.3.2. Ddnh gid mé hinh céu triic PLS - SEM
Nghién ctru thyce hién hai phan tich gdm PLS-SEM Algorithm va Bootstrapping.
* Théng s6 dwong dan
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Nguon: Két qua xir Iy dit liéu
Hinh 3.1. Théng s6 dwong din
* Két qud phdn tich cdc moi quan hé tac dong
Str dung két qua phan tich Bootstrap dé danh gia quan hé tac dong.
- Két qud phdn tich méi quan hé truc tiép

Bang 3.10. Két qua phén tich cic méi quan hé tac dong

Hé s tac
Gia | Mobi quan h¢ don Trung P Két qua
12
| oram e TR T binh vie | 04
thuyét | giira cac bién chuan x Values gia thuyet
) mau (M)
hoa (O)
H7 TSS> IU 0,157 0,158 0,002 | 2,949 | Chép nhan
H5 PEU > IU 0,410 0,408 0,000 | 2,850 | Chép nhan
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He s6 tac
Gia Mobi quan h¢ ;i(f)ng TI:ung P Két qua

thuyét | giira cac bién chuén P inh Values VIF gia thuyét

hoé (O) mau (M)
H13 |PB->IU 0,133 0,133 0,000 | 1,657 | Chép nhan
H3 PU IU 0,120 0,121 0,002 | 2,160 | Chép nhén
H10 | TCC = TSS 0,581 0,583 0,000 | 2,231 | Chip nhan
Hi12 |TCC- PB 0,589 0,590 0,000 | 1,000 | Chip nhan
H8 TCC > PU 0,482 0,484 0,000 | 2,231 | Chép nhén
H9 TCC > PEU 0,547 0,549 0,000 | 2,231 | Chép nhan
Hi1l1 |SS-> TCC 0,743 0,745 0,000 | 1,000 | Chap nhan
H1 SS> U 0,173 0,171 0,000 | 2,239 | Chép nhén
H6 SS > TSS 0,291 0,289 0,000 | 2,231 | Chép nhan
H4 SS > PEU 0,211 0,210 0,000 | 2,231 | Chap nhan
H2 SS > PU 0,158 0,163 0,010 | 2,231 | Chap nhan
H14 | I1U-> DE 0,755 0,756 0,000 | 1,000 | Chip nhan

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu

Bang 3.10 cho thay, gia tri VIF giita cac bién tiém an déu nam dudi ngudng 3.
Diéu nay cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén.

Véi muc y nghia 5%,

+ Céc bién “Hd tro ctia Nha nuéc” (B = 0,173; p = 0,000), “Tinh hitu ich dugc
cam nhan” (B = 0,120; p = 0,002), “Nhan thic dé sir dung” (B = 0,410; p = 0,000),
“piém tin an toan - bao mat” (B = 0,157; p = 0,002) va “nhan thuc vé lgi ich tai
chinh” (B = 0,133; p = 0,000) 1én "Y dinh sir dung" VDT c6 P-values dudi 0,05, Xac
nhan dnh hudng cé ¥ nghia théng ké ciia chung véi "Y dinh sir dung" VDT, vi vay
chép nhan cac gia thuyét H1, H3, H5, H7, H13. V& mit cudng d6 tic dong, xép theo
thir tu giam dan “Nhan thac dé st dung”;“HS tro cua Nha nude”; “Niém tin vao An
toan - bao mat”; “Nhan thtrc vé loi ich tai chinh”; va “Tinh hitu ich duoc cam nhéan”.

+ C6 mdi twong quan gitta “HJ trg ciia Nha nudce” véi cac bién “tinh hitu ich
duoc cam nhan” (B = 0,158; p = 0,019), “Nhan thtc dé sir dung” (B = 0,211; p =
0,000), “niém tin an toan - bao mat” (B = 0,291; p = 0,000), “Cam két doanh nghiép”
(B = 0,743; p = 0,000), déu c6 co P-values duéi 0,05. Do d6, chip nhan gia thuyét
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H2, H4, H6, H11. Khi xem xét sitc manh cua cac tac dong nay, tha tu tir cao nhat
dén thap nhat 1a: “Cam két doanh nghiép”, “Niém tin vao An toan - bao mat”,
“Nhan thuc dé sir dung” va “Tinh hitu ich duoc cam nhan”.

+ “Cam két ciia doanh nghiép” c6 mdi twong quan giita v6i cac bién: “Tinh
hitu ich duogc cam nhan” (B = 0,482; p = 0,000), “Nhan thtc dé sir dung (B = 0,547;
p = 0,000), “Niém tin an toan - bao mat” (B = 0,581; p = 0,000), "Nhan thtrc vé loi
ich tai chinh” (B = 0,589; p = 0,000), déu c6 c6 P-values dudi 0,05. Do d6, chip
nhan cac gia thuyét H8, H9, H10 va H12. “Cam két doanh nghiép” tic dong manh
nhat dén “Nhén thirc vé loi ich tai chinh”, tiép dén 13 “Niém tin vao An toan - bao
mat”; “Nhan thirc dé sir dung” va cudi cung la “Tinh hiru ich dugc cam nhan”.

+ C6 mbi twong quan dwong manh va c6 ¥ nghia thong ké giita “Y dinh st
dung” va “Quyét dinh st dung”, dugc chi ra boi hé s6 chuan hoa cao (B = 0,755) va
gia tri p = 0,000. Gia thuyét H14 duoc chap nhén.

Nhu vay, cac gia thuyét dit ra déu dugce hd tro va chép nhan.
- Két qua phan tich méi quan hé gidn tiép

Bang 3.11. Két qua phén tich tic dong gian tiép

Hé s tac Trung
M&bi quan hé giira cac bién dong chuan | binh miu | P Values
hoa (O) (M)
Quan hé tac dong gian tiép cu thé

SS->TSS->IU ->DE 0,039 0,039 0,004
SS->PEU -> IU -> DE 0,074 0,073 0,000
SS->PU ->IU ->DE 0,036 0,037 0,008
SS->TCC->TSS->1IU ->DE 0,058 0,059 0,006
SS->TCC->PEU ->1U -> DE 0,143 0,144 0,000
SS->TCC->PU->1U->DE 0,047 0,048 0,010
SS->TCC->PB->1U->DE 0,050 0,050 0,001

Quan hé¢ gian tiép tong hop
SS->1U 0,487 0,490 0,000
SS ->DE 0,564 0,565 0,000

Nguoén: Két qua xir 1y diF liéu
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Véi mire ¥ nghia 5%, két qua ctia bang 3.11 cho thay:

+ Véi P value déu dudi 0,05, c6 mbi quan hé gian tiép gitra “HO tro ciia Nha
nuéc” tac dong téi “Quyét dinh st dung” VDT thdng qua “Nhan thirc dé sir dung”
(B = 0,074; p = 0,000 ), “tinh httu ich dugc cam nhan” ( = 0,036; p = 0,008) va
“niém tin an toan - bao mat” (B = 0,039; p = 0,004).

+ “HJ tro ctia Nha nudc” ciing gian tiép tac dong dén “Quyét dinh sir dung”
VDT thdng qua “Cam két cua doanh nghiép”. P value < 0,05, cho thdy mdi lién hé
chat ch€ va dang tin cdy trong mo hinh.

Anh huéng nay dugce xac nhan théng qua cac con dudng ¢ y nghia théng ké:

(1) SS->TCC -> PU -> IU -> DE (p = 0,047; p = 0,010);

(2) SS->TCC ->PB -> IU -> DE ( = 0,050; p = 0,001);

(3) SS->TCC ->PEU -> IU -> DE (B = 0,143; p = 0,000);

(4) SS->TCC ->TSS -> IU -> DE (p = 0,058; p = 0,006);

Nhu vy,

(1) NN tac dong gian tiép dén st dung VDT ciia NTD bang cach giup ho nhan
thirc vé “Tinh hiru ich”, voi “Cam két ciia doanh nghiép” 14 bién trung gian. Phét
hién nay néu bat cach cac sang kién ciia NN vé gido duc, tuyén truyén gbp phan
nang cao nhan thic cia NTD vé su tién lgi cia VDT, cudi cung thic déy viéc ap
dung.

(2) NN gian tiép anh hudng dén sir dung VDT ctia NTD thong qua loi ich tai
chinh dugc nhén thtc, duge hinh thanh béi “Cam két ctia doanh nghiép”. Phat hién
nay lam noi bat rang NN thuc ddy méi trudng hd tro phat trién kinh té, cho phép cac
doanh nghi¢p thuc hién cac cam két cua minh vé 1oi ich cia NTD. Do d6, NTD
nhan duoc nhiéu wu dai va loi thé hon, cing co sy tiép nhan véi cac dich vu VDT.

(3) NN gian tiép anh hudng dén st dung VDT ciia NTD bang cach giup ho
nhan ra VDT “Dé st dung” Vi “Cam két ctia doanh nghiép”. Bang cach tao ra cho
cac TCCUDV VDT mot moi truong thuan lgi dé nang cao CSHT cong nghé, dan
dén cac tinh nang va dich vu tdt hon, dé st dung hon. Phat hién nay chi ra ré“mg NN
thong qua hd tro vé CSHT gép phan anh hudng tich cuc téi st dung VDT ctia NTD.

(4) NN c6 tac dong gian tiép toi sit dung VDT ctia NTD qua céac bién niém tin
An toan bao mat trén co s¢ tuan thi phap luat dén tir bién trung gian “Cam két ciia
doanh nghiép”. Cho thdy rang HTNN vé phap 1y giup nang cao long tin cia NTD
va tao dong lyc dé cac TCCUDV VDT ap dung cic giao thirc an toan can thiét.
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Téng hop cac mdi quan hé cho thdy NN tic dong gian tiép dén "Y dinh s
dung" VDT (B = 0,487; p = 0,000<0,05) va “Quyét dinh sir dung VDT” (p = 0,564;
p = 0,000<0,05).

* He 56 xdc dinh R?

Dua vao gia tri R? hiéu chinh trong két qua ciia PLS Algorithm dé xac dinh
muc d6 cac bién doc 1ap giai thich bién phu thudc.

Béang 3.12. Bang gia tri R Square

STT | Bién R Square | R Square Adjusted
1 | Y dinh st dung VDT (IU) 0,732 0,731
2 | Quyét dinh sir dung VDT (DE) 0,713 0,710

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu

Nhu thé hién trong Bang 3.12, gia tri R? diéu chinh vuot qua 0,6, cho thay cho
thidy mo hinh thé hién sirc manh giai thich manh mé& va rat phi hop dé phan tich méi
quan hé giira cac bién. Cuy thé, R? diéu chinh cta ¥ dinh st dung (IU) bang 0,732,
nhu vay cac bién doc 1ap tac dong vao IU bao gom SS, PU, PEU, TSS, PB di giai
thich dugc 73,2% su bién thién phuong sai cua bién IU. Tuong tu, R? diéu chinh
cia “Quyét dinh sir dung VDT” 1a 0,713 nghia 1a bién IU tac dong vao nod co thé
giai thich 71,30% phuong sai trong quyét dinh ding VDT, dé lai 28,70% khong
duogc giai thich do cac yéu to khac, bao gdm cac anh hudng bén ngoai c6 thé xay ra,
cac bién bi bo sot hodc 16i do ludng.

* Hé 56 hiéu qua tac dong Effect size ()

Mirc do tac dong truc tiép cia cac yéu té dugc danh gia thong qua nhiing hiéu
biét thu duoc tir phan tich Thuat toan PLS.

Bang 3.13. Két qua f-square

STT | Bién DE U PB PEU PU TCC | TSS
1 DE
2 U 1,228
3 SS 0,046 0,041 | 0,038 | 1,231 | 0,156
4 | TCC 0,531 0,277 | 0,165 0,462

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu
Bang 3.13 cho thiy, “HJ tro ctia Nha nudc” ¢ tac dong truc tiép va rat 1on toi
“Cam két cua doanh nghiép” (f* = 1,231 > 0,35). Diéu nay cho thdy NN rit quan
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trong trong viéc cing ¢b niém tin cia NTD va doanh nghiép khi 4p dung VDT. Véi
gia tri f* thudc khoang 0,02 dén 0,15 [39], cho thdy, xét vé tac dong truc tiép, “HO
trg cia nha nudc” tac dong nho dén “Y dinh st dung” VDT (fQ = 0,046), “Nhan
thirc d& sir dung” (% = 0,041) va “tinh hitu ich duwoc cam nhan” (f* = 0,038), va tac
dong trung binh téi “Niém tin an toan - bao mat”. “Cam két ctia doanh nghiép” tac
dong rit manh toi “Nhén thie vé loi ich tai chinh” (f* = 0,531), va “Niém tin an
toan - bao mat” (f* = 0,462) vi c6 > > 0,35; va c6 tic dong trung binh t6i “Nhan
thirc d& st dung” (f* = 0,277), “tinh hitu ich dugc cam nhan” (f = 0,165) vi c6 2
thudc khoang [0,015; 0,35]. Cudi cung, "Y dinh st dung" VDT c6 y nghia dinh hinh
manh dén “Quyét dinh sir dung” VDT ciia NTD vdéi 2 = 1,228 > 0,35.

3.3.3. Ban vé két qud nghién ciru dinh lwong

M® hinh nghién ctru TDNN dén str dung VDT cia NTD tai Thanh phd Ha Noi.

Thit nhit, c6 mdi tac dong true tiép ciia NN dén "Y dinh sir dung" VDT
cua NTD tai Ha Noi.

Phan tich trong Bang 3.10 1am rd NN c¢6 méi twong quan thong ké v6i "Y dinh
str dung" VDT (B = 0,173, p = 0,000), phu hgp vdi phat hién dugce bao cao trong cac
nghién ctru [15] [37] [43] [61] [63] [89] [139] rang chinh phi va cac chinh sach cua
chinh pha c6 anh hudng téi "Y dinh sir dung" ciia NTD. Hiew va cong su [70] va
Ojo va cong su [106] déu chi ra vu dai va chinh sach cia NN 1a nén tang giup ting
cudng 10ng tin ciia NTD va khuyén khich sir dung VDT. Theo Aji va cong su [15];
Sleiman va cong sy [129] sy giam sat va hd trg ctia chinh phu truc tiép tic dong va
la dong luc chinh cho viéc su dung VDT boi giup kiém soat tot rai ro. Kelvin va
Mohamad [74] nhan manh hd trg cta chinh phu c6 tdc dong dén thai d6 cia NTD
vé VDT. Su can thiép ctia NN ¢6 gop phan dinh hinh bdi canh VBT, ting cuong sy
tu tin cia nguoi dung bang cach thuc ddy long tin vé mat phap 1y va chinh sach.
Nhitng nd lyc truyén thong ro rang va hudng dan sir dung toan dién lam giam rao
can tam 1y va k¥ thuat, dac bi€t vdi nhom nguodi dung méi hodc ¢ tam 1y e ngai rui
ro. Cac nhom ngudi chua sitr dung VDT, ¢ nong thon, ngudi 16n tudi thudng phu
thudc nhiéu vao uy tin va bao dam tir NN dé bat dau sir dung. Cac nd luc thuc day
TTKDTM qua Nghi quyét 02/NQ-CP (2019) cho két qua kha quan, 1am gia ting "Y
dinh s dung" VDT cta ngudi dan khi mién phi giao dich lién NH hoac khuyén
khich tich hop VDT vao céac dich vu cong. Tuy nhién, tdc dong cod thé bi kém hiéu
qua néu viéc thuc thi chinh sach khong dong bd hodc nhan thirc cua nguoi dung
chua déy du. Dé tdi wu hoa, NN can trién khai cc chién dich truyén thong manh mé,

tich hop VDT trong cac dich vu cong thiét yéu va khuyén khich bing wu dai tai
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chinh. Nhitng cai tién vé CSHT k¥ thuat s va tai chinh toan dién Ia chia khéa cho
thanh céng cua VDT, gitip duy tri niém tin caa NTD.

Thir hai, “Y dinh sir dung (IU)” tic dong truc tiép dén “Quyét dinh sir
dung” (DE)

Bang 3.10 cho thy, "Y dinh st dung" VDT (IU) anh huéng 16n dén “Quyét
dinh st dung” thuc té (DE) caa NTD, véi hé s6 B = 0,755; p = 0,000. Két qua nay
phan anh rd rang ring, trong bdi canh TTDT dang phat trién manh tai Viét Nam, "Y
dinh sir dung" 14 dong lyc cho hanh vi thue tién. Két qua nay nhit quan véi TAM,
vbn khang dinh rang “y dinh hanh vi” 13 yéu t6 du bio manh m& nhét cua “hanh vi
stt dung” cong nghé, nhat 13 & tinh hudng ma ngudi dung dd c¢6 du nhan thic va
thong tin dé ra quyét dinh. Tuong tw, md hinh UTAUT ciing khang dinh rang “y
dinh hanh vi” ¢6 anh hudng truc tiép dén “hanh vi st dung” va day 1a cau phan cot
16i dé giai thich sy chdp nhan cong nghé. Zhou [160] cing cd 1ap luan nay nhu
chtng minh rang “y dinh” 12 yéu t6 du bao manh nhat cho “hanh vi st dung” dich
vu tai chinh sd tai Trung Qudc. Theo, Yang va cong su, nguoi ding Han Quéc c6
xu hudng sit dung VDT lau dai néu da c6 y dinh 1 rang, dic biét khi ho cam thay
nén tang dé tiép can va an toan. Nhu vay, "Y dinh sir dung" 1a mot diém tua quan
trong trong qua trinh hoach dinh chinh sach phat trién TTKDTM tai Viét Nam trong
dé c6 VDT.

Thir ba, NN tac ddng manh t6i “Cam két ciia doanh nghiép”

Dir liéu trong Bang 3.10 cho thdy c6 c¢6 mbi lién hé mat thiét gitta NN va
“Cam két ctia doanh nghiép” (B = 0,743; p = 0,000), ctung c6 lap luan cia cic
nghién ctru trude day [55] [91] [111]. Viéc giam sat cua NN tao long tin cho NTD
trong boi canh TTPT [129]. Su hd tro nhu vay vira thuc ddy "Y dinh sir dung" VDT
clia ngudi dung vira tao dong lyc manh mé d¢ TCCUDV VDT ting cuong cam két
va chat lugng dich vu. Mowery va Rosenberg [98] di chi ra rang cac nd luc ciia NN
nham ting cudng su phat trién ctua doanh nghiép. NN thiét 1ap CSHT va hd tro cho
viéc trién khai VDT qua quy dinh anh ninh, chuong trinh khuyén khich, uu dai cho
doanh nghiép, nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép dau tu cong nghé va
phat trién giai phap TTDT. Khién doanh nghiép an tdm hon trong viéc dau tu CSHT,
cai thién trai nghiém ngudi dung, va mé rong thi truong. NN véi séng kién nhu cac
khoan vay duoc trg cap hodc cung cip nén tang sé dung chung cé thé giam dang ké
chi phi va rui ro, tr d6 thac dély cam két ciia ho dé tao ra dich vu tdt hon. Pu va
cong su [111] lap ludn rang sy giam sat cua chinh quyén va trach nhiém cua doanh

nghiép 1a khong thé thiéu trong hiéu qua cua quy dinh vé tiéu chuan chét luong. NN
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thuc déy canh tranh lanh manh, kiém soat chat luong dich vy, khuyén khich cac
doanh nghiép cai tién dé cing cd vi thé. Biéu ndy gilp TCCUDV thém dong luc va
ngudn luc dé nang cao “Cam két cua doanh nghiép” trong viéc cung cip VDT, dic
biét 1a cam két v& an toan - bao mat dix liéu, thong tin va chat luong dich vu.

Tuy nhién, néu su hd trg khéng déng déu hodc thiéu nhat quan, c6 thé xay ra
tinh trang "y lai" vao NN gy 1a tinh trang mat cin bang va khong hiéu qua. Vi vay,
NN can duoc thiét ké hop 1y, dam bao khuyén khich doanh nghiép cam két 1au dai
v6i thi truong, dong thoi phat trién bén viing nganh thanh toén sd.

Thit tw, NN tac dong téi “Cam két ciia doanh nghiép” gitip NTD nang cao

“Nhén thirc vé tinh hiru ich dwoc cam nhan”, “Nhin thire dé sir dung”, “Niém

>

tin an toan bao mat” tir dé thic diy “Y dinh sit dung” va “Quyét dinh sir dung’
VDT.

Xét moi quan hé gita NN véi “Cam két ciua doanh nghiép”, “Tinh hitu ich
diege cam nhdn” va "Quyét dinh sit dung”’ VBT ciia NTD théng qua chudi tac dong
gidn tiép SS — TCC — PU — [U — DE.

2

Bang 3.10 cho thay, NN c6 tac dong tich cuc toi “tinh hitu ich duge cam nhan
(B = 0,158, p = 0,010), két qua nay cing cb cho cac nghién ctru trude d6 [15] [70]
[74] [106] [129]. Aji va cong su [15] cho rang NTD sé& coi VDT 1a hitu ich khi NN
cung Cép hd trg vé cac g61 chinh sach, CSHT mang, toc do truy cap cao va bao mat
manh, NTD s€ nhan théy VDT la mot cong cu hitu ich, thiét thuc trong cudc séng
hang ngay.

“Cam két ctia doanh nghiép” dong vai tro tich cuc trong viéc nang cao “Tinh
hitu ich dwgc cam nhan (PU)” (B = 0,482; p = 0,000), cho thy rd rang khi doanh
nghi¢p thuc su nd luc cai tién dich vy, dam bao ding cam két vé chat lugng va tinh
ning, NTD s& c6 xu huéng danh gia VDT 1a hitu ich, c6 kha ning hd tro hiéu qua
trong giao dich hang ngay. Theo d6, cam két khong chi 1a hanh vi doc lap cia
doanh nghiép ma con la cau ndi niém tin voi NTD, nang cao trai nghiém va nhan
thire tich cuc cua ho vé san pham. Khi doanh nghiép cung cip san pham, dich vu
dung nhu chét lwong ho da cam két, NTD s& tin tuéng ho [12] [87]. NTD s& sir
dung VDT khi ho dugc thoa man diy du nhu cAu nhu cac san pham tai chinh khéc
[14]. Aji va cong su [15]; Kelvin va Mohamad [74] cho thdy NTD c6 xu hudng sin
sang chﬁp nhan VDT hon néu ho coi chiing 1a c6 1oi va dé tiép can. Khi NTD nhan
thirc duoc loi ich thiét thuc caa VDT ho sé& ¢b dong lyc hon dé ap dung chung. Nhu

vay, “Cam két cua doanh nghiép” manh mé& gitp NTD ¢6 trai nghiém tich cuc, cung
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¢ nhan thirc cta ho vé “tinh hitu ich” caa VDT, tac dong dang ké dén viéc su dung
VDT.

“Tinh hitu ich duoc cam nhan (PU)” anh hudéng dén "Y dinh st dung" VDT
(IU) véi (B = 0,120; p = 0,002). Pay 13 budc chuyén hoa nhan thirc thanh hanh vi,
khi NTD nhén thiy rang VDT mang lai sy tién loi hon, hiéu qua vé thoi gian va chi
phi thip hon thi ho c¢6 nhiéu kha ning chuyén sang dung VDT thay cho phuong
thire truyén théng. Piéu nay duoc khang dinh trong nhiéu nghién ciru trude [12] [22]
[23] [27].

Chudi tac dong gian tiép SS— TCC — PU — IU — DE (B = 0,047; p = 0,010)
nhu thé hién & bang 3.11 cho thiy cho thy muc tic dong gian tiép c6 ¥ nghia thong
ké va thuc tién. Khang dinh rang NN khong chi anh huéng dén hanh vi cua doanh
nghiép, ma con dinh huéng nhén thirc va hanh vi ti€u dung thong qua doanh nghiép.
Bang cach ting cudng tinh 6n dinh cho thi truong, cac hd tro, sang kién cua NN
gilip ting cuong cam két kinh doanh, tir d6 cac doanh nghiép sé gia tang nd luc cai
tién san phém, dich vu va xay dung niém tin véi NTD.

Nhu vay, NN gian tiép gia ting "Y dinh sir dung" va thiic day “Quyét dinh sir
dung” dung VDT thong qua viéc ndng cao niém tin vao “Cam két ciia doanh nghiép”
va “Tinh hitu ich duoc cam nhan”. NN khéng chi thuc ddy doanh nghiép ma con tao
dung su tin tudng va thoi quen sit dung VDT ciia NTD. HTNN can duoc thiét ké
déng bo, dé khong chi TCCUDV dugc huong 1gi, ma NTD cling cam nhan ro gia tri
tir nhitng cai tién nay va sin sang chuyén sang sir dung VDT.

Xét méi quan hé giita NN véi “Cam két ciia doanh nghiép”, “Nhdn thirc dé sir
dung” V& “Quyét dinh sir dung” VDT ciia NTD théng qua chudi tic déng gidn tiép
SS - TCC — PEU — IU —- DE

Bang 3.10 cho thay, NN ¢ tac dong tich cuc t6i “Nhan thirc dé sir dung” (B =
0,211; p = 0,000) va dugc hd tro bdi nghién ciru trude day [71] [82] [129]. Hiew va
cong su [70] chi ra NN di tryc tiép nang cao “Tinh hitu ich dugc cam nhan” va
“Nhan thac dé su dung” dan dén viéc ap dung rong rai VDT. NTD nhéan thirc duoc
thiét bi d& dang tiép can va thay rang céng nghé hitu ich nhd NN, diéu nay gdp phan
vao viéc khuyén khich ap dung [70].

“Cam két ctia DN (TCC)” anh huéng rd rét dén “Nhan thac dé st dung (PEU)”
(B = 0,547; p = 0,000). Diéu nay cho thiy rang, cam két manh mé tir doanh nghiép
thuong di kém voi viée thiét ké cac ung dung VDT co bd cuc truc quan, thao tac
ngan gon, da ngdn ngit, hd tro ngudi dung dé tiép can hon, dic biét 1a nhém ngudi

16n tudi, ving noéng thén hodc nhitng ngudi mdi chuyén doi tir thanh toan truyén
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thng sang dién tr. PEU trong truong hop nay khong phai 13 mét dic diém khach
quan cua cong nghé, ma 1a két qua cam nhan, duoc hinh thanh théng qua trai
nghiém va hd trg tir phia doanh nghiép. Véi vai tro 1a “chit xtc tac”, PEU c6 thé
x6a b rdo can vé mit tm 1y va k¥ ning, tao da cho NTD thtr nghiém va sir dung
VDT lan dau, dic biét quan trong trong viéc tiép can cac nhom dan cu chua quen
thudc véi cong nghé sb. Venkatesh va Davis [146] khing dinh, cac yéu tb t6 chirc
moi trudng (nhu dao tao, hd trg, cam két) gian tiép anh huéng dén PEU, qua dé tac
dong dén “y dinh sir dung”. Zhou [160] ciing cho ring “Cam nhan vé tinh dé sir
dung” phan 16n dugc hinh thanh boi khoan dau tu ctia nha cung cdp vao viée dao
tao nguol dung va don gian hoa quy trinh trng dung.

Thém vao dé, theo bang 3.10, “Nhan thirc d& sir dung” gép phan nang cao "Y
dinh sir dung" VDT cia NTD (B = 0,410; p = 0,000), dugc chi ra trong nhiéu nghién
ctru [12] [19] [22] [27] [34] [99]. VDT dé st dung gilip NTD tuong tac véi VDT
thuong xuyén hon [18]. Néu tinh ning cta vi khong da dang va giao dién nguoi
dung qua phirc tap s€ can tro viée st dung va lya chon VDT cua nguoi dung [160].
Cach NTD cam nhan vé cac tién tich caa TTDT anh huong téi y dinh cia ho [19].
Viéc sit dung VDT don gian va khong yéu cau NTD phai bo nhiéu stc luc khién ho
dé chap nhan va chuyén sang st dung VDT. NN d6i mdi cong nghé va phat trién
CSHT gilp phat huy cac wu diém cua VDT va TTDT.

Chudi tac dong gian tiép SS — TCC — PEU — IU — DE (p = 0,143; p =
0,000) trong Bang 3.11 1a bang chung rd rang cho thiy: NN thong qua viéc ting
cudng “cam két cuia doanh nghiép”, dang gop phan cai thién trai nghiém sir dung
thuan tién caa NTD, tir d6 gian tiép thuc day hanh vi st dung VDT. HTNN khéng
chi ciing ¢6 “Cam két ctia doanh nghiép” dé mang lai cac san pham dap ung cac yéu
cau chit lugng nghiém ngat dong thoi tao co hoi d& TCCUDV VDT cai tién cac nén
tang thanh toan truc quan, dé tiép can va thao tac, tao co diéu kién cho viéc dau tu
cong nghé tién tién va quy trinh giao dich don gian hoa, cai thién “nhan thirc dé sir
dung” ciia NTD.

Anh huong ctia NN ddi véi VDT duoc khuéceh dai thong qua chudi gia tri, tu
“Cam két ctia doanh nghiép” dén “Nhan thirc d& sir dung”, chimg minh vai trd gian
tiép nhung dang ké ctia no trong thuc day viéc ap dung cua ngudi dung. Tang cudng
“Cam két doanh nghiép” va khuyén khich tién bo cong nghé nham tao ra san pham
c6 101 v6i nguoi dung nén 1a uu tién chinh cua NN trong vi¢c ting VDT. Ngoai ra,
can sy giao tiép minh bach, lién mach giira NN va doanh nghiép d¢ kip thong tin va
thu hat NTD.
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Xét moi quan hé giita NN véi “Cam két cia doanh nghiép”, “Niém tin an todn
- bdo mdt” va “Quyét dinh sir dung” VPT ciia NTD théng qua chudi tic dong gidn
tiép SS — I'CC — TSS — IU — DE

Bang 3.10 cho thdy NN c6 quan hé v6i “Niém tin vao an toan - bao mat” (B =
0,291; p = 0,000), phu hop vaéi nghién ctru cua [30] [56] [92] [93] [97] [102]. Long
tin ctia nguoi dan vao NN 14 chét xtc tac cho su tin tudng ban dau vai viée st dung
TTDT [102] va sir dung rong rii cac sang kién chinh phu dién tir [30]. Aji va cong
su [15] va Hiew va cong sy [70] cing c6 rang NN tich cyc lam trung gian cho céc
yéu t6 “rti ro va loi ich bao mat dugc nhan thirc” va "Y dinh sir dung" VDT,

“Cam két ctia doanh nghiép (TCC)” ¢6 tac dong dang ké dén “Niém tin vé an
toan bao mat (TSS)” cua NTD (B = 0,581; p = 0,000). Pay 1a mdt trong nhirng tac
dong cao nhét trong toan bd mo hinh, cho thay vai trd trung tim cua yéu to “cam
két” trong viéc hinh thanh long tin cong nghé s, dic biét 1a trong linh vuc VDT,
noi niém tin vé bao mat quyét dinh dén viéc nguoi ding co san sang sit dung hay
khong. “Cam két ctua doanh nghiép” thé hién qua viéc ho minh bach héa quy trinh
bao vé dir liéu, dau tu vao cong nghé xac thuc da 16p, ap dung céc tidu chuan ma
hoa théng tin hién dai, va cong khai chinh sach bao mat nguoi dung. Khi NTD cam
nhan duoc doanh nghiép thuc su coi trong quyén riéng tu, chi dong phong ngira rii
ro va xu ly kip thoi su ¢ an ninh, ho s& hinh thanh niém tin bén virng vao hé théng.
Két qua nay dic biét quan trong trong bdi canh niém tin vé bao mat 13 rao can 16n
nhat ddi véi viée st dung dich vu tai chinh sb tai cac thi truong dang phat trién,
trong d6 c¢6 Viét Nam. Zhou [160] trong nghién ciru vé thanh toan di dong tai Trung
Qudc, khang dinh rang chi khi doanh nghiép chu dong trién khai cac bién phap an
ninh k¥ thuat va tuyén bd trach nhiém rd rang thi NTD méi san sang chia sé dit liéu
va st dung dich vu. Kim va cdng sy [76] trong nghién ctru vé ngan hang truc tuyén
tal1 Han Quéc cho théy, “cam két thong tin”, “quy dinh bao mat” va “do tin cay hé
théng” 14 ba yéu t6 chinh anh hudng dén long tin, trong d6 cam két giit vai tro khoi
phét.

“Nhan thic vé an toan - bao mat” tac dong truc tiép dén toi "Y dinh st dung"
VDT ctia NTD (B = 0,157; p = 0,002), két qua niy twong tu véi nghién ciru ctia [23]
[35] [88] [99] [124]. Tsai va cong su [141] cho thdy bao mat giao dich co tac dong
trung gian dang ké va co thé cting c¢b hanh vi str dung thanh toan di dong ctia NTD.
Liu va Tai [88] chi ra “niém tin an toan” anh hudng t&i "Y dinh st dung" TTDT cia
NTD. Y dinh sir dung bén vitng cua NTD ddi véi cac dich vu thanh toan di dong s€
tang 1én khi khach hang tin twong vao hé théng [93].
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Nhuy thé hién trong Bang 3.11, mbi quan hé gian tiép
SS — TCC — TSS — IU — DE (B = 0,058; p = 0,006) cho thdy NN gilp kién tao
niém tin. Chinh sach cong nudi dudng cam két doanh nghiép; cam két do, dén luot
minh, bao chiing cho an toan bao mat, tao y dinh va dan téi “Quyét dinh st dung”
VDT cua NTD. Pay la minh ching thyc nghiém manh mé cho hiéu qua cia mo
hinh phat trién thanh toan s6 “lay niém tin lam trung tdm”. Cac giao dich qua VDT
duoc bao mat gitip NTD c6 dong luc dé sir dung.

C4c dich vu duoc NN ho trg co xu hudng tao dugce long tin 16n hon cho nguoi
dung, khién ho cam thay an toan hon khi sir dung chiing. Va “Cam két ciia doanh
nghiép” la trung gian quan trong. Khi NTD danh cang nhiéu niém tin vao “Cam két
ctia doanh nghiép” trong bao mat thi ho cang tin twong san pham va sin sang sir
dung. Viéc trién khai cong nghé bao mat tién tién dé bao vé thong tin ngudi dung 13
chién luoc va dong luc chinh thic day viéc 4p dung VDT. NN cung c¢b cam két cua
doanh nghiép ddi véi chat lugng dich vy dong thdi nang cao niém tin cia NTD vao
tinh an toan cia giao dich. Viéc ap dung VDT hiéu qua phy thudc nd lyc phdi hop
gitta NN, TCCUDV VDT va NTD, véi sy tin twong va bao mat dit liéu 1a nhiing vu
tién cot 19i.

Xét moi quan hé giiva NN véi “Cam két ciia doanh nghiép”’, “Nhdn thikc vé loi
ich tai chinh” va “Quyét dinh sir dung” VDT ciia NTD théng qua chudi tic dong
gidn tiép SS — TCC — PB — IU — DE

A0

Bang 3.10 cho thiy, “Cam két ctia doanh nghiép” c6 tac dong tich cuc t6i “Loi
ich tai chinh dugc cam nhan” (f = 0,589; p = 0,000), khéng dinh “Cam két cua
doanh nghiép” 1a don bay quan trong d¢ NTD cam nhan VDT 1a cong cu tiét kiém
chi phi va sinh loi. Khi doanh nghiép thé hién cam két cao voi khach hang va thi
truong, ho thuong thiét ké goi phi str dung hap dan hon, tich hop cac chuong trinh
khuyén mai, uu dai hoan tién, giam gid, va dich vu di kém nhu tich diém, thanh toan
cham, tra gop. Tu d6, NTD nhén théy viéc st dung VDT mang lai loi ich tai chinh
rd rang. Phat hién nay ciing phu hop voi nghién ciru cia Zhou [160] khi cho rang
nguoi dung chi chuyén d6i hanh vi sang cong nghé sb khi thay “value for money”
tire 1a cong nghé gitp tiét kiém hodc tao ra gia tri tai chinh thyc té.

C6 mbi quan hé tich cyc giita “Nhan thirc vé loi ich tai chinh” téi "Y dinh sir
dung" VDT cua NTD (B = 0,133; p = 0,000), duoc chi ra trong nhiéu nghién ctru [2]
[60] [124]. Khach hang chu yéu st dung VDT dé thoa mén nhu cau vé dich vu tai
chinh [25] [142]. Chi phi giao dich anh huong t6i "Y dinh st dung" VDT caa NTD
[2] [124]. Néu NTD thay chi phi giao dich cua dich vu VDT k¥ thuét s 13 hop 1y,
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ho s& d& chip nhén va st dung n6 hon [2] [12]. NTD thuong coi loi ich tai chinh 1a
dong luc chinh dé duy tri sy tham gia cua ho vao mét dich vu cu thé [144]. Viéc
giam phi, nhan wu déi hodc tich diém thudng tré thanh yéu té chinh thuc day viéc
diung VDT ctia NTD. Nhu vay “Nhén thirc vé loi ich tai chinh” khéng chi 1a yéu tb
phu trg, ma la dong luc hanh vi quan trong. Pac biét trong bdi canh dai da s6 NTD
Viét Nam van c6 thu nhap trung binh, su tinh toan vé chi phi, loi ich 1a can cu co
ban dé ho quyét dinh c6 nén thay d6i hanh vi thanh toan hay khong.

Bang 3.11 cho thdy tac dong gian tiép SS — TCC — PB — IU — DE (B =
0,050, p = 0,001), 13 bang ching chimg minh NN va cam két doanh nghiép can
song hanh dé tao ra loi ich tai chinh cu thé cho NTD. NN thic déy qua viéc tao
dong luc cho TCCUDV cai thién cam két va cung giai phép tai chinh cho NTD. Céc
HTNN nhu mién thué va wu dai dau tu dé thac day hiéu qua tai chinh, gop phan cho
su phat trién cua cac doanh nghiép tu nhan vira va nhé [101] gitip giam génh ning
chi phi cho doanh nghiép va khuyén khich ho dua ra cac uu dii. Cac vu dai tai
chinh ¢6 tac dung thuc diy cong nghé thanh toan, c6 kha ning gy su chi y véi
khach hang va khién ho str dung dich vu [128], ting cudong viéc ap dung TTDD [24].
Do dd nhay cam cao vé gia, nhirng dich vu c6 loi vé gid nhu VDT c6 thé thu hat
duge NTD nhiéu hon [108]. Khi TCCUDV VDT cam két cai thién chat lugng dich
vu, ho khong chi cung ¢ niém tin vé bao mat, tién loi ma con giam phi giao dich,
hoan tién, hodc cac chuong trinh wu dai hap dan. Piéu nay gitp NTD cam nhan rd
rang gia tri tai chinh tir viéc sit dung VBT va gitp ho nhan thirc 16 hon vé nhiing loi
ich khac cua no.

Nhu vay, NN tao dung mdi trudng hd tro, doanh nghiép cam két cung cip cac
dich vu chat luong véi 1ot ich tai chinh 6 rang, va NTD nhan théy dugc cac gia tri
thuc té tir viée st dung VDT. biéu nay vura mo rong, thic déy viéc ap dung VDT
vua tao dung niém tin va sy tham gia cia NTD vao h¢ sinh thai TTPT.

Xét méi quan hé gidn tiép giita NN véi “Quyét dinh sir dung” VDT

Béang 3.11 chi ra rang NN c6 anh huong gian tiép dén “y dinh sir dung” (p =
0,487; p = 0,000) va “Quyét dinh sir dung” (B = 0,564; p = 0,000). NN khong tac
dong tryc tiép dén “Quyét dinh sir dung” VDT (DE), ma gian tiép thdng qua cac
chudi tac dong, véi cac bién trung gian nhu “Cam két ciia doanh nghiép (TCC)”,
“Tinh hiru ich dugc cam nhan (PU)”, “Nhan thuc dé sir dung (PEU)”, “Niém tin an
toan bao mat (TSS)” va “Loi ich tai chinh (PB)”. Cac chudi tic dong gian tiép nay
déu c6 hé sd anh hudng cao va ¢ y nghia thong ké, khang dinh rang NN giit vai trd

kién tao nén tang cho qua trinh hinh thanh hanh vi sir dung coéng nghé tai chinh sb
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ctia NTD. NN thiic ddy doanh nghiép ting cuong cam két, tir d6 dau tu vao gia tri
st dung thuc té cua VDT, khién NTD cam nhén rd sy tién loi, hiéu qua, tir d6 hinh
thanh y dinh va hanh vi sir dung. Cam két doanh nghiép don gian hoa trai nghiém
ngudi dung, hd tro thao tac d& dang, dic biét hitu ich dbi v6i nhom nguoi dung
chua quen cong nghé. Dé sir dung gitip pha bo rao can tim 1y, kich thich y dinh st
dung. Dong thoi, cam két ctia doan nghiép ning cao an toan bao mat. Khi NTD tin
tuéng hé théng 14 an toan, ho s& c6 ¥ dinh sir dung va chuyén hoa thanh hanh vi
thuc té. NN tao diéu kién dé doanh nghiép cam két nhiéu hon vé gia ca, khuyén mai,
tién ich tai chinh, qua d6 gia ting cam nhan loi ich kinh té va thiic day hanh vi sir
dung VDT.

Diéu nay cho thdy rang mic di HTNN c6 thé khong truc tiép dan t6i cac
“Quyét dinh str dung”, nhung tac dong ctia n6 thong qua viéc dinh hudng thai do va
bbi canh da hinh thanh “y dinh” tir 46 dan téi “Quyét dinh sir dung” ctia NTD.

Nhitng phat hién nay cho thay, bang cach truc tiép hay gian tiép qua cac
TCCUDV, NN thong qua cac chinh sich dam bao an ninh mang, hd tro phat trién
CSHT, chién dich nang cao nhan thirc va déy manh quan hé dbi tac cong tu dé tao
ra mot moi trueong thudn loi lam tang su tu tin ctia NTD, tir d6 nang cao "Y dinh sir
dung" VDT cua ho, cudi ciing chuyén thanh viéc st dung thuc t&. NN dong vai tro
nhu mot “kién trac su thé ché” thuc day toan bo hé sinh thai VDT. NN khong chi 1a
ngudi bao ho phap 1y, ma con kich thich cam két cia TCCUDV, cing cb niém tin
NTD va tao méi truong thuan lgi. Hanh vi sir dung VDT khong hinh thanh tu phat,
ma 13 két qua cta qua trinh thac day nhan thire, gia ting cam két, dam bao gia trj va
cting cd 10ng tin, ma trong d6, NN giit vai trd kich hoat toan bd chudi logic hanh vi
nay.

Thir niim, ban vé vai tro TDNN va “Cam két ciia doanh nghiép” trong mo
hinh nghién ciru.

Két qua tir Bang 3.13, phan tich muc do tic dong truc tiép cuia THDNN va
“Cam két ctia doanh nghiép” dén cac yéu t6 lién quan dén viéc sir dung VDT.

Trude hét, NN c6 anh huong truc tiép rat manh téi “Cam két cua doanh
nghi¢p” (f2 = 1,231), vuot xa ngudng danh gia “tdc dong lon” theo Cohen [39].
biéu nay cho théy vai tro “thiét 1ap luat choi”, dinh hudng chinh séch, tao hanh lang
phap 1y va mdi truong dau tu an toan, minh bach ciia NN 14 cuc ky quan trong trong
viéc thuc day cac TCCUDV dua ra va thuc hién cam két. Viéc nay phu hop voi

thyc tién, khi cac doanh nghiép thudong cé xu huéng phan g tich cuc vé6i chinh
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sach hd trg, cac chuin muc an toan thong tin, quy dinh bdo mat dir li€u hay cac uu
dai tir phia NN.

Tuy nhién, anh hudng truc tiép caa NN dén: “Y dinh st dung VDT” (f2 =
0,046), “Nhan thtc dé st dung” (f*=0,041), va “Tinh hitu ich dugc cdm nhan” (f* =
0,038) chi dimng lai & muc thap, theo tiéu chuan phan loai 2 trong khoang [0,02 -
0,15]. Piéu nay cho thay rang vai trd cia NN trong viéc tac dong truc tiép dén tim
Iy, nhan thirc ca nhan cia NTD 13 kha han ché. NTD thudng bi chi phéi nhiéu hon
boi yéu td trai nghiém thuc té, su thuan tién trong su dung va uy tin cia TCCUDV
hon 14 nhiing chinh sach vi mé hodc truyén thong tir NN.

Trong khi do, “Cam két caa doanh nghié¢p” thé hién vai trd noi bat khi tac
dong truc tiép rat manh dén “Nhan thirc vé loi ich tai chinh” (f*=10,531) va “Niém
tin vé an toan - bao mat” (f2 = 0,462). Piéu nay ham y rang khi doanh nghiép thé
hién sy cam két manh mé& nhu: dam bao mitc phi hop 1y, chinh sach hoan tién, tich
hop bao mat da tang, cong khai thong tin minh bach... thi ngudi ding sé gia ting
niém tin va cam nhan rd hon vé loi ich tai chinh khi st dung VDT. Pay 1a minh
chtng 6 rang cho vai trd “then chdt” ciia doanh nghiép trong viéc anh hudng t4i
hanh vi ngudi dung. Ngoai ra, “Cam két cua doanh nghiép” ciing c6 anh hudng
trung binh dén “Nhan thic dé s dung” (f2 = 0,277) va “Tinh hitu ich dugc cam
nhan” (f2 = 0,165), cho thiy rang chinh thiét ké giao dién, trai nghiém nguoi dung,
su twong thich cong nghé... do TCCUDV 1a yéu t6 then chdt trong viée hinh thanh
cam nhan cta NTD vé su tién 1gi va gia tri thuc té ctia VDT.

Bén canh d6, NN van co tac dong truc tiép trung binh dén “Niém tin an toan -
bao mét”, cho thiy su két hop gitta chinh sach bao vé NTD, co ché xtr 1y khiéu nai
va céc tiéu chuan bao mat do NN ban hanh van giit vai trd nén tang trong xay dung
niém tin. Tuy nhién, dé tac dong sau rong hon dén NTD, can c6 su phéi hop manh
mé hon giita NN va doanh nghiép, trong d6 NN dinh hudng - kiém soat, con doanh
nghiép 14 ngudi trién khai tryc tiép va “truyén cam hing tin cdy” toi nguoi dung.

Cubi cung, két qua cho thdy "Y dinh sir dung" VDT c6 anh hudng tryc tiép rat
16n dén hanh vi st dung thuc té cia NTD, véi chi sb 2 = 1,228, vuot xa nguong
0,35, von da duogc coi 1a “tac dong 16n” theo thang do ctia Cohen [39]. biéu nay
khang dinh lai tinh ding dan ciia cac md hinh hanh vi NTD trong linh vuc cong
ngh¢, dac biét 1a cdc mo hinh nhu TAM hay UTAUT von ludn xem “y dinh sur dung”
1a yéu td trung gian va du bao manh mé& nhét cho hanh vi thyc té.

Y nghia thuce tién cua két qua nay cho thiy cac yéu t6 nhu “cam nhén tinh hiru

9% ¢ 2% ¢

ich”, “d€ st dung”, “ni€m tin an toan”, “cam két cua doanh nghi¢p” hay vai tro cua
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NN c6 anh huéng tryc tiép hodc gian tiép dén NTD, thi yéu t6 then chdt quyét dinh
cudi cung ho c6 str dung VDT hay khong chinh 13 “y dinh chii quan” cta chinh ho.
Diéu ndy ham y ring moi nd luc tir phia NN vd TCCUDV VDT déu nén quy tu vé
muc tiéu hinh thanh va ciing ¢ “y dinh st dung” trong tim tri nguoi dung.

Tom lai,

Phan tich cho thay nhiing phat hién quan trong sau déy:

Thir nhdt, tit ca cac thang do cua céc yéu td da xac dinh déu thé hién do tin
cay, cung voi béng chirng hop 1€ vé ca su hoi tu va phan biét.

Thit hai, NN cho thy 13 c6 tac dong tryc tiép, tich cuc téi “Cam két ctia doanh
nghi¢p”, “Niém tin an toan - bao mat”, “Nhan thic d& sir dung”, “Tinh hitu ich
dugc cam nhan”. Pang chu y, NN tac dong rit manh t&i “Cam két cia doanh
nghiép”.

Thir ba, phén tich cho thiy mot con dudng NN gian tiép thuc day "Y dinh st
dung" VDT thong qua nhén thirc vé cac yéu t6 nhu mdi quan ngai vé bao mat, uu
dai tai chinh, tinh than thién v6i nguoi dung va hiru ich.

Thir tw, xem xét vé viéc thay doi hanh vi st dung 71,93% trong s6 488 ngudi
tra 101 (351 c4 nhan) cho biét ho sir dung VDT thuong xuyén, trong khi 28,07%
(137 ngudi tra 101) str dung ching khong thudng xuyén. Sau khi khao sat, sé luong
nguoi tra 101 s€ su dung VDT thuong xuyén hon 1a véi 97,54% (476 nguoi tra 1o1)
lya chon st dung thuong xuyén hon.

Nhirng két qua nay lam ndi bat tac dong tich cuc cua can thi¢p khao sat, la co
s khuyén nghi ting cudng HTNN dé khuyén khich hon nita viéc ap dung VDT
trong s6 NTD tai Ha Noi.

Mo hinh dé xuit mé rong TAM va UTAUT2 c6 mot s6 ham ¥ thuc té va Iy
thuyét. Nhirng phat hién ndy cung cip cung cap nhitng hiéu biét toan dién va tiét 16
xu hudng hién tai vé thuc trang st dung VDT cta NTD tai Ha Noi. Déng thoi,
nghién ctru d3 néu bat cach NN thong qua cc hd trg anh huong dén NTD st dung
VDT. Céac két qua do luong dinh lugng dd gop phan cing c¢b 1ap luan, cho thiy
TDNN trong viéc sir dung VDT ciia NTD thong qua ca tic dong truc tiép va gian
tiép.

Cdc phadt hién xdc nhin rang NN ¢6 tic dung thicc didy NTD tai Ha Nji si
dung VDT bang cdch ting cwong “Cam két ciia doanh nghiép” dé néng cao
nhén thitc NTD vé “Tinh hitu ich dwoc cam nhdn”, “Nhdn thirc dé siv dung”,

“Niém tin an toan - bao mdt”, “Nhdn thirc vé lgi ich tai chinh” cua VDT.
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3.4. Panh gia chung vé Tic ddng ciia nha nuwéc dén sir dung vi dién tir ciia
ngudi tieu dung tai Ha Noi
3.4.1. Nhitng wu diém va thanh twu dat dwoc

Dir liéu tong hop cho thay, sy mé rong ctia VDT thé hién thé hién 16 o sy gia
ting nguoi dung, sb lwong TCCUDV VDT ciing nhu sé luong cua to chire chap
nhan thanh toan bang VDT. Trong sudt qua trinh gi6i thiéu va mé rong VDT tai Ha
Noi ndi riéng va ca nudc nodi chung, nhitng nd luc ciia NN hd tro rat 16n cho thuc
day su phat trién va thanh cong cia VDT.

* Uu diém

Thir nhdt, cac diéu khoan quan 1y ddi véi VDT dugc hudng din cac quy dinh
rong hon Ve TTDT, day la sy cong nhan ciia NN véi1 VDT khi xac dinh VDT la
phuong tién trong cac chién dich ddy manh TTKDTM tién téi myc tiéu “Quéc gia
khong tién mat”. Béng céch thiét 1ap cac khuon kho hd tro cho cac don vi trung gian
thanh toan, cang chimg minh thém tam nhin hudng t&i twong lai cia NN, dam bao
rang cac TCCUDC VDT c6 du diéu kién can thiét cho su phat trién va doi moi.

NHNN gidm sét viéc quan 1y VDT theo chi dao ciia NN. Viéc gidm sat céac
TCCUDC VBT duogc thuc hién minh bach, c6 huéng dan rd rang theo cac chi thi,
thong tu, nghi dinh duoc ban hanh. Hé thong phép 1y lién quan t6i VDT ciing chi rd
vi tri, vai tr0, trach nhiém va thAm quyén ctia cac thuc thé cung cép, st dung dich
vu VDT dudi su diéu hanh, gia sat cia NHNN. Thong qua cac cai cach phap ly
dang dién ra, NN déy manh TTDT tai Viét Nam, trong d6 Ha Néi, noi ¢ nén kinh
té nang dong va dang phat trién.

Thir hai, ¢ thuc ddy TTDT, NN di c6 nhiéu sang kién trung han va dai han,
bao gdm céc giai phap va huéng dan chién luoc. Cac chuong trinh nay 1a sy hop tac
nhiéu bén dé phan bd nhiém vy, hudng ngudn lyc vao thic ddy TTKDTM.

Céc dé an duoc trién khai va da dat duoc nhiing hiéu qua nhét dinh. Sau Covid
19, hanh vi sit dung TTPT ciia NTD da thay ddi boi cac chuong trinh ciia NN. S6
luong ngudi dung cac hinh thie TTDT nhu VBT tai cic thanh phd nhu Ha Noi gia
tang dang ké khi NN bat budc phai thuc hién cac quyét dinh han ché luu thong hang
hoa dé ung pho véi Covid - 19, bao gom han ché tiép tic. Piéu nay co thé coi nhu
mot bude dém, gop phan thic day ngudi dan tai Ha Noi sir dung da dang cac hinh
thuc TTDT hon, trong d6 ¢6 VDT ciing dat duoc con s ting truong dang ké sau
nay.
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Thir ba, NN va cac TCCUDV VDT tiép tuc ddu tu CSHT giup tao nén moéng
vitng chic cho thiic ddy TTDT, day ciing 1a diéu kién thuan loi tai thanh phd 16n
nhu Ha Noi. Nhitng nd luc ndy nham cung cb sy tin twéng, mang lai trai nghiém an
toan va lién mach cho ngudi dung. Theo d6, NN cung cac to chirc dang phan bd
ngudn lyc dé mo rong mang ludi vién théng, cap quang, nang cip cic cong nghé
truyén dit liéu nhu 3G, 4G, 5G,... dé tao nén méng viing chic cho TTPT trong d6
c6 VDT.

NN cung céc to chire ciing khong ngimg thuc hién cac sang kién, bién phap nham
dua CSHT cong nghé phat trién vé cac khu vuc ngoai thanh (S6c Son, Ba Vi), gilp
nguoi dan tai nhitng noi day dan tiép can duoc cac hinh thirc TTDT trong d6 bao
gém nd lyc ctia cac TCCUDV VDT, khi ho huéng téi viéc mo rong dich vu dén
nhing khu vuc nay gop phan gitip VDT trd nén phd bién.

Thir tu, cac sang kién chinh sach va hanh lang phap Iy chic chin vira 1a dong luc
cho nguoi dung vira thu hit va thiic day cac hoat dong dau tu vé VDT tai thi truong
s01 dong nhu Ha Noi.

Ha Noi thu hat sb dong lao dong tré cé kién thirc, trinh d6 va kha nang cap nhat,
tiép thu xu thé cong nghé nhanh chéng, tao diéu kién thuan loi cho TCCUDV VDT
phat trién. P6i véi VDT, viée 1am hai 1ong nguoi dung buéc TCCUDV phai khong
ngimg nghién ctru, d6i méi cac tinh ning, giao dién, cac loi ich dé mang lai trai
nghiém tbt nhit vé VDT. Diéu d6 tao ra thach thirc dé t6 chtrc cung tng VDT trong
nude phai d6i méi va dinh vi minh hiéu qua hon.

Thir nm, NN thiét 1ap mot khuon kho phap 1y thuan tién, cung két hop véi
cac t6 chtrc, ca nhan dé tuyén truyén, quang cdo nham day manh viéc chp nhan céac
hinh thic TTDT trong d6 c6 VDT. Sy lién két gitta VDT voi cac ngan hang gop
phan ting thém nhiéu tién ich cho NTD.

Céc dy 4an mang tinh chat c6 dong, tuyén truyén da dugc NN dua ra phat dong
tai cac dia phuong cua Ha Noi, dén tung khu vuc, va dugc hd tro boi truyén thong
1am nang cao hiéu biét cta cong chiing v6i cac hinh thie TTKDTM.

* Thanh tuu

Thir nhdt, cic chinh sach thic ddy TTDT ciia NN di c6 hiéu qua thé hién
thong qua s6 ngudi dung tai Ha Noi ting, trong d6 c6 VDT. Céc chinh sach da hd
trg muc tiéu cia NN la cung cép dich vu TTDT cho ca nhitng NTD khong c6 tai
khoan ngan hang, nguoi dan ¢ khu vuc bi han ché boi CSHT cong nghé¢, diéu nay

g6p phan ting s6 luong st dung TTDT.
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Thir hai, cac giai phap ciia NN vé& TTDT trong d6 ¢6 VDT di gop phan lam
tang tién ich cudc séng cho nguoi dan tai Ha Noi, thé hién & viéc NTD dang dan
thich nghi va cé thoi quen ding nhiéu hon cac phuong thirc TTDT nhu VDT moi
lac moi noi. V6i kha ning tiép can nhidu phuong thirc TTDT khac nhau, NTD c6
thé d& dang thanh toan cho cac dich vy, 1am giam chi phi trong viéc xtr 1y, phan
phdi tién mit, va nang cao sy hai 10ng chung. Hon nita, VDT gitp cai thién hiéu
qua thanh toan d6i véi cac dich vu cong (déng vién phi, tra phi di duong,...), giam
thiéu chi phi hanh chinh, tiét kiém ngudn luc va téi wu thoi gian cho co quan NN va
ngudi dan, 1am giam rui ro khi mang theo tién mit nhu trom cap.

Thir ba, viéc thuc day st dung VDT tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi gop
phan gitp NN c6 thém cong cu giam sat voi cac giao dich tai chinh, gitip giam thiéu
nhimng gian 14n hodc nguy co gian l4n va hoat dong bat hop phap. Khi ngay cang c6
nhiéu khoan thanh toan chuyén sang truc tuyén, viéc luu giit hd so va kha ning truy
xuat giao dich tdt hon, dam bao viéc tuan thu va thuc hién nghia vu thué. Bao vé
NTD bang cach cung cip quy trinh kiém toan rd rang va quy trinh giai quyét tranh
chap minh bach. Bang cach tich hop VDT vdi cic mang ludi tai chinh, NN c6 thé
kip thoi phat hién gian 14n va bat thuong tiém an.

Thir tu, mot trong nhitng thanh tyu cua NN & nhiing can thi€p manh mé& gop
phan lam ting ty 16 TTDT trong va sau Covid 19. Ban than dai dich 1a chat xuc tac
cho sy ting trudng nhanh chong cua cac giai phap TTDT, bao gébm ca VDT. Su
thay ddi trong viéc str dung cia NTD va hoat dong kinh doanh VDT da tiép tuc thiic
day viec TTKDTM tai Ha Noi.

Nhirng can thiép kip thoi ciia NN, bao gom cac uu dai va hd trg CSHT da
mang lai sy an toan va linh hoat hon cho nén tang TTDT trong d6 c6 VDT, danh
dau mot budc tién dang ké trong hanh trinh hudng t6i chuyén d6i sb toan dién cua
Ha Noi noi riéng va ca nude ndi chung.

3.4.2. Nhitng ton tai, han ché

Céc phat hién chi ra NN tryc tiép tac dong t6i st dung VDT va gian tiép qua
cac yéu t5 1an lugt 13 “Cam két cia doanh nghiép”, “Niém tin an toan — bao mat”,
“Nhan thirc vé loi ich tai chinh”, “Nhén thac d& su dung” va “Tinh hitu ich dugc
cam nhan”. Phan hoi khao sat tir 488 NTD trén dia ban Ha Noi cho thiy kién thirc
ctia cong chiing vé& phap ludt va cac chinh sach ciia NN déi voi VDT cua NTD con
chua cao. Van c6 hon 19% cho ring cac HTNN chwa phu hop véi trinh d6 hiéu biét
ctia ho. Ly do cua viéc khong hiéu biét t6i cac chinh sach dic biét 1a phap luat duoc

ngudi tra 10i dua ra nhu: Thiéu théng tin, thiéu chuong trinh gido duc, ngdn ngit
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phap 1y phirc tap, qua dai dong va khé dé nhd,....Ngoai ra, NTD tai Ha Noi lo ngai
stt dung VDT phan 16n do lo s¢ lira dao va toi pham mang. T4c gia nhan thiy van
c6 nhitng ton tai nhu sau trong cac HTNN anh hudng t6i viée thuc day st dung
VDT cua NTD tai Ha Noi.

C6 thé thdy NN d4 tao 1ap khuon khd phap 1y dé bao vé NTD ciing nhu cac hd
trg dé ddy manh TTPT (bao gdm VPT). Nhitng nd luc chung ctia NN va tu nhan da
gilp VDT phat trién tai Ha Noi ndi riéng va ca nude noi chung. Tuy nhién, bdi canh
hd trg va quan 1y cho VDT van can cai thién thém béi cac 1y do sau:

Mot la, khung phép 1y lién quan téi VDT con chua giai quyét hét cac rai ro
lién quan t6i VDT. Mic du ¢6 cac quy dinh nhue Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP vé
TTKDTM va Théng tu s6 40/2024/TT-NHNN, cac vin ban nay khong chi danh
riéng cho VDT. Viéc thiéu cac quy dinh 1d rang, riéng biét dan dén su mo ho, thiéu
nhat quan va c6 thé c6 nhiéu 16 hong trong quy dinh ddi véi VDT nhu viéc gidi han
giao dich va 16 hong bao mat. Piéu nay tao ra su nham lan va khong nhit quan
trong boi canh quan 1y, giy ra bat lgi cho TCCUDV VBT ciing nhu ngudi ding
VDT. Cac théng tu cu thé hon lién quan dén Bo Tai chinh, B6 Khoa hoc va cong
nghé va NHNN Viét Nam s& cung cap hudng dan phi hop dé xur 1y cac van dé riéng
ma cac TCCUDV VDT phai d6i mat, chang han nhu quyén riéng tu dir lidu va
phong chong gian 1an. Hién tai, van can bo sung thém ché tai cho VDT dé lam rd
trach nhiém cta cac bén. Piéu nay s& cing ¢ su tin tudng, bao mat d¢ NTD tin
dung VDT. Ngoai ra, viéc trién khai céac sang kién va du an cia NN con chua thuc

su tri¢t dé dan dén chua dam bao dugc hiéu qua muc ti€u nhu ky vong.

Hai 13, cac sang kién, chuong trinh ciia NN chua du manh dé trién khai hiéu
qua t6i toan bo ngudi dan. Str dung tién mat 13 thoi quen ¢ hiru va khé thay ddi véi
s6 luong 16n ngudi dan, nhit 13 voi d6i twong trung nién hodc gia. Piéu nay dan téi
viéc 4p dung thanh toan VBT c6 thé gip trd ngai. Yéu to mang tinh s thich, vin
hoa nay c6 thé 1a rao can lam han ché tinh hiéu qua cta cac chinh sach ctia NN khi
ban hanh, dan t6i kho khan khi thuc hién chinh sach cia NN. Hién nay, mic du céac
TCCUDV VBT ciing da c¢6 nhiéu nd luc dé tao ra mang ludi rong khap tuy nhién
thuc té cac hé thong nay chil yéu pho bién nhiéu hon ca & cac thanh phd 16n, dan cu
dong duc va & khu vuc trung tdm. Tai cac khu vuc nong thén, viée tiép can TTDT
con chua pho bién, tién mit van 14 phuong thirc thanh toan chu yéu.

Ba I3, thiéu sy dong bo trong nang cap CSHT. CSHT cong nghé¢ khong dong
déu can tré viéc ap dung VDT, nhét 1a vung co két ndi internet va di dong han ché.

Néu khong c6 CSHT cong nghé manh mé, sé& rat kho dé thac day viéc str dung rong
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rai VDT. Mic du NN d3 c6 nhitng nghi quyét, chi thi huéng din nhim dong bd va
mé rong CSHT vién thong, ching han nhu trién khai mang 5G dang dién ra, tuy
nhién viéc thuc hién khong d& dang, va két qua chua tuong xtmg vé6i sy dau tu tai
cac ving nay. NN can vu tién mé rong quyén truy cip internet toc do cao dén céac
ving ndng thon dé gitp cac dich vu VDT tiép cin duoc nhiéu doi tuong.

Bén la, cac chién dich tuyén truyén cho thuc ddy TTDT con chua dat duoc
muc tiéu ky vong. DU NN di trién khai nhiéu chuong trinh dé khuyén khich TTDT,
nhung hoat dong gido duc vé VDT vén chua thim nhdp da sdu vao cac ving nong
thon hodc nhom déan sb it am hiéu cong nghé. Céc chién dich ctia NN ¢6 xu hudng
tap trung rong rai vao cic khoan TTKDTM hon 1a VDT cu thé. Cac TCCUDV
VDT ciing thuc hién nhiéu hoat dong quang ba nhu TVC, pano, ap phich, logo duoc
gin ¢ nhiéu noi nhung nhiéu NTD van chua lya chon VDT dé thanh toan. NN ¢6
thé ting cudng cac chién dich gido duc chuyén biét hon nhim vao cac nhém nhan
khéau hoc cu thé, giai thich cach st dung VDT va cong cu TTDT mot cach an toan,
lgi ich cua chung va su khac nhau gitra cac hinh thirc TTDT.

Nhiéu nguoi dan duoc hoi khong biét t6i nhitng chuong trinh ma NN phét
dong va han ché trong tiép nhan thong tin, chinh sach cia NN. Dung tién mat van
dang phod bién & mot s6 bo phan nhu nhitng ngudi trung nién, ngudi gia, nhing
ngudi ¢ khu vuc bi han ché tiép can cong nghé cao, hodc nhitng ngudi ngai trai
nghiém cong nghé, khong chap nhan, khong tin tudéng va co nhiéu bat an vai cac
hinh thitc TTDT. Nhiéu NTD chi tin dung dich vu ctia NH, dit ra thach thirc ddi vai
viéc ap dung rong rai VDT.

Nam la, Ho trg cua NN véi TCCUDV VDT chua thuce sy hiéu qua. Mac du da
c6 nhitng sang kién nhu “Chién lugc qudc gia vé tai chinh toan dién” va “Quyét
dinh 149/QD-TTg”, khuyén khich TTKDTM, nhung mtc hd tro truc tiép cho cac
TCCUDV VBT va cic cong ty khai nghiép FinTech van chua rd rang. Bang cach
thiét 1ap cac chinh sach rd rang NN c6 thé kich thich cac TCCUDV VDT phat trién.
Cac TCCUDV VDT trong nudc dang phat trién nhanh chéng nhung van con rao
can trong dam bao dau tu, thu hat nhan tai va nguén luc han ché. NN khuyén khich
dau tu, cung cip quyén tiép can cic nhom nhén tai thong qua cai cach gido duc, duy
tri quan hé gitra NH truyén théng véi cac cong ty khoi nghiép trong linh vyc cong
nghé tai chinh 1a rat can thiét. Cac sang kién hién c6 nhu Quyét dinh 844/QD-TTg

hd tro cac cong ty khéi nghiép, nhung can c6 cac bién phap c6 muc tiéu hon.
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3.4.3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Thir nhat, nhitng nd luc gido duc va van dong khong dat hiéu qua dan dén
nhan thtrc han ché cta cong chung, khién nhiéu nguoi khong tiép can duogc cac
chinh sach va sang kién ctia NN. Nhitng nd luc NN vé gido duc, phd bién kién thirc
vé TTDT trong d6 c¢6 VDT chua thuc su hiéu qua dan t&i lam chdm qua trinh ap
dung VDT, lam suy yéu tinh hiéu qua. Cac wu diém cia VDT chua du manh khién
nhiéu c4 nhan van van hoai nghi hodc do du khi str dung, vi ho chua hoan toan nhan
thire vé 1oi ich va co ché bao mat ciia chung. Khoang cach vé giao duc va nhan thirc
can trd viée chdp nhan va ap dung rong rdi VDT, cubi cing han ché su thanh cong
ctia cac chinh sach NN nham thuc ddy TTPT. Ngoai ra, néu khong c¢6 nhing nd luc
c6 muyc tiéu nham tiép can tit ca cac phan khic dan cu dan, khoang cach sé c6 thé
trd thanh rao can ddi véi tién trinh s6 hoa qubc gia. BEé VDT phat huy hét tiém ning
va phu hop vé6i dinh huéng chién luge qubc gia, can ddo tao tri thirc va ning luc
cong nghé cia cong chung nham thong bao cho NTD vé loi ich va cach st dung
VDT an toan.

Thit hai, cac ving nong thon ¢ nhitng dic diém dia 1y riéng biét nhu: dia hinh
phirc tap, rimg ram (Ba Vi, Soc Son),... gy ra cac kho khin cho phat trién CSHT
nhu: xay dung giao thong, lap dat cac thiét bi vién thong, thiéu nhan luc chuyén
dung, van chuyén thiét bi,.... dan t&i ton nhiéu chi phi. Do viéc dau tu vao cac khu
vuc dan cu thua thét mang lai loi nhudn thp nén ching thudng khong thu hut duoc
ngudn tai tro tir cac doanh nghiép tu nhan. Cac du 4an CSHT nong thon phai can
nhic can than cac rii ro vé moi truong nhu nan phé ring va 6 nhiém.

Thir ba, Viéc thiéu cac quy dinh va co ché thuc thi rd rang chi phdi su phdi
hop giita cac bén. Do d6, mic du déu co su dau tu CSHT cong nghé nhung viéc quy
hoach khong dong bo, thiéu sy théng nhat, sir dung khong hiéu qua chic ning cua
CSHT thanh toan, ngudn luc cong nghé, din t6i lang phi. Su thiéu gan két nay tao
ra rao can giao dich gitta VDT va ngan hang, khién ngudi dung phai ddi mit véi rii
ro tiém an.

Tém tit chwong 3

Chuong 3 tap trung phan tich thuc trang TDNN dén st VDT cua NTD, voi ddi
tuong khao sat cu thé 1 ngudi dan tai thanh phé Ha Noi. Noi dung chuong khéi
quat vé thi treong VDT tai Viét Nam va nhirng thuan lgi, kho khan tai Ha Noi anh
huong t6i TDNN dén st dung VDT ctia NTD, trong d6 néu bat sy phat trién nhanh
chong vé sb luong nha cung cp, ngudi dung va mic do phd cap TTDT; dic diém
dan cu va nhiing loi thé cia NTD tai TP Ha Noi cho VDT. Tiép theo, chuong trinh
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bay ca&c HTNN lién quan téi VDT, bao gdm: chinh sach phép luat, phat trién CSHT,
cdng tac gido duc - tuyén truyén. Cac chinh sach nay duoc danh gié trén ba khia
canh chinh: hi¢éu luc, sy phu hop va muc d6 tac dong dén "Y dinh st dung" VDT
ciia NTD. Viéc kiém dinh mé hinh 1y thuyét thuc hién thong qua phén tich dinh
lrong 488 miu bang phin mém SmartPLS3. Két qua cho thdy, xét tac dong truc
tiép, NN c6 tac dong manh nhét toi “Cam két ctia doanh nghiép”, tiép dén 1a “Niém
tin an toan - bao mat”, “Nhan thic dé sir dung” va “Tinh hitu ich duoc cam nhan”.
Xét tac dong gian tiép cua NN dén “Quyét dinh sir dung” VDT thong qua bién trung
gian 13 “Cam két doanh nghiép” dé ting nhan thirc sir dung VDT ciia NTD dugc sip
xép theo thr tu uvu tién lan lugt 1a “Niém tin an toan - bao mat”; “Nhan thirc vé loi
ich tai chinh”; “Nhan thiac dé st dung”; “Tinh hitu ich dugc cdm nhan”. Tir cac
bang chimg thuc tién va két qua phan tich di chi ra nhitng wu diém va thanh tuyu cta
NN trong diéu phéi va dinh hudng d6i véi VDT. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh
tuu dat duoc, van tdn tai mot sd han ché. Két qua 1a co s¢ thuc tién quan trong dé

khuyén nghi cac giai phap chinh sach & chuong tiép theo.
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CHUONG 4: KHUYEN NGHI CHO NHA NUOGC NHAM
THUC PAY SU DUNG Vi PIEN TU CUA NGUOI TIEU
DUNG TAI THANH PHO HA NOI

4.1. B6i canh méi trong phat trién kinh té so va vi dién tir tai Thanh pho Ha
Noi

Quyét dinh 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” x4c dinh “Kinh té s6” 1a mot trong ba tru cot
quan trong, véi muc tiéu chiém 20% GDP vao nim 2025 va 30% GDP vao nim
2030. Trong d6, TTKDTM va tai chinh s 1a co s& cho thuc day thuong mai dién ti,
dich vu cong truc tuyén va d6i mai sang tao. VDT vdi tinh linh dong, tién lgi va
mang ludi két ndi rong, duogc nhan dinh 1a mot trong nhiing phuong thic thanh toan
httu ich trong qua trinh nay.

Xu thé chuyén ddi sd toan cau 1a dong luc 16n nhat cho sy thuc day st dung
phuong thirc TTDT nhu VDT. Cach mang cong nghiép, hoi nhap qudc té, ting
truong xanh va chuyén dbi sé qudc gia dang dinh hinh lai hanh vi tiéu dung, dit ra
nhu cau phai tiép tuc thuc day viéc st dung VDT, nhét 12 tai nhitng thanh phd 16n
nhu Ha No1.

UBND Thanh phd Ha N¢i di ban hanh nhiéu dinh huéng phu hop véi chién
luge qubc gia nhu, Ké hoach 57/KH-UBND “Chuyén doi s6, xay dung thanh phd
Ha Noi thong minh nam 2024”; ké hoach 105/KH-UBND “K¢é hoach cai thién, nang
cao chi s6 chuyén d6i s6 thanh phé Ha Noi va to chirc trién khai danh gia nam 2024”
nham cai thién thir hang chuyén d6i sé va xay dung thanh phd thong minh. Trong
ké hoach 239/KH-UBND“K¢é hoach chuyén dbi sb thanh phé Ha Noi dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 20307, thanh phé dat ra muc ti€u xay dung Ha N&i tr¢ thanh
do6 thi thong minh, trung tam ddi méi sang tao, thuong mai va tai chinh cia khu vuc.
Mot trong nhitng uu tién 1a dong bo ha tang thanh toan sd, thuc day TTKDTM va
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung VDT trong moi hoat dong giao dich.
Céc linh vuc nhu giao thong cong cong, dich vu cong, y té, giao duc va thuong mai
ban 1¢ déu duoc dinh huéng tich hop TTDT, gop phan hinh thanh hanh vi tiéu dung
s6 bén vimg.

Thir nhdt, chuyén dbi s6 toan cau cuing Cach mang cong nghiép 4.0 da va dang
dinh hinh lai hanh vi ti€u dung. Coéng nghé s0, tri tué nhan tao, dit liéu 16n,... dd mé
ra nhitng thay doi cin ban trong cach con nguoi giao tiép, san xuat va tiéu dung.
VDT két ndi NTD voi nhiéu dich vu tai chinh khac nhu tiét kiém, tin dung, bao
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hiém sb. Tai Ha Noi, cac siéu thi, cira hang, dich vu cong, phuong ti€n cong cong
thdng minh trén mot s6 tuyén thi diém,....ciing khuyén khich dung QR code tir ngan
hang hoic VDT dé thanh toan, cho thiy xu thé tiéu dung sé ngay cang rd nét. Do do,
trong ky nguyén 4.0, viéc thuc day st dung VDT tir thanh thi t6i néng thon 1a xu thé.

Thir hai, Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé mai,
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sdu rong. Trong bdi canh nay, viéc
chap nhan da dang cac phuong thirc thanh todn, minh bach va lién thong quéc té tre
thanh diéu kién bat budc. Cac cira hang chap nhan thanh toan bang VDT c6 lién két
v6i Visa, MasterCard, tham chi Alipay, WeChat Pay dé phuc vu du khach giup Ha
Noi thiic day kinh té. VDT c6 kha nang gilp NTD tiép can thuong mai dién tir
xuyén bién gidi, sir dung dich vy tai chinh s6 toan cau.

Thir ba, phat trién bén vimg va ting truong xanh dang dugc Chinh pha Viét
Nam chu trong, thé hién rd trong quyét dinh 1658/QD-TTg. Viéc han ché st dung
tién mat giup giam chi phi in an, van chuyén, bio quan tién gidy, ning cao trai
nghiém than thién moi truong va giam phat sinh rac thai, khi thai carbon tir cac hoat
dong lién quan. Theo d6, dé cho VDT phat trién ciing gitip xay dung xa hoi khong
tién mat, gop phan vao muc tiéu ting truong xanh, phét trién bén viing. Ha Noi 1a
d6 thi dic thu, dbi dién nhiéu thach thirc vé moi truong va giao thong, da trién khai
nhiéu sang kién nhu xe dap cong cong, xe dién mini, tich hop thanh toan qua VDT
thay cho vé gidy. Ngoai ra, nhiéu ctra hang tién loi tai Ha No6i khuyén khich khach
thanh toan qua VDT thay cho tién mat, gop phan huéng ti “Ha Noi - Thanh phd
xanh”.

Thir tu, ddng luc tir chuyén d6i s6 tao da cho VDT phat trién. Su bung nd dich
vu s, tir mua sdm truc tuyén, dat dd an, go1 xe tryc myén, dén gido duc vay té $6. ..
d3 khién VDT tré thanh coéng cu thanh toan ngay cang quen thudc voi ngudi dan tai
Ha Noi, noi tap trung dong dao tang 16p tré, nhan vién vin phong, sinh vién. Pay la
nhitng nhém khéch hang ndng dong, nhanh nhay, thanh thao vdi cong ngh¢ dang
ngay cang uu tién ding VDT thay vi tién mit. Pay ciing 1a dia ban di dau trong
trién khai cac dich vu cong truc tuyén. Viéc nop hoc phi, déng phat giao théng, nop
thué, thanh toan phi dich vu dé thi... déu dan duoc tich hop VDT, do d6 VDT ngay
cang trd nén quen thudc véi nguodi dan tai Ha Noi.

Tir cac phan tich trén, c6 thé thay, thic day st dung VDT tai Ha Noi khong
chi 1a dap g nhu cau thanh toan ma con gan lién voi cac muc tiéu chién luge qubc
gia: chuyén d6i s6, hoi nhap qudc té, phat trién bén viing va ting truéng xanh. Ha

Noi vira 1a truong hop nghién ctru dién hinh, vira 13 hinh anh thu nhé cua qua trinh

127



phat trién VDT ¢ Viét Nam. HTNN thé hién qua tao hanh lang phap 1y minh bach,
khuyén khich d6i méi sang tao, dam béo an ninh, dong thoi nang cao niém tin va
th6i quen cua dan chung. Chinh phu va chinh quyén Ha Nbi can tiép tuc hd tro
manh mé& dé bién Ha Noi thanh hinh miu quéc gia vé phat trién thanh toan sb va
tiéu dung sd, tir d6 mé rong ra toan qudc nhim mang lai loi ich cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Vi vay, viéc nghién ciru, ban hanh va trién khai cac chinh sach hd trg tir phia

nha nudc dé thuc day sir dung VDT 1a nhiém vu cip thiét.

4.2. Quan diém va dinh huéng hoan thién hd tro clia nha nwéc nham thic
day sir dung vi dién tir cia nguoi tiéu dung tai Ha Noi

Dua trén thuc trang phan tich, can nhan thtc 16 rang vé vi tri cia VDT trong
hé thong TTPT. Khi VDT tiép tuc tang truong, can can thiét 1ap co ché quan 1y phu
hop, dong thoi tao diéu kién cho d6i mdi va an ninh tai chinh. Quén 1y tot VDT s&
mang lai loi ich cho NTD khi ¢é thém lga chon vé mot ung dung tai chinh s6 va
g6p phan chuyén doi sé quéc gia.

Quan diém chi dao cua NN vé quan 1y ddi véi VDT duoc hiéu thong qua cic
chinh sach thuc ddy TTKDTM néi chung, mot tim nhin dugc phan 4nh trong ca chi
thi phap 1y va huéng dan chinh sich

Quyét dinh 1813/QD-TTg gdém chu trwong, chinh sach, dinh huéng 16 rang
ctiia Pang va NN hién dai héa dich vu tai chinh, ngan hang trong trong ky nguyén s6
4.0 va chuyén ddi sb. Quyét dinh nay nhan manh vu tién d6i méi sang tao, hop tac
quéc té va hoc hoéi cac thanh tuu, kinh nghiém qubc té vé TTKDTM phu hop véi
thuc tién cta Viét Nam.

Nhitng phét hién tir 1y luan va thuc tién vé NN d6i véi viéc ap dung VDT tai
Ha No&1, cho théy r0 rang la viéc thuc déy doi hoi cac can thi€p chinh sach c6 muc
tiéu. Can c6 cac chién luge dé tich hgp VDT siu hon vao cac giao dich hang ngay,
bién chiing thanh giai phap thanh toan duoc chip nhan rong rai va c6 loi, tir d6 day
nhanh viéc 4p dung ching. Luan an lya chon Ha N6i [am nghién cru truong hop,
nhung ciing d6ng thoi 14 can cir ¢é tham khao va nhan rong trén pham vi ca nude.

Quan diém vé ting cuong HTNN cho viéc 4p dung VDT tai Ha Noi trung vao
cac khia canh chinh sau:

Mot la, can khang dinh va truyén thong vé vai tro ciia NN. Quan diém nay
duoc dua ra dua trén két qua khao sat tai Ha N1 cho théy mot bo phan NTD chua

nhan thic day du vai tro cua NN trong quan 1y, diéu tiét va hd tro VDT. Thém vao
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d6, cac 1y luan vé vai trd NN trong nén kinh té s6 nhin manh chirc ning dinh huéng,
tao hanh lang phap 1y, bao vé quyén loi NTD va quyét dinh 1813/QD-TTg ciing da
xac dinh rd NN vira thuc ddy d6i méi sang tao vira bao dam an ninh tai chinh - tién
t¢. Do d6, NTD can hiéu rd vé sy tham gia cua NN trong diéu tiét, dinh hudng, hd
trg thé hién thong qua cac quyét sach. NN thic ddy cac TCCUDV VDT va dong
thoi bao vé NTD. Cac quyét sach cia NN xudt phat tir cic wu tién dinh huéng phat
trién quéc gia, thuc tién caa TTDT, tiém ning phat trién cia TCCUDV VDT dé
phan b6 ngudn lyc c6 muc tiéu va hd tro chién lugc giup VPT ting trudng bén
vitng. Quan diém nay cho thdy NN cin xdy dung chién lugc truyén thong chinh
sach, giup NTD hiéu rd vai tro diéu tiét va bao vé ciia NN. Pong thoi, cong khai cac
quyét sach, cac hd tro cho TCCUDV VDT va quyén loi NTD dé thiic day sir dung.

Hai 13, hoan thién hanh lang phap Iy va co ché hd trg. Quan diém nay xac dinh
dua trén thyc trang cho thdy con ton tai khoang tréng phap 1y vé giao dich xuyén
bién gidi, bao mat dir liéu va trach nhiém phap 1y cua nha cung ung. Nhiéu chinh
sdch hién hanh mai tdp trung vao TTKDTM néi chung, chua c6 khung quy dinh
riéng cho cac md hinh VDT méi. Pong thoi, chuan myc quéc té (ISO 20022, hudng
dan cia Ngan hang Thanh toan Qudc té - BIS) khuyén nghi khung phap 1y can ro
rang, nhat quan va thich ing cong nghé. Do d6, nang cao vai trd quan Iy NN d6i voi
VDT, tao 1ap hanh lang phap 1y ro rang, toan dién. Hoan thién cac HTNN lién quan
tGi VDT can gan v4i hoi nhap kinh va tuan thi theo cic quy chuan vé TTDT cuia
Viét Nam va qudc té. Cac sang kién chinh sach can wu tién thu hut dau tu von va
tién bod cong nghé dbi v6i VDT, 1a chia khoa cho cac co hoi tang truong maoi cho
VDT tai Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng. NN can ban hanh cic quy dinh
toan dién hon vé bao mat, xac thuc giao dich, xu 1y khiéu nai va giao dich xuyén
bién gidi; co cac wu dai kinh té va cong nghé cho cac TCCUDV phat trién VDT.

Ba Ia, tich hop VDT vao chién lugc tai chinh toan dién. Béng cach dinh vi
VDT 1a mdt phan cta su hoa nhap tai chinh, cing véi cac phuong thirc thanh toan
khac va cung voi cic ngan hang phdi hop hoat dong nim tao ra sy da dang trong
linh vuc TTDT. Thuc tién tai mot sé quéc gia (Trung Quéc, Singapore) cho thiy
tich hop VDT vao hé sinh thai thanh todn sd gitip ting manh mirc d6 chap nhéan. Tur
d6 giup Ha Noi trd thanh thanh phd thong minh, phan dau téi nam 2030, kinh té sb
chiém 30% GRDP cuia thanh phd. Dya trén dinh huéng phét trién TTKDTM, NN
khuyén khich cac TCCUDV khong ngimg cai tién cong nghé, tién ich, tinh ning
ciia VDT, hop tac v&i ngan hang, siéu Gng dung va nén tang thuong mai dién tir dé

phét trién CSHT thanh toan s6 lién mach, an toan va sin sang cho twong lai. NN can
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tiép tuc diy manh tich hop VDT vao dich vu cong truc tuyén, giao théng thong
minh, y té, gido duc... dé ting tin suit va su quen thudc ciia ngudi dung. Phat trién
ha tﬁng thanh toan sb an toan, lién mach, hd trg két ndi da dich vu.

Bén la, ddy manh truyén thong va ning cao nhan thirc cia NTD. Quan diém
nay xuit phat tir két qua khao sat cho thay rao can tdm Iy va thiéu hiéu biét vé loi
ich, cach st dung an toan VDT van ton tai, dac biét & nhoém tudi cao va vung ngoai
thanh. Nhiéu nghién ctru qudc té nhu TAM [40] hay 1y thuyét khuéch tan ddi méi
[118] khang dinh nhan thirc va niém tin anh huéng manh dén quyét dinh sir dung
cong nghé mai. Kinh nghiém tir Singapore, Malaysia cho thay cac chién dich truyén
thong qubc gia gitip ting nhanh ty 1¢ chip nhan TTDT. Hoan thién HTNN dé thiic
day st dung VDT véi NTD doi hoi phai ¢6 sy tuyén truyén, gido duc manh mé hon
t6i NTD dac biét viung c6 CSHT cong nghé han ché. N luc nay can duoc cung cd
théng qua quan hé ddi tac chién luoc gitta TCCUDV véi chinh quyén dé dat dugc
hiéu qua ky vong. Pong thoi, viéc hoc héi tir cac mo hinh quéc té cd6 VDT phat
trién cling cho nhiing y tudng sang tao trong viéc tuyén truyén sit dung VDT ddi
v6i NTD. NN can day man to chtic cac chuong trinh tuyén truyén quy mo 16n, six
dung da dang phuong thirc truyén thong (bao chi, mang xa hoi, hoi thao cong dong);
két hop véi chinh quyén dia phuong va TCCUDV dé dao tao k¥ nang sir dung VDT
an toan. Pic biét hoc hoi mo hinh truyén thong tir cac qubc gia thanh cong, ap dung
cac hinh thire gamification hodc khuyén mai sang tao.

Nam la, & NTD duoc bao vé va TCCUDV thyc hién dung cam két, NN phai
ting cuong giam sat ho. Quan diém nay xuat phat tir thuc té cho thdy vin con tinh
trang gian 1an, rii ro an ninh mang va tranh chap giao dich trén VDT. Kinh nghiém
qudc té tir Singgapore ap dung co ché giam sat lién tuc va yéu cau bao cdo dinh ky
tir nha cung ing dé bao dam an toan. Ly thuyét vé& niém tin trong dich vu sb [56]
cho thay sy tin tudng quyét dinh mirc do duy tri st dung. NN cing TCCUDV VDT
phéi hop gitip cai thién cac cong tac quan 1y, ting cuong CSHT, dic biét hoan thién
co ché va nén tang vat chat dé phat trién thanh toan xuyén bién gi6i trén VDT, bao
vé NTD. Thuong xuyén thyc hién gidm sat, kiém tra sy tuan thu phap luat cta cac
TCCUDV VDT dé cai thién niém tin ciia NTD. Hoan thién co ché xtr 1y rui ro,
khiéu nai va bdi thudng cho NTD. Pau tu phét trién nén tang cong nghé giam sat

giao dich thdi gian thuc va hd tro thanh toan xuyén bién gidi an toan.
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4.3. Khuyén nghi giai phap véi nha nwéc nham thic diy sir dung vi dién tir
d6i v6i nguoi tidu dung tai Ha N¢i dén nim 2030

Dua trén dinh huéng chién lugc TTKDTM theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg
va Quyét dinh s6 1813/QP-TTg; dua trén ké hoach 239/KH-UBND thanh ph Ha
Noi, cho thdy nhu cau ddy manh TTKDTM, bao gém ca VDT. Mic du chinh sach
va sang kién hién tai cia NN da dat nén tang, nhung can c6 thém hanh dong dé thuc
day NTD 4p dung VDT hiéu qua. Dudi day 1a mot sé khuyén nghi tir téc gia:

4.3.1. Hoan thi¢gn h¢ théng phdp ly doi véi vi dign ti

Két qua nghién ctru cho thdy NN tac dong qua bién trung gian “Cam két cua
doanh nghiép” dé ting cuong “Niém tin vé an toan - bao mat” tir d6 cing cd “Y
dinh” va “Quyét dinh sitr dung” VDT ciia NTD. NTD s& tin ding VDT khi cam thay
an toan. Bé cung cd diéu do, viéc tang cuong khudn kho phéap 1y toan dién dbi véi
VDT la budc di quan trong hudng tdi viée nang cao niém tin ciia NTD va ddy manh
viéc ap dung rong rai tai Viét Nam, dac biét 1a tai Ha Noi. Déng thoi, hé théng phap
1y hoan chinh 13 nén tang dé TCCUDV VDT yén tam dau tu, doi mdi cong nghé va
dich vu. Viéc hoan thién khung phap 1y s& gilp nang cao mirc d6 cam két, giam rii
ro van hanh, tir d6 thuc day gian tiép dén viéc sir dung VDT cua NTD. Kinh nghiém
tir Singapore hay Malaysia ciing cho thay rang mot hanh lang phap 1y chac chan vira
khuyén khich d6i méi sang tao ctia doanh nghiép, vira bao dam an toan cho NTD.

Chii thé thuee hién: Chinh phi, NHNN va cac co quan NN lién quan.

Diéu kién dé trién khai: bao gdm sy phdi hop chit ché giita cac co quan quan
Iy voi TCCUDV VDT, viéc 4p dung cac cong ngh¢ gidm sat hién dai (RegTech),
cung voi nguén luc vé nhan sy va tai chinh da manh. Khi duoc thuc hién, hé théng
phap 1y hoan chinh s& 1am ting niém tin NTD vé an toan - bao mat, khuyén khich
doanh nghiép gia ting cam két, giam thiéu ri ro van hanh, dong thoi thuc day
manh mé& hon quyét dinh sir dung VDT trén pham vi rong trong d6 c6 Ha Noi.

Két qua ky vong: Thong qua cac bién phap nhiam ting cudng niém tin vé an
toan - bao mat cua NTD; thuc déy tor phia TCCUDV VDT su cam két manh mé hon;
giam rui ro van hanh dé khuyén khich va gia ting quyét dinh str dung VDT, dic biét
tai Ha Noi.

Cdch thire thue hién: Can ra soét, xay dung va ban hanh céc van ban phap luat
dong bo. Ting cudng cic co ché giam sat, kiém tra, va xtr 1y vi pham mot cach
minh bach, nham bao dam moi truong hoat dong 6n dinh va dang tin cdy.

Cu thé,
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Thir nhat, mic da NN di c6 nhiéu quy dinh dé giam sat trung gian thanh toan,
nhung khuon khé phap 1y van cin tiép tuc hoan thién. Véi thong tu 40/2024/TT-
NHNN, di mang lai nhiéu diém tién bd vuot bac trong quan 1y dich VDT, nhung
van ton tai mot sd han ché va thach thirc nhit dinh trong qua trinh trién khai, nhu:
Nguoi dung & khu vue CSHT kém phat trién kho tiép can; Han muc thé gy can tré
cho mot s6 nhém ngudi dung; Phat sinh thém chi phi tuan thia cho TCCUDV; Co
ché kiém tra, xtr phat con chua 3 rang; Chua c6 giai phap rd rang cho VDT xuyén
bién gi6i va tién s6. NHNN cung co quan quan 1y NN vé hoat dong cua trung gian
thanh toan phai thudng xuyén ra soat va cap nhat nhiing diéu khoan vé VDT tai cac
quy dinh hién hanh dé theo kip voi nhitng tién bo cta cong nghé nhu: Luat Giao
dich dién tir; Luat Cong nghé thong tin; Luit An ninh mang; Luat Bao v¢ quyén loi
NTD; Luat phong, chéng rira tién,... hodc can dé xuit, xay dung cac diéu khoan
phap luit cu thé, rd rang va cung cap kip thoi cac van dé phéap 1y dic thu cho dich
vu VDT. Viéc bo sung cac didu khoan cu thé vé VDT can phu hop véi bdi canh
qudc gia. Sy rd rang, minh bach va bao mat 13 nén tang cho cho sy tham gia vao thi
truong VDT cla cac bén. Vi vdy, hé thong cac chinh sach hién hanh can phai tham
chiéu dén céc thong 1& qudc té dé ting cudng quan tri va giam thiéu cac rai ro tiém
an, giup xac dinh cac linh vuc can cai thién, diéu chinh cic quy dinh chua phu hop
va thiét 1ap cac diéu khoan can thiét hién dang thiéu. Viéc giai quyét nhiing diém
khong thdng nhét va chong chéo trong cac quy dinh dy thao méi 1a didu can thiét dé
tranh nham 1an va dam bao cong bang.

Viéc thiét 1ap nén tang phap 1y viing chic doi hoi phai c6 cac diéu khoan rd
rang vé tinh nang VDT, quyén ciia NTD, nghia vu cia TCCUDV, hoat dong dugc
iy quyén va tiéu chuan bao mat. Piéu nay dam bao quan 1y hiéu qua cac rui ro va
céc tidu chuan. Bang cach két hop cac quy dinh cu thé quan 1y phi, 1& phi, co ché
giai quyét xung dot va quyén riéng tu dir lidu, dich vu VDT c6 thé hoat dong minh
bach hon, dam bao tinh cong bang, ciing ¢6 1ong tin NTD va don vi chap nhan. Pay
1a chia khoa dé dam bao su phat trién bén vimng ciia TTDT trong bdi canh tai chinh
hién dai.

Thit hai, 1am 6 cac ddi twong chiu sy quan 1y cta cac quy dinh hién hanh vé
VDT la diéu bat budc dé c6 khung phap 1y manh m& va minh bach trong bdi canh
TTPT. Can xac dinh chic ning va nghia vu cta cic co quan quan 1y NN,
TCCUDV VDT va nhitng bén tham gia khac.

Ngoai ra, NHNN c6 trach nhiém cap gidy phép cho TCCUDV VDT, dam bao

rang chi nhiing don vi c6 di nang lyc va uy tin méi duge hoat dong. Hon nira, co
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quan quan 1y NN phai dinh ky kiém tra viéc tudn thu cac tiéu chuan phap 1y va bao
mat, xtr Iy sai pham, cung cb viéc tuan thu cac quy tic. Sy gidm sat nay 1a chia khoa
dé duy tri niém tin ctia NTD va trach nhiém giai trinh cia TCCUDV VDT.

Cac ngan hang va TCCUDV phi ngan hang can cho phép céac giao dich VDT
lién mach bang cach duy tri twong tac ctia nén tang va tuan tha cac khudn kho quan
Iy nghiém ngat. Cac TCCUDV VDT c6 nhiém vu thyc hién ding quy dinh, &p dung
cac giao thirc kiém soat rii ro va bao mat manh mé, wu tién bao vé NTD va bdo céo
kip thoi moi hoat dong dang ngd cho céc co quan c6 thim quyeén.

DPé dam bao tinh minh bach, t6i thiéu rui ro, ting long tin, cin quy dinh rd
trach nhiém thyuc thi, giai trinh va t6i uu hoa hiéu qua hoat dong VDT, ngan chan
cac 16 hong co thé dan dén gian 1an hodc tron tranh trach nhiém giai trinh.

Thir ba, t6i pham cong nghé ngay cang tinh vi va gay ra thiét hai nghiém trong
cho NTD, vi vy can phai ting cudng cac phuong an phong chng, can tiép can
nhidu mat, giai quyét cdc khia canh khac nhau cua giam sat phap 1y, quyén cua
NTD. Quy dinh nghiém ngit cia NN yéu cau TCCUDV VDT phai trién khai mot
céch toan dién céc giai phap an ninh va NTD duoc thong tin day di dé chu dong dbi
pho rui ro.

Bao vé NTD chit ché 1a chia khoa dé xay dung 10ng tin va dam bao quyén cua
nguoi dung VBT. Do d6 can c6 mdt cau co cu phi minh bach, dam bao co ché giai
quyét xung dot khach quan va xac dinh khudn kho trach nhiém 6 rang dé dé xu ly
cac giao dich trai phép. Bang cach trao cho NTD quyén truy cp thong tin chinh xéc,
quy trinh xtr 1y khiéu nai nhanh chéng trong trudng hop tranh chap hoic gian lan,
co quan NN ciing ting long tin vao cac dich vu VDT. Bén canh d6 NN can kiém
toan, kiém tra, thyc thi cac bién phap trimg phat thich hop, tir d6 cung cb trach
nhiém giai trinh va ngin chin sai pham. Phdi hop cia NN, nha cung cép va to chirc
bao vé NTD Ia chia khoa dé giai quyét cac van dé phat sinh, chia sé cac phuong
phap hay nhét va thiic day hop tac toan nganh, duy tri tinh toan ven cia dich vu
VDT.

Mot cach tiép can bao mat niang dong can giam sat lién tuc cic moi de doa dé
diéu chinh chinh sach hiéu qua. Bang cach danh gia thuong xuyén, cac co quan NN
c6 thé sém phat hién cac tinh hudng gy thiét hai cho NTD va 16 hong an ninh
mang méi ndi, ciing nhu ting cuong phong thi va giup cac giai phap phong ngira
hiéu qua hon.

Tém lgi, cam két cua NN trong viéc khong nging cai thién, tinh chinh cac quy
dinh vé VDT va NTD duoc bao vé 1a diéu kién can dé cung ) long tin cua NTD, su
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tu tin va khuyén khich 4p dung rong rdi hon. Bing cach ting cudng sy chu dong
ctiia NTD trong tiép can cac quy dinh, hop tac va ldy NTD lam trung tdm, NN c6 thé
giai quyét hidu qua cac rui ro va 15 hong méi ndi, va thic ddy thanh cong lau dai
cua dich vu VDT.

4.3.2. Ting cwong va didy manh chinh sdch gido giuc, tuyén truyén cho
nguwoi din tai dia ban thanh pho Ha Ni néi riéng va cd nwéc néi chung.

Cac yéu t6 “Tinh hiru ich”, “Nhan thic dé sir dung”, “Niém tin vé bao mat” va
“Nhan thuc loi ich tai chinh” déu 1a bién nhan thirc cht quan tir phia NTD va anh
huong dén “Y dinh sir dung” va “Quyét dinh sir dung”. Do d6, chinh sach gido duc,
truyén thong hiéu qua sé lam thay doi nhan thie NTD theo hudng tich cuc, cung cb
chudi tac dong gian tiép va lam gia ting kha nang tiép nhan, str dung VDT mot cach
chu dong, tin tudng va bén virng. Bai hoc tir Singapore, Malaysia, Trung Qubc cho
thiy hoat dong tuyén truyén ctia Chinh phu cung TCCUDV gép phan ting 1ong tin
va nang cao nhan thtrc ciia nguo1 dung.

Chii thé thuc hién: Co quan chu tri 1a NN, trong do trong tam 1la NHNN, Bo
Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi. Pong thoi, cac
TCCUDV VDT va hé théng ngan hang thuong mai cling can tham gia phéi hop.

Piéu kién dé trién khai: Can su cam két, phdi hop dong bo giita cac bén. Pong
thoi, bao dam nguén lyc tai chinh cho hoat dong truyén thong va giao duc cdng
ddng. Viéc tmg dung nén tang s6 va mang xa hoi sé tang hiéu qua lan téa thong tin.

Két qua ky vong: Nguoi dan, dic bi¢t tai Ha No1, s€ dugc nang cao muc do
hiéu biét vé VDT dan dén ting sy tin tudng va mic do sir dung. Cac giai phap ciing
gilp hinh thanh théi quen thanh toan sb trong cong dong, gilp giam sir dung tién
mat khi giao dich. B@)ng thoi, tao hi€u ing lan toa tir Ha Noi ra cac tinh, thanh khac,
thuc déy tién trinh kinh té s toan qudc.

Cach thirc thuc hién:

Trong thoi dai duge danh diu bang s6 hoa va tién b cong nghé nhanh chong,
viéc st dung VDT da ndi 1én nhu mot thanh phﬁn then chdt cua cac giao dich tai
chinh hi¢n dai. Viéc &p dung rong rai VDT doi hoi can ¢ nhirng chuong trinh giado
duc duc nang cao trinh d9, kién thirc vé tai chinh s6 ciing nhu ting cudng quang ba
tir doanh nghiép, tuyén truyén tir cac cap dia phuwong, dé nguoi dan cé thé nhanh
chong biét dén.
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Cu thé,

Thir nhdt, nang cao kién thirc tai chinh théng qua chwong trinh giang day toan
dién, tich hop mot cach c6 hé thong kién thirc tai chinh thiét yéu.

Kién thirc tai chinh han ché va sy khong quen thudc v6i cong nghé tai chinh
khién nhiéu nguoi khong dua ra duge nhitng lwa chon tai chinh hop 1y. Céc sang
kién gido duc c6 thé thu hep khoang cach nay bing cach trang bi cho ngudi dung
kién thtrc can thiét dé c6 dugc cac k¥ ning quan 1y cac giao dich s va hiéu rui ro
giao dich. NN nén di du trong viéc phat trién va thuc hién cac sang kién gido duc
toan dién, cung cp hiéu biét vé tai chinh sb. Cac kién thuc nay phai phu hop cho
cac nhom nhan khau hoc da dang va bao gdm nhiéu chil d&, nguyén tic tai chinh co
ban, hiéu chitc ning cla cac cong cu tai chinh, quan 1y giao dich k¥ thuat s mot
cach an toan va nhan biét cac rui ro. Nén két hop giang day & cac cip gido duc va
cac giai doan khac nhau, c6 thé tir cap trung hoc. Cung cap kién thirc tai chinh vao
toan hoc, nghién ctru xa hoi,... dé hoc sinh c6 thé phat trién nén tang vimng chic vé
hiéu biét tai chinh ngay tir khi con nhé. Ngoai ra, cdc chuong trinh pho cap kién
thirc cho ngudi 16n can duge mé rong dé cung cip co hoi hoc tap cho cho nhiéu
nhoém dan cu & moi lira tudi va hoan canh. Nhitng chuong trinh nay c6 thé cung cap
nhimng k¥ nang va kién thirc thuc té vé 1ap ngan séach, tiét kiém, dau tu va quan 1y ng,
gitip nguoi dan co quyét dinh sang sudt vé tuong lai tai chinh ctia minh.

Céc nd lyc ning cao hiéu biét vé sd hoa phai mé rong sang viéc gido duc moi
ngudi vé ngan hang di dong, TTDT va VDT. Su phat trién nay nhdn manh nhu cu
vé viéc trang bi kién thirc chuyén mén qua cac chuong trinh dao tao va hudng dan
thue hanh, gilp ca nhan hoc cach dung cac dich vu TTDT va phong ngtra ri ro, Itra
dao tiém an.

NN nén vu tién tiép cn tai chinh bang cach dam bao rang céc tai nguyén gido
duc ¢6 sin ¢ nhiéu ngdn ngit va dinh dang dé phu hop v6i nguoi ding c6 nén tang
va trinh do doc viét da dang. Bang cach giai quyét cac rao can tiép can va tham gia,
NN c6 thé gilip tao sy binh dang véi moi cong dan dé tim nam rd thong tin vé VDT
va khai thac toan bo tiém nang cua cac dich vu TTDT danh cho moi nguoi.

Du¢i su chi dao cua NN, cac dia phuong cung voi cac co sd gido duc,
TCCUDV can tap trung gido duc tai chinh mét cach toan dién. Tai cac khu vuc con
kho khian, cac chuong trinh va ngudn luc chuyén biét cAn dugc phat trién dé giai
quyét cac nhu cau va thach thirc ddc biét ma cac nhom ndy phai déi mat, rao can

van hoa va trinh d§ doc viét thap. Céac sang kién dya vao cong dong, mang ludi hoc
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tap ngang hang cung cb kién thirc va cac chuong trinh tiép can di dong cho nhom
dan cu nay dé cai thién k¥ ning va tinh trang tai chinh cua ho.

Thir hai, NN can tip trung ngudn luc dé ning cao nhan thirc cong dong gido
duc ngudi dung VDT vé cac phuong phéap t6t nhat dé tu ho co du ning lyc phong
chéng de doa an ninh mang.

Khi cac chiéu lira déo tinh vi ngdy cang nhiéu, cac cudc tin cong bang phan
mém doc hai va cac chién thuét k¥ thuat xa hoi, toi pham mang khai thac cac 16
hdng trong hé théng bao mat VDT dé truy cép trai phép, 14y cip tién va thong tin.
Nhitng cudc tan coéng nay thuong din dén gian 1an tai chinh, danh cip danh tinh va
giao dich trai phép, gdy ton hai dang ké cho nan nhan va lam x6i mon niém tin vao
TTDT. Khi VDT ngay cang tr¢ thanh phuong thuc thanh toan wa thich trong thoi
dai k¥ thuat sb, nhung sy gia ting cac cudc tdn cong mang, danh cip danh tinh va
cac hoat dong Itra dao nhan manh can thiét 1a phai c0 bién phap chu dong dé bao vé
tai san tai chinh va dit liéu nguoi dung. Néu khong duoc trang bi day du kién thirc
vé nhing rii ro nay, ngudi ding VBT dé tré thanh nan nhan cta cac 4m muu doc
hai, din dén ton that tai chinh, thiét hai vé danh tiéng va dau kho vé tam 1y.

Nhitng nd luc khong ngimg cia NN nham thic day TTKDTM nhu: “Ngay
khong tién mat”, “Ngay chuyén doi k¥ thuat sé qudc gia” va cac chwong trinh nhu
“Tién khéo, tién khon” thé hién cach tiép can chi dong nhim hién dai hoa CSHT tai
chinh ctia dat nude. Tuy nhién, can dong thoi nang cao gido duc trong cic chuong
trinh dé nguoi dan dé cao tinh than canh giac, bao vé quyén riéng tu ca nhan. NN
can cong tac nhiéu hon véi cac TCCUDV VDT va td chie tai chinh dé ddy manh
huéng din truc tuyén, cung cip cong cu twong tac hién dai va thong tin kip thoi, dé
NTD ty tin nim bat tng dung coéng nghé.

NN can chi dong khoi xudng céc chién dich truyén thong quy mo toan dién
dé trang bi kién thirc cho cong dong, nham giam thiéu tic dong ciia cac mbi de doa
vé lira dao, phan mém doc hai va danh cap danh tinh, nhdm vao nguoi ding VDT.
Thong qua viéc tan dung cac kénh khac nhau, tir phwong tién truyén théng va mang
x4 hoi uy tin dén cac hoi thao gido duc va cac su kién tiép can cong dong dé tiép
can nhiéu dbi twong va chia sé thong tin chinh xac vé cac mbi nguy hiém. Muc tiéu
ctia cac chién dich nay 1a 1am noi bat nhiing lgi thé cta cac phuong thic TTDT,
dé)ng thot gido duc bién phap nhu tao mat khau manh, nang cao bado mat qua xac
thuc nhiéu 16p va than trong khi chia sé thong tin nhay cam truc tuyén; vach tran
nhing 1dm tudng va quan niém sai 1am phd bién, huéng dan cach NTD c6 thé dua

ra cac lwa chon phuong thirc TTPT sang sudt cho cac giao dich tai chinh cua ho.
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Bang cach trao quyén cho ngudi dung kién thic va cong cu dé tu bao vé minh trude
cac mdi de doa an ninh mang phd bién, NN tim cach giam kha ning vi pham an
ninh va ning cao niém tin chung vao nén tang VOT.

4.3.3. Tdp trung dau tw co sé ha ting trén cdc dia ban thanh phé Ha Néi
noi riéng va toan qu6’c dé tao nén mong vitng chic cho cong nghé VDT
phit trién bén viing

HJ tro vé CSHT tir NN ¢6 vai trd nén tang hd tro cho toan bo qua trinh van
hanh chudi tic dong tir NN dén doanh nghiép va NTD. CSHT cong nghé thong tin,
an ninh mang, mang thanh toan quéc gia 1 diéu kién thiét yéu d¢ NTD cam nhan
duoc “tinh hitu ich (PU)”, “tinh dé su dung (PEU)” va “niém tin vao tinh bao mat
(TSS)” tir d6 din dén "Y dinh sir dung" VDT. Bai hoc tir Singapore théng qua viéc
trién khai ha tang TTDT qudc gia (PayNow) di tao nén hé sinh thai thanh toan lién
mach, thuc diy VDT phat trién hay Trung Qudc d3 diu tu manh vao ha tang
Internet va di dong, giup Alipay va WeChat Pay phat trién nhanh chong, phi song
tir thanh phd dén ndng thén 1 bai hoc quan trong cho Ha Noi néi riéng va Viét Nam
n6i chung nhan manh viéc phai coi dau tu CSHT cong nghé va TTDT 1a nén méng,
néu khong s& kho mé rong quy mo va tao niém tin cho NTD.

Chii thé thuc hién: Chinh phu va cac bg, nganh lién quan (BO Khoa hoc va
cong nghé, NHNN, Bo Ké hoach va Pau tu,...) cing UBND Thanh phd Ha Noi
trong vai tro dau tau cua ca nudc vé chuyén doi sé va TCCUDV vién thong, cong
nghé, ngan hang, va TCCUDV VDT tham gia trién khai.

Piéu kién dé trién khai: Can c6 ngudn vén dau tu 16n qua co ché phdi hop
cong - tu (PPP) dé huy dong ca ngan sach NN va von tir doanh nghiép. Song song,
can tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé CSHT cong nghé, dam bao tinh minh bach
va canh tranh cong bang. Can c6 ké hoach mang tinh ddng bo gitra Ha Noi va cac
dia phuong khac dé tranh tinh trang phat trién manh man, cuc bo.

Két qua ky vong: Ha ting cong nghé - vién thong tai Ha Noi duoc hién dai hoa,
tao diéu kién cho ngudi dan str dung VDT thun tién & moi noi, moi lac. Tang ty 1¢
nguodi dan tiép can VDT khong chi & khu vuc ndi d6 ma ca ngoai thanh, nong thon,
hudng t6i phd cap thanh toan s6. Pong thoi, tao nén tang viing chic dé cac doanh
nghiép fintech, ngan hang va startup cong nghé phat trién, gop phan thuc day nén

kinh t€ s0 tai Ha N§i cling nhu trén toan quoc.
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Cach thure thuc hién:

NN wu tién day nhanh phat trién CSHT k¥ thuat s, gdm mang vién thong, két
ndi internet va hé thong an ninh mang. Nhitng khoan dau tu nay rat quan trong dé
cung cip nén tang coéng nghé lién mach cho VOT.

Cu thé,

a. Nha nudce can tiép tuc hop tdc chdt ché véi cac cong ty vién thong dé mo
réng va ndng cdp mang ciia ho

Dé hd trg hon nita sy hop tac cia NN va nha khai thac vién thong trong ting
cudng khu vuc pha song, nhét 13 noi c6 CSHT k¥ thuét va véi kha nang truy cap
Internet toc d cao con han ché, tac gia khuyén nghi:

Thir nhdt, NN nén thue hién cac cac khoan tro cAp c6 muc tiéu va tai chinh dé
khuyén khich cac nha khai thac vién théng dau tu vao CSHT & nhiing noi thiéu két
nbi day di. Nhitng wu dii nay c6 thé bao gom giam thué, tro cap hoic cac khoan
vay lai suat thiap duoc phan bo cy thé dé mé rong pham vi phu séng. Bang cach hd
trg cho cac cong ty vién thong, NN c6 thé khuyén khich ho uu tién cac dy an CSHT
0 nhitng khu vuc ma truy cap Internet tbc d0 cao van con han ché, tir d6 dat nén
tang cho viéc nguoi dan trong cac cong dong nay ap dung dich vu VDT.

Thir hai, NN can thuc hién cai cach hanh chinh dé qué trinh trién khai CSHT
dugc don gian hoa va giam bdt cac rao can quan liéu. Nén nd luc cai thién thu tuc
cAp phép, day nhanh qua trinh phé duyét gidy phép va dua ra cac hudng dan 13 rang
vé phat trién CSHT. Tich cuc thic ddy quan hé ddi tac cong tu (PPP) dé tai tro va
thue hién hiéu qua cac chuong trinh dau tv CSHT. Thong qua quan hé dbi tac voi
céc thue thé thude khu vuc tu nhan, NN c6 thé tan dung cac nguén luc, kién thuc
chuyén mon va giai phap d6i méi bod sung dé day nhanh viéc trién khai truy cap
Internet toc d cao cho cac cong déng chua duoc phuc vy déy du. PPP cho phép NN
t0i wu cac khoan dau tu vao CSHT.

Thir ba, NN ¢ thé uu tién tai trg vao cic cong nghé vién thong thay thé,
chang han nhu bang théng rong vé tinh va khong ddy, dé cung cp kha nang truy
cap Internet t&i nhitng khu vyc ma CSHT c6 day truyén théng khong kha thi.
Internet v¢ tinh va cong nghé bang thong rong khong day lam thu hep khoang cach
sO, cung cap truy cap Internet toc d6 cao dén ngay ca nhiing cong dong xa xdi va
biét 1ap nhat.

Dé quy hoach CSHT hiéu qua, cin sy tham gia c¢6 ¥ nghia tir cong dong dia

phuong ngay tir ddu. Bang cach tich cuc tham van véi nguoi dan dia phuong, cac
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bén lién quan va cong ddng ban dia dé diéu chinh cic dy an. Cach tiép can toan
dién nay thic day long tin, khuyén khich quyén sé hitu va ting cudng tinh bén virng,
cudi cung 13 hd tro viéc ap dung VDT & nhitng khu vyc nay.

b. Tiép tuc dau tw vao CSHT thanh todn la chia khéa dé t6i wu héa chirc ning
va khd ndng twong tac cia cdc nén tang VOT.

Pau tu cia NN vao CSHT thanh toan cho phép day manh sy ting trudng va
chtrc ning cua nén tang VDT tai Viét Nam.

Thir nhat, NN can uu tién dau tu vao CSHT thanh todn chung va céc tiéu
chuan tuong tac dé dam béo giao dich lién mach trén cac nén tang VDT. Tao diéu
kién dé NTD biét dén cac giao thirc thanh toan chuan hoéa, tiéu chuan ma QR, giao
dién 1ap trinh tng dung (API) c6 thé twong tac cho phép nguoi dung VDT giao dich
trén nhiéu nén tang va nguoi ban khac nhau mot cach dé dang.

Thir hai, NN can tiép tuc nang cAp mang thanh toan hién c6, phét trién cac
kénh va cong nghé thanh toan tién tién, ting cuong phi song thanh toan theo thoi
gian thuc trén pham vi rong, trién khai kha ning chuyén tién tirc thoi va hd trg cac
kénh thanh toan sang tao, tich hop cac giai phap tai chinh sang tao voi nén tang
VDT. Pau tu cia NN vao CSHT thanh toan lam ting hiéu suat VDT, t6i wu chi phi,
nang cao trai nghiém cua nguoi dung, tich hop lién mach va kha ning twong tac cia
nén tang VDT véi tai khoan ngan hang truyén thong, thé ghi ng va cac cong cu
thanh toan khac 1am t6i wu hiéu qua cua VDT.

Thir ba, NN can yéu cau nghiém ngit cac TCCUDV VBT uu tién an ninh
mang va dau tu vao CSHT bao méit manh m& dé bao vé nguoi dung khoi cac mbi de
doa trén mang. Pau tu vao cic sang kién dé nang cao cic cong nghé va giai phap an
ninh mang phu hop véi VDT. Piéu nay bao gém tai tro nghién ciru, trung tam doi
méi va vudn wom coéng nghé, phat trién cac céng cu an ninh mang tién tién dé dam
bao quyén riéng tu ngudi dung. Ngoai ra, NN nén trao quyén cho cac cong ty khoi
nghiép vé an ninh mang dé thuong mai hoa cac san pham va dich vu an ninh mang
sang tao nham giam nhimng de doa Ma cac nén tang VDT phai d6i mat. Bang cach
nay, NN c6 thé thuc day cac tién bo cong nghé va don dau cac mbi de doa mang
m&i ndi, tir d6 dam bao tinh bao mat 1au dai va kha niang phuc hdi cua cac giao dich
VDT.
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4.3.4. Thiic ddy cdc chinh sdch hé trg cho doanh nghiép cung ikng dich vu
VDT tai thanh phé Ha N§i ndi riéng va cd nwdc ndi chung.

“Cam két ctia doanh nghiép” dugc xem nhu cau ndi quan trong giita NN va
viéc st dung VDT cia NTD. Muc do dau tu, cai tién san phém, mo rdng tién ich,
dam bao an toan, bao mat... déu bat nguén tr mirc d6 cam két cia TCCUDV VDT.
Viéc NN ¢6 hd tro cu thé cho TCCUDV VDT nhu: wu dii thué, hd tro phat trién
cong nghé, két ndi dir liéu,...sé 1am gia ting cam két nay, tir 46 khoi thong céc tac
dong gian tiép dén NTD. Bai hoc kinh nghiém tir Singapore qua thanh lap Co quan
tién t& (MAS) voi nhiéu chuong trinh hd trg doanh nghiép fintech, cung cip co ché
thir nghiém c6 kiém soat (sandbox), tir d6 tao mdi truong cho TTDT an todn va
sang tao. Cho thay cac chuong trinh hop tac cong tu, cing su hd trg cia NN 1a nén
moéng cho viéc nguoi dan st dung VDT.

Chii thé thuc hién: Chinh phu, NHNN Viét Nam, B¢ Tai chinh, B Ké hoach
va Pau tu; UBND thanh ph Ha Noi; Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Piéu kién dé trién khai: Can c6 su phdi hop chit ché giita c4c bén nham dam
bao chinh sach hd tro thuc su di vao thuc tién. Huy dong va phan bo nguff)n von
ngan sach va von xa hoi hoa phai rd rang, minh bach. Pam bao hanh lang phéap ly
vé thuong mai dién tir va TTDT 1a yéu cau then chot.

Két qua ky vong: cac giai phap gitip tao moi trudng thuan loi, khuyén khich
TCCUDV VBT phét trién bén vimg, gitp viéc stt dung VDT an toan, dap tng nhu
cu cta NTD tai Ha Noi va ca nuée.

Cach thue thuc hién:

Hb tro ctia NN d6i voi TCCUDV VDT la can thiét dé thac day d6i méi va
canh tranh trén thi truong.

Cu thé,

Thir nhdt, NN can khong ngimg tinh chinh nén tang phéap 1y, mang lai su 18
rang, 6n dinh va chéic chin cho cac TCCUDV VDT hoat dong tai Viét Nam. Su
khong chic chin va khong nhat quan vé quy dinh c6 thé 13 rao can gia nhap va can
tro sy d6i moi trong thi truong TTDT. Tiép tuc cung cép nhiing quy dinh hoan
chinh vé an ninh - bao mat dit liéu va tuan thi chdng rta tién tir d6 cung cap cho
cac TCCUDV VDT sy chic chan vé quy dinh va mot san choi binh dang.

Thir hai, NN can giam rio can gia nhap va kich thich canh tranh lanh manh.
Diéu nay kich thich sy d6i méi va da dang trong cac dich vu VDT, dan dén cai thién
chét luong, mang lai nhiéu ich loi cho NTD. TCCUDV VDT vén hanh trong thi
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treong nhiéu bién dong, noi cong nghé khong ngimg 1am thay d6i nhu cau NTD,
doi hoi sy khac biét. Ngoai ra, mirc d6 canh tranh ting cao c6 thé 1am giam phi giao
dich, thiic day tinh minh bach va ning cao kha ning chi tra, giup VDT d& tiép can
hon v4i doanh nghiép va NTD.

Thir ba, NN wu tién cac chinh sach c6 tu duy tién bo dé khuyén khich céac
doanh nghiép 4p dung VDT va TTDT trong hoat dong ctia ho, bang cach cung cap
wu dai vé thué, tro cr?ip hoac tai tro cho cac don vi chép nhan VDT cho céc giao dich
ctia ho, hodc dau tu nang cép CSHT TTDT cua ho. Déng thoi, TCCUDV VDT céan
khuyén khich dac biét cho cac doanh nghi¢p tich cuc thlc déy viéc st dung VDT
cho khach hang ctuia ho hodc dua ra cac uu dai hoac giam gia doc quyén cho nguoi
ding VDT. Bang cach diéu chinh cac khuyén khich tai chinh véi viéc ap dung VDT,
NN c6 thé khuyén khich cac t6 chirc va NTD chép nhan VDT nhiéu hon trong nén
kinh té rong 16n hon.

Thir tw, dé day nhanh viéc st dung VDT, diéu can thiét 1a thuc day hop tac da
chiéu gitta NN, TCCUDV VBT, t6 chtic tai chinh, thuong nhan (don vi chap nhan
vi) va NTD. Pdng thoi tiép can nhiéu mat bao gom cai cach chinh sach, quan hé ddi
tac lién minh va chién dich nang cao nhan thirc cong dong. Bang cach lién két cac
nd lyc, chia sé tai nguyén va tan dung strc manh tong hop, cling nhau vuot qua rao
can va khién NTD chap nhén rong rii ddi véi VDT.

4.3.5. Pdy manh thuc hién cdc dé dn, sing kién nha nwéc va dé xudt cdc
sdng kién mdi trong viéc thiic ddy siv dung VDT

Cac dé an va sang kién cua NN chinh 1a biéu hién cu thé cua bién “H0 tro cua
NN” trong mé hinh. Két qua chi ra rang tic dong gian tiép tir NN thong qua céc
chuong trinh nay cé thé gitp nang cao su cam két va chi dong tir phia doanh
nghiép, dong thoi cai thién nhan thirc cia nguoi dan vé “Tinh hiru ich”, “Tinh dé st
dung”, “Tinh an toan” va “Loi ich tai chinh” cia VDT dan dén dén “Y dinh” va
“Quyét dinh sir dung”. Vi vay, vi¢c duy tri va sang tao thém cac sang kién phu hop
14 can thiét,

Sy thanh cong cta cac qudc gia Malaysia, Indonesia, Singapore trong cic nd
luc sang kién dé khuyén khich ngudi dan ap dung VDT 14 tu lidu quan trong dé Viét
Nam hoc hoi. Chinh phii cac nudc nay da thiic ddy thanh cong viéc ap dung va sir
dung VDT thong qua cac sang kién doi méi, dic biét 1a trong khudén khd cac goi
kich thich tai chinh. Giai ngan vién trg tai chinh cho nhiing nguoi du diéu kién
thong qua VDT da dugc chimg minh 1a mot cach tiép can thanh cong tai cac qudc

gia nay, dan dén viéc NTD 4p dung rong rai. Singapore dua ra chién lugc Smart
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Nation, trong d6 gin lién phat trién VDT véi cac sang kién quan tri d6 thi va dich
vu cong tric tuyén. Tai Malaysia, chinh phu dd khuyén khich ngudi dan bang cach
ting 30 MYR (khoang 7,20 USD) khi str dung VDT [100] giup ting nhanh sb luong
ngudi dung & moi lira tudi. Viét Nam c6 thé hoc hoi, tin dung cac sang kién twong
tu cho thuc ddy viéc ap dung VDT.

Chii thé thuc hién: Chinh phi, NHNN Viét Nam (chu tri); phdi hop trién khai
vo1 cac Bo, ban, nganh; UBND thanh phé Ha Noi cung cac dia phuong ca nudc;
TCCUDV VDT, Ngan hang thuong mai, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Pieu kién dé trién khai: Co su cam két, chi dao quyét liét tir NN; Hoan thién
co ché sandbox thir nghiém cac san pham, dich vu VDT méi; C6 ngudn kinh phi
dam bao tir ngadn sach NN va huy dong xa hoi; Pam bdo an toan, an ninh mang
trong moi sang kién trién khai.

Két qua ky vong: Céc dé an, sang kién dugc trién khai dong bo, gop phan ting
ty 1€ nguoi dan st dung VDT tai Ha N1 va trén ca nudc; VDT trd nén phé bién,
dac biét trong linh vyc dich vu cong, gido duc, y té; Hinh thanh vin hoa thanh toan
) trong xa hdi, gidm manh giao dich tién mat;

Cach thue thuc hién:

Hién nay, NN da phé duyét nhiéu sang kién ciing nhu cac dé 4n dé day manh
TTKDTM. Tuy nhién, két qua thyc hién cac dé an con chua dat dugc hiéu qua du
kién. Dé cac dé 4an va sang kién cia NN dat duge tac dong mong mudn, can danh
gi4 thuong xuyén, xac dinh nhimng tré ngai va kip thoi diéu chinh.

Cu thé,

Thir nhdt, sy thanh cong cua cac dé an caa NN phu thudc vao nang lyc thich
g véi hoan canh thay doi, giai quyét cac tré ngai mdi va nim bat co hoi. Panh gia
lién tuc viéc thuc hién cho phép cac co quan quan 1y NN theo doi cac thanh tyu,
tinh chinh cac chién lugc va dam bao cac bién phéap can thiép hiéu qua. Dit liéu
phan tich vé ty 18 chdp nhan VDT, khdi luong giao dich, phan hoi ciia nguoi ding
va dong lyc thi truong cho biét hidu qua cua sang kién, cho phép dé xuat nhiing giai
phap sang subt dé t6i wu hoa két qua dat duoc.

Thir hai, thuong xuyén danh gid giup co quan NN xéc dinh dugc nhitng vudng
mac hodc thach thirc tiém an can tro thuc hién muc tidu qudc gia sang TTKDTM.
Nhitng tré ngai nhu cac rao can phép 1y, khoang cach cong nghé, su phan khang vé
hanh vi va s thich ciia NTD. Bing cach tiép can chu dong dé nhan ra va giai quyét

van dé, can co6 nhiéu bén thiét ké cac bién phap can thiép khi do viéc 4p dung suén
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sé hon va dy nhanh két qua mong mudn. Chiang han néu quan sat thiy ty 1& chip
nhan thp & mot sé nhom nhan khau hoc, cac co quan NN c6 thé phat trién cac
chuong trinh tiép cin c6 muc tiéu dé khuyén khich viéc sit dung VDT trong cic
nhém dan cu nay.

Thir ba, & dam bao cac chuong trinh huéng t6i TTKDTM van hiéu qua va
phtl hop trong bdi canh cong nghé phat trién va so thich cia NTD khong ngimng
thay ddi, NN can chu dong, linh hoat diéu chinh cac chién dich, dam bao cho su
thanh coéng lau dai. Viéc diéu chinh quy dinh, ting cudng CSHT cho cac phuong
thirc giao dich mdi va trién khai tiép thi co muc tiéu dé thong bao vé loi ich cua
VDT, gitp cic bén lién quan co thé thich tmg véi hoan canh, giam thiéu cc thach
thire va thiic day thanh cong sang kién ctia NN.

Thir tw, su hop tac chit ché va giao tiép cdi mo giita to chirc tai chinh,
TCCUDV VBT va NN dam bao cac nd luc duge hop 1y hoa, chia s¢ ngudn lyc va
tan dung kién thirc chuyén mon. Bang cach 1am viéc cting nhau, cac don vi ¢ thé
dua ra céc giai phép toan dién cho nhiing thach thure phtrc tap va dat dugc nguyén
vong chung. Co quan NN c¢6 thé cung cap cac huéng dan c6 ciu triic rd rang cho
TCCUDV VBT, thic day tuan thi quy dinh va ciing ¢d niém tin cia NTD.

Dé trién khai tdt hon cac dé an, sang kién cia NN vé TTKDTM va VDT, cac
bén phai cha dong danh gia lién tuc vé tién do, xem xét thach thirc va cd phuong
phap do luong hiéu qua, tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi dé thich nghi véi su
thay ddi cua dong luc thi truong.

Nhin chung, NN khong chi ¢ trach nhiém thiét 14p cac quy dinh va giam sat
hoat dong VDT ma con chu dong lanh dao, ra dinh huéng va xay dung quan hé ddi
tac chit ché dé thuc ddy doi mdi va ap dung VDT. Bang cach tao moi trudng dé cac
bén lién quan dugc trao quyén trong viéc khéi xuéng cac du an méi, dua trén dix
liéu va co ché tai chinh c6 tu duy tién b, NN c6 thé ddy nhanh qua trinh d6i méi,
vuot qua thach thirc va khai thac toan bo tiém ning phat trién ctia VDT.

Tém tit chwong 4

Chuong 4 di trinh bay tom tit vé bdi canh méi thuc day kinh té s6 va VDT tai
Ha Noi. Noi dung chuong 1am rd quan diém va dinh huéng hoan thién HTNN nham
thuc day viéc sit dung VDT ctia NTD tai Ha Noi. Trén co so 1y luan va thyc tién tac
gia di xac dinh nam quan diém chu dao gom: (1) Khang dinh va truyén thong vé vai
trd cia NN; (2) Hoan thién hanh lang phép 1y va co ché hd trg; (3) Tich hop VDT
vao chién lugc tai chinh toan dién; (4) Pay manh truyén thong va nang cao nhin
thirc cia NTD; (5) Tang cuong giam sat caic TCCUDV VDT. Cac quan diém trén
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khéng dinh vai tro caa NN véi tu cach 1a chu thé dinh huong, kién tao va bao dam
an toan cho thi truong VDT. Tir nhitng phan tich trén, tac gia khuyén nghi nim
nhom giai phap: (1) hoan thién hé thdng phap 1y; (2) nang cao hiéu qua gido duc -
tuyén truyén; (3) ting cuong dau tw CSHT cong nghé; (4) thic dy chinh sach hd
trg TCCUDV VDT va (5) ddy manh trién khai va dé xuét cac sang kién méi.
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KET LUAN

Luan an phan anh nd lyc cta tac gia nham kham pha TDNN dén sir dung VDT
ciia NTD tai thanh phd Ha Noi, 1am sang to su can thiét cua can thiép NN trong
viéc thiuc déy viéc ap dung VDT. Luén an da dat duoc cac két qua sau:

Thir nhdt, luan 4n da cung cap 1y luan vé “TDNN dén sir dung VDT ctua NTD”
dua trén viéc ké thira cac tri thire di duoc kiém chung trong cac nghién ctu trude
day. Mot khuon kho 1y thuyét di duoc phat trién, gitp 1am r& cach NN anh hudng
dén stir dung VDT ciia NTD, tir ddy lam phong phii thém kién thirc vé qua trinh ra
quyét dinh ctia NTD va la tu li¢u hiru ich cho cac nghién ctru sau hon, xac thuc cac
phat hién & trong nhitng bdi canh khac va kham pha cac bién méi c6 thé tic dong
dén viéc ap dung VDT. Mot mo hinh phtt hop vé6i bdi canh tai Thanh phd Ha Noi da
duoc dé xuit. Béng cach tich hgp cac bién: “Hd tro ctia nha nudce”, “Cam két cua
doanh nghi¢p”, “Tinh hitu ich dugc cdm nhan”, “Nhan thirc dé su dung”, “Niém tin
vao tinh bao mat” va “Nhan thirc vé loi ich tai chinh”, va tinh chinh thang do luong

cua cac bién, luan an cung cap goc nhin toan dién hon vé st dung VDT cia NTD.

Thir hai, luan an da khai quat vé thi truong VDT tai Viét Nam, trong d6 1am rd
nhirng diéu kién kho khan va thun lgi cho TDNN dén viée st dung VDT tai thanh
ph6 Ha Noi. Trén co so bang chimg thuc tién luan an da chi ra dugc nhitng vu diém
va thanh tyu ndi bat, nhimg han ché trong cong tac quan ly, HTNN d6i véi VDT.
Viéc két hop phén tich thong ké mo ta va do ludng dinh luong di cung cp sy hiéu
biét r6 rang vé thai do, dong co va moéi quan tdm cua ho. Nén tang thyc nghiém nay
gitp cac nha hoach dinh chinh sach va TCCUDV VDT xac dinh cac dong luc chinh
va rao can ddi véi viéc ap dung.

Dit liéu thu thap duogc tir viéc khao sat 488 NTD VDT, sau d6 st dung phﬁn
mém SmartPLS3 dé phan tich dit lidu. Két qua cho thiy NN c6 tac dong dang ké
dén “Cam két ctia doanh nghiép” trong viéc phat trién va cung tng dich vu VDT, tir
dé anh hudng dén: “Tinh hitu ich duoc cam nhan”, “Nhan thtc d& st dung”, “Niém
tin vao tinh bao mat”, “Nhan thirc vé loi ich tai chinh”. Nhimng yéu té nay chinh 1a
cic mét xich quan trong hinh thanh nén “Y dinh st dung”, va cudi cung dan dén
“Quyét dinh str dung” VDT. NN ciing tao anh hudng gian tiép thong qua cac chudi
tac dong ngén hon, nhu thong qua viéc cai thién nhan thirc cia NTD vé “tinh hiru
ich”, “mtrc do d& sir dung” va “Niém tin vao tinh bao mat” cua VDT, tir d6 gop
phan hinh thanh "Y dinh st dung". M6 hinh nay cho thay, dé thiic day viéc sir dung
VDT trong bdi canh Viét Nam, cac chinh sach HTNN cin duoc trién khai theo
hudng tao diéu kién cho TCCUDV VDT nang cao chét luong dich vy, déng thoi
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lam gia ting nhén thirc, su tin twong va ky vong ctia NTD vao loi ich thiét thuyc ma
VDT mang lai.

Thir ba, ludn 4n d3 phan tich bdi canh méi cua phat trién kinh t& s va thi
truong VDT tai Ha Noi, qua d6 dua ra quan diém va dinh huéng vé HTNN déi voi
thuc déy st dung VDT tai Ha N§i. Dua trén cac phat hién, luan an co khuyén nghi
giai phap cu thé d6i voi NN nham thiac day st dung VDT cia NTD tai Ha Noi,
hudng t6i muc tiéu phat trién dén nim 2030, dong thoi ¢6 y nghia tham khao, khai
quat cho viéc hoach dinh chinh sach & pham vi rdng hon trén ca nudc: (1) Hoan
thién hé thong phap 1y ddi voi VDT; (2) Tang cuong va diy manh chinh sach gido
giuc, tuyén truyén; (3) Tap trung dau tw CSHT dé tao nén mong viing chic cho
cong nghé VDT phat trién bén vimg; (4) Thuc day cac chinh sach hd tro cho
TCCUDV VDT; (5) Pdy manh thyc hién cac dé an, sang kién NN va dé xuét cac
sang kién moéi trong viéc thuc day s dung VDT.

Mic du luan an d3 hinh thanh duoc khuén kho ly thuyét va thuc nghiém co gia
tri nhung van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh can dugc tiép tuc nghién ctu

trong tuong lai.

Thir nhat, kich thuéc mau chua 16n va han ché trong pham vi khao sat. Viéc
tién hanh khao sat trén tit ca cac dia ban caa Ha Noi dit ra thach thire trong viéc dat
dugc mau dai dién ddy da vé sit dung VDT ctia NTD. Trong tuong lai, tac gia s&
xem x€t cac dia phuong cu thé trong Ha N1 hoac thém cac khu vyc khéc ngoai Ha
Noi. Mé rong pham vi khdo sat véi mau 16n hon bao gém NTD tr nhiéu dia
phuong, cho phép so sanh c6 ¥ nghia vé viéc ap dung VDT & cac khu vuc khac
nhau.

Thir hai, cac nghién ctru sau hon du kién duoc thuc hién tiép theo s€ tiép tuc
tinh chinh thang do cta bién “HJ trg ctia nha nude” va “Cam két cua doanh nghiép”
dé tiép tuc cai tién va diéu chinh mo hinh, hodc nghién ctru tic dong riéng 1é cua
ting loai hd trg va thang do “Cam két ctua doanh nghiép” gop phan dua ra nhiing
phép do dang tin cdy va chinh x4c hon.

Thir ba, cac ghién ciru sau nay c6 thé dua thém cac bién diéu tiét dé ting
cudng phan tich quan hé giira “Hd tro ctia nha nudc”, “Cam két ciia doanh nghiép”
va viéc ap dung VDT. Viéc xem xét long tin cia NTD s€ giup do luong viéc hinh
thanh sy tin tuong vao tinh bdo mat va hiéu qua cua VDT; cé thé xem xét mac do
cdi mo ciia NTD d6i voi cong nghé méi dé xac dinh sy lién quan vé6i hiéu qua cua

“Ho trg cua nha nudc” va “Cam két cua doanh nghi¢p”; HO trg tur phia cong dong
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hodc nhom tham chiéu dé khao sat vé tuong tac xa hoi dinh hinh hanh vi st dung
cua NTD.

Thir tu, tiép tuc kham pha cac quan hé gitta NN v6i TCCUDV VDT va don vi
chap nhan vi. Cac khia canh chinh diéu tra c6 thé bao gdm: Su hai 10ng ctia doanh
nghiép véi HTNN; dénh gia cac loi thé dat duoc tir HTNN; xem xét vai trd ctia NN
trong viéc ting cuong chap nhan VDT tai cic diém thanh toan.

Viéc nhéan thirc nhitng han ché hién tai 1a can thiét dé tac gia cai tién va thiét
1ap nén tang kién thirc vimg chic hon cho cac du an nghién ctru sau nay, cudi ciing
13 hd trg VDT ting trudng va thic ddy TTDT tai Viét Nam.

Tom lai, nhitng kién thtrc 1y luan va thuc tién cua luan an hd trg cho su phat
trién cta dich vu VDT tai Ha Noi va trén ca nudc. Nhitng phat hién cia luan an
nhan manh tdim quan trong cta nhitng nd luc hop tac gitta NN, doanh nghiép va
NTD dé dich vu VDT duoc chép nhan rong rai.
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PHU LUC 1
BO CAU HOI PHONG VAN
Can b co quan nha nuéc
Xin chao Quy vi!
Dé bt dau cho budi thao luan, toi xin ty gidi thidu:
Tén t61 la: Cong Vi Ha Mi
Pon vi cong tac: Khoa Kinh té - Van tai, truong Pai hoc Cong nghé GTVT

Vi tri cong tac: Gidng vién, Nghién ctru sinh cua truong Pai hoc Cong nghé

GTVT.

Dia chi: 54, Triéu Khtc, Thanh Xuén, Ha Noi.

Hién t6i dang thuc hién nghién ctu dé tai “Nghién ctru tic dong ciia nha

nuéc dén sir dung vi dién tir ciia nguoi tidu dung tai thanh phé Ha Noi” lam

luan an tién si cua minh.

Cam on Ong/ Ba da danh thoi gian dé tham gia cudc thao luan sau day. Toi rat

mong mudn nhin dugc nhitng déng gdp cua Ong/ Ba trong cudc thao luan nay. Moi

dong gop cua Ong/ Ba déu co ¥ nghia thiét thuc cho nghién ctru cua t6i. Kinh mong

nhén duoc sy hd tro cua Ong/ Ba.

A w0 o ND

Buéi thdo ludn dw kién kéo dai trong vong 60 phiit
PHAN 1: THONG TIN CHUNG

PHAN 2: NOI DUNG PHONG VAN

1. Xin 6ng/ ba cho y kién vé tiém nang, co hdi, thach thuc va rao can cua thi

truong vi dién tir tai Viét Nam va Ha No6i hi¢n nay?

2. Xin 6ng/ ba cho biét nha nudc di trién khai nhimg chién luoc va chinh

sach quan trong nao dé thic day nguoi tiéu dung Viét Nam st dung nha noi
chung va vi dién tir néi riéng? Nhitng chinh sach nay pht hop nhu thé nao véi

cac muc tiéu chuyén doi so6 quoc gia rong 16n hon?
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3. Xin 6ng/ ba cho biét hién nay nha nuéc c6 nhirng hd trg nao ddi véi cac to
chitc cung tng dich vu VDT hién nay tai Viét Nam? Cac ho tro nay c6 phu hop
v6i nhu cau cua thi trudng va cia doanh nghiép khong?

4. Xin 6ng/ ba cho biét Nhitng thach thirc 16n nhit ma nha nuée phai d6i mit
trong viéc thuc day st dung vi dién tir 1a gi va chung dang duoc giai quyét nhu
thé nao?

5. Xin 6ng/ ba cho biét nha nuéc dang tan dung kinh nghiém hodc thong 18
qudc té nhu thé nao dé dinh hinh chinh sach cho hé sinh thai vi dién tir cua Viét
Nam?

6. Xin 6ng/ ba cho biét TAm nhin ctia Nha nudc vé viée ap dung vi dién tir
trong ndm nam to1 1a gi?

7. Ong/ ba vui long danh gia mirc do tic dong cua nha nudc dén viée sir
dung VDT cua NTD tai TP Ha Noi bang cach tich ddu “v” vao cac 6 mirc do (tir
1: Rét thap - dén 5: Rét cao)

Mirc d¢ dat dugc

O 6® 6

Cac ho tr¢ ciia nha nwéce

Hb trg vé khung phap 1y

H5b tro phat trién co so ha ting

HJ trg gido duc tuyén truyén

1.0ng/ ba vui 1ong danh gia chung cac hd trg ciia nha nude ddi véi viee thuc day
stt dung VDT ctia NTD tai TP Ha Noi bang cach tich ddu “v” vao cac 6 mirc
d6 (tir 1: Rat thip - dén 5: Rit cao)

Mirc d¢ dat dugc

©26® 6

Céc hd trg ctia nha nuée

Tinh hiéu qua ctia cac hd tro ctia nha nuéc

Tinh phu hgp cua cac ho trg ciia nha nudce

9. Theo Ong/ B4, nhiing cau héi sau c6 phu hgp dé lam thang do do ludng bién
“Hb trg ctia nha nudc” anh hudng dén ¥ dinh st dung VDT ciia NTD khong?
(Néu khéng c6 ¥ kién chinh sira, Ong/ Ba ghi “Déng ¥”; Néu cé y kién chinh

stka vui long ghi y kién chinh sira)

STT | Cac thang do do lwong bién “HS trg ciia nha nwéc” Y kién

168




1 Nha nudc c¢6 ban hanh van ban phép ludt ro rang quy

dinh do1 vo1 vi dién tir

Chinh sach tai chinh va tién té cta chinh phti 6n dinh

Nha nude kiém soat hoat dong thanh toan vi dién tr

Céc hanh vi vi pham s¢ bi xtr 1y theo luat dinh

a | bl wWw N

Nha nudc cé chinh sach ho trg cai thién co s¢ ha tang

khoa hoc va cong nghé cho su phat trién cua vi di¢n tur

6 Nha nuée c6 chinh sach tuyén truyén khuyén khich

giao dich thanh toan bang vi dién tir

7 Nha nudc khuyén khich d6i méi thanh toan thong qua

vi dién tu

8 Nha nudc co chinh sach hd trg tai chinh v&i doanh
nghiép cung cdp vi va don vi chdp nhan vi gbp phan

thuc day st dung vi dién tir

Ong/ Ba ¢c6 muon di€u chinh hodc bd sung cho cac cau héi?

PHAN 3: Y KIEN KHAC
Ong/ ba cb ¥ kién gi vé cdc hé tro cia nha nwde nham thic day sir dung VDT
doi véi NTD khéng?

Xin trdn trong cim on sw hop tic va gitip dé ciia Ong/ Ba!
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PHU LUC 2: THANG PO SO BO

STT Thang do Ngudn
| | Tinh hiru ich dwgc cam nhan (PU)
1 | Vi dién tir gitip cac giao dich trd nén nhanh hon, tiét kiém thoi [146]
gian hon
2 | Vi dién tir gitp thuc hién giao dich dé dang hon
3 | Vi dién tir gitip tang hiéu qua giao dich (gitp quan ly tai chinh
hi€u qua, thuc hién dugc cac giao dich co gia tri rat nho)
4 | Vidién tr gitp cai thién chat lugng giao dich dugc thyc hién
5 | Vidién t hitu ich cho giao dich cua t61
Il | Nhian thire dé sir dung (PEU)
1 | Hoc cach st dung vi dién tu rat dé dang [146]
2 | Vi dién tir dé sir dung va dé thao tac
3 | Vi dién tir dé sir dung dé 1am nhiing gi t6i mudn (Vi dién tir tich
hop nhiéu tinh ning thanh toan: thanh toan truc tuyén céc loai
héa don, mua sam, nap tién dién thoai...;d& dang két ndi vai cac
san giao dich thuong mai dién tir va lién két voi cac ngan hang))
4 | Tuong tac voi vi dién tr khong doi hoi nhiéu nd luc vé mit tinh
than
5 | Giao dién cua vi dién tit than thién voi nguoi dung [154]
6 | VDT thuong xuyén cap nhap cac phién ban cong nghé madi giup
thao tac nhanh hon va hiéu qua hon
I11 | Niém tin vé An toan, bao mit (TSS)
1 | Hé thdng thanh toan vi dién tir dam bao xac minh thong tin giita [36]
cac bén tham gia
2 | Toi tin rang hé thong thanh toan vi dién tir ludn c6 ké hoach
chuan bi dé ddi pho véi riii ro va dam bao an toan dir liéu
3 | Hé thdng thanh toan vi dién tir c6 ddy du tinh ning, cong nghé

dé dam bao giir nguyén ven thong tin cua toi
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STT

Thang do

Ngudn

To1 tin rang thong tin cd nhan cua to1 s€ khong dugc st dung

cho cac muc dich khac

To1 tin rang cac giao dich riéng tu cua to1 qua vi dién tur s€ dugce

bao vé

To61 tin rang thong tin c& nhan cua toé1 dugc bao vé thong qua co

s dir liéu vi dién tur

v

Nhan thire vé loi ich tai chinh (PB)

Vi dién tr cung cap nhiéu uu dai, khuyén mai va dugc hoan tién
khi str dung

Str dung vi dién tir gitip tiét kiém duoc tién khi thanh toan

[148]

Cam két ciia doanh nghiép (TCC)

Doanh nghiép dam bao t6i da loi ich cho ngudi ding

Doanh nghiép dam bao cung cap san pham/dich vu chat luong
cao

Doanh nghiép dam bao cung cap thong tin minh bach va chinh
X&c

Doanh nghiép dam bao an toan bao mat thong tin cua toi

[107]
Tong hop
¥ kién
chuyén
gia

T6i nghi rang cac cong ty thanh toan k¥ thuat sd dang tin ciy va

s gilt dang cam két cua ho

[87]

T6i cam thay an toan khi thyc hién giao dich dién tr vi céc
tuyén bo v€ bao dam va dieu I¢ dao duc ctua nha cung cap dich

vu thanh toan

[57]

\4

Hb trg ciia nha nude (SS)

Nha nude co ban hanh vin ban phap luat 16 rang quy dinh d6i

vo1 vi dién tir

Chinh séch tai chinh va tién t& ctia chinh phii 6n dinh

Nha nude kiém soat hoat dong thanh toan vi di¢n tir

Céc hanh vi vi pham s€ bi xtr 1y theo luat dinh

[7]

g B~ |lwWw DN

Nha nudce c6 chinh sach ho trg cai thi¢n co sé ha tang khoa hoc

va cong nghé cho su phat trién cua vi dién tur

[15]
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STT

Thang do

Ngudn

Nha nude c6 chinh sach tuyén truyén khuyén khich giao dich
thanh toan bang vi dién tir

Nha nuée khuyén khich d6i méi thanh toan thong qua vi dién tir

Nha nudc c6 chinh sach hd tro tai chinh vdi doanh nghiép cung
cap vi va don vi chap nhan vi gop phan thiic diy sir dung vi dién

tu

Vil

Y dinh sir dung vi dién tir (IU)

To1 ¢6 y dinh sir dung vi dién tir trong thoi gian to1

T6i O y dinh sir dung vi dién tr thuong xuyén hon trong thoi

gian téi

[148]

To1 s€ gioi thiéu dich vu vi dién tir cho nguoi khac trong thoi
gian téi

[69]

Quyét dinh sir dung vi dién tir (DE)

To1 thich st dung vi dién tir

To61 st dung nhiéu chtrc nang cua vi dién tu

[148]

Str dung vi dién tir 12 pht hop vé6i xu thé

[17]
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PHU LUC 3
CAU HOI THAO LUAN VOI CHUYEN GIA

PHAN 1: GIOI THIEU

Xin chao Quy vi!

Dé bt dau cho bubi thao luan, toi xin ty gidi thiéu:

Tén t61 1a: Cong Vi Ha Mi

Pon vi cong tac: Khoa Kinh té - Van tai, truong Pai hoc Cong nghé GTVT

Vi tri cong tac: Gidng vién, Nghién ctru sinh cua truong Pai hoc Cong nghé
GTVT.

Dia chi: 54, Triéu Khiic, Thanh Xuén, Ha Noi.

Hién t6i dang thyc hién nghién ctru dé tai “Nghién ciru tic dong ciia nha
nwée dén siv dung vi dién tir cia ngudi tiéu dung tai thanh phé Ha Néi” lam
luan 4n tién si ctia minh.

Cam on Ong/ Ba d3 danh thoi gian dé tham gia cudc thao ludn sau day. Toi rat
mong mudn nhan dugc nhitng dong gdp ciia Ong/ Ba trong cudc thao luan nay. Moi
dong gop cuia Ong/ Ba déu c6 ¥ nghia thiét thuc cho nghién ctru cua t6i. Kinh mong
nhéan duoc sy ho tro cuia Ong/ Ba.

Buéi thao ludn dw kién kéo dai trong vong 120 phut.

PHAN 2: NOI DUNG

I. Théng tin chung

II. N§i dung phéng vén

Thua quy vi, xuat phat tir tinh cap thiét ciia dé tai, dé thuc hién nghién ctu
Nghién ciru tac dong ciia nha nwéc dén siv dung vi dién tir ciia ngudi tidu dung
tai thanh pho Ha Noi, tic gia da dé xuat mo hinh nghién ctru gom céc yéu to: Tinh
hitu ich dwoc cam nhdn (PU); Nhdn thire dé siv dung (PEU); Niém tin vé An toan,
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bdo mdt (TSS); Nhdn thirc vé loi ich tai chinh (PB); Cam két cia doanh nghiép
(TCC); Hé tro  ciia nha niede (SS); Y dinh sir dung VDT (IU).

1. Ong/ Ba c6 dong y véi cac yéu tdé dugc d€ xuat va moi quan hé cac yéu to

trong mo hinh nghién ctru khong?

2. Theo y Ong/ Ba c6 can thém bét hay diéu chinh méi quan hé nao khong?

Tai sao?

3. T4c gia da xay dung bang hoi gdm céc cau hoi dudi day:

(Néu khéng c6 ¥ kién chinh sira, Ong/ Ba ghi “Pong y”'; Néu cé y kién chinh

swka vui long ghi y kién chinh sira)

STT Thang do Ngudn Y kién
| Tinh hitu ich dwgc cim nhan (PU)
1 Vi dién t& gip cac giao dich tré nén
nhanh hon, tiét kiém thoi gian hon
2 | Vi dién tir gitip thuc hién giao dich dé
dang hon
3 Vi dién tr gitip tang hi¢u qua giao dich
(gitp quan ly tai chinh hiéu qud, thuc [146]
hién duoc cac giao dich co gia tri rat
nho)
4 Vi dién tir gitip cai thién chat lugng giao
dich duoc thuc hién
5 Vi dién tr hiru ich cho giao dich cua t61
I Nhén thire dé sir dung (PEU)
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STT

Thang do

Ngudn

Y kién

Hoc cach stir dung vi dién tir rat dé dang

Vi dién tir dé str dung va dé thao tac

Vi dién tr d& sir dung dé lam nhiing gi
t61 mudn (Vi dién ttr tich hop nhiéu tinh
ning thanh toan: thanh toan truc tuyén
cac loai hoa don, mua sim, nap tién dién
thoai...;dé dang két ndi v6i cac san giao
dich thuwong mai dién tur va lién két voi
cac ngan hang))

Tuong tac voi vi dién tor khong doi hoi

nhiéu no luc vé mat tinh than

[146]

Giao dién cua vi dién tr than thién voi

nguoi dung

[154]

VDT thuong xuyén cdp nhap cac phién
ban cong nghé madi giup thao tac nhanh
hon va hiéu qua hon

Dé xuat

Niém tin vé An toan, bao mit (TSS)

Hé thdng thanh toan vi dién tir dam bao

xac minh thong tin gifra cac bén tham gia

T6i tin rang hé thong thanh toan vi dién
tir ludn c6 ké hoach chuan bi dé dbi pho

vO1 rai ro va dam bao an toan dir liéu

Hé théng thanh toan vi dién tir ¢6 day du
tinh ning, cong nghé dé dam bao giir

nguyén ven thong tin cua toi

T6i tin rdng thong tin ¢4 nhan cia toi s&
khong dugc st dung cho cac muc dich
khac

T6i tin rang cac giao dich riéng tu cia toi

qua vi dién tir s€ dugc bao v¢

To61 tin rang thong tin cd nhan cia toi

[36]

175




STT Thang do Nguon Y kién
dugc bao v¢ thong qua co s¢ dit licu vi
dién tu
\Y; Nhan thire vé loi ich tai chinh (PB)
1 | Vidién tr cung cap nhiéu vu dai, khuyén
mai va duoc hoan tién khi st dung
- [148]
2 Str dung vi dién to gitp tiét ki€ém dugc
tién khi thanh toan
V Cam két ciia doanh nghiép (TCC)
1 | Doanh nghiép dam bao tdi da loi ich cho
nguoi dung
2 Doanh nghiép dam bao cung cdp san
pham/dich vu chat luong cao [107]
3 Doanh nghiép dam bao cung cép thong Pé xuat
tin minh bach va chinh xac
4 Doanh nghi€p dam bdo an toan bao mat
thong tin cta toi
5 T6i nghi rang cac cong ty thanh toan k§ [87]
thuat s6 dang tin cy va sé giit dung cam
két ciia ho
6 T6i cam thay an toan khi thuc hién giao
dich dién tir vi cac tuyén bd vé bao dam (571
va diéu 18 dao dtrc cta nha cung céip dich
vu thanh toan
VI HOb tro ciia nha nuée (SS)
1 Nha nudc c6 ban hanh van ban phap luat
16 rang quy dinh d6i véi vi dién tir
2 Chinh séch tai chinh va tién té cta chinh
phu 6n dinh [7]
3 Nha nudc kiém soat hoat dong thanh
toan vi dién tur
4 Céc hanh vi vi pham s€ bi xur 1y theo luat
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STT Thang do Nguon Y kién

dinh

5 Nha nuéc c6 chinh sach hd tro cai thién
co s ha tang khoa hoc va cong nghé cho
su phat trién cta vi dién ti

6 Nha nuéc c6 chinh sich tuyén truyén [15]
khuyén khich giao dich thanh toan bang
vi dién tir

7 | Nha nuéc khuyén khich doi méi thanh
toan thong qua vi dién tu

8 Nha nudc c6 chinh sach hd trg tai chinh
v6i doanh nghiép cung cip vi va don vi Lz

4 Al A Y S bé xuat
chap nhan vi gbp phan thuc day str dung
vi dién tur
VII Y dinh sir dung vi dién tir (IU)

1 To1 c6 y dinh sir dung vi di¢n tr trong

thoi gian toi
. [148]

2 TO6i ¢O y dinh stir dung vi dién tr thuong
xuyén hon trong thot gian té1

3 To6i s€ gidi thiéu dich vu vi dién tir cho [69]
nguoi khéc trong thoi gian téi

VIl | Quyét dinh sir dung vi dién tir (DE)

1 T61 thuong xuyén stir dung vi dién tr

2 | T6i sir dung nhiéu chirc ning cua vi dién [148]
tu

3 | Str dung vi dién tir 13 phu hop vé6i xu thé [17]

Xin Ong/ Ba cho biét:

- Ong/ Ba cho biét muc dd de hi€u cta cac cau hoi nay?

- Ong/ Ba c6 thé giai thich y hiéu cta minh véi cau hoi?
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- Theo Ong/ B4, nhirng cau hoi nay c6 phit hop dé danh gia anh huong ciia hd
tro ctia nha nude dén v dinh st dung VDT cua NTD khong? Tai sao?

Xin chan thanh cdm on Quy vi!
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PHU LUC 4

KET QUA KHAO SAT SO BQ
Tong hop ¥
STT Thang do X & (ip Y )
kién chuyén gia
I Tinh hitu ich dwgc cim nhan (PU)
1 | Vi dién tor giap cac giao dich trd nén nhanh hon, tiét DPong y
kiém thoi gian hon
2 | Vi dién tir gitip thyc hién giao dich dé dang hon DPong y
3 | Vi dién tir gitp tang hiéu qua giao dich (giup quan 1y tai Pong y
chinh hiéu qua, thuc hién dugc cac giao dich c6 gia tri rat
nho)
4 | Vi dién tur gitip cai thién chét luong giao dich dugc thuc Déng v
hién
5 | Vi dién tir hitu ich cho giao dich cua to1 Pong
Il | Nhén thirc dé sir dung (PEU)
1 | Hoc céach st dung vi dién tir rat dé dang Déng y
2 | Vi dién tir dé str dung va dé thao tac Pong y
3 | Vi dién tr d& sir dung dé 1am nhiing gi t6i mudn (Vi dién Pong
tir tich hop nhiéu tinh ning thanh toan: thanh toan truc
tuyén cac loai héa don, mua sim, nap tién dién
thoai...;dé dang két ndi vai cac san giao dich thuong mai
dién tir va lién két v4i cac ngan hang)
4 | Tuong tac véi vi dién tir khong doi hoi nhidu nd luc vé Pong
mat tinh than
5 | Giao dién cua vi dién tu than thién véi ngudi dung Pong y
6 Loai bo do ¢co
VDT thuong xuyén cdp nhap cac phién ban cong nghé | tinh trung lap
mai giup thao tac nhanh hon va hiéu qua hon v6i cac bién con
lai
I Niém tin vé An toan, bao mat (TSS)
1 | Hé thong thanh toan vi dién tir dam bao xac minh thong Pong y
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T(R)ng hop y

STT Thang do x T
kién chuyén gia

tin gitra cac bén tham gia

2 | Toi tin rang hé thong thanh toan vi dién tir ludn co ké Pong y
hoach chuan bi dé d6i pho véi rai ro va dam bao an toan

dir ligu

3 | Hé thong thanh toan vi dién tir c6 day du tinh ning, cong Pong y

nghé dé dam béo giit nguyén ven thong tin cia toi

4 | T6i tin rdng thong tin ca nhan cua toi s& khong duoc st DPong y

dung cho cac muc dich khac

5 | Tai tin rang cac giao dich riéng tu cua to1 qua vi dién tir Pong y

s€ duoc bao vé

6 | T6i tin rang thong tin ¢4 nhan cia toi dugce bao vé thong Pong y

qua co s¢ dir liéu vi dién ti

I11 | Nhén thirc vé lgi ich tai chinh (PB)

1 | Vi dién tir cung cip nhiéu wu dai, khuyén mai va dugc Pong y
hoan tién khi str dung

2 | Str dung vi dién tr gitp tiét kiém duoc tién khi thanh DPong y
toan

IV | Cam két ciia doanh nghiép (TCC)

1 | Doanh nghiép ¢am bao t6i da loi ich cho ngudi ding Pong y

2 | Doanh nghiép dam bao cung cip san pham/dich vu chat Pong y
lugng cao

3 | Doanh nghiép dam bao cung cp théng tin minh bach va DPong y
chinh xac

4 | Doanh nghiép dam bdo an toan bao mat thong tin cta toi Pong y

5 | Toi nghi rang cac cong ty thanh toan k¥ thuat sé dang tin Pong y

cay va s€ gitt dung cam két ctia ho

6 | Toi cam thay an toan khi thyc hién giao dich dién tir vi Pong y
cac tuyén bd vé bao dam va diéu 1¢ dao duc cua nha cung

cap dich vy thanh toan

V | Hb tro ciia nha nuéc (SS)
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T(R)ng hop y

STT Thang do x T
kién chuyén gia

1 | Nha nuéc c6 ban hanh vin ban phap lut rd rang quy Pong y

dinh do1 vé1 vi dién tu

2 | Chinh sach tai chinh va tién t& ctia chinh phu on dinh Pong y

3 | Nha nudc kiém soat hoat dong thanh toan vi dién tir DPong y

4 | Céc hanh vi vi pham s€ bi xtr ly theo luat dinh DPong y

5 | Nha nudc co chinh sach hd tro cii thién co so ha tang Pong y
khoa hoc va cong ngh¢ cho su phat trién cua vi dién tir

6 | Nha nudc c6 chinh sach tuyén truyén khuyén khich giao Pong y
dich thanh toan béng vi dién ti

7 | Nha nudc khuyén khich doi méi thanh toan thong qua vi DPong ¥
dién tir

8 Loai b6 do ¢é

Nha nudc cé chinh sich ho trg tai chinh véi doanh ) L
A TS g o | tinh tring 1ap
nghi€p cung cap vi va don vi chdp nhan vi géop phan thac | . = |
I L aia vOi1 cac bién con
day st dung vi dién tr la
ai

VI | Y dinh sir dung vi dién tir (IU)

1 | T6i cd y dinh st dung vi dién tir trong thoi gian toi Pong y

2 | TGi ¢6 y dinh str dung vi dién tir thuong xuyén hon trong DPong y

thot gian toi

3 | Toi s& gidi thiéu dich vu vi dién tir cho nguoi khac trong DPong y

thoi gian toi

VI | Quyét dinh sir dung vi dién tir (DE)

1 | T6i thuong xuyén st dung vi di€n tir

2 | To1 sir dung nhiéu churc nang cua vi dién tir bong v

3 | Str dung vi dién tir 12 phu hop véi xu thé

181




PHU LUC 5

THANG PO CHINH THUC
Mg,l Thang do Ngudn
hoa
I Tinh hitu ich dwgc cim nhan (PU)
PU1 Vi dién tir gitip cac giao dich trd nén nhanh hon, tiét kiém
thot gian hon
PU2 Vi dién tir gitip thuc hién giao dich dé dang hon
PU3 Vi dién tr giap tang hi€u qua giao dich (gitp quan 1y tai
chinh hiéu qua, thuc hién dugc cac giao dich c6 gia tri rat [146]
nho)
PU4 Vi dién tr giap cai thién chét luong giao dich dugc thuc
hién
PU5 Vi dién tr hiru ich cho giao dich cua toi
Il | Nhén thirc dé sir dung (PEU)
PEUL | Hoc cach sir dung vi dién tir rat dé dang
PEU2 | Vi dién tir dé sir dung va dé thao tac
PEU3 | Vi dién tir d& str dung dé lam nhiing gi t6i mudn (Vi dién
tir tich hop nhiéu tinh ning thanh toan: thanh toan truc
tuyén céc loai hoa don, mua sam, nap tién dién thoai... [146]
dé dang két ndi v6i cac san giao dich thwong mai dién tur
va lién két v6i cac ngan hang))
PEU4 | Tuong tac v6i vi dién tir khong doi hoi nhidu nd luc vé
mit tinh than
PEUS | Giao dién cua vi dién tir than thién vdi ngudi dung [154]
i Niém tin vé An toan, bao mét (TSS)
TSS1 | Hé théng thanh toan vi dién tir ddm bao xac minh thong
tin gifra cac bén tham gia
TSS2 | Téi tin rang hé thong thanh toan vi dién tir luén ¢ ké [36]
hoach chuan bi dé d6i pho voi rui ro va dam bao an toan
dir ligu
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Mg,l Thang do Nguﬁn
hoa
TSS3 | Hé thong thanh toan vi dién tir ¢ day di tinh ning, cong
nghé dé dam bao gitr nguyén ven thong tin cua toi
TSS4 | Téi tin rang thong tin c4 nhan cua toi s& khong duoc st
dung cho cac muc dich khéc
TSS5 | Téi tin rang cac giao dich riéng tu cua toi qua vi dién tir
s€ duoc bao vé
TSS6 | Toi tin rang thong tin ca nhan cia t6i duoc bao vé thong
qua co s¢ dir li¢u vi dién tr
IV | Nhén thire vé loi ich tai chinh (PB)
PB1 Vi dién tir cung cap nhiéu wu dai, khuyén mai va dugc
hoan tién khi sir dung [148]
PB2 | Sirdung vi dién tir giup tiét kiém duogc tién khi thanh toan
V | Cam két ciia doanh nghiép (TCC)
TCC1 | Doanh nghiép dam bao t6i da loi ich cho ngudi ding
TCC2 | Doanh nghiép dam bao cung cap san pham/dich vu chat [107]
luong cao Téng hop
TCC3 | Doanh nghiép dam bao cung cip thong tin minh bach va | ¥ kién
chinh xéac chuyén gia
TCC4 | Doanh nghiép dam bdo an toan bao mat thong tin cua to1
TCC5 | T6i nghi rang cac cong ty’ thanh toan k¥ thuat s dang tin (87]
cay va s¢€ gitr ding cam két ctia ho
TCC6 | Toi cam théiy an toan khi thuc hién giao dich dién tu vi
cac tuyén bd vé bao dam va diéu 18 dao dtrc ctia nha cung [57]
cﬁp dich vu thanh toan
VI | Hb tro ciia nha nuéce (SS)
SS1 Nha nudce c¢6 ban hanh van ban phap luat rd rang quy dinh
doi véi vi dién tur
SS2 | Chinh sach tai chinh va tién té ctia chinh phu 6n dinh 7]
SS3 | Nha nuéc kiém soat hoat dong thanh toan vi dién tir
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hod Thang do Nguﬁn
SS4 Céc hanh vi vi pham s€ b1 xtr 1y theo luat dinh
SS5 Nha nudc c¢6 chinh sach hd tro cai thién co sd ha téng
khoa hoc va cong nghé cho su phat trién cua vi di¢n tu
SS6 Nha nudce co chin‘h sach tuyén truyén khuyén khich giao [15]
dich thanh toan bang vi dién ti
SS7 Nha nuée khuyén khich d6i méi thanh toan thong qua vi
dién tir
VIl | Y dinh sir dung vi dién tir (IU)
Ul TO6i ¢ y dinh str dung vi dién tir trong thoi gian toi
U2 TO6i cO y dinh stir dung vi dién tr thuong xuyén hon trong [147]
thot gian to1
U3 To1 s€ gio1 thiéu dich vu vi dién tr cho nguoi khac trong [69]
thot gian to1
VIIl | Quyét dinh sir dung vi dién tir (DE)
DE1 To61i thich st dung vi dién tir
- [148]
DE2 | Toi sir dung nhiéu chirc nang cia vi dién tr
DE3 | St dung vi dién tir 1a pht hop voi xu thé [17]
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PHU LUC 6

KHAO SAT TAC PONG CUA NHA NUOC PEN SU DUNG
Vi PIEN TU CUA NGUOI TIEU DUNG TAI HA NOI
(Khao sat chinh thirc)

Xin chao Quy vi!

Toi 1a Cong Vii Ha Mi — dang 1a nghién ctru sinh cua truong Pai hoc Cong
ngh¢ GTVT.

Vi dién tir (VPT) 1a mot phuong thirc thanh todn dién tr dang ngay cang pho
bién va phat trién tai VN. Mot sé VDT phd bién nhu: MoMo, Shopee Pay, ZaloPay,
ViettelPay,... Tai VN, VDT con chua thuc su phé bién nhu cac hinh thirc thanh
toan tién mit hay thanh todn qua NH, céac chinh sach hd tro ddi v&i VDT con nhiéu
han ché. Tuy nhién, VDT dang dan 1a mot xu thé d6i voi nguoi tiéu dung khi thanh
toan boi nhitng 1g1 ich ma né mang lai.

Véi ky vong vé mot phuong thire thanh toan day tiém niang, mang lai loi ich
va bao vé cho ngudi dung, hién tai toi dang nghién ctru dé tai “Nghién ctu tac
dong ciia nha nuéce dén sir dung vi dién tir cia ngwoi tiéu dung tai thanh phd
Ha Ni” nham tim hiéu nhiing danh gia va quan diém ctia Quy vi vé vai tro cia nha
nuodc hién nay c6 anh hudng nhu thé nao t6i Y dinh st dung Vi dién tir ciia Quy vi.

Kinh mong nhan duoc su hd trg cia quy vi béng viéc tra 101 phiéu khao sat
dué6i day. Nhimg ¥ kién dong goép cua Quy vi co ¥ nghia quan trong va 13 mot phan
khong thé thiéu gitip cho nghién ctru ciia chung t6i duoc hoan thién.

Tréan trong cam on Quy vi!

Moi thong tin can trao d6i xin guri vé:

Cong Vii Ha Mi, khoa Kinh té - Van tai, truong Pai hoc Cong nghé giao
thong van tai, sb 54, phé Triéu Khic, phuong Thanh Xuan Nam, quan Thanh Xuan,
Tp. Ha Noi;

bié¢n thoai: 0828282886; thu di¢én tir: hami.cv@utt.edu.vn
PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Ghi chu: Vi dién tw - VDT, Nguoi tiéu dung — NTD.

1. Anh/chi & d9 tudi nao:

0 Duéi 18 tudi 0 Tir 18 dén 23 tudi
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0 T 24 dén 29 tudi 0 T 30 dén 39 tudi

0 Tir 40 dén 49 tudi 0 T 50 tré 1én
2. Giéi tinh:
O Nam O N

3. Anh/ Chi é khu vwe nao tai Ha Noi

0 Khu vue quan: Cau Giay, Thanh Xuan, Hoang Mai, Pong Da, Ha Pong,

Hai Ba Trung, Ba Binh, Hoan Kiém, Long Bién, Tay HO, Nam Tir Liém va Bic Tu

Liém

0 Khu vwe huyén: Ba Vi, Thach That, Dan Phuong, Thuong Tin, Chuong
M§, Hoai Buc, Thanh Oai, My Dtic, Phi Xuyén, Quéc Oai, Ung Hoa, Phlc

Tho, Thi xa Son Tay.
0 Khu vwe huyén: Gia Ldm, Thanh Tri.
0 Khu vue huyén: Soc Son, Pong Anh, Mé Linh

4. Trinh d9 hoc van:

0 Trung hoc phd thong 0 Trung cip/ Cao dang

0 Pai hoc O Sau dai hoc

5. Nghé nghiép:

O Hoc sinh/ Sinh vién 0 Cong nhan

0 Cong chuc — vién chirc 0 Nhan vién van phong

O Khac (ghi 10).....oovvviii
6. Thu nhap:

0O Duéi 5 triéu VND O Tu 5 dén 10 triéu

O Tir 11 dén 20 trigu O Trén 20 triéu
7. Anh/ chj c6 dang sir dung VDT nao khong?
0 Co

0 Khong (néu Khong vui 1ong tra 10i cau hoi 6a, 6b)

6a. Anh chi khong dung VDT Vi .......cccoviiiii s ien e ettt e e e e

6b. Anh/ Chi co y dinh su dung VDT trong twong lai khong?
0 Co

0 Khéng

0 Nong dan
00 Kinh doanh
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8. S6 lrgng VPT ma Anh/ Chi dang cai trong may la:
0 01 vi 0 02 vi 0103 vi 01 Nhiéu hon 03 vi

9. Anh/ Chi sir dung VDT cho nhirng loai giao dich nao?

10. Tan suat sir dung VDT trung binh ciia Anh/ Chi la:
0 Hon mot 1an mot ngay 0 Hang ngay
03 dén 5 1an mot tuan 1 M&i tudn mét 1an

012 dén 3 1an mot thang ] Mdi thang mot 1an

11. Trwéc khi sit dung VDT, Anh/ Chi ¢é tim hiéu Ky vé lgi ich cia VDT
khéng?

1 Co

- Khong

PHAN 2: PANH GIA MUC PO TIEP CAN CUA NTD VOI CAC HO TRQ
CUA NHA NUOC LIEN QUAN TOI Vi PIEN TU

12.Khi sir dung VDT, Anh/ Chi c¢6 doc cic quyén loi dwge hwdéng va quy
dinh phap luit vé VDT khong?
0 Co
0 Khdng

13. Anh/ Chi tw danh gia vé mirc d9 hiéu biét cia Anh/ Chi d6i véi cdc vin
ban phap luat
0 Biét va hiéu rd ndi dung
0 Biét nhung khong rd ndi dung
1 Khong biét

14. Anh/ Chi c6 biét vé cac hd tro ddi véi co sé ha ting trong thanh toan
lién quan dén VPT ciia nha nwée khong?
0 Biét va hiéu rd noi dung
0 Biét nhung khong rd ndi dung
0 Khong biét

15.Anh/ Chi c6 biét vé cac chwong trinh tuyén truyén, gido duc vé thanh
toan di¢n tir lién quan dén VDT do Nha nuéc va cac to chirc phat dong
khong?
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0] Biét va hiéu rd ndi dung
0 Biét nhung khong rd noi dung

0 Khong biét

16.Ly do Anh/ Chi khong biét dén cac viin ban phap luit va chwong trinh

hd trg ciia nha nwéce lién quan t6i VDT?

0] Thiéu thong tin va truyén thong

0 Ngon ngit phap 1y phtc tap

0 Thiéu chuong trinh gido duc phap luat

0 Cach tiép can truyén thong

0 Khéng quan tim hodc khong cam thay lién quan
0 Tinh cap nhat thap

0 Kho tiép can tai liéu phap 1y

17. Thoi gian tiép cin dwoc
01 Rt chdm. 0 Cham O Binh thuong 0 Nhanh
18. Kénh tiép cin (Anh/ Chi c6 thé tich nhiéu 6):
0 Trang web chinh pht/ bd/ nganh
O Trang web doanh nghiép
0] To chirc hd trg phép 1y, thong tin
O Qua Tivi/ bao/ dai
0 Kénh khac (ghi cu thé): .............ccoeeeo
19. Chi phi dé tiép can thong tin
0 Khong mat phi 0 Rat ré
0 Trung binh
0 Pat ) Rét dat

0 Rat nhanh

PHAN 3: NHAN THUC SU CAN THIET VA MUC PQ HAI LONG VOI

CAC HO TRQ CUA NHA NUGC POI VOI Vi PIEN TU
20. Nhin thirc sur can thiét
20.1. Can thiét phdi ¢é Hoé tro vé Phép ludt khi sit dung VDT

0 R4t cAn thiét
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01 Can thiét
O Binh thuong
0 Khong can thiét

] R4t khong can thiét

20.2. Can thiét phdi cé cdc hé tro co s6 ha tang ciia nha nwée lién quan téi VDT

) R4t can thiét

0 Can thiét

0 Binh thuong

0 Khong can thiét

0 Rét khong can thiét

20.3. Can thiét phai co cac ho gido duc, tuyén truyén cua nha nuoc lién quan toi

VbT

0 Rét can thiét

0 Can thiét

O Binh thuong

0 Khong can thiét

) Rat khong can thiét

21. Mirc d§ hai long

21.1. Mire d5 hai long véi hé tro vé Phdp ludt lién quan t&i VDT

0] Rat khong hai long
0 Khdng hai long

O Binh thuong

0 Hai long

0 Rat hai long

21.2. Murc do hai long voi cdc ho tro vé co so ha tang cua nha nuoc

0 Rat khong hai long
0 Khdng hai long
O Binh thuong

O Hai long

189



] R4t hai long

21.3. Mirc @6 hai long véi cdc hé tro vé gido duc, tuyén truyén cia nha nide
0 Rat khong hai long
0 Khdng hai long
O Binh thuong
[ Hai long
[ R4t hai long

22.Panh gia vé mirc d§ phu hop ciia cac hd tro’ ciia nha nuée

22.1 Cdc hé tro ciia nha nwée phit hop véi trinh @ hiéu biét ciia NTD
[ Rét thap
0 Thap
0 Trung binh
O Cao
0 Rét cao

22.2 Céc hé tro ciia nha nwée phii hop véi nhu cau thay déi ciia nguoi ding
[ Rét thap
0] Thap
O Trung binh
O Cao
0 Rét cao

22.3. Céc hé tro ciia nha nude phut hop voi tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi hién
nay

0 Rat thdp

0] Thap

O Trung binh
0 Cao

0 Rét cao

23. Cac Hb tro ciia nha nuwéc lién quan t6i VDT c6 anh hwéng toi y dinh sir
dung VDT ctia anh chi khong?

0 R4t anh hudng
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0 Anh huéng

O Binh thuong

O Khoéng anh hudng

] R4t khong anh hudng

24. Anh chi quan tAm téi nhitng cam két nao ciia doanh nghiép cung cép

vVDbT?

1 Cam két dam bao vé tinh an toan bao mat
0 Cam két cung cp DV chat lugng cao

0 Cam két bao vé quyén lgi ctia NTD

[ Cam két minh bach va chinh x4c trong thong tin:

[ Cam két hd trg khach hang tan tinh

25. Anh/ chi danh gi nhw thé nao vé mirc @6 thuc hién Cam két ciia cac

doanh nghiép cung cip VPT?
0 Rat tot

0 Tot

O Binh thuong

0 Khong tot

0] Rat khong tot

PHAN 4: PANH GIA TAC PONG CUA NHA NUGC PEN SU DUNG Vi

PIEN TU CUA NGUOI TIEU DUNG TAI HA NOI

Pé danh gia mic 46 tac dong ctia Nha nudc dén sir dung VDT ctia NTD tai

Ha Noi, tac gia st dung thang do dinh tinh theo thi tir ting dan tir 1 dén 5.

Anh/ Chi d3 vui long cho biét danh gia c4 nhan ctia minh vé&i cac phat biéu

sau day bang cach danh dau () vao cac con sb tuong ting
Khong dong y; ®: Trung lap; @: Pong y; ®: Rét dong y.

: @: Rat khong dong y; @:

] Ma Mirc d§ dat dwoc
Bién quan sat ,
LN IONONONONE
I. THANG PO CAC YEU TO
1. Tinh hiru ich dwgc cim nhin PU

1.1. Téi thdy Vi dién tir giup cac giao dich trd nén| PU1
nhanh hon, tiét kiém thoi gian hon

1.2. T6i thay Vi dién tir gitp thyc hién giao dich dé| PU2
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) Ma Mirc d¢ dat duoc
Bién quan sat ,
LN IONONONONE

dang hon
1.3. Téi thdy Vi dién tir gitp ting hiéu qua giao| PU3
dich (gitp quan ly tai chinh hi¢u qud, thuc hién
dugc cac giao dich co gia tri rat nho)
1.4. T6i thdy Vi dién tir gitp cai thién chat luong| PU4
giao dich dugc thuc hién
1.5. Téi thdy Vi dién tir hitu ich cho giao dich cua| PU5
toi
2. Nhan thirc dé sir dung
2.1. T6i thdy Hoc cach sir dung vi dién tr rat dé| PEU1
dang
2.2. T61 théy Vi dién tir dé st dung va dé thao tac PEUZ2
2.3. T6i thay Vi dién tir d& str dung dé lam nhiing gi| PEU3
t6i mudn (Vi dién tir tich hop nhiéu tinh nang thanh
toan: thanh toan truc tuyén cac loai hoa don, mua
sam, nap tién dién thoai...;d& dang két ndi véi cac
san giao dich thuong mai dién tir va lién két véi cac
ngan hang)
2.4. T6i thay Tuong tac véi vi dién tir khong doi hoi| PEU4
nhiéu nd lIuc Ve mat tinh than
2.5. To6i théy Giao dién cua vi dién tir than thién voi| PEUS
nguoi dung
3. Niém tin vé An toan, bao mat TSS
3.1. Téi tin rang Hé thong thanh toan vi dién tir| TSS1
dam bao xac minh thong tin gitra cdc bén tham gia
3.2. T6i tin rang hé thong thanh toan vi dién tir luén| TSS2
c¢6 ké hoach chuan bi dé ddi phé véi riii ro va dam
bao an toan dur li€u
3.3. Tbi tin rang Hé théng thanh toan vi dién tir c6| TSS3

day du tinh ning, cong nghé dé dam bao giir
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) Ma Mirc d¢ dat duoc
Bién quan sat ,
LN IONONONONE

nguyén ven thong tin cia toi
3.4. Téi tin rang thong tin c4 nhin cua toi s& khong| TSS4
dugc st dung cho cac muc dich khac
3.5. Téi tin rang cac giao dich riéng tu cua toi qua| TSS5
vi dién tir s€ duoc bao vé
3.6. T6i tin rang thong tin ca nhan cia t6i dugc bao| TSS6
vé thong qua co so dir li¢u vi dién tur
4. Nhén thirc vé loi ich tai chinh (PB) PB
4.1. Vi dién tir cung cp nhiéu uvu dai, khuyén mai| PB1
va duoc hoan tién khi st dung
4.2. Str dung vi dién tir gitp tiét kiém dugce tién khi | PB2
thanh toan
5. Cam két ciia doanh nghiép
5.1. Téi tin rang Doanh nghiép dam bao tdi da loi| TCC1
ich cho nguoi dung
5.2. Téi tin rang Doanh nghiép dam bao cung cip | TCC2
san phém/dich vu chét luong cao
5.3. Téi tin rang Doanh nghiép dam bao cung cap | TCC3
thong tin minh bach va chinh xéc
5.4. Téi tin rang Doanh nghiép dam bao an toan | TCC4
bao mat thong tin cia toi
5.5. Toi nghi ring cac cong ty thanh toan k¥ thuat | TCC5
s6 dang tin cay va sé gitr ding cam két cua ho
5.6. To1 cam théy an toan khi thyc hién giao dich | TCC6
dién tr vi cac tuyén b vé bao dam va diéu 18 dao
dtrc cta nha cung cép dich vu thanh toan
6. H3 tro ciia nha nuwéc SS
6.1. Toi thdy Nha nudc c¢6 ban hanh van ban phéap | SS1

luat rd rang quy dinh dbi voi vi dién tir
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Ma Mirc d¢ dat duoc

Bién quan sat

hoa @

@

®

@

®

6.2. T6i thdy Chinh sach tai chinh va tién té cia| SS2
chinh phu 6n dinh

6.3. Toi thdy Nha nuéc kiém soat hoat dong thanh | SS3

toan vi dién tir

6.4. T6i thay Cac hanh vi vi pham sé& bi xtr 1y theo | SS4
luat dinh

6.5. Toi thay Nha nudc co chinh sach hd trg cai| SS5
thién co s& ha téng khoa hoc va cong nghé cho su

phat trién cua vi dién tr

6.6. Toi thay Nha nudc c6 chinh sach tuyén truyén | SS6
khuyén khich giao dich thanh ton bang vi dién tir

6.7. Toi thdy Nha nudc khuyén khich doi moi| SS7

thanh toan thong qua vi di¢n tir

II. THANG PO Y PINH SU DUNG VPT (IU)

To1 ¢6 y dinh str dung vi dién tir trong thoi gian to1 | UL

T6i ¢ y dinh sir dung vi dién tir thudng xuyén hon | 1U2

trong thot gian téi

Toi s€ gidi thiéu dich vu vi dién tir cho ngudi khac | 1U3
trong thoi gian téi

II. THANG PO QUYET PINH SU DUNG (DE)

To1i thich st dung vi dién tir DE1
T6i sir dung nhiéu chtrc ning cua vi dién tir DE2
Str dung vi dién tir 1a pht hop véi xu thé DE3

PHAN 5: KET LUAN VA CAM ON

Y kién gép y khac ciia Anh/ Chi vé Nha nwéc dén y dinh sit dung VDT ciaa

NTD:

Tran trong cam on Quy vi da hop tac va giap do!
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PHU LUC 7

PHIEU PIEU TRA VE HO TRQ CUA NHA NUGC POI VOI
CAC DOANH NGHIEP CUNG UNG Vi PIEN TU

Thua 6ng/ ba, t61 1a nghién ctru sinh thudc Truong Pai hoc Cong nghé GTVT,
hién dang thuc hién dy 4n nghién ctru vé “Nghién ciru tic dong ciia nha nwéc dén
sit dung vi dién tir ciia nguoi tiéu ding tai Thanh phé Ha Ngi”. Muc tiéu cua dy
an 1a thu thap dir liéu thue tién tir cac doanh nghiép dé danh gia hiéu qua va dva ra
cac kién nghi nham cai thién chinh sach hd trg, thic ddy su phat trién bén viing cua
vi dién tu.

Chung t6i rat mong nhan dugc sy hop tac tir Quy Doanh nghiép théng qua
viéc tham gia khdo sat nay. Nhirng cau tra 161 cia quy vi dung cho muc dich nghién
ctru khoa hoc va céac thong tin ca nhan s& duoc giir bi mat tuyét dbi. Nhiing thong
tin va ¥ kién quy bau tir Quy Doanh nghiép s& 1a nén tang quan trong dé ching toi
thue hién cac phan tich, dua ra cac dé xuit chinh sach hiru ich va thiét thyc. Xin

chan thanh cdm on!
Phiéu diéu tra bao gdm cac cau hoi lién quan dén:

o Thuc trang hoat dong ctia doanh nghié¢p kinh doanh vi dién tur.

o Nhiing kho khan va thach thirc hién tai.

« Muc d6 va hiéu qua ctia cac chinh sach hd trg hién c6 tir nha nudc.

« Céc dé xuat, kién nghi tr phia doanh nghiép nham cai thién chinh sach hd tro
PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. Tén doanh nghi¢p:
Dia chi:
Ho tén ngudi cung cap thong tin:

Chiure vu:

AR o A

Téc d9 ting truwdng soé lwong ngudi ding trong 3 nim gin diy:
[ Tang manh
L] Tang nhe
[0 Khong thay doi
] Giam
6. Nhirng kh6 khan chinh ma doanh nghiép dang giap phai khi kinh dién ti:
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Canh tranh tir cac d6i thu trong nudce
Canh tranh tir cac d6i thu quéc té

Van dé vé cong nghé va ha tang

Vén dé vé bao mat va an toan thong tin
Han ché vé ngudn vén

Céc quy dinh phap 1y va thu tuc hanh chinh

O 0O 00 0ddd

Khac (xin vui long ghi r6):
[0 Rat d& dang

PHAN 2: THU'C TRANG HO TRQ CUA NHA NUOC POI VOI DOANH
NGHIEP Vi PIEN TU

7. Doanh nghiép c6 nhian dwgc bit ky hinh thirc hd tro' nao tir nha nwéc khong?
(C6 thé chon nhiéu phwong dn):
[0 HJ tro tai chinh (vay von, tro cap, v.v.)
[0 Hb tro dao tao va phat trién nhan luc
[0 HJ trg gido duc, tuyén truyén
[0 Hb trg vé cong nghé va ha ting
[0 Hb trg phap 1y va tu van
L] Khac (xin vui long ghi r0): ....c.oooviiiiiiiiiiii e
8. Panh gia ciia doanh nghiép vé cic Quy dinh dé dwoc hwéng chinh sich hd
trg cua nha nudc
[ Rét kho khin
[J Kho khan
L] Binh thuong
1 Thuan loi
O Rét thuan loi
9. Panh gia ciia doanh nghiép vé cac hd tre ciia nha nwéc
9.1. Hé thong vin ban phdp ludt con thiéu, chong chéo, chira dong bo
[0 Réatdong y
O Poéng ¥
L1 Binh thuong
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[0 Khéng dong ¥
[0 Réat khong dong y
9.2. Suw phoi hop gidi quyét hanh chinh ciia cdc don vi quan Iy nha miede chira
hiéu qua
[0 Rat dong ¥
[0 Pong y
L1 Binh thuong
[0 Khéng dong ¥
[0 Rét khong dong y
9.3. Nang liec gidi quyét ciia cdn bé co quan quan Iy nha nide chuwea tot
[0 Rat dong y
O Poéng ¥
L1 Binh thuong
[0 Khéng dong y
[0 Rét khong dong y

9.4. Thiéu suw tham gia ciia doanh nghiép khi xdy dung ban hanh cdc chinh sdch,
quy dinh déi véi hoat déng ciia VDT

[0 Rat dong ¥
O Pong ¥
L] Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rét khong dong y
9.5. Hé tro Tai chinh con chira dii manh
[0 Rat dong ¥
O Poéng ¥
L] Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rét khong dong y
9.6. Ho tro dao tao va phat trién nhan luc chua di manh

[0 Rat dong ¥
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[0 Pong y
(1 Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rat khong dong y
9.7. Hé tro vé cong nghé va ha tdng chua du manh
[0 Réatdong y
[0 Pong y
L1 Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rat khong dong
9.8. Ho tro phdp Iy va tur van chwa dit manh
[0 Rat dong ¥
O Pong ¥
L1 Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rat khong dong
9.9. Ho tro tuyén truyén chuwea dit manh
[0 Rat dong ¥
O Pong y
L1 Binh thuong
[0 Khong dong y
[0 Rét khong dong y

10. Nhiing bién phap hé trg' nao ma doanh nghiép mong mudn nhan dwoc tir
nha nwoéc trong twong lai:

PHAN 3: CAC CAM KET CUA DOANH NGHIEP VOI NGUOI TIEU
DUNG KHI SU DUNG Vi PIEN TU

198



11. Quy doanh nghiép cé cic cam két nao ddi véi nguoi tiéu dung? (Chon cic
muc ap dung)
[0 Cam két Bam bao loi ich tdi da cho ngudi ding
[0 Cam két Bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding
[0 Cam két Cung cap san pham/dich vu chét luong cao
[0 Cam két Cung cép thong tin minh bach va chinh xac
[0 Cam két Hb tro va cham soc khach hang tan tam
0 Khéac (vui long ghi rd):

12. Doanh nghiép tu danh gia mirc d9 thwe hién ciac cam két véi NTD hién nay
nhur thé nao?

O Rét tét
O Tot
L] Binh thuong
[0 Khéng tot
[0 Rat khong tot
13. Theo Anh/ Chi, cac hd tro hién nay ciia nha nwéc cé anh hwéng dén cam két
dwa ra va kha ning thuc hién cam két ciia doanh nghiép khong?
[0 Rét anh huong
O Anh hudng
0 Trung binh
O it anh huong
[ Khong anh hudng
Anh/ Chi vui 1ong chi ra mét vai anh huéng (néu cé):

14. Quy doanh nghiép gip nhirng khoé khin nao trong viéc duy tri cam két véi

nguoi tiéu dung?
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[0 Thiéu ngudn luc

[J Chi phi cao

[0 Khé khan trong quan 1y chat lwong
0 Khéac (vui long ghi rd):

15.Theo Ong/ B4, nhitng cau hoéi sau co phi hop dé lam thang do do ludng bién

“Cam két doanh nghiép” khong? (Néu khong cé y kién chinh sira, Ong/ Ba ghi

“Dong y”; Néeu co y kién chinh swra vui long ghi y kién chinh sva)

STT Cac thang do do lwong bién “Cam két doanh Y kién
nghiép”

1 Doanh nghiép dam bao t6i da loi ich cho ngudi ding

2 Doanh nghiép dam bao cung cip san pham/dich vu
chét luong cao

3 Doanh nghiép dam bao cung cip thong tin minh bach
va chinh xac

4 Doanh nghi€p dam bao an toan bao mat thong tin cua
toi

5 T6i nghi rang cac cong ty thanh toan k¥ thuat sé dang
tin cdy va s& giit dung cam két ctia ho

6 To61 cam théy an toan khi thyc hién giao dich dién tir
vi cac tuyén bd vé bao dam va diéu 1é dao duc cua
nha cung cap dich vu thanh toan

Ong/ Ba ¢6 muon di€u chinh hodc bd sung cho cac cau héi?

Xin trin trong cim on sw hop tic va giup dé ciia Ong/ Ba!

200




PHU LUC 8

DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN

STT Ho va tén Pon vi cong tac Chirc vu
Khoa Tai chinh Ngéan Ph6 Chu nhiém Bo
1 TS. Lé Hong Thai hang, Truong Pai hoc mon Tai chinh
Kinh t¢ PHQGHN cong
Khoa Tai chinh Ngén Giang vién Bo
2 TS. Nguyén Hai Nam hang, Truong Pai hoc mon Tai chinh
Kinh t¢ PHQGHN cong
Khoa Tai chinh Ngén Giang vién Bo
3 TS. D6 Thi Tho hang, Trudng Dai hoc mon Tai chinh
Kinh t¢ PHQGHN cong
4 TS. Ha Thi Lién Hoc vién tai chinh Giang vién
Vién nghién ctru chién
5 TS. Lé Huy Khoi lugc, chinh sach cong Pho vién truong
thuong
i : 2 Truong phong
6 BA Neuvén Tra M Tong cong ty Dich vu so Truvén tha
a Nguyen Tra ruyén thon
s Y Viettel yﬁ ) 8
Quang cao
. < .| Congty co phan thwong | Chu tich Hoi dong
7 | Ong Nguyen Ngoc Di¢p o o
mai dién tir bao kim quan tri
N . o L Chuyén vién
Ba Tran Phan Thuy Ngan hang Nha nude Viét . L
8 i phong Phat trién
Linh Nam .
thanh toan
o o Chuyén vién
Cx Ngan hang Nha nudc Viét . o
9 Ba Do Thi Bich Ngoc Nam phong Phat trién
thanh toan
Chuyén vién
x Ngan hang Nha nudc Viét hong Nghié¢p vu
10 | BaNguydn Minh Chau | © 08 - | PUONS WSWEP W
Nam k¥ thuat thanh toan
va ngin hang sb
11 Ba Nguyén Thi Thu | Ngan hang Nha nudc Viét Chuyén vién
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Huong

Nam

phong Nghiép vu
k¥ thuat thanh toan
va ngan hang sb

12

Ba Tran Minh Thu

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam

Chuyén vién
phong quan 1y
giam sat to chirc
tin dung phi ngan
hang
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PHU LUC 9

BANG TONG HQP CAC VAN BAN PHAP LUAT LIEN
QUAN TOI QUAN LY POI VOI Vi PIEN TU

STT Cic vin ban Thot gian
ban hanh

| | VAN BAN LUAT
1 | Luat Giao dich dién tur 29/11/2005
2 | Luat Giao dich dién tir (Stra déi) 22/6/2023
3 | Luét vién thong (str d6i) 24/11/2023
4 | Luat Cong ngh¢ thong tin 29/6/2006
5 | Luat An ninh mang 12/6/2018
6 | Luat An toan thong tin mang 19/11/2015
7 | Luat Bao vé quyén lgi NTD (Sira ddi) 20/6/2023
8 | Luat phong, chong rira tién 15/11/2022
9 | Luat phong chéng khung bd 12/06/2013
10 | Luat cac to chire tin dung 18/01/2024
11 | Luat Ngan hang Nha nuéc VN 16/06/2010
12 | Luat dau tu 17/06/2020
13 | Luat Dan su 14/06/2005
14 | Luat quan 1y Thué 13/6/2019
15 | Luat Canh tranh 12/06/2018
16 | Luat Doanh nghiép 17/06/2020
17 | Luat Ngan sach nha nudc 25/06/2015
18 | Luat Quang cao 21/06/2012
19 | B6 Luat Hinh sy 27/11/2015
20 | Luat vién thong 23/11/2009
21 | Bo Luat Dan su 24/11/2015
22 | Luat Thuong mai 14/06/2005

Nghi dinh huéng din Luat
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Thoi gian

STT Cac van ban
v ban hanh
23 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP vé Thanh toan khong dung | 15/05/2024
tién mat (thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP)
24 | Nghi dinh s 13/2023/ND-CP bao vé dir liéu c4 nhan 17/04/2023
Nghi dinh 102/2022/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém | 12/12/2022
25 | vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngan hang nha nudc
VN
26 Nghi dinh 59/2022/ND-CP quy dinh vé dinh danh va xac | 05/09/2022
thuc dién tir
Nghi dinh 91/2022/ND-CP sira doi, bé sung mot sd diéu | 30/10/2022
57 ctia Nghi dinh sd 126/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat
Quan 1y thué
- Nghi dinh 53/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu | 15/08/2022
cua Luat An ninh mang
Nghi dinh 80/2021/NB-CP quy dinh chi tiét va huéng dan | 26/08/2021
29 | thi hanh mot sé diéu cta Luat HO trg doanh nghiép nho va
vua
20 Nghi dinh 47/2021/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu | 01/4/2021
cua Luat Doanh nghiép
Nghi dinh 31/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan | 26/3/2021
31 | thi hanh mdt s6 diéu ctia Luat Pau tu
2 Nghi dinh 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu | 19/10/2020
ctia Luat Quan 1y thué
23 Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién tht tyc hanh | 08/04/2020
chinh trén méi truong dién tu
Nghi dinh 15/2020/NDP-CP quy dinh vé xir phat hanh | 03/02/2020
34 | chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sd vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tur
35 | Nghi dinh 88/2019/ NP-CP - vé xt phat vi pham hanh | 14/11/2019
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Thoi gian

STT Cac van ban
v ban hanh
chinh trong linh vuyc tién té va ngan hang
” Nghi dinh 165/2018/NDb-CP vé giao dich dién tir trong | 24/12/2018
hoat dong tai chinh
Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh | 27/9/2018
37 | Luat giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu ching thuc
chir ky sb
38 Nghi dinh 119/2018/ND-CP quy dinh vé hoéa don dién tr | 12/9/2018
khi ban hang hoa, cung cap dich vu
29 Nghi dinh 39/2018/NP-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu | 11/3/2018
cua Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira
Nghi dinh 27/2018/ND-CP stra doi, bé sung mot sd diéu | 01/3/2018
10 ciia Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim
2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang
Nghi dinh 156/2016/ND-CP sira d6i, bo sung mot s6 diéu | 21/11/2016
41 | cia Nghi dinh sd 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 cia
Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh
1 Nghi dinh 80/2016/ ND-CP dé sira doi, b sung, bii bo | 01/07/2016
mot sé Diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP
13 Nghi dinh s 72/2013/ND-CP vé& quan ly, cung cdp, st | 15/07/2013)
dung dich vu Internet va thong tin trén mang
44 | Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tur 16/05/2013
45 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP Thanh toan khéng ding | 22/11/2012
tién mat
46 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP vé huéng din thi hanh mét | 06/04/2011
sd diéu ctia Luat Vién thong
47 Nghi dinh 35/2007/ND-CP - vé giao dich dién tir trong | 08/03/2007
hoat dong ngan hang;
18 Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat | 23/02/2007

dong tai chinh
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49

Nghi dinh 26/2007/ND-CP — quy dinh chi tiét thi thi hanh
Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc

chit ky sb.

15/02/2007

Théng tw hwéng din thi hanh mot sé ndi dung cia
Nghi dinh

50

Théong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toan (thay thé cho
Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN)

17/07/2024

51

Thong tu 05/VBHN-BTTTT cua B Thong tin va Truyén
thong vé quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién
thong

15/12/2020

52

Thong tu s6 16/2020/TT- NHNN stra d6i, bd sung mot sd
diéu cua thong tu s6 23/2014/TT ngay 19 thang 8 nim
2014 vé viéc m& va st dung tai khoan thanh toan tai
TCCUDV thanh toan

04/12/2020

53

Thong tu s6 09/2020/TT-NHNN quy dinh vé viéc bao
dam an toan hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang

21/10/2020

54

Thong tu 23/2019/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot sd
diéu cua Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN vé dich vu
Trung gian thanh todn (TGTT)

22/11/2019

55

Thong tu 21/2018/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot sd
diéu ctia Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang
12 nam 2016 cia Thong ddc Ngan hang Nha nudc VN
quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va st dung Hé thong

TTDT lién ngan hang Quéc gia

31/8/2018

56

Thong tu s6 18/ 2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé
thdng thong tin trong hoat dong ngan hang

21/08/2018

57

Thong tu 30/2016/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot sd
Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh

todn va dich vy trung gian thanh toan

14/10/2016
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58

Thong tu 20/2016/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot sd
diéu cua Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va
dam bdo an toan hoat dong cua may giao dich ty dong va
Thong tu s 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng

dan vé dich vu trung gian thanh toan

30/6/2016

59

Thong tu s6 35/2016/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bao

mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang trén internet;

29/12/1016

60

Thong tu 46/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu thanh
toan khong dung tién mit

31/12/2014

61

Thong tu 39/2014/TT-NHNN vé dich vu Trung gian thanh
toan (TGTT)

11/12/2014

62

Thong tw 23/2014/TT-NHNN huéng dan viéc mo va su
dung tai khoan thanh toan tai TCCUDV thanh toan

19/08/2014

63

Thong tu lién tich sé 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-
BTTTT-VKSNDTCTANDTC huéng dan 4p dung quy
dinh cta BO Luat hinh sy vé mot sd toi pham trong linh

vuc cong nghé thong tin va truyén thong

10/9/2012

64

Thong tu 6251/ NHNN- TT vé viéc thyc hién giao dich
thanh toan truc tuyén va VDT;

10/08/2011

Quyét dinh, chi thi

65

Quyét dinh 2345/ QD — NHNN v¢ trién khai cac giai phap
an toan, bao mat trong thanh toan truc tuyén va thanh toan
thé NH

28/12/2023

66

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu: Phé
duyét D& an phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sd quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030

06/01/2022

67

Chi thi s6 21/CT-TTg vé thuc day chuyén ddi sb trong chi

tra an sinh xa hoi khong dung tién mat

25/11/2022
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68

Quyét dinh s6 505/QD-TTg vé Ngay Chuyén ddi sé qubc
gia 10/10

22/04/2022

69

Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ctia Tha twéng Chinh phu:
V& viéc phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung
tién mat tai VN giai doan 2021 - 2025

28/10/2021

70

Quyét dinh sb 1658/QD-TTg phé duyét Chién luoc qudc
gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin
dén nim 2050

01/10/2021

71

Chi thi 49/CT-BTTTT - Vé thuc diy phat trién va st dung

nén tang sO an toan, lanh manh

18/08/2021

72

Chi thi 22/CT-BTTTT - V& ting cuong cong tic phong
ngira, chéng vi pham phap luat va toi pham trén mang
Internet

26/05/2021

73

Quyét dinh 316/QD-TTg “phé duyét trién khai thi diém
dung tai khoan vién thong thanh toan cho cic hang hoa,

dich vu c6 gid tri nho “

09/03/2021

74

Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu:
Phé duyét "Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030"

03/06/2020

75

Nghi quyét sb 84/NQ-CP cuia Chinh phu: V& cac nhiém
vu, giai phap tiép tuc thao g& kho khan cho san xuat kinh
doanh, thuc day giai ngan von dau tu cong va bao dam trat
tu an toan x4 hoi trong bdi canh dai dich COVID-19

29/05/2020

76

Chi thi s6 22/CT-TTg cta Thu twéng Chinh phu: Vé viée
day manh trién khai cac giai phap phat trién thanh toan
khong dung tién mit tai VN

26/05/2020

77

Quyét dinh s6 645/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu:
Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwrong mai dién tir
quéc gia giai doan 2021 - 2025

15/05/2020

78

Quyét dinh 149/QD-TTg vé viéc phé duyét chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén

22/01/ 2020
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nam 2030

79

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh
tri vé mot sb6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia

cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu

27/09/2019

80

Quyét dinh 414/QD-TTg phé duyét B¢ an “Tang cuong
tmg dung cong nghé thong tin hd tro ddng bao dan toc
thiéu sb phat trién kinh t& x3 hoi va dam bao an ninh trat
tu ving dong bao dan toc thiéu s VN giai doan 2019-
20257

12/04/2019

81

Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2019 ctia Chinh phu vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhi¢ém vy, giai phap chu yéu cai thién
moi truong kinh doanh va nang cao ndng luc canh tranh

qudc gia nim 2019 va dinh huéng dén nim 2021

01/01/2019

82

Quyét dinh s6 950/QD-TTg vé phé duyét Dé an phat trién
d6 thi thong minh bén viing VN dén nim 2025, tim nhin
dén nam 2030

01/08/2018

83

Quyét dinh sb 2545/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu:
Phé duyét D¢ an phat trién thanh toan khong dung tién mat
tai VN giai doan 2016 - 2020

30/12/2016

84

Quyét dinh sé 1734/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an “Chinh sach phat trién dong bo két ciu ha
tang, gan phat trién két cau ha tang trong nudc v6i mang

1u6i ha tang trong céc lién két khu vuc”

6/9/2016

85

Quyét dinh 844/QD-TTg vé phé duyét dé an “HJ trg hé
sinh thai khéi nghiép d6i méi sang tao quoc gia dén nam
2025” (con goi 1a Pé an 844)

18/05/2016

86

Quyét dinh s6 1168/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu:
Phé duyét Chuong trinh cung cp dich vu vién thong cong
ich d&én nam 2020

24/07/2015

Chuong trinh do t6 chirc phat dong
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o7 Ké hoach sd 91/KI’{-U’BND cia UBND Thanh phd vé | 21/3/2022
Thyc hién Nghi quyét so 11/NQ-CP

- Nghi q}lyét sO 11/1\{Q-CP cﬁ,a Chinh pha vé Chuong trinh | 30/01/2022
phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi

89 Nghi quyé’t‘ s6 43{2022/QH15 ctia Qudc hoi vé chinh sach | 11/01/2022
tai khoa, tién t¢ ho trg Chuong trinh
Ké hoach 246/KH-UBND ctiia UBND thanh phé Ha Noi | 01/11/2021

90 | ve viéc phuc hoi va phat trién kinh té sau Covid-19 trong
quy IV/2021 va cac nam 2022, 2023

91 | Chuong trinh “Ngay khong tién mat”
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PHU LUC 10
DANH SACH CAC PON VI CUNG UNG DICH VU Vi PIEN

TU
Thoi
. Tén vi dién § gian cip
TT Tén CoOng ty i Tinh trang "
tw giay
phep
. Cong ty C6 phan Giai phap thanh| VNPAY Pang hoat 2015
toan VN dong
5 Cong ty Co6 phan Dich vy Di dong Momo Pang hoat 2015
tryc tuyén (M_SERVICE JSC) dong
3 Cong ty Co phﬁn Dich vu Truc| VUIPAY Pang hoat 2015
tuyén Viét Uc (VUIPAY) dong
Cong ty C6 phan Dich vu Thuong | YoPayment | Pang hoat 2015
4 |mai Viét Nam Truc tuyén dong
(Vietnam Online)
Cong ty Co6 phanDich vu truc Payoo Pang hoat 2015
5 |[tuyén Cong dong Viét (VIET dong
UNION CORP)
. PN ShopeePay | bDang hoat 2023
6 |Cong ty Co phan ShopeePay N
dong
Cong ty Co phan Giai phap thanh| ECPay Bi thu hoi 2015
7 |toan DPién lyc va Vién Thong gidy phép tir
(ECPay) 15/5/2024
) PN 123Payva | BDang hoat 2016
8 [COng ty Co phan ZION (ZION) N
ZaloPay dong
9 Cong ty C6 phan thanh toan dién| MegaVv Dang hoat 2016
tr VNPT (VNPT EPAY) dong
Cong ty C6 phan HO trg dich vu| Mobivi Dang hoat 2016
10 (thanh toan Viét Phu (VIET PHU dong
PAYMENT SURPORT CORP)
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Thoi
N Tén vi dién . gian cip
TT Tén Cong ty i Tinh trang »
tw giay
phep
Cong ty C6 phan Thuong mai dién| Baokim Pang hoat 2016
11 |t Bao Kim (BAOKIM dong
ECOMMERCE.,JSC)
19 Cong ty C6 phan Cong nghé Vi mé Vimo Pang hoat 2016
(VIMO TECHNOLOTY.,JSC) dong
Tong cong ty truyén thong da Dang hoat 2016
13 |phuong ti¢én — Cong ty TNHH 1TV | VTC Pay dong
(VTC)
. P . . MoCa Dung hoat 2016
Cong ty CO phan Cong ngh¢ va
14 | . dong tur
Dich vu MoCa (MOCA.,CORP)
1/7/2024
A ) SenPay Pang hoat 2016
15 |Cong ty TNHH Vi FPT N
dong
Cong ty C6 phan Dich vu thuong| eMonkey Pang hoat 2016
16 |mai va Cong nghé¢ M-PAY (M- dong
PAY.,JSC)
Cong ty C6 phan Thuong mai va| Onepay Pang hoat 2016
17 |Dich vu Truc tuyén ONEPAY dong
(ONEPAY JSC)
18 Cong ty TNHH Dich vu thanh todan| Wepay Pang hoat 2016
WEPAY (WEPAY CO.,LTD) dong
19 Cong ty Co6 phan Ngan luong Ngan Dang hoat 2017
(NGANLUONG JSC) Luong.vn dong
20 Cong ty Co phan True Money VN | TrueMoney | Dang hoat 2017
(True Money Vietnam., JSC) dong
i . Pang hoat 2017
Tong Cong ty Truyén tho A
21 | 008 MORS Y TTVERTOREL yNpTPay dong
(VNPT — Media)
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Thoi
N Tén vi dién gian cip
TT Tén Cong ty i Tinh trang »
tw giay
phep
- Cong ty Cé6 phan VINID PAY |VINID PAY | Dang hoat 2017
(VINID PAY) dong
23 Tap doan Cong nghiép Vién thong| Viettel Dang hoat 2017
Quan Bé6i (VIETTEL) Money dong
Cong ty TNHH Dau tu Phat trién| A-PAY Pang hoat 2018
24 |va chuyén giao cong nghé Vina dong
(VINATTI CO.,LTD)
25 Ccong ty TNHH Dich vu Nén di| Vimass Pang hoat 2018
dong VN (VIMASS CO.,LTD) dong
26 NH TMCP VN Thinh Vuong yolo Pang hoat 2018
(VPBank) dong
57 Cong ty TNHH CONNEXION VN Dibee Pang hoat 2019
(CONNEXION) dong
28 Cong tyCo phin PAYTECH| Vitapay Pang hoat 2019
(PAYTECH) dong
29 Cong ty C6 phan dich vu EPAY|  Epay Pang hoat 2019
(EPAY) dong
20 Ccong tyCoé phin Cong nghé ECO Pang hoat 2019
FINVIET (FINVIET) dong
a1 Ccong tyCod phan cong nghé| PayME Pang hoat 2019
(PAYME) dong
32 Cong ty C6 phan Thanh toan G (G Gpay Dang hoat 2020
PAY) dong
33 Cong tyCoé phan Cong nghé Ting Dang hoat 2020
VIDIVA (VIDIVA) dong
2 Cong ty C6 phan Vién thong FPT| FPT Pay | Dang hoat 2020
(FPT TELECOM) (foxpay) dong
35 [Cong ty Cd phin GHTKPAY | GHTKPAY | Pang hoat 2020
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Thoi
N Tén vi dién . gian cip
TT Tén Cong ty i Tinh trang »
tw giay
phep
(GHTKPAY) dong
. P 9Pay Pang hoat 2020
36 |Cong ty Co phan 9PAY N
dong
R P Appota Dang hoat 2020
37 |Cong ty C6 phan APPOTAPAY N
dong
38 Cong ty TNHH ONEFIN VN| OneFin Pang hoat 2021
(ONEFIN) dong
X . X _ MobiFone Pang hoat 2021
39 |Tong cong ty vien thong Mobifone N
Money dong
. . » PostPay Pang hoat 2021
40 |Tong cong ty Buu dién VN N
dong
R Galaxy Pay | bDang hoat 2021
41 |Cong ty TNHH Galaxy Pay N
dong
42 Cong ty C6 phan Thanh toan Truc| GOOPAY Pang hoat 2021
tuyén Toan cau dong
43 Cong ty Co phan Tap doan Cong HPay Pang hoat 2022
nghé HTP dong
. NeoPay Pang hoat 2022
44 | Cong ty CO phan thanh toan NEO A
dong
. PN N iPay Pang hoat 2022
45 |Cong ty C6 phan Truyén thong 10 N
dong
46 Cong ty TNHH Thu phi tg dong VETC Dang hoat 2023
VETC dong
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PHU LUC 11

KET QUA CHAY DU LIEU BANG SMART PLS3
11.1 Két qua danh gia mé hinh do lwong
Bang P11.1. Outer LoadinSS

DE

EE

SS

U

PB

PU

TCC

TSS

0,792

0,813

0,798

0,813

0,826

0,802

0,834

0,834

0,792

0,798

0,797

0,769

0,817

0,820

0,811

0,857

0,858

0,846

0,843

0,816

0,848

0,854

0,823

0,842
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Bién |DE EE |SS U PB |PU TCC |TSS
PU5S 0,718
TCC1 0,789
TCC2 0,832
TCC3 0,826
TCC4 0,818
TCC5 0,833
TCCG6 0,827
TSS1 0,820
TSS2 0,822
TSS3 0,830
TSS4 0,837
TSS5 0,814
TSS6 0,818
Bang P11.2. Construct Reliability and Validity
Chi tiéu Average
Bibn Cronbach's rho A Corrlp(?s-ite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
DE 0,720 0,721 0,843 0,641
U 0,814 0,814 0,890 0,729
PB 0,848 0,850 0,815 0,688
PEU 0,880 0,880 0,912 0,675
PU 0,822 0,869 0,878 0,602
SS 0,907 0,907 0,926 0,641
TCC 0,903 0,904 0,925 0,674
TSS 0,905 0,905 0,927 0,678
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Bang P11.3. Fornell-Larcker Criterion

STT | Bién |DE |PEU |[SS U PB PU TCC |TSS
1 |DE 0,891
2 |IU 0,855 | 0,854
3 |PB 0,535 | 0,605 | 0,830
4 |PEU | 0,749 | 0,790 | 0,583 | 0,822
5 |PU 0,623 | 0,660 | 0,459 | 0,707 | 0,776
6 |SS 0,560 | 0,670 | 0,521 | 0,617 | 0,516 | 0,801
7 |TCC | 0,685| 0,747 | 0,589 | 0,704 | 0,599 | 0,743 | 0,821
8 |TSS | 0,636| 0,723 | 0,561 | 0,708 | 0,638 | 0,722 | 0,797 | 0,824
Bang P11.4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
STT | Bién | DE PEU |SS U PB PU |TCC |TSS
1 | DE
2 |1IU  ]0,847
3 | PB 0,849 | 0,844
4 |PEU | 0,841| 0,834| 0,838
5 | PU 0,794 | 0,791 | 0,667 | 0,814
6 | SS 0,691 | 0,779 | 0,739| 0,690 | 0,575
7 |TCC | 0,848 | 0,839| 0,836| 0,787 | 0,679 | 0,819
8 | TSS | 0,787 | 0,842 | 0,795| 0,793 | 0,725| 0,796 | 0,830

1.2. Panh gia mé hinh cau tric SEM

11.2.1. Thong s6 dwong din
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TSs1

e X

PU2 PU3 PU4

NS ]

PUS

S

53645 44645 50986 48799 57005

NV

i

PEUT PEU2 PRY3

PEU4

25791 413 630 48104 64466 54008

S ANE T
s

16.191

Tss2 TSS3

TS
159
"6 40210 45150 seg00 389

L5
7 & S

TS54 TSS5

@

[

51493 37.905

/

PB1

Hinh P11.1. Hé s6 dwong din

L

PB2

11.2.2. Hé s6 tac dong trong md hinh

Bang P11.5. Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

3.059

w1 w2

:

TSS6

61513 63354 56377

DE1
40.303’.
53.263 —49.895 — DE2
46.563
K DE3

Chi tiéu T
. Sample | Standard .
Original . Statistics
Mean | Deviation P Values
Sample (O) (|O/STDE
(M) (STDEV)
Bién Vi)
IU ->DE 0,755 0,756 0,016 47,188 0,000
PB -> IU 0,133 0,133 0,038 3,545 0,000
PEU -> IU 0,410 0,408 0,055 7,445 0,000
PU -> IU 0,120 0,121 0,039 3,059 0,002
SS-> 11U 0,173 0,171 0,044 3,921 0,000
SS -> PEU 0,211 0,210 0,056 3,786 0,000
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SS ->PU 0,158 0,163 0,061 2,579 0,010
SS->TCC 0,743 0,745 0,027 27,554 0,000
SS ->TSS 0,291 0,289 0,045 6,396 0,000
TCC->PB 0,589 0,590 0,036 16,191 0,000
TCC -> PEU 0,547 0,549 0,053 10,371 0,000
TCC -> PU 0,482 0,484 0,058 8,279 0,000
TCC ->TSS 0,581 0,583 0,047 12,328 0,000
TSS > 1U 0,157 0,158 0,051 3,084 0,002
Bang P11.6. Inner VIF Values
Bién DE IU PB PEU PU SS TCC |TSS
DE
U 1,000
PB 1,657
PEU 2,850
PU 2,160
SS 2,239 2,231 | 2,231 1,000 | 2,231
TCC 1,000 | 2,231 | 2,231 2,231
TSS 2,949
Bang P11.7. R Square
Chi tiéu
) R Square R Square Adjusted

Bién

DE 0,732 0,731

U 0,713 0,710

PB 0,547 0,545

PEU 0,515 0,513

PU 0,570 0,568
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TCC 0,552 0,551
TSS 0,673 0,671
Bang P11.8. f Square
STT | Bién DE U PB PEU PU SS TCC | TSS
1| DE
2| 1U 1,228
3| PB 0,037
4| PEU 0,205
5| PU 0,023
6| SS 0,046 0,041 | 0,038 1,231 | 0,156
7| TCC 0,531 | 0,277 | 0,165 0,462
Bang P11.9. Specific Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Orig Sample | Standard T
Chitiéu | nal P o Statistics P
ié Sam Mean Deviation (JO/STD | Values
Bién 1oy | (sTDEV)
le (O) EV))
SS->PEU -> IU -> DE 0,074 0,073 0,020 3,621 0,000
SS->PU -> IU -> DE 0,036 0,037 0,018 1,984 0,008
SS->TSS->IU ->DE 0,039 0,039 0,014 2,877 0,004
SS->TCC->PB->1U ->
0,050 0,050 0,015 3,249 0,001
DE
SS->TCC ->PEU ->IU ->
0,143 0,144 0,027 5,237 0,000
DE
SS->TCC->PU ->1U >
0,047 0,048 0,014 3,357 0,010
DE
SS->TCC->TSS->1U ->
DE 0,058 0,059 0,021 2,776 0,006
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Bang P11.10. Total Indirect Effects

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

...~ | Original | Sample | Standard -
Chi tieu o T Statistics P
. Sample Mean | Deviation (O/STDEV]) | Values
Bién (0) (M) | (STDEV)
SS -> DE 0,564 0,565 0,028 19,807 | 0,000
SS -> |U 0,487 0,490 0,034 14,266 | 0,000

11.3. Cai dat chay Bootstrapping

Data file Settings

KET QUA KHAO SAT 01-01-2025

Data file [488 records]
Missing value marker none

Data Setup Settings

Algorithm to handle missing data None
Weighting Vector -

PLS Algorithm Settings

Data metric Mean 0O, Var 1
Initial Weights 1,0

Max, number of iterations 900

Stop criterion 7

Use Lohmoeller settings? No
Weighting scheme Path

Bootstrapping Settings

Complexity

Basic Bootstrapping

Confidence interval method

Bias-Corrected and Accelerated
(BCa) Bootstrap

Parallel processing

Yes

Samples

3000
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Significance level 0,05

Test type Two Tailed
Construct Outer Weighting Mode

Settings

EE Automatic
SS Automatic
U Automatic
PB Automatic
PU Automatic
TCC Automatic
TSS Automatic

222



