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MO DPAU
1.Tinh cap thiét cia deé tai

Trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia dang ngay
cang hoi nhap sau rong, thué khong chi don thuan 13 mot ngudn thu quan trong dong
g6p chil yéu vao NSNN ma thué con dong vai tro 1 mot cong cu vi mo sic bén dé
Nha nuée quan 1y va diéu tiét nén kinh té. Nén tang phap 1y vé quan 1y thué hién
hanh 1a Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 ban hanh ngay 13 thang 6 nam 2019
“Thué 12 mot khoan ndp Ngan sach Nha nudc bat budc cta td chire, hd gia dinh, ho
kinh doanh, ca nhan theo quy dinh ctia cac luat thué” [34]. TAm quan trong cia
ngudn thu tir thué duoc thé hién qua viéc nd chiém ty trong 16n trong NSNN. Tur d6
tao ra ngudn luc tai chinh cét 18i, gitip cac co quan quan 1y nha nudc co thé thuc thi
tron ven va hi¢u qua cac chirc nang, nhi¢ém vu cua minh. Mac du vay, viéc dam bao
nguyén tic thu ding, thu du va kip thoi trong cong tac thu thué ludn 1a mot bai toan
kho dit ra ap luc d6i voi cac don vi dan dén yéu cau birc thiét 1a ca NNT va co quan
QLT phai tuan tha chinh sach thué ciing nhu thyc hién dung chirc ning, nhiém vy,
quyén han cta minh. Khi co ché QLT & nuéc ta hién nay la co ché tu khai, tu nop
thi sy tuan thu ciia NNT di tro thanh mot yéu t6 cuc ky quan trong gop phan thic
day sy phat trién trong cai cach HTT quéc gia.

Nhin tr géc d hoc thuat, vai tro ¢t 16 cua cong tac QLT trong viéc bao dam
hiéu qua thyc thi chinh sach thué cling nhu gia ting mirc d6 tuan thu thué cia NNT
d3 duoc chimg minh qua nhiéu nghién ctru khoa hoc. Theo nghién ctru cua Erard
(1998), viéc thyc hién cong tac quan ly thué mot cach hiéu qua chinh la diéu kién
tién quyét giip nang cao do tin cdy va tao dong luc cho su tuan thi nghia vu thué
mot cach bén viing [55]. Cing c6 thém cho quan diém d6, Tanzzi va Zee (2000) da
nhan manh rang quan 1y thué dong vai tro 1a mot yéu té trung tim trong qué trinh
bién cac quy dinh phéap luat thanh nguon thu NSNN thuc té va su yéu kém trong
khau nay c6 thé 1am x6i mon toan bo HTT [77]. Ngoai ra Bird va Zolt (2008) di chi
ra rang d6i voi cac nén kinh té dang phat trién trong tdm ciia viéc cai cach QLT bao
g6m hién dai héa quy trinh, giam ganh ning chi phi tuan thu va cung cb su liém
chinh cua HTT thuong cho két qua thiét thuc hon so véi viée lién tuc sira doi luat
thué [51]. Nhu véy co thé hiéu QLT chinh 1a viéc Nha nudc thiét 1ap cac bién phap,
co ché dé dam bao quyén ciing nhu nghia vu ctia cac bén trong viéc thu va ndp thué.

Va trong bdi canh thuc tién, viéc DN ngay cang nhiéu va thuc hién co ché tu

khai, tu ndp da khién cong tac QLT tré nén cép thiét nhung ciing tao gnh ning



khién nhiéu DN tim cach trén thué, tranh thué. Trong bic tranh toan canh d6, nganh
xdy dung dic biét 1a XDCTGT dong vai tro 16n d6i v6i tang truong kinh té va phat
trién ha tang dong thoi gop phan ting ngudn thu cho NSNN. Tuy nhién, linh vuc
nay lai mang nhirng dac thu vo cung phuc tap cac du an thuong cdé quy mod kha 16n,
thoi gian thi cong kéo dai, c6 sy tham gia ctia nhiéu nha thau phy va hd so thanh
quyét toan phire tap. Nhitng dic thu nay da lam phirc tap hoa hach toan doanh thu,
chi phi tao ra rao can trong viéc nghia vu thué duoc xac dinh mot cach chinh xac va
lam gia ting nguy co that thoat ngan sach. Thuc tién cho thdy cic doanh nghiép
trong linh vuc nay thuong co6 ty 1€ ng thué cao, tiém an rai ro st dung hoa don
khong hop phap gy that thu ngan sach va tao ra méi truong canh tranh khéng lanh
manh. Chinh vi vy, viéc danh gia thuc trang va dé xuét giai phap quan 1y thué hiéu
qua hon d6i véi nhom DN nay s& khong chi gop phan hoan thién chinh sach thué
ma con nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong va dau tu ha tang.

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu nghién ctru, viéc lya chon khong gian khao sat
dong vai tro mang tinh chién luge va Ha Noi 1a dia ban hoi ty day du cac diéu kién.
Ha Noi 13 trung tdm kinh té chinh tri véi nhiéu du 4an HTGT quy mé nhu céc tuyén
duong vanh dai, metro, cau vuot, hAm chui. Thanh phd Ha Noi ciling 13 noi tap trung
da dang céc loai hinh doanh nghiép tir tong cong ty, doanh nghiép nha nudc ¢6 phan
héa dén tu nhan, nha thau chinh, phu déng thoi con ¢6 nhiéu don vi ngoai dia ban
thi cong tai day dit ra yéu cau QLT phure tap. Viée lya chon Ha Noi lam khong gian
dé thyc hién nghién ctru xuat phét tir vi thé tién phong ciia dia phuong nay trong
tién trinh chuyén do6i s6 va hién dai héa HTT. Nho viéc sém trién khai thir nghiém
cac cong cu miii nhon nhu Al (tri tu€ nhan tao) va hoéa don dién tir, Ha No1 da tré
thanh mot md hinh mang tinh dai dién cao, phan 4nh khach quan thuc tién va tao co
sO vitng chac dé dé xuét cac giai phap QLT.

Bén canh nhiing yéu cau tir thuc tién, mot 1y do quan trong khac thuc day viéc
thuc hién dé tai xuat phat tir khoang trong trong cac hudng tiép can nghién ciru hién
nay. Phan 16n cac cong trinh danh gia vé cong tac QLT d6i vé6i linh vuc xay dung
chu yéu tap trung vao cac phan tich dinh tinh hodc théng ké mo ta truyén thong.
Trong khi d6 sy phirc tap trong hanh vi tuén thu cua cdc DN XDCTGT doi héi
nhitng m6 hinh danh gia rai ro dinh lugng chuyén sau va chét ché hon. Viéc thiéu
vang cac nghién ctru tng dung cic cong cu phan tich thong ké, kiém dinh thang do
va phan tich yéu t6 dé luong hoa chinh xac mirc do tac dong cua timg rao can dén y

thirc tuan thu thué dang 1a mot han ché 16n. Do d6, viéc xdy dung mot khung nghién



cuu thuc chirng, dua trén bd dir liéu dinh luong do ludong dd tin cay cao s€ cung céip
cac bang chimg khoa hoc xac déng giup co quan quan ly chuyén d6i hiéu qua tir
phuong thirc kiém soat thy dong sang quéan 1y rui ro cha dong.

Hon thé nita, boi canh kinh té x4 hoi hién nay dang dit ra yéu cau dinh hinh lai
vai tro ciia cong tac QLT gin lién voi cdc muyc tiéu phat trién bén vimg. Cac du an
HTGT quy md 16n luén di kém vé1 mare d khai thac tai nguyén va tdc dong manh
mé& dén moi truong ty nhién sinh thai. Hé théng chinh sach va cong tic quan 1y thu
thué dic biét 1a cac sac thué lién quan dén moi trudng can duoc toi wu hoa dé khong
chi hoan thanh nhiém vy ngan sach ma con déng vai tro 1a don béy tai chinh hitu
hiéu. Mot co ché quan Iy minh bach va cong bang sé& tao dong luc khuyén khich céac
nha thau thi céng ap dung cong nghé xanh, tuan thi nghiém ngit céc tiéu chuan sinh
thai. Qua d6 cong tac QLT goép phan truc tiép vao viéc dinh hudng cic doanh
nghiép trong nganh chuyén d6i mé hinh hoat dong, ting budc trd thanh nhiing yéu
t6 tich cuc tién phong trong nd lyc giam thiéu phat thai carbon va bao vé mdi
truong chung cua toan xa hai.

Nhu vay, tir nhitng phén tich vé bdi canh vi mo, nén tang 1y luan cho dén
nhimg doi hoi tir thuc tién co thé khang dinh rang nghién ctu vé QLT d6i véi DN
XDCTGT tai TP Ha Noi vira mang y nghia li luan lai vira c6 gia tri thuc tién trong
viéc gop phan nang cao hiéu qua QLT. Chinh vi vdy ma nghién ciru sinh da lya chon
dé tai: “Qudn Iy thué doi véi cdc doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong
trén dia ban thanh pho Ha Ni” 1am dé tai dé thyc hién nghién ctru cho ludn an
tién si.

2. Muc tiéu va cau hdi nghién curu.

* Muc tiéu tong quat

Duya trén co s nghién ciru Iy luan va phan tich thyuc trang QLT dbi vai cac DN
hoat dong trong linh vyc xay dung cong trinh giao thong tai TP Ha Noi, dé tai dwa
ra kién nghi va dé xut mot sb giai phap nang cao QLT tai dia phuong.

* Muc tiéu cu thé

Trén co s& muc tiéu téng quat trén luan an can dat dugc cac muc tiéu cu thé
sau:

- Vé mat 1y luan: Hé théng hoa va lam rd nhiing van dé 1y luan co ban vé QLT
ddi v6i DN néi chung. Phan tich cac dac diém dic thu coa hoat dong XDCTGT va

sy anh hudng cta cac dac diém nay dén QLT.



- Vé mit thuc tién: Phan tich va danh gia thuc trang QLT (bao gdm quan 1y ké
khai, ndp thué, no thué va TTKT thué) mot cach khach quan d6i voi cac DN
XDCTGT do CQT tai Ha Noi quan 1y trong giai doan tir 2020-2024. Pong thoi
danh gia thuc nghiém cac yéu té anh hudng dén QLT cua cac DN XDCTGT tai TP
Ha Noi. Tur d6 chi rd nhiitng mat da dat dugc déng thoi nhan dién cac han ché va ly
giai nguyén nhan cac han ché nay.

- Vé mit giai phap: Nham tdi uu hoéa QLT dbi véi cac DN XDCTGT trén dia
ban TP. Ha Noi, dé tai tién hanh thiét ké mot hé thong giai phap dong bo duoc xay
dung trén nén tang két qua danh gia thuc tién va bam sat tim nhin chién lugc cta
toan nganh Thué.

Cau hoi nghién ciru ma luan an can giai quyét dé dat myc tiéu nghién ctu
gom:

1. QLT d6i voi DN XDCTGT bao gom nhitng ndi dung co ban nao? Pic diém
hoat dong XDCTGT anh hudng dén cong tac QLT nhu thé nao?

2. Thuc trang QLT dbi v6i DN XDCTGT tai TP Ha Noi giai doan 2020-2024
da mang lai nhitng két qua gi? Con ton tai nhitng han ché va nguyén nhan cua han
ché d6 1a gi?

3. Cac yéu to anh huong dén QLT d6i voi cac DN XDCTGT tai TP Ha Ni?

4. Nhing kién nghi va giai phap dé ting cuong QLT voi cac DN XDCTGT
trén dia ban TP Ha N§1?

3. Poi twong, pham vi nghién ciru
< DOi twong nghién ciru
boi tuong nghién clru cua luan an 1a céc van dé 1y luan va thuc tién c6 lién
quan dén QLT d6i voi cac DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Noi.

+ Pham vi nghién ctru

+ Vé ndi dung: Nghién ciru QLT dbi véi DN XDCTGT bao gom: (1) Hoat
dong QLT (ké khai, nop thué, no thué, thanh tra kiém tra thué); (2) Tac dong ciia cac
yéu t6 dén QLT dbi voi DN XDCTGT; (3) Xép hang murc do anh huéng cia ting
yéu t6 dudi goc dd co quan QLT. Pé tai khong nghién ctru toan bd quy trinh QLT
ma chi tap trung nghién ctru bén khau trong diém 1a quan 1y ké khai thué, quan 1y
nop thué, quan 1y no thué va thanh tra kiém tra thué. Ly do lua chon bai day la
nhitng khau quan 1y phan anh rd nét nhat nhiing rui ro va dic thu cua linh vuc
XDCTGT (nhu d6 tré trong ghi nhan doanh thu, tinh trang chiém dung vén giy no

dong thué, rai ro gian 1an chi phi vat liéu nhan cong...) Viéc giéi han pham vi giup



dé tai tap trung giai quyét cac van dé giy that thu NSNN va dam bao tinh kha thi
khi thuc hién.

+ V& thoi gian: Luan an nghién ctru cac DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Noi
trong thoi gian tir nam 2020-2024.

+ Vé khong gian: Luan an nghién ctru trén dia ban TP Ha Noi. D¢ tai tap trung
nghién ctru, khao sat va thu thap dir li¢u tai thué TP Ha Néi. Luan an nghién ctru
QLT dbi v6i cac DN tham gia vao hoat dong XDCTGT (DN nha nudc, DN tu nhan
va cac cong ty co von dau tu nude ngoai - FDI) hoat dong trén dia ban Ha Nbi.

4. Phwong phap nghién ciru

+ Phuong phap phan loai, hé thong héa 1y thuyét duge trinh bay tai chuong 1
va chuong 2 cta luan 4n nhdm xay dung nén tang khoa hoc va co so 1y luan cho
toan by qua trinh nghién ciru. Viéc phan loai va hé thdng hoa 1y thuyét duoc tién
hanh trén co so thu thap, lwa chon va tong hop mot cach logic cac ngudn tai liéu
trong va ngoai nudc lién quan tryc tiép dén chu dé nghién ctru vé QLT dbi véi DN
XDCTGT. Téc gia tién hanh ra soat tong thé cac cong trinh khoa hoc dd dugc cong
b6 bao gff)m cac luan 4n tién si, luan van thac si, dé tai nghién ctu céip Bo, cép CO S0,
cac bai bao khoa hoc, gido trinh va sach chuyén khao c6 lién quan dén QLT, tun
thu thué, chinh sach tai khoa va dic diém cia DN XDCTGT. Bén canh d6 cac van
ban quy pham phap luat ciing dugc hé théng héa thanh nhém riéng dé lam cin ci
phép 1y cho céc lap luan trong nghién ctru.

+ Phuong phép tong hop va thong ké dugc sir dung trong toan bo luan an 1a
cong cu chu dao giup nghién ctru sinh xir 1y va dién giai cac dir liéu thu thap dugc
tir ca nguodn thir cp va so cap. Muc tiéu cua viéc ap dung phuong phap nay 1a nhim
tong hop cac thong tin co gia tri thuc tién, phan tich cac hién twong kinh té xi hoi
dudi goc nhin khoa hoc dé dua ra cac luan giai c6 co so vé QLT ddi véi cac DN
XDCTGT tai TP Ha Ni. Tir cac dit liéu nay, luan an tién hanh hé thong hoa, chuan
hoa va loai bd cac yéu td trung ldp dam bao dd tin cay, tinh nhét quén cua nguén
thong tin dau vao.

Bén canh d6 nghién ctu ciing sir dung phuong phép tiép can hdn hop, tich hop
ca k¥ thuat dinh tinh va dinh luong dé xép hang c6 hé thong cac yéu to anh hudng
dén QLT dbi voi cac DN XDCTGT tai Ha Noi da dugc trinh bay cu thé ¢ chuong 3.

+ Dir liéu dinh tinh (Phong van chuyén gia): Cac chuyén gia bao gom hoc gia
trong linh vyc thué va tai chinh cong duoc moi thao luan dé: (i) danh gia thyc trang

QLT, (ii) xac dinh cac yéu t6 anh hudéng va (iii) kham pha, hiéu chinh thang do cho



mo hinh nghién ctru. Viéc tham van chuyén gia gitp giam thiéu tinh chii quan va
bao dam tinh khoa hoc trong xay dung mo hinh.

+ Dit liéu dinh luong (Piéu tra khao sat): Can c{r vao tiéu thirc lua chon 1a cac
doanh nghiép c6 hoat dong trong linh vuc xay dung cong trinh giao thong trén dia
ban TP Ha Noi, chon miu nghién ctru dé dam bao duoc thong tin yéu cau cho
nghién ctru, khao sat tién hanh ddi voi cac cong chic nganh thué va NNT. Viée thu
thap thong tin tir ca hai phia phan 4nh da chiéu su khac biét vé nhan thuc, trai
nghiém va vai tro trong quan hé thué - doanh nghiép. Khao sat dugc tién hanh vao
khoéang thoi gian tir thang 01 dén thang 06 nam 2025.

+ Phuong phép phan tich:

- Pbi v6i DN ap dung mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh
cac quan hé tuyén tinh va mang no-ron nhan tao (ANN) nham phat hién cac mbi
quan hé phi tuyén qua d6 xac dinh anh hudng cia cic yéu t6. Viéc két hop SEM va
ANN gitip nang cao d9 tin cay, khac phuc han ché riéng 1é cta ting phuong phap.

- Pdi voi CQT dua vao két qua trén phong van chuyén gia va két qua khao
sat DN 4p dung phan tich thir bic (AHP) dé so sanh cip va xac dinh dugc mirc do
quan trong tuong ddi giita cac yéu td.

Viéc sir dung hai phwong phap phan tich phu hop cho timg nhém ddi tugng
khai thac hiéu qua dir liéu thu thap va phan anh day du goc nhin cua ca hai chu thé
quan trong trong HTT. Py 1a nén tang khoa hoc dé xdy dung mé hinh nghién ciru
toan dién va dé xudt cac giai phap cai thién hiéu qua QLT mdt cach thiét thuc c6 can
ctt va kha thi d6i véi linh vue XDCTGT.

5. Dong gép maéi caa luan an.

Véi muc tiéu, d6i tuong, pham vi nghién ctru luan 4n di c6 nhimg dong gop ¥
nghia vé mit hoc thuat va thuc tién nhu sau:

+ V& mit hoc thuat: Hé théng hoa co so 1y luan vé quan ly thué theo dic thu
nganh XDCTGT; dé xuat phuong phap nghién ctru dbi chiéu giita co quan quan 1y
thué va doanh nghiép (ngudi ndp thué) dé danh gia anh huong cia cac yéu té dén
QLT v6i DN XDCTGT. Cac phuong phap nay co thé tng dung cho nghién ciru QLT
dbi voi cac DN trong cac linh vire khéc.

+ V& mit thuc tién: phan tich va téng hop vé thuc trang QLT ddi voi DN
XDCTGT trén dia ban TP Ha N§i trong giai doan tir nam 2020 — 2024. Can ctir vao

két qua di duoc kiém ching dua ra cac khuyén nghi d6i v6i co quan QLT tai TP Ha



Noi néi riéng va nganh thué noéi chung trong QLT ddi véi DN XDCTGT trong dicu
kién nén kinh té dang gip nhiéu khé khan sau dai dich covid 19.
6. Két cu ciia luan an.

Bén canh cac phén theo tiéu chuin ctia mot luan an (gém mé dau va két luan,
danh muc tai liéu tham khdo, phu luc, danh muc viét tat, danh muc bang biéu) noi
dung cua luan an duoc b6 cuc thanh 4 chuong chinh:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru.

Chuong 2: Co so 1y luan vé quan 1y thué dbi voi cac doanh nghiép xdy dung
cong trinh giao thong.

Chuong 3: Thyc trang quan 1y thué d6i v6i cac doanh nghiép xay dung cong
trinh giao thong trén dja ban thanh phd Ha Noi.

Chuong 4: Pinh huéng va giai phap ting cuong quan 1y thué ddi véi cac

doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Nghién ciru vé quan ly thué

Nghién ctru cia Bui Khanh Toan (2021), “Giai phap nang cao hi¢u qua quan ly
rui ro trong QLT tai Viét Nam” [38] cho théy xu thé hién dai hoa cong tac thu
NSNN ludn dit ra doi hoi khét khe vé viée tich hop co ché kiém soét rii ro vao
HTT. Panh gia tinh hinh thuc tién tai nudc ta nhan thdy bat chap nhitng nd lyc dang
ghi nhan ciia co quan chirc ning trong viéc ban hanh nén tang luat dinh ciing nhu s6
hoa hd so NNT tién trinh ndy van boc 16 nhiéu diém nghén. Tir viéc md xé nhiing
rao can hién hiru nghién ctru da vach ra 5 dinh hudéng thao go trong tam: (i) Ra soat
va cu thé hoa cac vin ban quy pham lién quan; (i) Tdi wu ngudn nhén luc chit
luong théng qua phdi hop gitra can bd vimg chuyén mon va cac chuyén gia phin
tich dir liéu; (iii) Chuan hoa quy trinh nghiép vu chuyén sau; (iv) Nang cp ha tang
s6 va cong nghé; (v) Cudi cung 1a thiét ké mot chién lugc tong thé nham giam sat sy
tuan tha thué.

Nguyén Thi Thuy Duong (2011) “QLT & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap
kinh té quéc t&” [21] da chi ra dudi anh huéng cta hoi nhap kinh té toan cau dién
mao ctia QLT dang c6 nhitng chuyén bién sau sic. Sy dich chuyén nay dugc dinh
hinh boi nd lyc ting cuong phdi hop da phuong, xu thé canh tranh thué va nhét 1a
cudc chién chdng that thu thué qudc té. Phan tich anh hudéng tir cac hiép dinh
thuong mai (dién hinh 1a4 WTO) cho thdy mét chuyén 16n trong r6é thu NSNN. Sy
sut giam tat yéu cta dong thué nhap khau dugc bu dip boi ngudn thu thué GTGT
von dugc hach toan bam sat theo sy thay doi gia tri thang du cua cac nganh kinh té .
Tuy nhién rao can 16n nhat hién nay dugc cac bao cao chi ra chinh 1a su thiéu dong
bo giita mo hinh quan tri chién luoc trong nudc voi cac thong 18 quoc té tién tién
cOng voi tinh trang ndi long ky ludt tudn thu phap luat tr phia NNT. Bén canh do
QLT con nhiéu bat cap vé thoi gian, quy trinh xu 1y khiéu kién ctua DN, thiéu sy
quan tam, tiép thu cac gop ¥ tir NNT lién quan dén chinh sach va thu tuc QLT.

Ha Minh Hai (2022) “QLT ddi véi cac DN khu vuc tu nhan — nghién ctru trén
dia ban Ha Noi” [25] da phéan tich ndi dung QLT dbi v&i cac DN khu vuc tu nhan:
(1) Hoach dinh chién luoc; (2) Té chtrc thyc hién QLT; (3) Giam sat va kiém tra
thue hién QLT. Viéc trién khai ba nhém ndi dung trén trén thuc té mang lai két qua

khac nhau tuy vao ddc diém cac DN khu vuc tu nhan va diéu kién kinh té xa hoi cu



thé cta timg dia phuong. Pay chinh 13 nhiig bai hoc vo cung quy dé nganh thué
hoan thién QLT ddi véi DN khu vurc tu nhan trén dia ban TP Ha Noi.

Nghién ciru ciia Bui Thi Thu Thao (2020), “QLT nham thuc day tuan tha thué
ctia DN trén dia ban TP H6 Chi Minh” [37] 1am rd méi lién hé giita cac yéu té QLT,
ddc thu DN va tinh tu gidc nop thué. Pong gop cot 15i 1a viéc hiéu chinh mé hinh
nghién ctru cho phu hop véi moi trudng phap luat tai Viét Nam (két hop giira nhan
t6 ké thira va nhan t6 méi) di kém véi viéc thiét ké mot bo thang do chuan myc dé
dinh luong sy tac dong cua QLT ddi véi khdi DN.

Milo Resimic (2021), “Rui ro tham nhiing trong QLT: nghién ctru truong hop
Libera” [72] chi ra HTT ctia qudc gia nay ton tai nhiéu 16 hong & ca cip do chinh
sach, t chuc va twong tac voi NNT. O cip do nay cac quy dinh phirc tap, thiéu
minh bach trong viéc cip nhugng quyén thué va sy can thiép chinh tri lam gia ting
nguy co tham nhiing trong khi ché tai giam sat con yéu. O cap do to chic CQT
Liberria gip han ché vé ning lyc kiém toan, quy trinh tuyén dung d& bi chi phéi boi
quan hé than quen va thiéu dao dtrc nghé nghiép dan dén quan 1y nguén lyc hiéu
qua thap. O cap do tuong tac su phu thudc nhiéu vao giao dich truc tiép va co so ha
tang, CNTT chua phat trién nhat 1a viing nong thon tao diéu kién cho hanh vi héi 16
va gian 1an. Dé khic phuc tac gia da khuyén nghi xay dung co s¢ dit lidu cong khai
vé cac wu dai thué, nang cao nang luc kiém toan cta CQT Liberia, chuan héa hoat
dong cua cac nha tu van thué. Bén canh d6 mé rong h¢ théng ké khai thué dién tir
nham giam tiép xuc truc tiép kién tao co ché thu ngan sach minh bach.

Nghién ctru “Tac dung cta ludt thué va QLT dbi véi tudn thu thué - trudng
hop thué thu nhap c4 nhan Hoa Ky [47] ciia Ann D.WITTE va Diane F.Woodbury
(1985) phaét trién va udc tinh mot mo hinh kinh té vé tuan thu thué. Trong d6 két
hop cu thé cac khia canh quan trong cua luat thué thu nhap Lién bang Hoa Ky nhu
co cau thué lily tién va nhiéu bién phap phat dbi véi viéc khong tuan thu thué, mdi
hinh phat phu thudc vao s tién thué khong ndép. Mo hinh cho thdy rang viéc ting
xé4c suat kiém toan va ting cac hoat dong nhu bao cao thong tin va khau trir thué s&
c6 kha nang lam tang tinh tuan tha. Ngoai ra sy mau thudn vé miat dao dic ngay
cang tang d6i v6i tinh trang khong tuan tha. Nhin chung két qua qua thyc nghiém
tng ho mo hinh 1y thuyét va chi ra ring cac hoat dong tuan thi cua IRS, co hoi
khong tuan thu thué ciia NNT va thai d6 cia NNT déu c6 tac dong khong nho dén

viéc tuan tha thué. Nguyén nhan anh huong dang ké dén su suy giam tinh tuan tha



thué nhitng nam 1970 dugc phat hién boi thuc nghiém d6 1a 1a sy suy giam ty 1é
kiém ton.

Tap trung vao ning luc thyc thi cua cac CQT cép tinh tai TAy Ban Nha nhém
tac gia Irene Belmonte-Martin va cong su (2021) [66] d tmg dung mo hinh diéu
kién thir tw nham tich hop truc tiép cac bién s6 kinh té x hoi vao qua trinh danh gia.
Xuat phat tir thuc té cho thdy cac co quan chirc ning thudng bi chi phdi manh mé
bai bdi canh hoat dong ngoai tim kiém soat ciia ho. Két qua chi ra rang hiéu sut
quan 1y chiu tac dong nghich chiéu tir mot sé yéu t6 dic thu cua dja phuong (nhu
mat d6 dan cu, quy md co s¢ thué tai san rong hay sd luong dan cu tai cac d6 thi uy
quyén quéan 1y) dic biét khi cac yéu td nay gia ting. Va théng qua tong hop phan
tich, nghién ctru cling bac bo viéc cho rang chinh quyén cép tinh thanh 1ap cac t6
chtrc tu quan chuyén trach s& gitp t6i wu hoa hiéu qua thuc thi nhiém vy thu.

Nghién ctru “Tranh thué, QLT va trach nhiém xi hoi cua DN” [57] cta Fariz
Huseynov, Bonnie K. Klamm (2012) xem xét tac dong cua ba bién phdp trach
nhiém xa hoi cia DN (CSR) quan tri DN, cong dong va tinh da dang ddi véi viée
tranh thué & cac DN st dung dich vu thué do cac kiém toan vién cung cap. Nghién
ctru nay cling duoc tinh 1a mot trong sd cac nghién ctru dau tién theo hiéu biét cia
tac gia lién quan thuc nghiém dén viéc tranh thué, QLT va tai liéu CSR. Bang cach
tach biét cac diém manh va mdi quan tam ddi véi timg bién phap CSR c6 thé phan
tich tdc dong cua cac hanh dong xa hoi ti€u cuc va tich cuc cua mot DN ddi vai viee
tranh thué. Va thay rang su twong tic gitta mdi quan tAm cua cong dong véi phi
QLT anh hudng tich cuc dén ca GAAP va Cash ETR trong khi su tuwong tac giita
sttc manh quan tri DN va mdi quan tim da dang v6i phi QLT anh huong tiéu cuc
dén Cash ETR. Két qua ciing twong tu khi sir dung ETR du thira ma cac chi tiét cu
thé ciia DN khong giai thich duoc. Nghién ciru tim thay bang ching bo sung rang
CSR anh huong dén viéc tranh thué khi chia cac DN thanh cac hang muc dau tu dua
trén muc d6 CSR. Chinh vi vdy cac nghién ctru trong twong lai vé tranh thué va
QLT nén két hop CSR.

C6 thé thdy nghién ctru vé QLT da dang vé ndi dung va cac van dé nghién ciru
duoc thuc hién trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién.

1.2. Nghién ciru vé cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly thué

Tai Viét Nam c6 kha nhiéu nghién ciru vé céc yéu t6 anh huong dén QLT ¢

cip dia phuong, tinh, thanh phd hoic & cac sic thué khac nhau. Cac nghién ctru nay

kha da dang thé hién bang cac khao sat thyc nghiém.
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Mai Thi Lan Huong, Lé Pinh Hai (2018), “Cac nhan t6 anh hudng dén chat
lugng cong tac QLT tai Chi Cyc thué Huyén Ung Hoa, TP. Ha No6i” [29] tién hanh
khao sét tai huyén Ung Hoa (TP. Ha N6i) véi sy tham gia ctia 80 DN va 40 ho kinh
doanh ca thé da xac dinh dugc thude do chat luong ctua hoat dong QLT. Theo do
hiéu nang cua CQT phu thudc vao hé théng trang thiét bi phuc vu nghiép vu, mirc
dd hoan thién cua cac hoat dong nhu hd tro tuyén truyén, nang lyc thuc thi cua
CBCC thué, tinh nghiém minh trong TTKT ciing nhu cic bién phap ky luat va
cudng ché dugc ap dung.

Nguyén Hong Ha, Trang Thanh Ngan (2019) dua ra cac yéu té anh huong dén
hiéu qua QLT TNDN tai tinh Séc Tring [24]. Dua trén dir liéu khao sat gdbm 329
DN dang hoat dong tai tinh da xac dinh duoc 8 yéu td chi phéi hiéu luc cua hé
théng QLT TNDN. Trong d6 cac yéu té ndi bat duoc diém tén gdbm: nhom dic trung
c4 nhan cua chit DN (gidi tinh va tudi tac), quy mo va loai hinh kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, cing v6i yéu t6 thanh tra kiém tra/tuan tha thué...Bai viét da vach ra
cac giai phap mang tinh chat chién lugc nham t6i uu héa cong tac hanh thu d6i véi
sac thué nay tai dia phuong.

Ngoai ra con c6 cac nghién ciru danh gia hiéu qua QLT nhu Nguyén Thi Thuy
Dung (2014), “Panh gia hiéu qua cong tac QLT tai Chi cuc thué huyén Chuong My,
TP Ha Nb6i” [20]. Nham hoach dinh cac giai phap t6i wu hoa hiéu lyc QLT tai Chi
cuc Thué huyén nghién ctru dd khoi dau bang viéc do ludng toan dién thuc trang
trén bon try cot: quy trinh thu, quén 1y n¢ dong, ho trg NNT va TTKT. Qua chay mo
hinh EFA d6i v6i 110 bang hoi tir NNT da chi ra 5 nhém nhan té c6 tinh quyét dinh
anh hudng dén chat luong QLT. Cu thé, mirc do hiéu qua bi anh hudng boi cac hoat
dong tuyén truyén, k¥ nang cia CBCC, nén tang CSVC, quy trinh nghiép vu chuyén
mon va sire ran de cua cac bién phap cudng ché.

Tran Ngoc Linh (2022), “QLT ddi v6i cac DN ¢6 von dau tu nudc ngoai tai TP
Ho Chi Minh” [30]. Toan canh QLT d6i véi khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu nudc
ngoai tai TPHCM da dugc dinh lugng sau sic thong qua Mo hinh chudi logic
chuong trinh mé rong. Pong gop ndi bat ciia nghién ciru 1a viée chi ra thir bac anh
huong tich cuc cia cac yéu t6 dén tinh hiéu qua cua CQT. Dan dau la cong tac
phong chéng tham nhiing, tiép ndi boi chinh sach khich 18, hoat dong tuyén truyén,
TTKT va quyén ty quyét ciia t6 chtc thu. Dua trén chudi phat hién thyc ching nay,
nghién ctru ciing dong thoi khoanh ving cac 16 hong dé goi md nhitng dinh huéng

tinh chinh nham nang tam tdi da chat luong QLT.
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Nghién ctru cia Nguyén Cam Nhung va Lé Minh Tuan (2021), “Nhan to anh
huong dén chat luong thué GTGT tai cuc thué Thanh Hoa — nghién ctru dudi goc do
cua DN” [33]. Tac gia thuc hi¢n khao sat 250 DN nhé va vura tai Thanh Hoa. Ky
thuat hoi quy OLS duogc sir dung da phac hoa rd nét buc tranh thuc trang trong do
muc do tac dong dén hiéu qua QLT dwoc ghi nhan giam dan qua 5 khia canh: (1)
Chinh sach cudng ché thu hdi no; (2) Muc d6 rd rang cua ludng thong tin; (3) Tan
suat va chit lugng TTKT; (4) Ha ting CSVC; (5) Cong tac pho bién phap luat. Trai
voi mot s6 gia thuyét ban dau, nghién ctru chimg minh rang yéu t6 con nguoi
(CBCC) va tinh dé sir dung cia phan mém thué dién tir khong tao ra tic dong dang
ké. Két qua nghién ciru 1am co s& cho viée dé xuét cac giai phap dé nang cao chit
luong QLT tai Cuc thué Thanh Héa.

Pham Nit Mai Anh (2019), “QLT dbi v6i hoat dong thuong mai dién tir ¢ Viét
Nam” [1]. Hudng t6i muc tiéu thiét 1ap mot khung quan 1y ddng bd cho mang thué
thuong mai dién ti, nghién ctu da kién nghi chién luge bao gém: quy trinh kiém
soat ndi bd chuyén biét, ing dung Big Data vao quan 1y dit liéu, hoan thi¢én bo may
t6 chitc va nang cap cac phuong phap tuyén truyén. Hé thong cac giai phap nay
duoc dac két tir qua trinh phan tich hai mat tac dong. Mot mat, QLT chiu su chi phéi
clia cac bién s6 bén ngoai nhu xu huéng sé hoa, moi trudng lap phap va dinh hudng
Nha nudc. Mit khac, tinh hiéu qua lai phu thudc sau sic vao nhiing nguff)n luc bén
trong cua CQT, bao gém trinh do dao dac cong vy, CSVC k¥ thuat va mirc dg tich
hop CNTT.

Nghién ctru cia Ngo Thi Thu Hong va Ngé Thi Thu Huong (2023), “Phan tich
cac nhan t6 anh huéng dén cong tic QLT ¢ tinh Bic Ninh” [28] bao gdm cac nhan
t6 khach quan va nhdn t6 chii quan anh hudng dén hiéu qua QLT bao gom: (1)
Chinh sach nha nuéc, (2) Cong tac QLT; (3) Cac nhan t6 thudc vé NNT; (4) Trinh
do dao tao va nang luc lanh dao nganh thué; (5) Trinh d6 dao tao va nang luc cua
cong chuc nganh thué.

Nghién ctru “Céc yéu t6 dén QLT trong khu vuc phi chinh thirc: bang cach
két hop cac nguyén tic, thi tuc va thong 1¢ QLT tot & Zambia” cua Violet Mtonga
(2023) [56] da ap dung thiét ké theo phuong phap hon hop. Mot cach tiép can diéu
tra bao gom dong thoi ca dinh tinh va dinh luong, wu tién ca hai phuong phap gan
nhu bang nhau xuyén sudt qua trinh thu thap. Téng cong c6 sdu muoi tam (68)
nguoi tra 1oi da dugc phong van bang cac cau hoi mé. Nghién ciru sir dung ca dir
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liu thtr cap va so cap. Nghién ciru cho thdy hanh vi trén thué trong khu vuc nay
chu yéu bi tac dong boi thu nhap thap, mu chit, thil tuc thué phirc tap va thué suat
cao. Nghién ciru ciing chi ra rang noi 1am viéc khong c¢6 dinh cia nhitng ngudi khu
vuc phi chinh thirc, cac giao dich dua trén tién mat va viéc luu trir hd so kém trong
khu vuc 13 mét trong s6 nhiéu thach thitc ma CQT Zambia phai doi mat khi danh
thué khu vuc phi chinh thirc. Ngoai ra quang cdo va gido duc vé thué, ting diém
thanh toan ZRA, dang ky bat budc dbi véi cac DN phi chinh thic s& khuyén khich
khu vuc phi chinh thie ndp thué. Cudi cung, nghién ctru da khuyén nghi rang chinh
phu Zambia két hop v61 ZRA nén gidm thué suét, mo rong diém nop thué, bat tay
vao gido duc va quang cio thué nghiém tuc, tuyén dung nhiéu ngudi QLT hon va
quy trinh ndp thué don gian dé ting doanh thu thué tir khu vire phi chinh thiec.
Lidetu Alemu Anjulo va Samuel Semma Waje (2018), “Cac yéu t6 anh huong
dén hiéu qua thuc hién thué GTGT (VAT) thuc tién quan 1y thu thué: Trong truong
hop cua Wolaita co quan quan 1y doanh thu khu vuc, Nam Ethiopia” da tap trung
xac dinh cac yéu to tac dong téi hiéu qua thu thué VAT va quan 1y & cic thi tran
Soddo, Areka va Boditi & ving Wolaita [69]. Cac gia thiét nghién ciru chinh lién
quan dén nhan thic vé thué VAT cua xa hoi, cong ngh¢ thué dic biét 1a st dung
ETR, trén thué VAT, kiém tra VAT va thuc thi. NNT cung céip dich vu theo tham
quyén, QLT va cac yéu t6 chinh tri phap 1y dé giai quyét cac gia thuyét phuong
phap nghién cru nguyén nhan va phan ting don gian c6 muyc dich va khong can
xung k¥ thuat 1dy mau ngiu nhién di duoc s dung va goi phan mém théng ké cho
khoa hoc x3 hoi (SPSS) phién ban 16 da duoc sir dung dé thu thap dir lidu. Két qua
cho théy nhan thuc cia xa hdi, cong nghé thué, trén thué VAT, kiém toan thué va
thuc thi, quan Iy VAT va céac yéu t6 chinh tri phap ludt c6 quan hé tich cuc. Ngoai ra
con ¢6 ¥ nghia thong ké vai viéc thuc hién thu thué GTGT mit khac, viéc cung cap
dich vu thay ddi c6 tac dong dang ké véi viéc thu thué VAT nhung dugc cho 1a
khong ¢ ¥ nghia thong ké. Cudi cing dua trén nhiing phat hién cac giai phap kha
thi dd dugc dua ra. Bao gdm cac don vi c6 thim quyén phai thuc thi cac chuong
trinh nang cao nhan thuc nhat quan dé cap nhat cho cong dong DN va xi hoi néi
chung vé khai niém, quy tac va quy dinh, uu diém va cach st dung thué GTGT, s&
lam ting sb lwong ngudi str dung ETR va cai thién viée xac dinh va dang ky NNT,
giam thiéu hanh vi trén thué VAT, thiét lap co ché kiém toan va thuc hién déng thoi

giam thiéu tinh trang quan liéu.
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Nghién ctru “Cac cic nhan t6 anh hudong dén viéc thu thué ¢ Pakistan” mot
diéu tra thuc nghiém cia Azka Aminl & cong su (2014) thué 13 mot khoan phi tai
chinh duoc danh vao cac ca nhan dudi cac hinh thirc khac nhau nhu thué truc tiép
duoc ndp truc tiép do ca nhan thyc hién, thué gian thu do céc to chirc trung gian thu
va nop cho chinh phi nhu thué ban hang [49]. Thué c6 vai tro kha quan trong véi
viéc tao doanh thu va diéu hanh cac hoat dong trong nén kinh té. Chung minh béng
thuc nghiém cac nhan td khac nhau lién quan dén viéc thu thué truc tiép va gian tiép
& Pakistan. Thong qua md hinh kiém dinh, nhiéu nghién ctru di x4c nhan hiéu qua
thu NSNN chiju su diéu tiét chu yéu béi hé théng céc bién sb nhu: ty trong thué trén
tong san pham qudc ndi (GDP), muc d6 tham nhiing, tinh hinh 6n dinh chinh tri, 46
mo cua nén kinh té, thu nhép tinh trén binh quin dau nguoi thuc té va chi sé lam
phat. Tham nhiing va bat 6n chinh tri dugc do ludng bang cach sir dung chi sé tham
nhiing va chi s6 bat 6n chinh tri twong tmg. Dir liéu chudi thoi gian tir 1980-2010
duoc sir dung dé phan tich. Dir lidu cua tat ca cac bién duoc 1ay tir hudng dan rii ro
quéc gia (ICRG). S6 tay thong ké va chinh tri cho du an IMF. Kiém dinh ADF
(Dickey Fuller) ting cuong ap dung dé tim ra dong luc trong dai han, ngan han cia
cac mo hinh. Va sb thu thué thi bi han hep do tham nhiing gia tang, lam phat va
chinh tri khong 6n dinh trong khi d0 mé thuong mai va thu nhap binh quan thuc té
thuc ddy ngudn thu tir thué. Qua dé dé xuét chinh sach quan trong ¥ nghia cua viéc
tang thu thué ¢ Pakistan.

Saliza Abdul Aziz, Abobakr Ramdhan Salem Al Harethi (2018), “Cac nhan to
quyét dinh hi¢u qua QLT & Hadhramout, Yemen: Nhan thtrc tir cd nhan NNT” [76].
Thué 14 mot trong nhiéu ngudn thu cta chinh phil. Tuy nhién, khong phai chinh pha
nao cling co thé khai thac co hoi tuyét vo1 nay dé tao doanh thu mot cach hiéu qua.
Thué dugc thu & muc thap hon vi QLT kém hiéu qua & Yemen muc dich ciia nghién
ctru nay 1a diéu tra cac nhdn t6 quyét dinh hiéu qua QLT tir quan diém cua Yemen.
Dua trén bon bién dé xac dinh cac nhan td tac dong dén hiéu qua QLT ¢ Yemen.
Bén bién duoc do 1a quyén tu chu, nghia vu giai trinh, tinh minh bach va dong luc.
Nghién ctru dugc cing ¢ boi viée thiét lap muc tiéu ly thuyét va duoc hd trg thém
boi 1y thuyét quan tri. Dit liéu thu thap qua viéc phan phdi bang héi cho 379 nguoi
tham gia & Yemen. Tong cong c6 223 bang hoi dugc phan tich bang cach sir dung
IBM Statistical goi Khoa hoc xi hoi (SPSS) phién ban 24. Dya trén phan tich hdi
quy boi va cac dir lidu thong ké k¥ thuat khac két qua cho thay mbi quan hé déng ké

giita quyén tu chi, tinh minh bach, nghia vu giai trinh va dong luc véi hiéu qua QLT.
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Vi nhitng phat hién trén sé nhan manh cac han ché ciing nhu dé xuat hudng nghién
ciru trong tuwong lai c6 thé thyc hién trong pham vi nay.

Anna Chilesshe Nondo va Lubinda Haabazoka (2024), “Nghién ciru vé cic
yéu t6 anh huong dén hiéu qua QLT thu nhap cho thué & Zambia” [52] chi ra hiéu
qua quan ly thué thu nhap cho thué nén dugc danh gid qua khoang cach tuan thu
thay vi chi dya vao s thu ngan sach. Thong qua phan tich sé liéu théng ké tai
Lusaka, két qua la nam dac tinh cta HTT gém tinh cong bﬁng, da dang, thuan tié€n,
don gian va bao mat co tac dong tich cuc dén hiéu qua QLT. Pé khic phuc tinh
trang tron thué nhom tac gia dé xut co quan chirc ning can cai tién nén tang ké
khai than thién hon, ha muac thué sut, déy manh gido duc NNT va siét chat khau
thyc thi phap luat.

Qua cac cong trinh khoa hoc nghién ctru ¢6 thé thidy QLT chiu sy chi phdi boi
mot hé théng cac yéu t6 vo cung da dang. Tuy thudc vao bdi canh, pham vi va muc
ti€u cac nghién ctu da dugc tim hiéu dudi nhiéu khia canh khac nhau. Tiép can tur
nang luc thuc thi ciia cac don vi quan 1y, dic diém hanh vi cia NNT cho dén nhiing
tac dong ctia moi trudng kinh té vi mé va dic tinh ciia HTT. Va bang phan loai duéi
day sé& thé hién cai nhin toan dién nhat vé cac yéu t6 anh huong.

1Bang 1.1 Phan loai cac yéu to6 anh hwéng dén quan 1y thué

Nhém yéu t6 | Yéu to cu thé Noi dung

K¥ nang, trinh do chuyén moén, nghi¢p vu,
Nang luc can bo tac phong va dao dirc nghé nghiép, ning
luc 1anh dao.

TTKT, tuyén truyén hd tro, hinh thirc

Hoat dong nghiép vu N . i
1. Co quan cudng ché va xur phat.

QLT Phuong tién vat chat, tng dung CNTT,
CSVC & cong nghé | chuyén doi s6 va tng dung cong nghé sb

hoa

L Thong tin minh bach, sy phdi hop va phan
Quan tri h¢ thong . n o o
cong nhiém vu gilta cac co quan nha nudc

Pic diém chi DN | Tudi tac, gi6i han, trinh do
2. Nguoi nop | Pic diém DN Loai hinh DN
thué Y thtc tuan thi phap luat, mic do tuan

Hanh vi va y thirc o P
thu thué thuc té

3.M6i truong | Kinh té Ti 1& thué/GDP, d6 mé thwong mai, thu
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vi mo nhap, lam phat, su phat trién thuong mai

dién ttr.
Hé thong van ban quy pham phap luat vé
Chinh trj phap Iy e VAR DAm QU PR AP e
thu€, tham nhiing, bat 6n chinh tri.
o Xu huoéng quéc té, hoi nhap kinh té quéc
Hoi nhap

te

Tinh binh déng, tinh da dang, su thuan
4.bac tinh hé

P . Nguyén tic quanly |tién va don gian, tinh an toan cia hé
thong thué

thong.

(Nguon: tac gia tong hop)
1.3. Nghién ciru vé quén ly thué doi véi cac DN xdy dung cong trinh giao thong

Nghién curu vé QLT ddi véi linh vuc XDCTGT ¢ Viét Nam con rat han ché
chu yéu 1a cac bai viét dang trén cac cong thong tin dién tr hay bao dién tir cua dia
phuong hoic théng qua cac dé an khoa hoc cta tinh, TP chua c6 cac cong trinh ding
trén cac tap chi khoa hoc bang nghién ciru thuc nghiém hay cac cong bd khoa hoc
khac.

Dé cap dén su ting truong 4n twong cua khdi nganh xay dung ciing nhu vai tro
trong yéu ciia nganh ndy trong viéc bdi ddp ngudn thu cho NSNN bai viét “Ting
cudng chdng that thu thué trong hoat dong xay dung [19] dang tai trén cong thong
tin dién tir ctia Thira Thién Hué (2019)”” cung cip mot cai nhin téng thé vé bdi canh
hién tai dong thoi dua ra han ché trong cong tac QLT khi nhiéu ddi twong ndp thué
chua hop tac, tri hodn hodc né tranh nghia vu thué gay that thu NSNN. Bai viét da
néu ba nhom giai phap chii yéu gom: (1) hudng dan cu thé thu tyc ké khai thué, (2)
day manh phdi hop quan 1y va xir Iy nghiém cac sai pham, (3) diy manh tuyén
truyén nghia vu thué. Tuy nhién nghién ctru chil yéu 1a mé ta tinh hinh va dé xuat
cac giai phap hanh chinh phép 1y, chua phén tich sdu nguyén nhan gbc ré, chua
lugng hoéa muc do that thu cling nhu chua c6 su ddi chiéu véi céac tinh vung mién
khac

“Pé siét chat QLT linh vuc xay dung co ban — Bao Ca Mau (2016)” [32] cho
thiy day 1a linh vuc kho quan 1y va thuong xuyén xdy ra that thu thué dic biét do
tinh trang vi pham vé héa don, chtng tir trong xay dung va mua ban vat liéu, trang
tri ndi that. Bai viét da chi ra cac bién phap quan Iy cu thé ma CQT trién khai nhu:
tang cuong TTKT cong trinh da hoan thanh nhung chua 18p héa don ké khai; giam
sat hoat dong thi cong nha & cua ca nhan, ho gia dinh khong ding ky nop thué; phdi
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hop lién nganh dé cap nhat thong tin du an va gidy phép xay dung; yéu cau chi dau
tu va nha thau ngoai tinh phai ding ky ndp thué thoi han 1a 30 ngay tinh tir thoi
diém ky hop dong dong thoi rang budc viéc nghiém thu, giai ngan von véi chimg tir
nop thué va hoa don GTGT. Bai viét 3 phan anh kha rd nét nhiing bién phap dé
quan 1y mot cach chit ché va mang tinh ché tai cao nham chdng that thu trong linh
vuc xdy dung co ban. Dudi goc do nghién ciru méi ding & viéc md ta thuc tién
quan 1y va liét ké cac giai phap hanh chinh chua dénh gia dinh lugng muc do that
thu va chua phan tich cic nhan t6 tac dong hay sau khi cac bién phap duogc thuc
hién dat hiéu qua nhu thé nao.

Bai viét “Tang cuong quan 1y thu NSNN & cac DN xdy dung” ctia Bao Nam
Dinh (2018) cho thy vai tro ngdy cang quan trong ctia ngudn thu tir DN x4y dyng
dbi véi NSNN dja phuong song ciing cho thiy sé thu c6 xu hudng giam trong
nhimg nam gan day [23] . Bai viét néu sd liéu cy thé 7 thang ddu nim 2018, tong
thu tir DN xay dyung udc dat hon 121 ty dong chi bang 37% du toan nim qua do6
minh chimg cho thyc trang kho khin trong can d6i thu NSNN. Nghién ctru da chi ra
mot s6 nguyén nhan nhu: tinh trang ké khai sai, khéng chinh xac thué GTGT; DN
chu yéu thi cong cong trinh ngoai tinh din dén ndp thué vang lai 2% va ké khai thap
tai dia phuong cung véi d6 1a tdc dong cua chinh sach that chat dau tu cong, ng von
xdy dung co ban 1am giam ngudn thué GTGT phat sinh. V& giai phap, nganh Thué
tinh da xac dinh tap trung cai cach thu tuc hanh chinh, thay d6i phuong thirc TTKT
hd so khai thué, kiém soat chit ché hoat dong ké khai thué dua DN rui ro cao vao ké
hoach TTKT nhim dam bao tuan thu phap luat. Bai viét da cung cap s liéu minh
chtng va chi ra nguyén nhan cy thé anh huong dén ngudn thu thué xay dung.

Bén canh d6 dé “Tang cudng cong tac QLT trong linh vuc xay dung co ban”
theo Bao Tra Vinh (2023) phan anh sy gia ting manh mé cta cac hoat dong dau tu
xay dung tir cac dy 4n ha ting dén cong trinh nha & tu nhan kéo theo yéu cau cap
thiét phai QLT chit ch& hon [31]. Tuy nhién, s6 thu NSNN chua phan anh ding quy
mo thyc té cia linh vuye nay. Nguyén nhén tir viéc nhiéu nha thau, c4 nhan chua tuan
thil nghiém phap luat thué; ké khai cham, né tranh nghia vu thué, khéng cung cap
thong tin hodc khong ndp thué tai noi phat sinh cong trinh. Dé ting cuong cong thu
thué, khai thac ngudn thu va chdng that thu thué hiéu qua d6i v6i xdy dung co ban
Cuc thué Tra Vinh di trién khai cac bién phap mot cach déng bod nhu quy dinh chét

ché& hon vé thoi diém 1ap hoa don, yéu ciu nha thau ngoai tinh ké khai thué GTGT
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tai noi thi cong, quy dinh thoi han ndp ho so ké khai thué cu thé dong thoi ap dung
ché tai xir Iy nghiém véi cac trudng hop vi pham.

Nghién ctru “Tang cudng QLT xay dung co ban: Can théng nhat khoa hoc”
ciia BTC (2005) cho thay hoat dong x4y dung co ban mang nhiéu yéu t6 dic trung
nhu: thoi gian thi cong kéo dai, ¢6 lién quan nhiéu dia phuong khac nhau, yéu t6 chi
phi da dang, viéc thanh toan tién theo tién d6 thuc hién [18]. Vi vay, viéc QLT doi
v6i hoat dong nay ciing rat phirc tap. Nghién ciru d3 néu ba nhoém bat cap chinh: (1)
vé phén cap quan 1y con dang chong chéo thiéu sy thong nhat trong viéce tinh, thu va
phéi hop kiém tra giita cac CQT; (2) viéc ké khai nop thué theo tién do cong trinh
chua phu hop trong bdi canh giai ngan von cham ké ca véi cong trinh c6 ngudn von
NSNN dén dén kho khin ca hai phia 1a DN va co quan quan 1y; (3) vudng mic vé
thué suat dbi voi thué GTGT khi ap dung cho cong trinh thi cong kéo dai qua céc
moc chinh sach khac nhau néu khong diéu chinh dy toén s& anh hudng twong doi
16n dén tinh hinh tai chinh ctia DN.

Trén thé gidi cac cong trinh nghién ciru lai tap trung vé cac loai thué bao vé
moi trudng trong xay dung va van dé gian 1an thué hudng toi muc tiéu xay dyng
xanh trong nén kinh té s6 nhu Qingwei Shi va cong sy (2019), “Lam thé nao dé
thiét 1ap muc thué carbon phu hop trong bdi canh xay dung Trung Qudc? Phan tich
CGE” duéi su nong 1én toan cdu va cac van dé moi truong nghiém trong, thoa thuan
Paris kéu goi Trung Qudc ddy nhanh téc do ctia nén KT Carbon thap [74]. Cai thién
hiéu qua ning luong cua nganh xay dung cling 14 mot cach quan trong dé giam
luong khi thai CO2 12 mot cong cu chinh sach ning lugng hop 1y, thué Carbon co
thé cai thién hiéu ning sir dung ning lugng va giam khi thai CO2 mét cach hiéu qua.
Trong nghién cru nay mot mo hinh cén bang tong thé c6 thé tinh toan linh hoat
duoc phat trién dé kham pha nhimng anh hudng c6 thé c6 cua cac diéu kién thué
Carbon khac nhau d6i v6i mirc tiéu thu nang luong ctia nganh xdy dung va nén kinh
té vi mo cta Trung Qudc. Két qua cho thidy mirc thué Carbon phu hop 1a 60 RMB/t
khong chi giam phat thai ma con giam thiéu tac dong tiéu cuc dén kinh té vi mo.
Tuy nhién, muc thué Carbon phu hop s& khac nhau tiy theo giai doan xay dung.
Véi muc thué Carbon thich hgp muc phat thai Carbon c6 thé dat duoc vao nim
2025. Bai viét nay da dua ra co s& 1y thuyét cho chinh phu trong viéc xay dung céac
chinh sach nang lugng khac nhau.

Adi Iskandar Iliyas; Nadiah Abdul Hamid; Soliha Sanusi (2019) “Uu dai thué

cho nganh cong nghiép xanh: Cac yéu t6 quyét dinh hiéu suit gitra Green, chi s6
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cong trinh (GBI) va cong trinh phi xanh chi s6 cong ty & Malaysia” [40]. Cong
nghiép hoa, d6 thi hoa va tang truong kinh té 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh
clia sy suy thoai moi truong. Nhitng yéu t6 nay cd quan hé chit ché véi viée xay
dung nganh. Dé han ché van dé nay chinh phii da dua ra cac bién phap khuyén
khich vé thué dé khuyén khich cac nha phat trién nim bat cong nghé xanh. Cac nha
phat trién dugc hudng cac khoan thué wu dii nay sé& dugc huong mot khoan tiét
kiém thué dang ke, c6 thé dugc s dung dé tai dau tu von. Do d6 nghién ciru nay
nham muc dich xac dinh liéu cac cong ty dic biét lién quan dén viéc xay dung céac
cong trinh xanh va da nhan dugc uu dai thué c6 nhiéu kha nang dat dugc hiéu qua
tai chinh tuong ddi tot hon nho 1gi ich vé thué thu duoc tir sy hd trg ciia Chinh phu.
Déi v6i thue nghiém phén tich dir liéu thir cAp dugc sir dung. Toéng cong c6 138
cong ty tir 2015 dén 2017 duogc st dung dé do ludong dic diém cua cong ty vé quy
mo hoi ddng quan tri, tai san hitu hinh, sé du thué thu nhap hoan lai va don bay so
v6i hiéu qua tai chinh. Sy ting truong cta cong ty duge st dung dé giai thich mdi
quan hé giita tinh hinh tai chinh dic diém va hiéu qua hoat dong cia cong ty. Két
qua thu duoc bang ching cho thdy khong co su khac biét dang ké vé hiéu qua tai
chinh giira cic cong ty GBI va khong phai GBI. S6 du thué thu nhap hodn lai, dai
dién cho khoan uu dii thué dau tu dugc cap boi Chinh phit Malaysia dbi véi cac
cong ty GBI duogc chiing minh 1a khong hi¢u qua trong viéc cai thién hoat dong tai
chinh cta cac cong ty nay. Phat hién ctia nghién ciru nay cho thiy rang bat ky hinh
thirc nao, hd trg thué cua Chinh phi cho nganh xay dung chua dugc huong loi va
yéu cau chinh sira.

Anastasiya Luzgina (2017) “Van dé tham nhiing va tron thué trong nganh xay
dung & Belarus” nganh xay dung 1a nganh khép kin va tham nhiing nhat & nhiéu
quéc gia Belarus ciing khong ngoai 18 [46]. Bé hiéu r6 thuc trang tham nhiing va
tron thué trong nganh xay dung ¢ Belarus cudc khao sat trén 50 DN xay dung da
duoc tién hanh. Theo két qua thu dugec mot b phan 16n nguoi duge hoi déu dong
tinh rang mot sé DN trong nganh c6 thu nhép an, tra luong “trong phong bi” va chi
mot khoan tién dé giai quyét sai phan véi co quan nha nuédc. Pong thoi cac DN xay
dung tham gia d4u thau mua sam cua TP néu rd nhiéu van dé trong linh vuc cy thé
nay. Cac cau tra 1oi phd bién nhit bao gébm tham nhiing, canh tranh khéng lanh
manh va luat phap khong hoan hao. Trén co so kinh nghiém duc két va s liéu khao

sat, ching toi xay dung danh sach cac khuyén nghi nham giam mirc d6 tham nhiing
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va trén thué trong nganh xay dung nham tao 1ap moi truong thuan loi dé phat trién
kinh doanh ciia dat nudc.

Xing Liu (2016) “Péanh gia tac dong cua viéc thay thé thué DN bang thué
GTGT trong nganh xay dung va dé xuat chimg minh tic dong cia viéc thay thé thué
kinh doanh bang thué GTGT ddi v6i nganh xay dung va dua ra cac giai phép lién
quan’’ [79]. Theo phan tich tai lidu va thong ké viéc thuc hién thay thué kinh doanh
bang thué GTGT con nhiéu vudng méc. Chinh phu nén diy nhanh thé ché hoa viéc
thay thé thué kinh doanh bang thué GTGT trong nganh xay dung va mé rong pham
vi thi diém & nhiéu ving va nganh khac nhau. Pdng thoi ting cudng giam sat viéc
nop thué va QLT dé ning cao trinh do quan 1y.

Nghién cuu cua Peter S.P. Wong; Nicholas Lacarruba; Adam Bray (2013).
“Thué Carbon c6 thé diy nganh xay dung Uc tién t6i tu diéu chinh khong? Bai hoc
rit ra tir kinh nghiém cua lién minh Chau Au [78]. O Uc viéc ap dung thué Carbon
duoc coi 1a mot bién phap d6i phd dung dan voi khi hau bién d6i. Tuy nhién gan
day cac bao cdo cho thay nhitng nguoi thuc hién xay dung phan d6i thué Carbon va
cho rang thué nay sé& trung hoa vé mit doanh thu. Trong khi d6 cac bang chung va
su that vé tac dong cua thué Carbon cing ton tai, cic giai phap thuc té ¢ thé kho
dbi chiéu. Bai viét dy dinh dé diéu tra tac dong cia thué Carbon ddi véi nganh xay
dung cua Uc. Bai hoc rut ra tir Lién minh Chau Au (EU) dugc xem xét. Nhitng phat
hién qua tai liéu cho théy ré“lng thué Carbon c6 thé mang lai dong luc tich cuc cho
viéc dinh chuan lugng phat thai phat sinh tir xdy dung. Tuy nhién, kinh nghiém tir
EU cua chi ra rang dé ddi phé véi loai thué méi, cic nganh cong nghiép phat thai
nhiéu carbon nhu xay dung dang tron tranh trach nhiém cta minh.

Xu huéng mé rong quy mé va toc do phat trién cua linh vuc xay dung trong
thoi gian qua da dit ra nhiéu van dé trong QLT. Bén canh dé hoat dong xay dung
cling mang lai hé qua d6i voi moi truong khi hau bién doi va cac qubc gia dang
huéng t6i ap dung thué carbon. Tuy vay kho khin ciia viéc ap dung thué nay la lam
phat sinh hanh vi tron tranh trach nhiém thué ciia NNT.

1.4. Cac cong trinh nghién ctru &rng dung phwong phap Delphi va AHP trong
nghién ctru thué

Trong bdi canh QLT ngay cang yéu cau ning cao va ting cudng tinh tuan tha
ctia NNT, cac phuong phéap dinh tinh va dinh luong hd trg ra quyét dinh nhu Delphi
va AHP (Analytic va Hierarchy Process) dd dugc nhiéu tac gia khai thac va trién

khai Gmg dung hiéu qua. Phuong phap Delphi thuong duoc sir dung nham xay dyng
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su dong thuan gitta cac chuyén gia trong viéc xac dinh cac yéu t6 tac dong hodc tidu
chi ddnh gia chinh sach thué. Nguogc lai, phuong phap AHP dong vai tro trong viéc
lugng hoa tam quan trong tuong dbi giita cac yéu t6 hd tro xép hang, lya chon va ra
quyét dinh c¢6 co s khoa hoc.

Mot s6 nghién ctru qudc té da van dung phuong phap Delphi dé xac dinh cac
yéu td tac dong dén hanh vi tuan thu thué ctia DN, danh gia rii ro trong thanh tra
thué hodc xay dung bo chi sé danh gia hiéu qua chinh sach thué...O cap do tng
dung AHP, nhiéu tac gia st dung phuong phap nay dé phan tich mirc do wu tién gitta
cac giai phap cai cach thué, cac nhom yéu té tac dong dén hiéu qua QLT hoic dé
xay dung mo hinh danh gia tuan thi thué.

Aghaei Saeed; Bahareh Banitalebi Dehkordi; Hamid Reza Jafari Dehkordi
(2024): “Xac dinh va wu tién cac nhan t6 hiéu qua dé giam trén thué tir y kién cua
cac chuyén gia t6 chic thué bang cach sir dung quy trinh phan cdp phan tich bang
cach v& so d6 cdy quyét dinh” [41]. Tir 1au cong tac thu NSNN qua thué da duoc
xac dinh 1a cot 18i trong chinh sach tai khé ctiia Chinh phu vi cac cong ty trén thué
duoc xem 1a Ira ddi Chinh phu du bat ky 1y do gi. Nghién ctru ndy xac dinh va uu
tién cac nhan to danh gia két qua trong viéc giam tron thué trong to chirc. Pay 1a
nghién ctru két hop hai phuong phap (dinh tinh va dinh luong) dé xac dinh va uu
tién cac nhan t6 hiéu qua trong viéc ngin ngira trén thué thong qua phuong phap
phan tich noi dung, phuong phap khao sat Delphi va quy trinh phan cdp phan tich
(AHP) bang cach v& ciy quyét dinh. Hon nita, dit liéu duoc thu thap bang bang ciu
hoi do nha nghién ctru 14p ciing nhu kiém tra mbi quan hé giira cac chi s6 va so sanh
timg cip bang cau hoi. Miu bao gdm 25 chuyén gia 1am viéc cho T chirc thué vao
nam 2022. Két qua phan tich phan cip da xac dinh duoc nim yéu t6 chinh anh
huong dén tron thué bao gdm céc yéu to quan ly, kinh té, chinh tri, xa hoi va quy tac
quy dinh. Ngoai ra, 19 yéu to hiéu qua trong viéc giam trén thué da duoc céac
chuyén gia xac dinh va thong nhat. Két qua nghién ctru chi ra yéu to luat 18 quy dinh
c6 trong s6 tuwong ddi 1a 0,381 va nhén t6 chinh tri, quan 1y c¢6 trong s6 1a 0,228 va
0,204 c6 mirc d6 quan trong cao nhat trong viéc giam trén thué theo y kién chuyén
gia cta to chitc Thué. Céac chinh phui ludn nd lyc tdi da hoa doanh thu thué dé dap
g tang truong phat trién kinh té. Do d6 viéc xac dinh chinh x4c cac nhan té hiéu
qua trong linh vuc nay gitp chinh phu c¢6 nhitng budc di huéng téi hién thyc hoa

muc tiéu cua minh. Két qua nghién ctru cho thiy bai viét nay c6 thé 1a khoi dau tdt
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dé giai quyét cac yéu t6 va uu tién hiéu qua trong viéc giam tron thué cho Chinh
phu.

M. Jupri, Riyanarto Sarno (2019). “Khai thac dir liéu, AHP m& va TOPSIS dé
tdi uu hoa giam sat NNT. Viéc dat dugc muc ti€u chép nhéan thué t5i wu can c6 su
giam sat thué hiéu qua va hiéu suit co thé dat duoc béng cach phan loai su tuan thu
ciia NNT ddi véi cac quy dinh vé thué” [70]. Xem xét vin dé nay bai bao da dé xuit
phan loai su tudn thu thué cia NNT béng cac thuat toan khai thac dir li€u tuc la
C4.5, Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, Naive Bayes va Multilayer
Perceptron dya trén su tudn thu ctua dit liéu NNT. Sy tuan tha ciia NNT co thé duogc
phan loai thanh bdn 16p 1a (1): NNT tudn thu chinh thirc va quan trong, (2) NNT
tuan thu chinh thire, (3) NNT tuan thu quan trong va (4) NNT khong tuan tha chinh
thirc va quan trong. Hon nfra, két qua cua cac thuat toan khai thac dir liéu duogc so
sanh bang cach sir dung Fuzzy AHP va TOPSIS dé xac dinh phan loai hiéu suét t6t
nhét dua vao cac tiéu chi vé d6 chinh xac, diém F va thoi gian yéu cau. Viéc lua
chon mirc d6 wu tién cia NNT dé giam sat chi tiét hon & tirng murc do tuan thu thué
ciia NNT duoc xép hang bang Fuzzy AHP va TOPSIS dua trén céc tiéu chi cta cac
bién tap dir lidu. Két qua cho thiy C4.5 1a phan loai hiéu suat t6t nhat va dat gié tri
vu tién 13 0,998 trong khi thuat toan MLP dua ra két qua tir gid tri vu tién thip nhat
1a 0,131. NNT thay thé A233 1a NNT c6 mic uu tién cao nhat véi gia tri uu dai la
0,433 trong khi NNT thay thé 1a A051 1a NNT c6 muc uu tién thap nhét voi gia tri
uu dai 1a 0,036.

Theo M. Diakomihal (2020) “Cac yéu té tron thué & Hy Lap: Quan diém cua
NNT. Muc dich cua nghién ctru nay la phan tich cac nguyén nhan (ti€u chi va ti€u
chi phu) cua tinh trang tron thué & Hy Lap hién nay”’ [71]. Theo phén tich AHP céc
cau hoi ma nghién ctru ndy tim cach giai quyét nhu sau: diéu gi thiic ddy moi ngudi
tranh hodc tron thué? Y nghia cua timg tiéu chi va tiéu chi phu va cé thé duoc xép
hang thé nao? Khao sat bang bang cau hoi di bao gom 2.789 nguoi tra 10i (chi DN,
ké toan vién va nhan vién thué) tir 26 tinh cia Hy Lap. Muc tiéu chinh cua phan tich
AHP 13 phan loai cic trudng hop thay thé bang cach so sanh ting cdp tiéu chi dinh
tinh hodc dinh luwong (tiéu chi phu) dua trén nhan dinh cua cac chuyén gia. Két qua
thué qua murc va su tring phat khi trén thué 13 cac 1y do chinh dan dén tinh trang
trbn thué & Hy Lap. Trong sb cic yéu t6 quan trong khac 1a sy phirc tap cua luat
phap va thiéu minh bach trong quan 1y tai chinh cong. Va nhiing nguoi tra 161 khong

coi trinh d6 hoc van thap 1a mot yéu t6 quan trong. Su khac biét trong danh gia cua
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nguoi tra 101 vé cac tiéu chi phu: vi du doanh nhan va CBCC thué khong dong y vé
tam anh hudng cua cac yéu té nhu thang thué khong cong bang va tham nhiing
trong s6 nhitng nguoi thu thué. Két qua chi ra sy thiéu niém tin gitta NNT va CQT &
Hy Lap. Chinh phi Hy Lap dugc yéu cau dam bao cong 1y va sy on dinh ciia HTT,
ha thdp mirc thué suét va hinh phat ning hon néu trén thué. Hon nira hé théng quan
Iy tai chinh cong nén trd nén minh bach hon dé thic day long tin cia NNT va do d6
khuyén khich tuan thi thué.

Amit Yadav, Mohsin Ali, Maria Anis va Sadhana Tuladhar (2015), “ Phuong
phap tiép can qua trinh phan cip phan tich (AHP) dé danh gia thué va doanh thu cho
Nepal. Thué va doanh thu 13 mét trong nhirng yéu t6 then chdt cho nén kinh té va su
phat trién cia dit nude nhu Nepal” [45]. Vi vay mot cude diéu tra d3 duoc thuc hién
dé tim ra cac diém canh khac nhau cua viéc dong thué cho qudc gia. Nghién ctru lya
chon nguoi tra 101 tir co quan QLT, chuyén gia thué va NNT. Qu4 trinh (AHP) phan
tich tht bac dé xuat thiét 1ap hop 1y nhat cho mot khu vuc chiu thué va doanh thu.
AHP 12 mot phuong phap ra quyét dinh (MCDM) dé giai quyét cac van dé quyét
dinh cia DN, xa héi va Chinh phu. AHP duogc sir dung dé cac lwa chon thay thé theo
cac chi tiéu khac nhau va cho thdy mdi quan hé gita chiing. Két qua thué va doanh
thu c6 méi quan h¢ tich cuc, cong tac quan ly vé thu thué nén dugc xem xét lai dé
tao ra nhiéu ngudn thu trong nudc hon.

Khadijeh Mohamadian va Mohsen Alvandi (2010), “Xac dinh va uu tién cac
yéu cau cua ap dung hé théng thué GTGT”’[67]. Cac nha quan 1y HTT phai ddi mat
v6i thach thirc d6i moi HTT ciia ho & cac nude phét trién va dang phat trién dé ho
c6 thé giai quyét cac van dé vé thué mot cach hiéu qua dic trung béi may tinh théng
minh va cong nghé truyén thong trong bdi canh ngdy cang phat trién kinh té. Viéc
mg dyung thanh cong ky thuat QFD két hop v6i qua trinh phan tich phan bac (AHP)
dé danh gia sy ky vong ctia NNT. Thong qua cac thuat toan so sanh cip va phan bo
trong s6, nghién ciru da cung cap bd khung khoa hoc vitng chic, gitp cac nha quan
1y ¢6 thém co sé thyc tién dé t6i wu hoa cac quyét dinh cai cach QLT.

Ali Mohamadi, Maryam Sadeghi, Payam Shojaei, Ameneh Rezaei (2017),
“Péanh gia hiéu qua van phong thué cip tinh cua Iran va xép hang ching theo
DEA/AHP. Trong bai viét ndy di sir dung su két hop giita dinh tinh va dinh luong
mo hinh danh gia va vu tién hiéu qua cta cac CQT cip tinh cua Iran tir ndm 2011
dén nam 2014” [43]. Vi muc dich ndy CQT ¢ mdi tinh di dugc coi 1a mot co quan

ra quyét dinh (DMU) c6 ca dau vao va dau ra. Ban dau cac tinh duoc chia thanh cac
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tinh kém phét trién hon va phét trién hon. Sau d6 hiéu qua sé duoc tinh toan bang
DEA (phan tich mang bao dir liéu) mo hinh va cac gia tri dé tang cuong hiéu qua
clia cac tinh kém hiéu qua da dugc ngu y. Bang cach 4p dung md hinh AHP/DEA
cac tinh da duoc xép hang. Hoan thién bang xép hang CQT va tan dung loi thé cua
ca hai phuong phép (dinh luong va dinh tinh) dé wu tién cac don vi ra quyét dinh 13
nhimg phuong phap chinh wu diém ciia mé hinh nay. Két qua cho thay trong s cac
tinh phét trién Isfahan vao nam 2011 va 2014 va Markazi vao ndm 2012 va 2013 ¢6
thir hang cao nhat. Trong s6 céc tinh kém phat trién hon Ty Aarbaijan nam 2011,
2012, 2013 va Kordestan nim 2014 c6 thir hang cao nhat.

1.5. Két qua ké thira va khoang trong nghién ciru

1.5.1. Két qua ké thiva tir cdc nghién civu trude

Céc nghién ctru v& QLT trén thé gidi va Viét Nam dang phat trién theo hudng
phong phti vé chil d¢, sau sic vé ndi dung va da dang vé phuong phép tiép can. Cac
cong trinh nay dugc thuc hién trén ca Iy thuyét va thuc nghiém thé hién sy quan tm
ngay cang lon cua cac nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach va co quan thuc
thi dé nang cao hiéu qua QLT. Pay la mot cong cu dé diéu tiét kinh té vi mo rat
quan trong va dam bao ngudn luc cho NSNN.

O phuong dién thuc tién, cac nghién ciru da tiép can QLT nhu mot hé thong da
chiéu lién quan dén bd may t6 chirc, quy trinh thuc hién, ning luc con ngudi va moi
truong cong nghé. Nhiéu cong trinh da tap trung phén tich cic ndi dung cdt 161 cia
QLT gom: (1) co ché van hanh va t6 chic bd may QLT; (2) ddo tao va phat trién
nang luc cho déi ngti CBCC thué nham dap Uimg yéu cau hién dai hoa; (3) thiét 1ap,
thuc thi va hoan thién cac quy trinh QLT theo céac chirc nang chuyén mon (dang ky,
ké khai, nop thué, TTKT, cudng ché ng thé, giai quyét khiéu nai va hd trg NNT); (4)
ap dung cac phuong phép k¥ thuat hién dai trong thu théap, phan tich rti ro va giam
sat tuan thu thué; (5) xdy dung cac giai phap dé ngan ngira, xr 1y gian lan, trén va
tranh thué.

Bén canh d6 cac nghién ciru cling da chi ra nhiéu yéu t6 tac dong dén hiéu qua
QLT bao gom ca yéu td bén trong (ndi luc ciia CQT nhu ning luc CBCC, co so ha
tang CNTT, quy trinh nghiép vu) va yéu t6 bén ngoai (nhéan thirc, thai d6 tuan thu
thué cia NNT; mic d6 minh bach cua chinh sach thué; dic diém nganh nghé, quy
mo DN; su phéi hop giita cac don vi chitc nang lién quan). Nhiing phén tich nay tao
cai nhin tong quat giup CQT diéu chinh chién lugc va cach thirc quan 1y phu hop

v61 boi canh kinh t€ xa hdi dang bién dong manh mé.
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Péng cha ¥ 1a cac cong trinh nghién ctru gan day di dua ra nhiéu kién nghi va
giai phap nham d6i méi nang cao hiéu qua QLT trong diéu kién chuyén ddi s6 va cai
cach thé ché. Cac giai phap chu yéu dé ting cuong tinh tuan tha tu nguyén ciia NNT;
hién dai hoa HTT thong qua ap dung cong nghé sd va tri tué nhan tao; co cau to
chtic cia co quan QLT hoan thién dé dép ung yéu cau quan tri hién dai; cai tién
chtrc nang nhu ké khai ndp thué dién tu, nang cao chét luong dich vu hd trg NNT,
xay dung hé thong TTKT thué dua trén quan 1y rui ro, thay doi phwong phap tuyén
truyén va quan 1y thong tin ciing nhu ning cao hiéu qua xu Iy no thué va giai quyét
khiéu nai.

Nhirng két qua ké thira tir cac nghién ctru trude da tao ra nén tang hoc thuat va
thuc tién quan trong. Qua dé dinh hudéng cho viéc xay dung cac mo6 hinh QLT hi¢u
qua, bén vimg va thich tmg d6i méi QLNN hién nay.

1.5.2. Khodng trong nghién ciru

Tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thiy di c6 nhiéu nd luc trong viéc
nhan dién cic van dé lién quan dén QLT va dé xuét giai phap cai thién hiéu qua thuc
thi chinh sach thué. Tuy vdy xét trén khia canh 1y thuyét, thyc tién va pham vi
nghién ciru van con ton tai mot sd khoang tréng can dugc tiép tuc 1am rd, cu thé:

Thir nhat, khodng tréng vé 1y thuyét

Pa phan cac nghién ctru hién nay tiép cdn QLT tir cac goc d6 phap 1y, ki thuat
nghiép vu hodc hanh vi NNT. Cac hudng tiép can nay tip trung vao phan tich quy
dinh phap luat thué, co ché TTKT hogc hanh vi tudn tha nham danh gia mutrc d6 tuan
thu thué va dé xuét bién phap ning cao hiéu qua thuc thi. Tuy vay da s6 cac nghién
ctru chua xay dung duge mo hinh phan tich tong thé va hé thong két hop diy du cac
yéu to ¢6 anh huong dén QLT gom: yéu t6 thé ché, yéu té bd may to chirc quan 1y,
yéu t6 hanh vi va dic diém nganh nghé cu thé trong d6 c6 nganh XDCTGT.

Bén canh d6 nhiéu nghién ctru con thiéu nén tang 1y thuyét rd rang chua co su
lién két hodc dinh vi trong cac khung 1y thuyét hién dai nhu Ly thuyét tuan thu thué
(Tax Compliance Theory) nhAm manh vai tro cta dong co, thai d6 va nhan thic
NNT; Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) lam rd anh hudng ctua méi truong
phap 1y va chinh sich dén hanh vi t6 chic hay 1y thuyét quan tri (Governance
Theory) dé cap dén céu tric va hiéu luc cua hé théng quan ly. Viéc thiéu mét co so
Iy luan vimg chéc khién cac nghién ctru khé dat dugc tinh khai quat héa va kho dé
xuat cac mo hinh tng dung rong rii trong bdi canh cu thé. Hon nira viéc tng dung

cac phuong phap dinh lwong c6 hé théng nhu cac ki thuat da tiéu chi nhu phuong
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phép Delphi (xin y kién chuyén gia dé xay dung dong thuan) va phuong phap AHP
(Analytic Hierachy Process) nham luong hda mirc d6 anh huong cua timg yéu td
dén QLT con tuong ddi han ché. Trong linh vuc XDCTGT noi ma hoat dong san
xuat kinh doanh mang tinh chat dai han, phan ky va phic tap thi phwong phap nay
rat phu hop 4p dung.

Qua d6 luan an hudng dén viéc khic phuc khoang tréng 1y thuyét bang cach
xdy dung mot mo hinh nghién ciru tich hop két hop cac nhom yéu té da chiéu nhu
yéu t6 thé ché (chinh sach phap luat), yéu t6 t6 chirc QLT, yéu td hanh vi NNT (DN)
va dic diém cua nganh XDCTGT. Pong thoi mo hinh duoc phat trién dua trén hai
khung 1y thuyét hién dai 1a Iy thuyét tudn tha thué va 1y thuyét thé ché qua do ting
cudng kha ning tmg dung va tinh hoc thuit. Luin an ciing trién khai phuong phap
nghién ctru két hop str dung k¥ thuat Delphi dé xay dung danh muc cac yéu td. Sau
d6 ap dung AHP nham luong hoéa muc do anh huéng cua timg yéu t6 dam bao tinh
logic va khach quan trong phan tich.

Thir hai, khodng trong vé thyec tién

Nganh XDCTGT 1a mét trong nhiing linh vuc c¢6 dic diém san xuat kinh
doanh rat riéng biét. Cac du an c6 thoi gian thi cong kéo dai phu thudc vao tién trinh
giai ngan dau tu cong va thuc hién theo hinh thirc cudn chiéu va phan ky nhiéu giai
doan. DN XDCTGT thuong trién khai trén cc dia ban khac nhau, t6 chtrc theo hinh
thirc cong trudong di dong, phat sinh nhiéu chi phi tam tng, chi phi thanh toan theo
khéi luong cong viée hoan thanh, chi phi may moc nhan cong va vat tu khién cong
tac ké toan va quyét toan tré nén phuc tap.

Ngoai ra trong bdi canh cong nghé dang dugc trién khai rong rdi nhiéu DN
XDCTGT da chuyén d6i phuong thirc quan tri theo hudng hién dai, sir dung phan
mém ké toan chuyén dung, hé thong ERP (Enterprise Resource Planning) hodc thi
cong bang moé hinh BIM (Building Information Madeling). Tuy nhién chinh sach va
phuong phap QLT chua theo kip tdc do chuyén doi nay din dén bat cap trong viéc
giam sat, xac minh va phan tich dir liéu. Ludn &n trién khai nham 1am 13 cac yéu t6
thuc tién dang anh huong dén QLT d6i v6i DN XDCTGT. Qua phén tich dé xuat
cac giai phap dua trén co sé thuc tién va tinh kha thi cao.

Thit ba, khodng trong vé ving dia 1y va don vi nghién civu

Vé mit dia 1y hién nay cac nghién ctru dang chi tap trung vao viéc khao sat tai
cac dia phuwong quy md vira va nho hodc nhdm téi nhém DN vira va nho, ho kinh

doanh c4 thé. Mot sd cong trinh c6 dé cap dén nganh xdy dung nhung thudng chi
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phan tich tong thé chua phan biét rd dic tinh cia ting loai hinh cong trinh. Trong
khi d6, cac DN XDCTGT nhat 1a cac DN thi cong ha tang, cau dudng c6 quy md
hoat dong khac biét rd rét so v4i cac DN xay lap dan dung hay cong nghiép nhe.
Thu d6 Ha Noi 1a dia phuong c6 ty 1é dau tu cong cao trong ca nudc 1a trung tam
trién khai cac dy an HTGT trong diém quéc gia. Do d6, Ha Noi c6 ddy dii nhiing
diéu kién vé quy md DN, sy da dang loai hinh thi cong, 4p lyc thuc thi chinh sach
va yéu cau quan 1y phtc tap. Tuy nhién hién tai chua c6 cong trinh nao nghién ciru
mot cach chuyén sau vé QLT trong linh vuc XDCTGT tai dia ban nay tao ra khoang
trng 16n vé mat nghién ctru dia phuong.

Viéc lua chon TP Ha Noi lam dia ban nghién ctru v6i ky vong khong chi phan
anh rd rang nhimg dic diém dia phuong anh huong dén QLT ma con cé thé rut ra
nhimg ham y chinh sach c6 thé khai quat va mo rong sang cac dja phuong co diéu
kién twong déng nhu TP HCM, Pa Niang, Hai Phong...Lya chon nay ciing rat phu
hop véi dinh huéng nghién ciru tng dung va kha ning tiép can dit lidu thyc tién qua
phéi hop voi CQT, DN va cac don vi lién quan tai dia phuong.

Thong qua tong quan tai lidu va nhan dién nhiing khoang tréng chua duoc khai
thac triét dé cling nhu giéi han khong gian ctia nhitng nghién ciru trudce cé thé khang
dinh nghién ctru quan ly thué tai cac DN XDCTGT la mét chii & hoan toan doc lap,
c6 tinh mai1 va dap ung cac yéu cau cua bdi canh hién tai. Do d6, NCS lua chon dé
tai: “Qudn Iy thué déi véi cdc doanh nghiép xdy dung céng trinh giao théng trén

dia ban thanh pho Ha Ngi” dé thuc hién luan an tién si cua minh.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan 4n tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién
quan dén dé tai dudi hai khia canh chinh:

Thir nhét, luan an khao sat cac nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén
linh vuc thué. Qua qua trinh téng hop va phan tich tai lidu nhan thiy rang thué 1a
mot trong nhitg chu dé duoc quan tAm sau rong vai sd lwong cong trinh nghién ciru
phong phu va da dang. Nhiéu nghién ctru da tiép can tir cac goc do khac nhau nhu
phap 1y, kinh té, quan 1y cong va hanh vi NNT cho thidy QLT la mot trong nhiing
nhiém vy trong tdm cua co quan QLNN dac biét 1a CQT. Bén canh cac cong trinh
nghién ctru hoc thuat doc 1ap con c6 sy dong gop tich cuc tir ddi ngli can bg, cong
chtrc nganh thué dang truc tiép tham gia thuc thi chinh sach thué. Nhin chung céc
nghién ctru nay da cung cép nhimg danh gia toan dién vé HTT hién hanh tai Viét
Nam tir co cau bd may, chinh sach thué dén thuc trang thuc thi va tuan thu cia NNT.

Thi hai, tdp trung tim hiéu cac nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén
QLT. O khia canh ndy mic di ¢6 nhiéu nghién ciru tap trung vao viéc phan tich cac
van dé vé QLT néi chung bao gdm céc chic ning ciia CQT, cai cach QLT, tmg dung
cong nghé trong giam sat thué hay hanh vi tuan thi cia DN song chua c6 nghién
ciu nao thuc hién mot cach hé théng va chuyén sau vé QLT d6i v6i cac DN
XDCTGT dic biét 1a trong pham vi dia ban TP Ha Noi. Pay 1a khoang tréng trong
nghién ciru ma luan an hudng téi dé bd sung co s 1y ludn, thuc tién cho viée xay
dung chinh sach QLT phu hop véi cac dic diém nganh XDCTGT trong bdi canh

thuc tién tai dia phuong.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THUE POI VOI DOANH NGHIEP XAY
DUNG CONG TRINH GIAO THONG
2.1 Co s& 1y luén vé quén ly thué
2.1.1 Mt s6 khdi niém vé qudn ly thué

QLT 1a mot linh vuc quan trong trong hé thong tai chinh cong tac dong truc
tiép t6i nguon thu NSNN va sy on dinh kinh té x4 hoi. Pbi véi mdi quoc gia, mdi
vung lanh thd déu co hé thdng kinh t& xa hoi va vin hoa riéng dan dén nhitng muc
tiéu vé QLT ciing khac nhau. Cu thé c6 qudc gia tap trung vao viée ting thu NSNN,
phat trién dong bo ha tang trong khi quéc gia khac lai vu tién cong bang xi hoi.
Chinh vi thé ma di c6 nhiéu quan diém vé QLT.

Theo gido trinh QLT (2002) — Pai hoc kinh té qudc dan: QLT 14 hé théng cac
hoat dong ctia co quan QLNN nham thuc hién, giam sat, kiém tra va dam bao viéc
tuan thil phap luat vé thué tir phia NNT. Muc tiéu ctia QLT 1a dam bao thu dung, thu
du va kip thoi ngudn thu NSNN theo luat dinh dong thoi hd tro NNT thuc hién day
du nghia vu cua minh mdt cach thuan ti€n va minh bach [22]. Khai niém cho réng
QLT Ia hoat dong mang tinh cudng ché hanh chinh va hoat dong hod tro nham dam
bao nguon thu on dinh, cong bang, minh bach cho NSNN.

Gido trinh ly luan hanh chinh nha nuéc (2010) — Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia: QLNN dugc hiéu 14 hinh thai quan ly xa hdi cé tinh chit d3c thu, van hanh dya
trén quyén luc cong va hé théng phap luat. Muc tiéu cia hoat dong nay 1a diéu tiét
cac hanh vi xa hdi trén moi binh di¢n qua sy thuc thi cua cidc co quan trong by may
cong quyén. Muc dich cubi ciing cua quy trinh nay 1a bao dam cac quyén loi chinh
dang cua cong dan, déng thoi thiét 1ap su on dinh va tao dong lyc cho tién trinh phat
trién chung cua toan xa hoi [26]. Tuy khong dinh nghia tryc tiép QLT nhung dua
trén quan diém chung vé QLNN thi QLT 1a su cu thé hoa QLNN vao linh vuc thué
vira ¢6 tinh cudng ché phép 1y, vira huéng dén muc tiéu phuc vu va phat trién.

Gi4o trinh QLT (2016) — Hoc vién tai chinh: QLT 1a viéc diéu hanh va thuc thi
cac quy dinh phap luat vé thué chinh 13 su can thiép va diéu tiét cua Nha nudc véi
viéc thyc hién nghia vu thé (ké khai, tinh thué, nop thué) cia NNT. Theo nghia rong
thi QLT bao gom ca hoat dong xay dung chinh sach thué, ban hanh phap luat thué
va t6 chirc thu thué. Con theo nghia hep thi QLT 13 qua trinh tic dong cta co quan
QLT dén NNT nham dam bao sy tuan thi phap luat thué [27]. Quan diém ndy nhén

manh tinh da chiéu va linh hoat cia QLT. O tdm rong 13 cong cu chinh sach phap
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luat, & tam hep 14 hoat dong tac nghiép ctia CQT nham dam bao su tuan thu phap
luat.

Theo Tran Ngoc Linh (2022) QLT dugc hiéu 1a qué trinh Nha nude sir dung hé
théng cac cong cu va phuong phap thich hop nham dam bao sy tuan thii ctua doi
tuong QLT dé dat duvoc muc tiéu dit ra. QLT lién quan dén danh gia, thu thué, quan
1y céac loai thué, trién khai cac luat thué va chinh sach do chinh phu ban hanh bao
g0m tat ca cac chién luoc va nguyén tic duoc chinh phil thong qua dé 1ap ké hoach,
ap dat, tinh thué va thu thué ciing nhu phdi hop va giam st cac nhan vién chiu trach
nhiém vé thué. Theo d6, QLT ludn gin lién voi co quan QLT trong viée sir dung céac
chtrc ndng chuyén trach cua minh tac dong dén NNT nham dat dugc cic muc tiéu va
tuan tht quy dinh cta phap luat [30]. QLT dugc xem 1a mot qua trinh tong thé trong
d6 Nha nudc sir dung hé thong cac cong cu va phuong phap dé tac dong toi NNT
nham dat duvoc muc tiéu.

CQT la t6 chitc do nha nudc thanh 1ap dé quan 1y va thu thué vao NSNN.
Chinh vi vay, QLT chinh 1a mét hinh thirc quan 1y cong thuc hién cac hoat dong vé
thué do d6 c6 nhiéu quan diém vé QLT. Tir cac quan diém trén thay rang QLT duoc
xem xét chu yéu trén hai quan diém:

Quan diém thir nhat: QLT 1a tac dong ctia mot chu thé 1én mot dbi tuong voi
muyc tiéu rd rang. Cac chu thé duoc giao nhiém vu QLT s€ tién hanh t6 chire va phan
cong cho cic bd phan dé thi hanh cac chinh sach thué nhu thu thué tir cac chu thé co
nghia vy ndp thué. Bén canh d6 van phai dam bao tién do cta viéc nop thué cling
nhu bao quan, quan 1y ngudn tién sau khi thu. Pong thoi QLT la viéc nha nudc xay
dung co ché va cac bién phap dé quyén, nghia vu ciia NNT duoc dam bao va CQT
hoat dong minh bach.

Quan diém thir hai: QLT 1a khau t6 chuc, phan cong trach nhiém cho cac bod
phan trong CQT; xé4c 1ap mbi quan hé phdi hop giita cac bo phan mot cach hiru hiéu
trong viéc thuc thi cac chinh sach thué. Co thé nhan dién QLT nhu mot nodi dung
trong tdm trong quan 1y kinh té cia Nha nudc va 1a mot nhanh quan trong ciia quan
1y tai chinh cong. Trong khi quan 1y kinh té hudng téi viéc t6i wu hoa ngudn luc
thong qua khung phép 1y con quan 1y tai chinh cong tap trung vao vi¢c xay dung h¢
thdng chinh sach phu hop véi thyc tién xa hoi thi QLT ké thira dic tinh cta ca hai
pham tru nay. Do vay, hoat dong QLT vira mang tinh chit quyén lyc nha nudc trong
diéu tiét kinh té vira dong vai tro 13 cong cu then chét dé thyc hién cac chirc nang tai

chinh cong trong bdi canh giao luu qudc t€ mo rong.
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Do véy khai niém QLT ciing c6 mot sd nét twong dong voi hai quan niém trén.
QLT la viéc Nha nudc xac lap co ché, bién phap dé dam bao quyén va nghia vu cia
chu thé nop thué, co quan thu thué va cac t6 chirc ¢4 nhan c6 lién quan trong qua
trinh thu nop thué. Tir cac quan niém néu trén, luan an cho réng QLT la mot linh
vuc quan ly cong dic thi mang tinh quyén luc va dya trén phap luat dé diéu chinh
hanh vi ndp thué cua to chirc, ca nhan.

2.1.2 Muc tiéu qudn Iy thué

Tuy vao diéu kién phat trién & ting giai doan & mdi qudc gia s& c6 cach QLT
v61 nhitng vu tién khac nhau. Nhin chung cong tic QLT thuong tap trung vao mot
s6 muc tiéu chinh nhu sau:

Thir nhat, QLT nham bao dam vai tro then chdt ciia thué trong viée tao ngudn
thu 6n dinh va bén vimg cho NSNN. Viéc thu dung, thu du, thu kip thoi theo quy
dinh phap luat qua d6 han ché that thu, ng dong va hanh vi gian 1an thué. Thué
khong chi 1a nguon thu chu yéu dé duy tri chi tiéu cong ma con gan véi nhiém vu
nudi dudng va phat trién co sé thu. Do vay chinh sach va bién phap QLT ludn c6 tac
dong truc tiép dén quy md, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va thu nhap cia
NNT.

Thi hai, QLT con hudng dén viée xdy dung mdt méi trudng thyc thu nghia vu
thué cong bang va minh bach. Trong d6, moi NNT déu dugc dbi xtir mot cach binh
dang, dugc tiép can thong tin ddy du qua d6 cing cb niém tin va ning cao muc do
tuan thu thué tu nguyén. Pay ciing chinh 1a nén tang dé QLT thé hién vai trd nhu
mot cong cu dé diéu tiét kinh té vi mé va diéu tiét thu nhap gop phan thuc hién muc
tiéu cong bang xa hoi.

Tht ba, viéc tao diéu kién thuan loi, d& dang cho NNT ciing 1a mot muc tiéu
quan trong dugc thé hién qua nd lyc don gian hoa thu tuc hanh chinh, hién dai hoa
dich vy thué va ning cao chat lugng hd trg DN ciing nhu ngudi dan. Cai cach nay
khong chi giup giam chi phi tudn tha ma con ning cao hiéu qua ciing nhu chat
lvong phuc vu ctia CQT.

Thi tu, QLT thiic day phat trién kinh té xa hoi thong qua hé thdng chinh sach
thué linh hoat, khuyén khich dau tu, mé rong san xuat kinh doanh dong thoi dinh
huéng lai hanh vi tiéu dung va san xuat theo muc tiéu phat trién mot cach bén ving.
Thué vi thé lai thanh mot cong cu quan trong trong viéc vua tao nguén luc vé tai

chinh vtra c6 thé ho trg muyc tiéu chién lugc ctiia quoc gia.
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Cudi cung, QLT con hudng tdi viéc nang cao hiéu qua QLNN trong linh vuc
thué dugc thé hién & viéc kién toan té chirc bo may, tang cuong nang lyuc CBCC
thué, day manh ung dung CNTT va ap dung phuong thirc quan 1y theo rii ro.
Nhiing nd lyc nay gép phan cing cd tinh chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua cua
toan hé thong QLT.

2.1.3 Nguyén tic qudn Iy thué

QLT gan lién véi viéc bao dam nguodn thu 6n dinh, cong bang va minh bach
cho NSNN. Pé thuc hién tét muyc tiéu nay cac CQT khong chi tip trung vao viée
nhiém vu chinh (thu dang, thu du, thu kip thoi) ma con phai tao dyng niém tin va
khuyén khich sy tuan thu ty nguyén ciia NNT. Hoat dong QLT dugc trién khai dua
vao cic nguyén tic sau:

+ Theo quy dinh cta luat thi tt ca cac to chuc, ho gia dinh ho kinh doanh hay
c4 nhan déu c6 nghia vu nop thué.

+ CQT va cac co quan c6 thim quyén khi thuc hién quan 1y thu phai dam bao
nguyén tic cbt 156i 1a binh dang, cong khai va minh bach. Moi quy trinh tac nghiép
déu dugc thuc hién dudi sy diéu chinh cua Luat QLT va cac van ban lién quan. H¢
thong QLNN khong chi tao 1ap hanh lang an toan ma con phai dam bao hiéu qua dé
duy tri quyén va loi ich hop phap cho NNT.

+ Tién hanh cai cach thu tuc hanh chinh va CNTT hién dai trong QLT; van
dung cac nguyén tic QLT theo tiéu chuin qudc t& va cac nguyén tic khac phu hop
vo1 Viét Nam.

+ Hang hoa luu thong qubc té ap dung ché d6 uu tién khi lam céc thu tuc theo
quy dinh.

+ Ap dung ché d6 uu tién khi thyc hién cac thu tuc vé thué ddi véi hang hoa
luu thong qudc té theo quy dinh ctia phap luat vé hai quan va quy dinh cua chinh
phu.

QLT chu trong vao viéc yéu ciu NNT thyc hién nghia vu thué bat budc theo
quy dinh ciia cac luat thué khac nhau nham dam bao quyén, loi ich hop phap cho
NNT ciing nhu niém tin ddi véi Nha nude trong viéc st dung NSNN cho cac hoat
dong khac nhau. Va trong thoi dai cong nghé phat trién vuot trdi nhu hién nay viéc
cai cach thu tuc hanh chinh va Gmg dung CNTT hién dai trong viéc QLT gitip tiét
kiém thoi gian va dé dang trong viéc thong ké kiém soat. Ngoai ra, Nha nudc con
quy dinh vé nguyén tic rui ro trong QLT dé bao dam su cong bang, khach quan

trong hd tro ciia Nha nude ddi véi NNT.
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Trong boi canh hoi nhap kinh té, yéu cau dit ra cho bat ky CQT nao can phai
khong ngung cai cach, hién dai héa va minh bach cong tac QLT phu hop voi qué
trinh hoi nhap quéc té va su phét trién cta nén kinh té trong nudc. Ngoai viéc xay
dung cac muc tiéu, giai phap chién luge phu hop thi CQT céan theo ddi, giam sat két
qua thuc hién va chi ra nguyén nhan t6n tai. Tir nhitng ndm dau giai doan 2011 —
2020, CQT lan dau tién dit ra yéu cdu quan tri chién luoc thong qua viée giam sat,
do luong két qua, danh gia hiéu qua nham dam bao cac hoat dong duoc thuc hién
theo ding muyc ti€u, dinh hudng da dé ra. CQT Vi¢t Nam da xay dung, ap dung hé
théng chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong QLT theo cac muc ti€u cai cach da dé ra
trong chién lugc. Ngay 30/7/2024, tong cuc thué (nay 13 cuc thué) d3 ban hanh
thong tu s6 1005/QD — TCT vé hé thong chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong QLT
dén nam 2030 [39] day 1a vin ban phap 1y quan trong 1a kim chi nam dé CQT trién
khai dong bd cac giai phap cai cach hé théng thué hudng ti dat duge muc tiéu cia
Nghi quyét dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII cua Pang va chién luoc phat
trién kinh t€ xa hoi 10 ndm 2021 — 2030.

2.2 Quan ly thué d6i v6i cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong
2.2.1 Doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong

Doanh nghiép XDCTGT la DN trong linh vuc xay dung, phat trién, duy tu va
bao tri cac cong trinh HTGT gdm dudng bo, ham, ciu, cang bién, san bay, duong
sit va cac HTGT khéc.

DN XDCTGT c¢6 nhiém vu:

+ Thiét ké va xay dung: Thuc hién cac du 4n xay dung mdi hodc nang cép cac
HTGT hién co.

+ Béo dudng va duy tu: Bam bdo cic cong trinh giao thong ludn trong tinh
trang hoat dong tdt, an toan va tuan thu cac tiéu chuan ky thuat.

+ PAu thau va thuc hién du an: Tham gia d4u thau va thuc hién dy an cong
trinh giao thong theo hgp ddng véi nha nude hodc tu nhan.
Cac DN nay thudng phai tudn thi cic quy dinh vé an toan lao dong, chat lugng va
moi trudng theo yéu cau cia ludt phap va cac co quan quan 1y
2.2.1.1 Phan logi doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong

Doanh nghi¢p XDCTGT tai Viét Nam hoat dong véi cac hinh thic s¢ hitu
khac nhau. Qua d6 tao nén su da dang vé quy mé quan 1y, nang lyc tai chinh ciing
nhu mtc do tuan thu. Dé phuc vu cong tac QLT hiéu qua, viéc phan loai doanh

nghép theo thanh phan kinh té 1a can thiét nham xac dinh dic diém riéng biét trong
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hanh vi tai chinh — ké toan va nghia vu thué cua timg nhom DN. Cin cit theo Luat
DN hién hanh va cac vin ban phap luat c¢6 lién quan, cac DN XDCTGT c6 thé duoc
chia thanh ba nhém chinh sau:

DN nha nuwéc (DNNN)

DN nha nudc 1a DN trong ¢6 Nha nudc nam giir trén 50% vbn diéu 1é hoic
tong sd cd phan c6 quyén biéu quyét. Trong linh vuc XDCTGT nhiéu DN nha nudc
16n trude day nhu céc tong cong ty thudc Bo Giao thong van tai (Cienco 1, Cienco 4,
Téng cong ty Thing Long, ...) timg giit vai trd chu lyc. Tuy nhién, qué trinh ¢6 phan
hoa di thu hep dan s luong DNNN thudn tay song van con mot s6 DN ¢ von nha
nuéc chi phdi hodc so hiru dia phuong.

Nhom DN nay hoat dong trong cac du an dau tu cong hodc vén NSNN. Cac
DN nha nuée thudng cé quy trinh thanh toan quyét toan theo quy dinh, hé thong ké
toan bai ban nhung ciing d6i mit véi tinh trang chdm giai ngan, no thué do thanh
toan von bi gian doan. QLT d6i v6i nhém nay thudng gin véi kiém tra hd so hoan
thué, phan tich dong tién dy an va giam sat thanh toan tir Kho bac Nha nudc.

DN ngoai quoc doanh (tw nhén trong nuérc)

Pay 1a nhém DN ¢6 vbn sé hitu tu nhan bao gom cac cong ty TNHH, cong ty
0 phan, DN tu nhan trong linh vuc XDCTGT. Nhom nay chiém sé luong 16n va ¢o
gia ting nhanh trong nhitng nim gan day nho co ché dau thiu minh bach va mo
rong dau tu ngoai NSNN.

So voi DN nha nuéc DN tur nhan c6 tinh linh hoat cao hon trong san xuét
nhung ciling tiém 4n nhiéu rui ro thué nhu: ké khai sai doanh thu, ghi nhan chi phi
khong hop 1y, st dung hoa don bat hop phap hodc phat sinh no dong thué do thiéu
von luu dong. Do d6, CQT céan ap dung quan 1y rii ro theo phan nhom va ting
cudng hau kiém hoa don, chi phi dau vao.

DN c¢6 von dau tu nuéc ngoai (FDI)

Nhom DN FDI bao goém cac cong ty 100% von nudc ngoai hodc lién doanh
v6i DN trong nudc tham gia vao cac du an xay dung ha ting 16n dic biét 1a cac
cong trinh ¢6 von ODA, PPP hoic BOT. Nhom nay thuong cé hé théng quan tri
hién dai nhung dong thoi ciing phéat sinh nhitng van dé phuic tap trong QLT nhu
chuyén gia, hoan thué GTGT 16n va yéu ciu tudn thi cac quy dinh vé giao dich lién
két, thué nha thau, bao cdo thué song song voi qudc gia so tai.

Viéc QLT dbi véi nhém DN FDI doi hoi su phdi hop gitra CQT, hai quan, co

quan dang ki dau tu va co quan giam sat dy &n nham theo doi toan di¢n dong tién,
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hop dong mua sim thiét bi va cac chi phi nhap khau, chuyén loi nhuan ra nudc
ngoai.

Phéan loai DN XDCTGT theo thanh phan kinh té khong chi giup CQT nhan
dién 6 cac rui ro tiém 4n ma con 1a co s¢ dé xay dung cac chinh sach QLT phu hop
v6i timg nhém. Tir d6 t6i wu hiéu qua thu NSNN va cong bang khi thuc hién nghia
vu thué.
2.2.1.2 Vai tro cua DN XDCTGT

Su phat trién kinh té xa hoi cia mdi qudc gia hay ving lanh tho luén gan lién
v6i nang lyc cia hé théng giao thong van tai. V&i vai tro 14 cu ndi lién két cac
ngudn lyc tir cung tmg dén tiéu thy, HTGT dam bao su luan chuyén thong sut cta
hang hoa va dong ngudi gitra cac ving mién va qudc té. Viéc hinh thanh cac hanh
lang van tai da quéc gia trong hoi nhap da tao ra lyc déy manh cho giao luu van hoa
va kinh té vi mo. Nang cao hiéu qua két ndi, nganh giao thong dong gop truc tiép
vao vi¢c cai thién nang suit lao dong, cung cd cac méi lien két kinh té va xac lap
nén tang cho sy thinh vuong cua dia phuong ciing nhu quéc gia.

Trong 16 trinh phat trién dat nudc, viée hién dai héa co s6 HTGT ludn duoc
xem la nhiém vu trong tam duogc thé hién 16 trong cac dinh hudng chinh sach tam vi
mo. Sy bung nd cila cac cong trinh dat chuan qudc té nhu cao tdc, san bay va cang
bién dd chimg minh tinh hiéu qua cta cong tac quy hoach, tao tién dé dé xoa bo su
chia cat vé khong gian kinh té giita cic ving mién va qudc té.

Su phat trién déng bd cua két cdu HTGT 1a nhiém vu trong tam lién quan dén
tang truong kinh té bén viing. Tuy nhién, khoang cach giita ning lyc thuc té va nhu
cau tai Viét Nam van con kha 16n. Nhitng rao can vé ha téng nhu sy cham tré ctia
cac du an cao toc trong diém, tinh lac hau cta hé théng duong st cii hay su thiéu
hut két ndi tai cac cang hang khong va cang bién dang tao ra nhitng rao can lon.
Anh hudng kha nhiéu 1a trong linh vuc logistics, su thiéu dong bo nay di day chi
phi van hanh 1én cao, tr& thanh luc can dbi véi dong luu thong hang hoa va sy but
pha cua cac nganh kinh té trong diém

Co thé théy HTGT la linh vuc c6 tac dong 16n nhét dén moi linh vuc tir y té,
giao duc, van hda,....Vai tro ciia cic DN XDCGT la v6 cung quan trong:

+ DN XDCTGT c¢6 vai tro dic biét trong nén kinh té bai san pham ctia né gin
lién voi cac cong trinh ha tang ctia dat nude.

+ DN XDCTGT gitr vai tro quan trong trong vi¢c ndp thué cho NSNN, thac

day sy tang truong cua nén kinh té.
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+ Hoat dong xay dung két cdu HTGT cua cac DN XDCTGT duoc xem 1a nén
tang cot 16i dé dua vi thé cua nudc ta trong mét cac nha dau tu toan cau. Bang cach
nang cao chit luong mang ludi giao thong, cic DN nay da tao ra don biy quan
trong dé tang cudng stic canh tranh kinh té va da dang hoa ngudn von dau tu ha tang.
Thanh qua thi cong cuia nganh giao thong khong chi nang cao hi€u qua giao thuong
noi dia ma con la yéu tb quyét dinh trong chién lugc thu hat FDI, tao dong luc lan
toa dén moi phuong dién ciia doi sdng kinh té.
2.2.1.3 Ddc diém ciia cdc doanh nghiép xdy dwng céng trinh giao théng dnh hwéng
dén quan 1y thué

DN XDCTGT c6 dic diém twong dbi khac so v6i cac nganh nghé san xuit
thong thudng khac: cong trinh xay lip don chiéc, riéng 1¢; hoat dong san xuét dién
ra & nhiéu tinh thanh khac nhau; ddi twong xay lap c6 khéi luong 16n, gi trj 16n va
thoi gian thi cong dai; qué trinh san xuat chiu tac dong ciia yéu t6 moi trudng; san
pham san xuat c6 tinh chat lién nganh, qua trinh thi cong c6 nhiéu luc lugng tham
gia lién quan dén nhiéu khau. Cac dic diém nay anh huong dén cong tac QLT dbi
v6i cac DN XDCTGT. Cu thé:

Thit nhat, san pham xdy ldp mang tinh chat don chiéc, riéng Ié: San pham xay
lap déu phai tuan tha nghiém ngat hé thong tiéu chuin nganh va quy trinh cong
nghé do co quan QLNN c¢6 tham quyén ban hanh lién quan nhu céc tiéu chuan thiét
ké cong trinh duong sit, tiéu chudn thiét ké cong trinh dudng bo, tiéu chuan thi
cong va nghiém thu cong trinh duong bo...Tuy nhién, mdi san pham lai c6 thiét ké
ky thuat, tién d6 thi cong, nhu cdu vé vét tu, may moc, cong nghé thi cong khac
nhau. Chinh vi vdy, mdi san pham xay lap déu c6 yéu ciu vé t6 chirc quan ly, t6
chtrc thi cong va bién phap thi cong phu hop véi dic diém cua timg cong trinh, hang
muc cong trinh. Tinh chat don chiéc, riéng 1¢, ca biét ciia cac cong trinh xdy dung
dan dén viéc to chuc thi cong xay dung; thanh quyét toan hop dong cé su khac biét
& timg cong trinh. Co quan QLT can dam bao ngudn luc vé nhan su va thoi gian dé
c6 thé kiém tra k¥ ludng timg ho so quyét toan, hgp dong va cac héa don chi phi
lién quan. Viéc xac dinh cac khoan chi phi dugc trur, chi phi khong dugc trir & ting
giai doan giita cac cong trinh khong gidng nhau doi hoi can bo thué phai xur 1y nhidu
tinh hudng phat sinh.

Thir hai, hoat dong san xudt dién ra ¢ nhiéu dia phuong khac nhau: Hoat dong
san xuat dién ra & nhiéu dia phuong khac nhau dan dén tinh luu dong cao trong san

xuat. C4c tai san nhu may moc thiét bi thi cong, vét tu st dung thi cong co thé gip
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nhiéu rai ro do mat mat, st dung sai muc dich, tham 6...Bén canh d6 mdi dia
phuong khac nhau thi diéu kién vé thoi tiét, khi hau, dia hinh, dia chat hay mai
truong van hoa xa hoi lai khac nhau c6 thé dan téi rii ro trong qua trinh thi cong.
Pic diém san xuat ndy doi héi QLT DN XDCTGT phai chi trong dén danh gia rui
ro. Mot DN XDCTGT thuodng thi cong mot lac nhiéu cong trinh & cac dia phuong
khac nhau. Mdi cong trinh lai co tinh ca bi€t cao doi hoi DN phai c6 mot co cAu cac
t6 doi thi cong, cac phong ban, bd phan hd tro dé cting mot lic ¢ thé ban hanh dam
bao yéu cau tién do, chit lugng cta chu dau tu dong thoi tiét kiém téi da chi phi cho
DN.

Thit ba, doi twong xdy ldp thwong c6 khoi lwong, gid tri 1on va thoi gian thi
cong twong doi dai: Pbi tugng ctia cac DN XDCTGT thudng c6 khéi luong, gia tri
16n, thoi gian thi cong dai, ky tinh gia san pham khong phai hang thang nhu cac loai
hinh DN khac ma dugc xac dinh tily theo dic diém k¥ thuat cia timg cong trinh va
thé hién qua phuong thic thanh toan giita hai bén nha thau va khach hang. Vi thoi
gian san xuat dai va thuong khach hang chi tam @mg mdt phan s6 tién cta cong trinh
thi cong nén cac DN XDCTGT can vbn dai han véi khéi lugng 16n mang lai nhiéu
rti ro tai chinh cho DN. Viéc vay dai han khién chi phi sir dung v6n 16n hon. Hon
nira vi¢c chi dugc thanh toan sau khi cong trinh hoan thanh cling lam gidm kha nang
thanh toan ctia DN trong giai doan san xuat san pham. Thém vao d6 thoi gian thi
cong dai cling c6 tac dong dén rii ro ma DN phai chiu do anh huéng cta hao mon
tai san ¢6 dinh hiru hinh va v6 hinh. Nhu vay chi can x4y ra mot sai pham nho anh
hudng cuia n6 s€ nhan 1én va tac dong rat 16n dén chat luong, tién do cling nhu chi
phi va uy tin ctia DN. Pic diém nay dan dén viéc thi cong cong trinh trai qua nhiéu
giai doan va phat sinh nhiéu diu muc chi phi khac nhau, viéc quyét toan thué s&
phtc tap hon. Co quan QLT ciing can kiém soat nhiéu tai liéu ho so ching minh.
Véi cac cong trinh 16n thuong duoc thanh toan theo tién do va cac chi phi can duoc
phan bo hop 1y cho timg ky doi héi co quan QLT co cac bién phap linh hoat dé xac
dinh nguén thu tir cac du an 16n va cac khoan chi phi chua dugc khai bao hoac khai
béo khong hop 1y, dam bao viéc ndp thué khong bi gian doan.

Thit tw, cdc yéu t6 méi truong tac dong truc tiép dén hoat déng xdy ldp: San
pham xay lap dugc san xudt thi cong ngoai troi trong thoi gian dai, trai qua nhiéu
giai doan, chiu tdc dong tur cac diéu kién ngoai canh phu thudc vao moi truong ty
nhién, méi truong xa hoi tai noi dit cong trinh. Do d6, san pham xay lap gap nhiéu

rii ro trong qua trinh thi cong doi hoi phai quan 1y va hach toan theo du toan thiét
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ké dé dam bao chat luong cong trinh, kiém soat va ngan ngira rii ro. Bén canh d6
viéc tinh toan khong dung vé thoi gian thi cong, yéu t6 thoi tiét khong duge chi y
nhiéu thi s& dan t6i rui ro vé bao quan tai san. Pay ciing 14 rii ro ddc trung cua céc
DN XDCTGT.

Thir ndm, san pham san xudt cé tinh chdt lién nganh, qud trinh thi céng cé
nhiéu lirc lwong tham gia lién quan dén nhiéu khdu: Qua trinh hinh thanh san pham
xay lap 1a mot chudi phirc tap, huy dong nhiéu luc lugng tham gia tir khau khao sat,
thiét ké dén thi cong va van hanh. Do sy phirc tap nay hoat dong xay dung ludn can
duoc quan 1y chit ché boi cac co quan Nha nude. Co ché giao khoan dic trung cta
DN XDCTGT. Dya trén hop dong gbc véi chii ddu tu, DN s& trién khai cong viéc
thong qua viéc hop tac va giao khoan cho cac don vi thi cong. Co ché khoan dugc
chia thanh khoan toan bd (khoan gon) va khoan theo khoan muc chi phi. Cac cong
trinh trong diém co gia tri 16n, yéu cau tién do va chat luong khat khe, DN thuong
ap dung hinh thtrc khoan theo khoan muc nham tan dung t6i da ning lyc chuyén
mon hoda cua tirng do1 nhém thi cong.

Thir sdu, Viéc t6 chirc san xudt thuong theo phwong thirc khodn véi cac hinh
thire khodn cu thé nhw sau:

Vé phuong dién ddi tuong nhan khoan, hoat dong t6 churc thi cong duogc trién
khai linh hoat dudi ba mé hinh chinh. Tht nhat, di véi cac to doi thi cong khong
c6 bd may ké toan riéng DN sé& rot von Gng trude dé trang trai chi phi. Khoan nay
sau d6 dugc quyét toan thang vao gia tri nghiém thu cta cong trinh. Tht hai, v6i mo
hinh khoan cho céng ty con, cong ty me ap dung hinh thirc ddu thau va ky hop dong
kinh té. Luc nay DN con ty ddm duong toan bd chi phi dau vao va thuc hién hach
toan doc lap. Thir ba 1a hinh thuc giao khodn cho cac xi nghiép, chi nhanh truc
thudc. Du khong c6 tu cach phap nhan va hach toan phu thudc cic don vi nay van
¢6 to chirc ké toan riéng dé theo dodi chi phi dya trén ngan sach tam tng két thic
bang khau quyét toan noi bo.

Qua trinh thi cong lién quan dén nhiéu bén tham gia (nha thau chinh, nha thau
phu, nha cung cap vat liéu...) voi nhiéu diéu khoan vé khéi luong va gia tri cong
viéc c6 thé tao ra su kho khan trong viéc theo doi, gidm sat va kiém tra viéc chép
hanh cac quy dinh vé thué. CQT budc phai c6 di ning lyc dé dua ra danh gia cling
nhu xac dinh duoc chinh x4c nghia vu thué cua cac bén lién quan, ¢ bién phap phdi
hop hiéu qua giita cac don vi dé dam bao chinh xac va minh bach trong hoat dong
thue.
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Qua phén tich dic diém san xuat cia DN XDCTGT c6 thé thly mot s6 van dé
dit ra trong QLT ddi v6i cac DN XDCTGT:

— Mt Ia, 1a cac dy an cong trinh kéo dai nhiéu ndm c6 thé anh huéng dén sb
thué phai nop & mdi nam do thoi gian va cach tinh khac nhau.

— Hai la, 13 DN XDCTGT thuong phai d6i mat voi khoang thoi gian dai tao ra
luu chuyén dong tién khong 6n dinh, giy kho khin trong viéc dam bao tuan tha va
nop thué dang han.

— Ba la, 14 cac rui ro cua du an xay dung nhu mét mat, that bai do d6 ciling anh
huong dén cac nghia vu thué ctia DN.

— Bon la, viéc phan bd giira khdi lugng cong viée giira cac nha thau (chinh,
phu) co thé tao ra su phtrc tap khi xac dinh trach nhiém thué mdi bén.

2.2.2. Quy dinh phdp Iy va cdc vin bin hwong din doi véi doanh nghiép xdy
dung cong trinh giao thong

QLT déi v6i DN XDCTGT 1a mét hoat dong QLNN vé kinh té dua trén mot
hé thong cac quy pham phap luét chit ch& va dong bo. Pic thu cua nganh xay dyng
cong trinh giao thong budc khung phap 1y diéu chinh phai ¢ nhitng co ché quan 1y
dic thu. Khung phap 1y nay khong chi don thuan 1a cac quy dinh vé ndp thué ma 1a
mot hé théng cac ché dinh c6 su gén két mat thiét v6i nhau bao gff)m cac nhom co
ban sau:

Thir nhét, ché dinh phap luat vé QLT hién hanh. Pay 1a nén tang phéap 1y quy
dinh nguyén tic, trinh ty, thu tyc, thim quyén ciia co quan QLT ciing nhu quyén va
nghia vu ciia NNT. Dbi véi linh vuc XDCTGT nhém quy dinh nay tap trung vao cac
khau tir ding ky thué, khai thué, nop thué cho dén TTKT va xt Iy vi pham. Mot
diém quan trong trong ché dinh nay 1a co ché phan bo nghia vu ndp thué dbi vai cac
DN c6 hoat dong xdy dung lip dit tai cac dia phuong khac v6i noi déng try so
chinh. Cac quy dinh thiét 1ap nguyén tic ké khai va nop thué linh hoat nhung duoc
kiém soét chit ché nham dam bao ngudn thu NSNN duoc phan bd cong bang.

Th hai, ché dinh phap luat vé cic sic thué cot 16i (thué GTGT va thué
TNDN). Nhém quy dinh nay tac dong 16n nhat dén nghia vu tai chinh cia DN
XDCTGT ciing 1a trong tdm cta kiém soat rai ro thué.

+ Thué GTGT quy dinh nguyén tic xac dinh thoi diém phat sinh nghia vy thué
GTGT d6i voi hoat dong xay lap 1a thoi diém nghiém thu, ban giao cong trinh, hang

muc hodc khoi luong hoan thanh khong phu thudc vao viéc thu dugc tién hay chua.
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+ Thué TNDN quy dinh nguyén tic ghi nhan doanh thu phut hop véi chi phi va
cac tiéu chuan vé chi phi duoc trir. Do dic thi nganh co ty trong chi phi nguyén vat
liéu va nhan cong rat 16n, phap luat quy dinh nghiém ngit vé dinh muc tiéu hao,
tinh hop 1y hop 1é cta ching tir mua hang hoa va hd so nhan cong (dic biét 1a lao
dong thoi vy, giao khoan).

Thi ba, ché dinh phap luat vé& quan 1y hoa don ching tir. Cong tac QLT trong
XDCTGT ludn gan voi viée kiém soat hoa don chimg tir. Hién nay viéc chuyén doi
sang nén tang dit liéu dién tor khung phap 1y dit ra cac quy dinh mang tinh bét budc
vé thoi diém 1ap hoa don phai dong nhat voi tién d6 nghiém thu khéi luong thi cong.
Ché dinh vé héa don cung cdp cho co quan quan 1y cong cu dé truy xuit ngudn goc
giao dich, thuc hién d6i chiéu dit liéu nham phat hién kip thoi cac hanh vi rai ro cao
nhu: 14p héa don sai thoi diém dé dich chuyén doanh thu, mua ban hoa don bat hop
phap dé hop thirc hoa chi phi dau vao hoic nang khong gia tri vat tu xay dung.

Thi tu, sy dan xen phap luat chuyén nganh va ché d6 ké toan. Quy dinh QLT
ddi v6i DN XDCTGT khong ton tai doc 1ap ma c6 sy tham chiéu vai quy dinh vé
quan 1y chi phi dau tu xdy dung va chuan muc ké toan. Co quan thué khi tién hanh
quyét toan, TTKT khong chi doc cac bao cdo thué ma con phai dua vao cac tai liu
mang tinh phap 1y cta nganh xay dung nhu ho so dy thau, du toan thiét ké, hop
ddng thi cong, bién ban nghiém thu...Dong thoi cac quy dinh vé ché d6 ké toan DN
cung cap co s dir lidu dé ching minh tinh minh bach trong viéc ké khai nghia vu
tai chinh ctia DN.

Quy dinh phap 1y vé QLT d6i véi DN XDCTGT 1a mét hé thdng cac quy dinh
tong hop nhiéu linh vuc. Co sé phap 1y nay khong ngimg dugc hoan thién nham xay
dung mot hanh lang phép 1y tao diéu kién cho don vi tuan thu va giup CQT ngin
chdn gian 14n, nang cao hi€¢u qua thu NSNN.

2.2.3 Nji dung qudn ly thué déi véi doanh nghiép xdy dung cong trinh giao
thong
2.2.3.1 Quan Iy thué diea trén hop dong xdy dung

Tai Viét Nam, theo quy dinh tai Luat QLT s6 38/2019/QH14 va Thong tu
78/2021/TT-BTC nghia vy thué ciia DN duogc xac dinh theo phwong phép ké khai
trong d6 viéc khai bao hop dong xy dung dong vai tro then chdt dé xac dinh doanh
thu phat sinh thoi diém nao va nghia vu ndp thué twong tmg [34], [8]. Pic biét ddi
v6i linh vue XDCTGT noi cac DN thuong thyc hién dy an quy méd 16n, co tong

murc dau tu hang trim dén hang nghin ty dong va tién do thi cong kéo dai qua nhiéu
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ky ké toan. Can cir dé xac dinh cac moc nghiém thu, thanh toan va ghi nhan doanh
thu 1a hop dong xay dung. Trén thuc té viéc trién khai va cap nhat thong tin hop
ddng voi CQT van con mang tinh hinh thirc, thiéu lién thong trong co so dit liéu cia
co quan QLNN. Nhiéu DN chi ké khai gi4 tri hop dong tong thé ma khong chi tiét
tién do hodc lich thanh toan theo tung giai doan. Tham chi mot ) hop déng diéu
chinh gia tri (do bd sung khdi luong, thay ddi thiét ké) nhung khong dugc cip nhat
kip thoi véi CQT. Hé qua 1a viéc ghi nhan doanh thu va chi phi theo ky ké toan bi
sai 1éch, l1am sai s6 liéu tinh thué GTGT va thué TNDN gay rui ro that thu cho
NSNN.

Trude thyc trang d6 can thiét phai ting cudng co ché kiém tra, d6i chiéu ba
chiéu gitta hop dong xay dyng - hd so nghiém thu — dong tién thanh toan qua ngan
hang hoic Kho bac Nha nudc. Xay dung co so dir liéu hop dong xay dung tap trung,
lién thong giita cac don vi nhu Bo Xay Dung, Kho bac va Cuc Thué dé gitp xéac
dinh chinh xac thoi diém phat sinh nghia vy thué nhat 13 trong cac du 4n sir dung
vbn dau tu cong hodc c6 yéu td Nha nudc tham gia.
2.2.3.2 Quan Iy thué gid tri gia ting

Trong hoat dong XDCTGT, thué GTGT chiém vi tri rit quan trong do DN vira
c6 nghia vu thué dau ra theo tién do nghiém thu vira duoc khau trir thué dau vao tir
cac chi phi nhu nguyén vét liéu, nhan cong thué ngoai, van chuyén, may moc thiét
bi, tu vin k¥ thudt va thau phy. Tuy nhién qu4 trinh ndy tiém an nhiéu rai ro néu DN
sir dung hoa don GTGT khéng hop phap hodc giri gia, ké khai khdng chi phi nham
nang cao gia tri thué dau vao dugc khau trir. Phai ké dén cac thau phu nho khong c6
du diéu kién phap 1y dé hoat dong xay dung hoic khong 1ap hoa don dién tir ding
quy dinh thudng 1a d6i twong phat sinh hoa don ao.

Theo bao cao cua nganh Thué trong nhiéu vu kiém tra va diéu tra gan dy da
xuat hién tinh trang DN XDCTGT méc nbi véi cac don vi trung gian dé mua hoa
don GTGT dau vao qua d6 hop thirc hoa chi phi nham giam s6 thué phai nop. Ngoai
ra do dic thu cia nganh doanh thu dau ra dugc ghi nhan theo timg giai doan nghiém
thu nén néu khong dong bo gitra hoa don dau vao va san luong thi cong thyc té s&
gdy mat can ddi s6 liéu din dén viéc hoan thué sai hodc ké khai thiéu thué GTGT.

Mot rui ro dang luu ¥ khéc 1a viéc don hoa don cudi ky hay sir dung cac hoa
don ma khong phan anh dung thoi diém xay ra giao dich, gay kho khin trong xac

dinh dung ky tinh thué. Tinh trang nay khong chi lam giam tinh minh bach trong
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HTT ma con din dén gian lan thué anh huéng dén uy tin ciia DN va tinh 6n dinh
cua NSNN.
2.2.3.3 Kiém sodt chi phi dwoc trir khi tinh thué thu nhdp doanh nghiép

Linh vuc XDCTGT chi phi dugc trir khi tinh thué TNDN thuong chiém ty
trong 16n va c6 cau trac phiic tap. Cac khoan chi phé bién bao gdm chi phi vé: vat
liu xay dung (xi mang, sit thép, cat da), nhan cong truc tiép va gian tiép, thué may
moéc, van chuyén, giam sat va quan 1y chung phan bo cho timg cong trinh. Do dic
thu hoat dong thi cong dién ra ngoai hién trudng va thoi gian kéo dai, viée kiém soat
tinh hop 1€ cua cac khoan chi phi nay 1a mét thach thac 16n trong cong tac QLT.
Thuec tién cho thiy nhiéu DN c6 xu huéng khai ting chi phi phd bién bao gdm:

+ Str dung dich vy thué may moc thi céng nhung khong c6 héa don dau vao
hop phap thuong théng qua cac DN khong du diéu kién kinh doanh hodc ca nhan.

+ Chi phi van chuyén vat liéu hoac san lép mat b'fmg khong di kém v6i nhat ky
cong trinh, hd so khdi luong hoic bién ban giao nhan thyc t& lam mét cin ctr kiém
tra.

+ Phan b6 chi phi quan 1y van phong, khau hao TSCP hoic chi phi tai chinh
khong theo nguyén tic hop 1y gay léch chuan giita cic cong trinh.

Theo quy dinh dé dugc chip nhén 13 chi phi dugc trir khi tinh thu nhap chiu
thué, moi khoan chi phai dap (mg dong thoi cac diéu kién: (i) co lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia DN, (ii) ¢6 chtng tir va hoa don hop 18 theo ding quy
dinh phap luat, (iii) co gia tri thanh toan khong dung tién mat d6i voi hoa don tir 20
triéu dong tré 1én. Néu khong dap Gmg céc tiéu chi trén chi phi s& bi loai khoi co so
tinh thué dan dén truy thu va xtr phat.
2.2.3.4 Ghi nhdn doanh thu va quan Iy 16 lity ké

Xac dinh doanh thu duoc coi 1a nhiém vu hang dau cua cong tic tinh thué
TNDN dbi voi cac nha thau giao thong do ddc thu thi cong du an thuong trai dai
qua nhiéu ky ké toan. Pé dam bao tinh tuan tha, DN phai tuan thu nghiém ngit
chuan muc s6 15 (VAS 15) doanh thu tir hop dong x4y dung chi ghi nhan khi: (1) c6
kha nang thu duoc loi ich kinh té, (2) xac dinh dugc tong chi phi phét sinh va (3)
khéi luong cong viéc hoan thanh di dugc nghiém thu mot cach déng tin cdy. Truong
hop hop dong kéo dai nhiéu ky, doanh thu s& phan bo theo phuong phap ty ké hoan
thanh [2]. Tuy nhién, trén thuc té nhiéu DN c¢6 xu huéng cd tinh tri hodn viéc

nghiém thu hodc diéu chinh thoi gian ghi nhan doanh thu nham muyc dich lam giam
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loi nhuan chiu thué trong nam tai chinh hién tai. Chién luoc nay duoc thuc hién
thong qua viéc:

+ Tri hodn nghiém thu khéi luong di hoan thanh du thuc té da du diéu kién k§
thuat;

+ D6n doanh thu sang ky sau dé tranh bi 4p thué TNDN trong nam thanh tra;

+ Loi dung khoang tréng giita thoi diém nghiém thu k¥ thuat va thoi diém
nghiém thu quyét toan thuc té dé gian thoi gian ghi nhan.

Viéc phan bd doanh thu khong phu hop giira cac ky ké toan gay ra tinh trang
méo mo két qua kinh doanh va c6 thé tao diéu kién chuyén 16 khong ding quy dinh.
Theo Thong tu 78/2014/TT-BTC doanh nghiép chi dugc chuyén 15 lién tuc khong
qua 5 nam tir nim tiép sau nam phat sinh 18 [7]. Tuy nhién, nhiéu DN di loi dung
didu nay dé giir 16 40 & cac nim trudc dong thoi don doanh thu vao cac nim sau
khién thué phai nop thip hon thuc té hodc thué phai ndp gitta cic nim khong phan
anh ding thuc trang hoat dong cua DN. Viéc ghi nhan dung doanh thu va quan 1y
chit ché 16 liy ké dam bao tudn thti chudn muc ké todn va phap ludt gop phan xay
dung hé théng tai chinh minh bach va cong bang trong linh vuc XDCTGT.
2.2.3.5 Quan 1y giao dich lién két va riii ro chuyén gid

Trong bdi canh nhiéu DN XDCTGT tai Viét Nam hoat dong theo mo hinh tap
doan, tong cong ty hoidc c6 mang ludi DN con, DN lién két va cac giao dich ndi bo
giita cac bén c6 quan hé lién két ngay cang pho bién. Pay ¢ thé 1a cac giao dich vé
thué may moc, nhan cong, cung Gmg vat tu, hop dong thau phu hodc vay von tai
chinh ndi bo. Tuy nhién, do tinh chat noi bo va thiéu canh tranh thi truong cac giao
dich nay tiém an rdi ro chuyén gid nham muc dich diéu chuyén lgi nhuan tir DN ¢6
nghia vu thué cao sang don vi c6 thué suat thap hon hoic dang 15 tir d6 1am giam
nghia vu thué toan hé théng.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 132/2020/ND-CP vé QLT d6i voi DN ¢6 giao
dich lién két, cac DN phai xac dinh gia giao dich lién két theo nguyén tic thi truong
dong thoi co trach nhiém lap va ndp hd so xac dinh gia giao dich lién két bao gdm:
(1) Ho so qubc gia, (2) Ho so toan cau, (3) Béo cdo loi nhudn lién quéc gia (néu
thudc ddi tuong) [15]. Tuy nhién trén thyc té nhiéu DN trong nganh XDCTGT
khong 1ap day du hodc khong ké khai chinh xac cac giao dich nay. Tham chi mot s6
DN c6 tinh ké khai thiéu mdi quan hé lién két hodc sir dung don gia noi b khong
phan anh gié tri thi truong dé lam sai 1éch chi phi va doanh thu. Mot sé biéu hién cy

thé ctia hanh vi chuyén gia trong linh vuc XDCTGT gdm:
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+ Thué may moc tir cong ty lién két véi muc gia cao bat thuong trong khi may
moc do chinh DN me hoac DN con s¢ hiru;

+ Chuyén giao cong viéc thi cong cho don vi thau phu lién két nhung khong
¢6 ho so ning lyc twong xing nham hop thirc hoa dong tién;

+ Piéu chinh chi phi quan 1y va 13i vay noi bd khong diing theo nguyén tic doc
1ap 1am thay doi co cau chi phi chiu thué.

Quan ly giao dich lién két s& gop phan ngin chin tinh trang x6i mon co sé tinh
thué va chuyén loi nhuén ra khoi HTT Viét Nam. Mot van dé dang ngay cang phtic
tap trong boi canh hoi nhap va dy cao dau tu cong trong xay dung ha tang dat nudc.
2.2.3.6 Ung dung céng nghé trong quan 1y thué

Chuyén d6i s6 hién nay dang dién ra manh mé trong linh vyc tai chinh cong.
Viée tng dung cong nghé vao QLT 1a xu thé tat yéu nhdm nang cao hiéu lyc giam
sat va minh bach hoa nghia vu thué cia DN XDCTGT.

Tai Viét Nam, Cuc Thué di dua vao hoat dong h¢ théng hoa don dién tir c6 ma
xac thuec, céng thong tin khai thué dién tir, co s& dit liéu tap trung vé NNT va dang
timg budc xay dung nén tang dir liéu 16n (Big Data) phuc vu viéc phan tich rui ro
thué. Tuy nhién, hién van con thiéu co ché lién thong dir liéu hop dong xay dung,
tién do nghiém thu va thanh toan von gitra cac bén (chu dau tu - kho bac - don vi thi
cong - CQT). Viéc theo ddi nghia vu thué con mang tinh thu dong phu thudc vao ho
so DN tu ké khai dé bi diéu chinh sai 1éch hodc tri hodn.

Trong khi d6 mét sé nudc nhu Singapore da trién khai hé thong quan 1y hop
dong xay dung dién tir yéu cau DN ké khai hop dong, tién d6 thuc hién va thanh
toan véi CQT theo thoi gian thuc. Nho d6 cac nghia vu thué (GTGT va TNDN)
duoc theo ddi sat sao theo timg giai doan thi cong han ché t6i da gian 14n hodc khai
sai thoi diém phat sinh nghia vu thué.
2.2.3.7 Quan 1y thué doi véi thau phu va lao dong thoi vu

Hoat dong XDCTGT thuong duogc trién khai tai hién truong, quy mé 16n va
kéo dai theo tién do du an. Dé dap tng yéu cau ki thuat va tién d6 cac DN thi cong
chinh thuong thué lai mot phan coéng viée cho cac nha thau phu va sir dung lao dong
thoi vu khong chinh thirc. Tuy nhién day ciing 1a nguén phat sinh nhiéu rui ro trong
cong tac QLT bao gom thué GTGT, thué TNDN va thué thu nhap ca nhén.

+ Ruii ro vé héa don va chi phi tir thau phu

Trong nganh XDCTGT thué thau phy 1a pho bién va can thiét dé dap ung tién

d6, quy mo ky thuat va yéu cau chuyén mén cia ting hang muc thi cong lai 1a
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ngudn gbc phat sinh nhiéu rii ro vé thué nhu 1a xac 1ap hoéa don dau vao, tinh chi
phi dugc khéu trur.

Nhiéu nha thau phu hién nay 1a DN nho, hd kinh doanh ca thé hoic to doi
nhan cong khong c6 tu cach phap nhan, khong dang ky nganh nghé xay dung hoic
khong sir dung héa don dién tir dung quy dinh. Trong cac giao dich thuc té cac bén
thuong chi thuc hién hop dong miéng hodc van ban so sai khong day du diéu khoan
vé khéi luong, thanh toan, nghia vu thué. Va dé du diéu kién khau trir thué GTGT
va tinh chi phi duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué TNDN nha thau chinh phai
c6 héa don GTGT dau vao hop phap. Tir d6 phat sinh tinh trang mua hoa don tir cac
don vi trung gian dé hop thirc hoa chi phi. Cac hinh thirc gian 14n phd bién nhu:

— Mua héa don GTGT khéng tur cac cong ty khong thuc hién bét ky hoat dong
xdy dung nao nhirg van phat hanh hoa don véi gia tri 16n dé ghi nhan chi phi nhan
cong, may moc, vat tu;

— Ky hop dong hinh thirc véi cac thau phu khong du diéu kién thi cong nhung
van thanh toan va ké khai khau trir thué nhu giao dich that;

— Tach nho gia tri timg hop dong thau phy dé né tranh cac quy dinh vé bao céo
giao dich lién két hoidc kiém soat chi phi bat thudng.

Hé qua ro nhat 1a co cdu chi phi ké toan bi 1am sai. Cac khoan chi nay néu
khong duogc phat hién sé lam ting gia tri thué GTGT dau vao dugc khau trir ddn dén
hoan thué sai hodc giam s6 thué GTGT phai nop; lam giam loi nhuan tinh thué
TNDN do d6 chi phi dugc ghi nhan khong dung thuc té giy ra tinh trang mét cong
bang giira cac DN tudn thu va khong tuan thu nghia vu thué. Bén canh d6 néu bi
phat hién qua thanh tra DN s€ bi loai toan b hoéa don khong hop 1€, truy thu toan bo
phén thué da khau trur sai, chju phat cham ndp va xur phat hanh chinh theo Luat QLT
gay thiét hai tai chinh dang ké va anh huong dén uy tin trong déu thau cac dy an
cong.

+ Quan Iy thué thu nhdp cd nhdn doi véi lao déng theo thoi vu

Mot s6 van dé phd bién khac 1a tinh trang thué lao dong thoi vu nhung khong
ky hop dong lao dong, khong khai bao danh sach véi CQT, khong khau trir thué thu
nhap ca nhan theo quy dinh. Tai cac du 4n trai dai trén dia ban nhiéu tinh (xay dyng
duong, cau, HTGT ndng thon) viéc tap hop nhan cong duoc giao cho doi truong to,
khong c¢6 bd phan nhan su kiém soat. Tién cong dugc chi tra bang tién mat, khong
c6 bang lwong chi tiét, khong c6 ty nhiém chi qua ngan hang. Mic du Thong tu 111

ciia BTC quy dinh rd vé viéc khau trir thué thu nhap ca nhan 10% d6i voi khoan chi
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tra trén 2 triéu dong/ 1an d6i véi lao dong thué khong ky hop dong [3] nhung quy
dinh nay gan nhu khong duoc ap dung trén thuc té trong nganh XDCTGT.
2.2.3.8 Quan Iy thué phdn b6 theo dia ban

Trong nganh XDCTGT, dic thu san xuét trai dai theo tuyén, thi cong ngoai
troi, di chuyén nhan luc may moéc theo timg doan tuyén lam phét sinh nghia vu thué
tai nhiéu dia ban khac nhau. DN thi cong tuyén dudng cao tdc, cau, ham, quéc 16
thudng tring thau tai mot tinh nhung thi cong trai rong trén nhiéu huyén, thim chi
sang dia phuong gidp ranh. Vi vay viéc phan bo nghia vu thué khong thé chi thyc
hién theo tru s& chinh ma phai dya trén ty 18 gia tri xy lap thuc té phat sinh tai ting
dja phuong. Co ché nay giup cac dja phuong co cong trinh duoc thi cong co thém
ngudn thu diéu tiét hop 1y, phan anh dung hoat dong kinh té thuc té di phat sinh tai
khu vuec.

Theo quy dinh mdi DN XDCTGT phai 1ap phu luc phan bo khi ké khai thué
GTGT, thué TNDN tam ndp hoac cac sic thué phat sinh theo ting du an. Viéc phan
bd dugc thyc hién nhu sau: (1) xac dinh va tinh gia tri san luong xay lap theo ting
dia ban; (2) phan chia s6 thué dua trén ty 1& san luong thyuc hién; (3) nop thué vao
kho bac dia phuong noi phat sinh cong trinh. Dé ngan ngira tinh trang don toan bo
nghia vu thué vé noi dit tru sé chinh din dén mat can dbi thu NSNN gitra cac dia
phuong thi day 13 yéu cau bat budc.

CQT dia phuong c6 cong trinh thi cong, ddi chiéu tién do, nghiém thu, gia tri
khéi lugng va hd so quan 1y dy 4n can co sy phdi hop. Pbi véi DN XDCTGT, céac
dir liéu nhu bién ban nghiém thu, nhat ky thi cong, hd so du toan quyét toan va gia
tri thanh toan ting giai doan déu 1a cin ctr phap 1y dé xac dinh chinh xac phan thué
phai phan bo. Nho d6 han ché duoc rai ro khai sai dia ban, tron tranh nghia vu hodc
loi dung chénh léch diéu tiét gitta cac dia phuwong. QLT phan bo theo dia ban ciing
g6p phan quan trong trong viéc nang cao tinh tuan thu thué ctia DN. Vi cic DN
XDCTGT thuong c¢6 quy md 16n, nhiéu nha thau phu, nhidu goi thau nén viéc ké
khai tap trung dé gay thiéu sot hodc bo sot nghia vu. Chinh sach phan bo yéu cau
DN phai c6 hé thong ké toan cong trinh chinh xac, tach bach ting hang muc thi
cong tir d6 hinh thanh né nép quan 1y minh bach hon theo timg du an. Song song,
CQT co thé kiém soat rui ro theo tung du an, tung dia ban thay vi chi kiém tra téng
thé DN.

Tuy nhién, cong tic QLT phan bo ciing ddi dién nhiéu thach thic do dic thu
nganh XDCTGT: khdi lugng thi cong bién dong theo thoi tiét, thay doi thiét ké,
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diéu chinh tong mirc dau tu, phat sinh goi thau phy, nha thau nudc ngoai, va su
chong chéo giita dia gi¢i hanh chinh voi pham vi du an.

2.2.4 Cong tic thanh tra kiém tra va gidm sdt vigc thwc thi quén Iy thué tai cdc
doanh nghiép xdy dwng cong trinh giao thong

Trong hoat dong QLT thi cong tac TTKT dugc xem la nhitng co ché giam sat
chu dong c6 chirc ning danh gia muc d6 tuan thu cia NNT qua phan tich, ddi chiéu,
kiém chtng thong tin va ho so ké khai thué. Con giam sat thué 1a viéc quan sat lién
tuc, co hé théng, st dung dir liéu va cong nghé dé theo dbi hanh vi tuan thu thué cia
NNT. Khi dp dung vao linh vuc XDCTGT mot linh vuc c6 mirc d§ phtic tap cao
trong hoat dong san xuat kinh doanh thi cong tac TTKT va giam sat thué cang tro
nén quan trong hon vi nganh xay dung doi hoi su kiém soét chit ché ca vé ky thuét
1an tai chinh.

Thuc té¢ DN XDCTGT la nhom DN c¢6 chu ky san xuat dai, mic d6 phan tan
dia 1y rong va sir dung hé thong chimg tlr, hd so nghiém thu nhiéu ting nic. Nhiing
yéu t6 nay khién CQT phai ap dung mot moé hinh TTKT phu hop véi tinh dic thu
cua nganh. QLT hién dai nhan manh réng cac don vi hoat dong tai nhiéu khu vuc dé
phat sinh chénh 1éch trong khai bao doanh thu, xac dinh chi phi va phan bo nghia vu
thué theo ting dia phuong tir 6 lam gia ting rui ro that thu thué. Trong bdi canh do,
cong tac thanh tra thué phai hudng t6i viéc phan tich tinh hop 1y va logic cac thong
tin ma DN ké khai dua trén cac nguyén tdc chuan muc. Bén canh d6, thanh tra thué
duoc xem 13 hoat dong danh gi4 lai tinh trung thuc va hop phéap cta nghia vy thué
thong qua viéc phan tich hd so, danh gia béo céo tai chinh, kiém tra chimg tir va ddi
chiéu giita dit liéu ké khai thué véi dir 1iéu ndi bo ctia DN. Péi vé6i DN XDCTGT
thanh tra thué tap trung vao hai nhém chi tiéu quan trong 13 doanh thu chiu thué va
chi phi hop 1&. Doanh thu tinh thué cia DN XDCTGT chiu anh huéng boi tién do
thi cong, gia tri hop dong, gia tri nghiém thu ting phan va thoi diém 1ap hoa don.
Nhiing yéu té nay lién quan dén xac dinh nghia vu thué d6i v6i hoat dong xay lap
doi hoi CQT phai kiém tra logic thoi gian giita viéc ky hop dong - nghiém thu -
thanh toan - 1ap héa don. Chi phi dugc tinh 1a hop 1¢ phai dugc chimg minh bang
chtng tir hop phép, lién quan tryc tiép dén cong trinh va khong vuot qua dinh murc
chuyén mon. DN XDCTGT chiu tac dong cua tinh thoi vu lao dong, bién dong gia
vat liéu va nhiéu nha thau phu tham gia vi vay chi phi dau vao d& xay ra sai 1éch.

Bén canh thanh tra thué thi kiém tra thué 1a cap do nhe hon, thuong xuyén hon

huéng t6i dam bao tinh kip thoi cta viée ndp thué. Kiém tra thué nham phat hién
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cac sai pham va c6 tac dung giao duc, thuc diy NNT tu giac diéu chinh hanh vi. DN
XDCTGT do ¢6 su phirc tap trong phan b6 dia ban va dong tién thanh toan 1a doi
tugng can duoc kiém tra thuong xuyén vé khai thué GTGT, ké khai thué TNDN
theo tirmng cong trinh va khai thué thu nhap c4 nhan cho céc lao dong lam viéc tai
cong truong. Viéc kiém tra nay dua trén 1y thuyét phan tich rui ro trong d6 rui ro
thué dugc xac dinh qua tan suat bién dong bat thuong ctia doanh thu, ty 1& chi phi so
v4i gia tri cong trinh, tinh trang xuat hoa don khong tuong (mg vai tién do thi cong
hodc viéc phan bo thué theo dia ban khong phi hop véi quy dinh. Do d6 kiém tra
thué 1a cong cu quan trong gitip CQT duy tri sy tudn thu thué lién tuc ciia DN trude
khi tién hanh thanh tra sau.

Giam sat thué 1a khau thir ba trong chudi kiém soat, mang tinh vi mo va lién
tuc. Giam sat thué duoc thyuc hién dua trén ha téng dir liéu dién to, hé théng phan
tich rui ro ty dong va dir lidu giita CQT voi hé thong d4u thau cong, kho bac, ngan
hang va cic co quan quan 1y linh vuc xay dung. Giam sat thué trong DN XDCTGT
nhan manh toi viéc theo ddi su phu hop gitra dir liéu hoa don dién tur, dir 1liéu hop
dong xay lap, ho so thanh toan tir kho bac va bao cao thué cia DN. Cach tiép can
nay dya trén 1y luan vé QLT sd héa trong d6 giam sat tir xa gitp CQT phat hién sém
dau hiéu bat thudong, giam tan suét thanh tra tha cong va tang hiéu qua quan ly.
Phan tich rui ro theo thoi gian thyuc tir 46 xac dinh cdc DN c6 kha nang vi pham cao
dé dua vao dién kiém tra hodc thanh tra chuyén sau.

Vé téng thé 1y ludn QLT coi thanh tra, kiém tra va giam sat 12 ba cu phan b
trg cho nhau, tao thanh chu trinh kiém soat khép kin. Giam sat gitp sang loc rii ro,
kiém tra thuong xuyén gitp diéu chinh sai sot kip thoi, thanh tra chuyén sau gitp xir
1y cac vi pham va nang cao ky cuong thué. Pbi véi DN XDCTGT chu trinh nay ¢6
¥ nghia quan trong vi linh vuc xdy dung ludn tiém an rdi ro cao trong viéc ghi nhan
doanh thu, chi phi va phan bd nghia vy thué theo dia ban.

2.3 Cac yéu to6 anh huéng dén quan ly thué ddi véi doanh nghiép xiy dung
cong trinh giao thong

Trong linh vuc thué, QLT khong chi duoc danh gia theo gia tri bang tién ma
con thé hién & viéc thuc hién cac chinh sach thué phat huy cac tac dung von c6 cua
mdi loai thué phuc vu cong tac quan Iy NNT trong qué trinh chap hanh phép lut vé
thué. Trong nudc di c6 kha nhiéu nghién ctru cac yéu té anh huong dén QLT & cip
dja phuong, tinh, thanh phd hodc ¢ cac sic thué. Cac nghién ctru nay kha da dang

thé hién béng cac khao sat thuc nghiém (da dugc trinh bay & phén 1.3 chuong 1 -
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Tong quan nghién ctru). QLT 1a hoat dong c6 lién quan dén moi van dé cua doi séng
kinh té xa hoi mot dat nude.

C6 thé thay QLT khong chi gidi han trong pham vi thyuc thi phap luat thué ma
con chiu su chi phdi va tac dong bai nhicu yéu té khac nhau ca chii quan 1an khach
quan xuat phat tir ndi tai hé théng quan 1y ciing nhu tir phia NNT va méi truong
kinh t& x4 hoi bén ngoai. Dua trén nhing téng két va sy nghién ctru cta nghién ciru
sinh ¢6 thé phan chia thanh nhom yéu t6 chi quan (tir phia co quan nha nudc; tir
phia doanh nghiép) va nhom yéu té khach quan (hoi nhép kinh té qudc té; diéu kién
tu nhién, van hoa, xa hoi).

2.3.1 Nhém yéu té chii quan

Nhom yéu té cha quan bao gdm nhitng yéu té ndi tai xuit phat tir phia co
quan QLNN va tir chinh ban than cic DN XDCTGT. Pay 1a nhom yéu t6 co thé tac
dong truc tiép, thudng xuyén dén hiéu qua QLT va c6 thé dugc diéu chinh, cai thién
trong mot thoi gian tuong ddi ngan thong qua cai cach chinh sach, to chirc bo may,
nang cao nang luc va y thirc tudn tha.
2.3.1.1 Yéu té tir phia co quan nha nwée

- Chinh sach kinh té vi m6 ctia Nha nudc: bao gém cac chinh sach dau tu
cong, tin dung, thuwong mai, tién t& va thué co tac dong sau rong dén hoat dong cua
DN XDCTGT ciing nhu hiéu qua QLT. Khi chinh sach 6n dinh, kha thi va nhat quén,
DN ¢6 diéu kién chu dong trong hoach dinh tai chinh va thyc hién nghia vu thué.
Nguoc lai sy bat on, thay doi dot ngdt hoac thiéu déng bo gifta cac chinh sach s¢€
gy kho khin cho DN 1am suy giam tinh tuan tha va anh hudng tiéu cuc dén cong
tac quan ly cua CQT.

- Hé thong vin ban phap luat vé thué: 13 co sé vé mat phap 1y ca CQT va
DN thuc hién nghia vu ciing nhu quyén han. Cac vin ban ban hanh phai bao dam
day du, rd rang, minh bach va phu hop véi thong 1& quoc té. Cac DN XDCTGT sé&
dé dang tuan thu dic biét trong viéc ké khai, khau trir, quyét toan va hoan thué
GTGT dbi voi du 4n ha tang. Tuy nhién tinh trang cac van ban thuong xuyén thay
d6i, chong chéo, thiéu tinh nhat quan s& 1am ting chi phi tuan thil gay ra rii ro lam
thu hodc that thu va anh hudng tryc tiép dén niém tin ciia DN,

- Trach nhiém va sy phdi hop lién nganh: QLT 1a su phdi hop ddng bo giira
CQT v6i cac co quan khac nhu hai quan, cong an, quan Iy thi trudng, ding ky dat
dai va chinh quyén dia phuong. Trong linh vuc XDCTGT ¢6 quy md 16n, nhiéu
hang muc phirc tap su phéi hop nay cang trd nén cap thiét. Khi CQT phdi hop chat
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ché v6i cong an va quan 1y thi truong s& gop phan ngan chin gian 1an thuong mai,
budn 1au vat liéu xay dung hodc chiém doat tién hoan thué. Néu thiéu su phdi hop
hoac phan dinh khong ro trach nhiém hi€u qua QLT s€ bi suy giam tao co hoi cho
hanh vi gian lan.

- Quy trinh QLT: dugc thiét ké khoa hoc, lién hoan va minh bach tir dang ky,
ké khai, ndp, quyét toan dén xir Iy ng va cudng ché s& dam bao tinh hiéu luc va tiét
kiém thoi gian, chi phi cho ca CQT 1an DN. Nguoc lai, quy trinh rudm ra phtc tap
va thiéu su lién thong s& gy kho khin cho DN XDCTGT vén da nhiéu thu tuc lién
quan dén dau tu, xay dung, ddu thau va quyét toan von.

- Piéu kién vat chat ky thuat cia CQT: Trong thoi 4.0 QLT can c6 ha tang
CNTT hién dai, phan mém quan 1y dir liéu 16n va hé thong khai ndp dién tir 6n dinh.
Pbi véi DN XDCTGT thudng xuyén phét sinh nhiéu gidy tir (hoa don, chimg tir,
hop dong thi cong...) viéc ap dung CNTT trong QLT sé& gitp thoi gian xir Iy duoc
rt ngan, giam sai sot va han ché tiéu cuc.

- B6 may va nhan lyc QLT: Mgt bd may tinh gon, rd chlrc nang va tranh
chdng chéo s& nang cao chat lugng thuc thi. CBCC thué gitt vai tro then chdt bai ho
12 ngudi giai thich, hudng dan, thanh tra va xir Iy nghia vu thué cia DN XDCTGT.
Do d6 yéu cau cao vé chuyén mon, dao dic nghé nghiép, ban linh va tinh liém
chinh 14 diéu kién tién quyét. O dau d6i ngii CBCC thué c6 thai do cong tam, tan tuy,
chuyén nghiép thi & d6 mtrc do tuan thu ctia DN cao hon va tinh trang gian 1an, tiéu
cuc it xay ra.
2.3.1.2 Yéu t6 tir phia doanh nghiép xdy dung céng trinh giao théng

- Pic diém quy mo: DN XDCTGT da s6 1a DN vira va nho, quy md von va
doanh thu han ché trong khi dac thu du an kéo dai nhiéu ndm khién ho dé gap kho
khin vé dong tién. Chi phi tuan thu thué tré thanh ganh ning dé nay sinh dong co
tron thué hodc cham thuc hién nghia vu.

- Y thirc tuan thu thué: Van ton tai mot bo phan cac DN XDCTGT chua c6 y
thire tuan thi thué cao. Truong hop chua thuc hién dung, di, kip thoi nghia vu ké
khai va ndp thué van con. Nguyén nhan khong chi tir khé khan khach quan. Vi vay
can két hop dong bo bién phap hanh chinh (ting cudng hau kiém), bién phap kinh té
(gdn tuan thi thué véi loi ich cu thé) va bién phap uyén truyén phd bién phap luat dé
nang cao y thue tu gidc cia DN.

2.3.2 Nhém yéu té khich quan
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Bén canh cac yéu t6 chu quan, QLT d6i vdi DN XDCTGT con chiu anh
huéng manh mé tir cac nhan t6 khach quan thudc moi truong bén ngoai.
2.3.2.1 Hgi nhdp kinh té quoc té

Qua trinh hoi nhap budc cd Nha nudc va DN phai tuan thu cac chuan muc
chung vé thué. Thach thirc 16n cho cong tac QLT ¢ Viét Nam khi hoi nhap 1a céc
hi¢p dinh thuwong mai tu do, quy dinh vé thué tdi thiéu toan ciu hay cac tiéu chuan
minh bach tai chinh quéc té. D6i véi DN XDCTGT hoi nhdp vira mé ra co hoi tiép
can nguén von quéc té, cong nghé hién dai vira dat ra yéu cu phai minh bach hoa
tai chinh, quan tri rai ro va tuan thu quy dinh khét khe hon. V& phia CQT thu tuc
hanh chinh can tién hanh cai cach, xdy dung co so dit liéu két ndi qudc té va tiang
cudng hop tic song phuong, da phuong 1a didu kién can thiét dé quan 1y hiéu qua
trong bdi canh toan cau hoa.
2.3.2.2 Piéu kién tw nhién, kinh té, van héa va xa héi

Céc yéu td tu nhién, kinh té, van héa va xa hoi trong nudc ciing tic dong sau
sic dén QLT. Pac thu cia DN XDCTGT la hoat dong ngoai hién truong, chiu anh
huong truc tiép tir thoi tiét, thién tai, bién d6i khi hau. Khi c6 thién tai, mua i kéo
dai, tién do du an bi dinh tré, dong tién gian doan din dén khé khan trong thyc hién
nghia vy thué. Céc ct sc kinh té x4 hoi dién hinh nhu dai dich Covid-19 da khién
nhiéu DN XDCTGT bi dinh tré thi cong, phat sinh chi phi nhung khéng c6 ngudn
thu, dan dén mat kha nang nop thué. Yéu té vin héa xa hoi nhu 1a mirc d6 tin tudng
vao co quan cdng quyén va truyén thong tuan thu phap luat ciing anh huéng manh
mé& dén hanh vi ndp thué. Néu xa hoi dé cao minh bach va cong bang thi DN s& ¢o
dong luc tuan thu thué tot hon. Va nguoc lai khi con tdn tai nhiing nhiéu, tiéu cuc,
DN dé phat sinh hanh vi né tranh thué.

C6 thé thady QLT d6i véi DN XDCTGT chiu anh huéng dong thoi cua hai
nhoém yéu t6 16n. Nhom yéu té chii quan nhu chinh sach, phap luat, bd may, nhan
lyc va ¥ thic tudn thi thué caa DN. Nhom yéu td khach quan gdm boi canh hoi
nhap qubc té, diéu kién tu nhién, kinh té, van hoéa va xi hoi. Hai nhom nay anh
huong dan xen, bo sung va c6 thé 1am hiéu qua QLT ting hodc suy giam.

2.4 Cac hoc thuyét lién quan dén quan ly thué

QLT d6i véi DN XDCTGT 1a mdt quéa trinh phtic tap chiu anh huong bai
nhiéu yéu t6 dan xen giita thé ché, hanh vi t6 chirc, dic diém DN va hanh vi chién
lugc cua cac chi thé lién quan. Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh cai cach

QLT, tang cuong ky cuong tai chinh va nang cao hiéu qua thu NSNN viéc xay dung
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mot md hinh 1y thuyét toan dién 1a co s& quan trong dé kham phé, 1y giai va do
luong cac yéu té anh huong dén QLT.

Trén co so tong hop cac nghién ciru trong nudc va qudc té két hop véi dic tinh
ctia hoat dong XDCTGT mdt nganh dic thu co chu ky thi cong dai, hop dong phic
tap, thanh toan kéo dai va sy tham gia nhiéu bén. Nghién ctru Iya chon tiép can da
hoc thuyét, cu thé gdm bdn khung hoc thuyét chinh: (i) hoc thuyét tuan tha thué, (ii)
hoc thuyét hanh vi to chirc, (iii) hoc thuyét thé ché, (iv) hoc thuyét lya chon cong, (v)
hoc thuyét hanh vi c6 ké hoach, (vi) hoc thuyét mé hinh chép nhan coéng nghé. Mdi
hoc thuyét gop phan 1y giai mot khia canh cu thé cua hanh vi tuan tha va hiéu qua
QLT.

2.4.1 Hoc thuyét tudn thii thué (Tax compliance theory)

Hoc thuyét tudn tha thué (do Kirchler & cong su phat trién) d3 mo rong cach
hiéu vé hanh vi tuan thu thué, khong con don thuan 1a két qua cua sy cudng ché
hanh chinh ma 13 san pham cua su twong tac giita stc manh CQT va niém tin cia
NNT. Theo d6 sitc manh ctia CQT bao gém ning luc kiém tra, xtr 1y vi pham, trinh
d6 chuyén mon ciia CBCC va kha ning ap dung cong nghé quan 1y hién dai. Niém
tin cia NNT phan 4nh qua mitc do minh bach, cong bang trong chinh sach va sy hd
trg hi¢u qua tur phia co quan quan 1y.

Nghién ctru van dung hoc thuyét nay dé dua vao moé hinh cac yéu t6 lién quan
dén nang lyc can bd thué, hiéu qua cong tac TTKT, muc do ing dung CNTT trong
QLT, mirc do minh bach va on dinh cua chinh sach, mic d6 hd tro va tuyén truyén
phap luat thué, mac do hop tac cia DN. Hoc thuyét ciing chi ra rang sy két hop giira
quyén luc va niém tin mot cach hai 10a s& nang cao tuan thu thué tu nguyén, giam
chi phi kiém soat tao ra nén tang bén vimg cho QLT hién dai.

2.4.2 Hoc thuyét hanh vi t6 chirc (Organizational Behavior Theory)

Hoc thuyét hanh vi t6 chuic tip trung vao cach DN ra quyét dinh, phan tng
trudc cac yéu cau va ap lyc tir moi truong quan 1y. Cac quyét dinh tuan thi hay né
tranh nghia vu thué déu chiu anh hudng tir:

+ bic diém ndi tai DN nhu quy mo, loai hinh s¢ hitu, mirc d§ chuyén moén hoa;

+ H¢ théng quan tri ndi bo, bao gff)m bo phan ké toan tai chinh, vin hoa DN;

+ Trinh do sb hoa va ung dung CNTT cu thé 1a cac phﬁn mém ké toan, hé théng
hoach dinh nguén luc DN;

+ Tiép can va xir 1y cac thong tin ké toan, chinh sach thué.
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Véi hoc thuyét nay, nghién ctru dua vao mé hinh cic bién nhu quy mé DN,
loai hinh s¢ hitu, trinh do ké toan, mirc d6 sir dung phén mém ké toan, mirc d6 sin
sang chuyén d6i sd, tinh chuyén nghiép cta quy trinh ké toan noi bg, hé théng thong
tin ké todn quan tri nham do ludng anh huong cta nodi luc to chic dén hanh vi tuan
thi thué. Hoc thuyét ciing giup hiéu dugc muc do tuan thi thué giita cac nhom DN
khac nhau dé dé xuat chinh sach phan loai va quan 1y phu hop.

2.4.3 Hoc thuyét thé ché (Institutional Theory)

Hoc thuyét thé ché nhdn manh rang hanh vi t6 chtrc khong chi chiu anh huong
tir loi ich kinh té ma con tir cic chuan muc quy tic va niém tin xa hoi. Trong QLT
van dé nay dugc thé hién & ba khia canh:

+ Thé ché phap ly: Hé thong luat va van ban dudi ludt quy dinh nghia vu thué;

+ Thé ché chuan muc: Céc ky vong cua xa hdi vé viéc DN phai c6 trach nhiém
dong gop vao NSNN;

+ Thé ché nhan thtc: Cac niém tin vé vai trd cta thué ddi véi su phat trién
qudc gia va cong bang xi hoi.

Duya vao d6 nghién ctru 16ng ghép cac bién nhu mirc d6 6n dinh, 16 rang, dé
hiéu cua chinh sach thué; sy dong bd va nhit quan trong hudng dan, thuc thi giita
cac dia phuong; muc do hd tro chinh sach tir dia phwong; kha nang tiép nhan thong
tin phap 1y; va mac d6 cong bang trong xir 1y vi pham. Hoc thuyét thé ché gitp giai
thich tai sao DN trong cting mdi truong thé ché c6 hanh vi twong dong va tai sao su
thiéu nhat quéan, thay d6i chinh sach dot ngdt c6 thé gy giam niém tin ddn dén phan
ung ti€u cuc tir DN.

2.4.4 Hoc thuyét lva chon céng (Public Choice Theory)

Hoc thuyét xem céac chu thé trong HTT bao gdm co quan nha nude, DN va céac
nhom loi ich 12 nhirng tac nhan c6 1y tri ra quyét dinh dé loi ich riéng dugc tbi da
hoa. Hoc thuyét nay phan anh mot thyc té ring hanh vi tuan thii hay gian 1an thué
khong chi 14 két qua cia yéu to nang lyc ma con 1a sy tinh toan chién luoc trong
moi trudng thé ché co nhiéu bat can ximg thong tin va dong co xung dot.

Trong nganh XDCTGT vén c6 méi lién két rat chit ché véi dau tu cong, giai
ngan von NSNN va co ché thanh quyét toan do d6 DN c6 thé phét sinh hanh vi nhu:

+ Trén hay tranh thué thong qua hach toan chi phi sai 1éch;

+ Thoa hiép véi can bd thué khi thiéu minh bach va kiém tra kém hiéu qua;

+ Loi dung k& hé chinh sach hodc tac dong hanh lang chinh séch.
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Hoc thuyét nay cung cip nén tang dé dua vao mo hinh cac nhan t6 nhu mirc do
dbi pho ciia DN véi quy dinh thué, hiéu qua thyc thi va giam sat caa CQT, muc do
kiém soat noi bo, mirc do rui ro dao duc trong quan h¢ CBCC thué - DN va cac biéu
hién van dong chinh sach khong chinh thire. Nhimng yéu t nay cho phép nghién ciru
tiép can hanh vi thuc tidn mot cach sat voi bdi canh Viét Nam.

2.4.5. Hoc thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)

Thuyét hanh vi ¢ ké hoach duoc Ajzen phat trién vao nam 1991 [42] nhu mot
su mé rong ctia Thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA). TPB
khang dinh ring hanh vi cia con ngudi khong chi chiu anh hudng béi thai do
(attitude) va chuan myc chu quan (subjective norm) ma con bi chi phdi manh mé
bai nhan thic kiém soat hanh vi (perceived behavioral control). Nhan thirc ndy phan
anh muc d6 dé dang hay kho khdn ma cé4 nhan, td chirc cam nhén khi thye hién mét
hanh vi cu thé bao gdm céc yéu t6 nhu ning lyc tai chinh, trinh d6 chuyén mon, kha
nang tiép can cong nghé va ngudn luc sin co.

Ap dung vao linh vuc quan 1y thué, TPB giai thich rang hanh vi tuan tha thué
ciia doanh nghiép khong chi xuat phat tir thai d6 dbi v4i phap luat hay ap luc tir
cong doéng, ma con phu thudc vao nhan thic ctua doanh nghiép vé kha ning thuc
hién nghia vu thué mot cach dﬁy du va dang han. Cu thé:

+ Nang lyc tai chinh cta doanh nghiép anh hudng dén kha niang sap xép dong
tién dé nop thué dang han.

+ Trinh d6 Gng dung cong nghé thong tin quyét dinh mirc do dé dang trong
viéc ké khai, nop thué dién tir va luu trir ching tir.

+ X4c suit bj thanh tra, kiém tra tao ra nhan thtc vé rui ro, tir d6 diéu chinh
hanh vi tuan thu.

Thuyét hanh vi c6 ké hoach dugc sir dung lam nén tang 1y thuyét truc tiép dé
nhén thtc vé nghia vy, nang lyc tai chinh, trinh d0 CNTT va rui ro thanh tra ¢ tac
dong tich cuc dén hiéu qua quan 1y thué. Doanh nghiép cang cam thiy kiém soat
duoc cac nguén luc ndi tai thi cang c6 xu hudng tuan tha thué mét cach chu dong
va tu nguyén.

2.4.6. M6 hinh chdp nhén céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM)

Mo hinh chép nhan cong nghé do Davis (1989) dé xuat, dua trén nén tang cia
Thuyét hanh vi hop 1y (TRA), nham giai thich va dy bao hanh vi chip nhan va sir
dung cong nghé thong tin ctia ngudi dung [53]. TAM khing dinh rang hai yéu t6

then chot quyét dinh muc do chép nhan mot hé théng cong nghé la:
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+ Cam nhan vé tinh hitu ich (perceived usefulness): mirc d6 ma ngudi ding tin
rang hé thong sé& giup cai thién hiéu qua cong viéc cua ho.

+ Cam nhan vé tinh dé sir dung (perceived ease of use): muc d6 ma ngudi ding
tin rang viéc st dung hé théng khong doi hoi qua nhiéu nd luc.

Khi ca hai yéu t6 ndy & murc cao, nguoi ding s& c6 xu huéng chip nhan va sir
dung h¢ théng mot cach tich cuc, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong.

Trong bdi canh quan 1y thué ddi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao
thong, TAM dugc van dung dé giai thich tic dong cua cong nghé sé dén hiéu qua
quan 1y thué. Cu thé:

+ Hé thdng ké khai thué dién tir (eTax, iHTKK) va hoa don dién tir (e-Invoice)
khi dugc thiét ké than thién, d& str dung s& khuyén khich doanh nghiép tuan thu
dung quy trinh, giam sai sot va tiét kiém thoi gian.

+ Kha ning lién thong va dong bd dit liéu giita co quan thué, kho bac, ngan
hang va cac co quan quan 1y chuyén nganh tao ra tinh hitu ich vugt trdi, giup phat
hién sém cac rii ro va hanh vi gian 1an.

+ H¢ théng ho tro truc tuyén va trinh d§ ing dung CNTT cua can bo thué dam
bao ngudi dung (ca doanh nghiép va can bd thué) duoc hd trg kip thoi khi gip
vudng mac.

Chinh vi vay, TAM duoc st dung dé thiy cong nghé sb (thé hién qua tinh d&
st dung, tinh hitu ich, kha nang lién thong va h¢ théng ho tro) cé tac dong tich cuc
dén hiéu qua quan 1y thué. Su chip nhan va ing dung thanh cong cac nén tang cong
nghé s6 trong quéan 1y thué s& gop phan nang cao tinh minh bach, giam chi phi tuan
thu va tang cuong hiéu luc giam sat.

Cac hoc thuyét trén khong tach biét ma b6 tro cho nhau, tao nén mét cau tric
1y luan da chiéu cho mé hinh nghién ctru:

+ Hoc thuyét tuan tha thué 1y giai hanh vi tuan thi dua trén quyén luc va
niém tin;

+ Hoc thuyét hanh vi t6 chirc nhdn manh noi luc va dic diém DN;

+ Hoc thuyét thé ché nhan manh vai trd ciia méi trudng chinh sach phap 1y;

+ Hoc thuyét lya chon cong phan anh dong co chién lugc va loi ich xung dot
giita cac chu thé.

+ Hoc thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) giai thich hanh vi chiu anh huéng

cua nhan thirc ki€ém soat hanh vi
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+ MO0 hinh chap nhan cong nghé (TAM) nhan manh chap nhén céng nghé phu
thudc vao tinh hiru ich va tinh dé sir dung.

Viée két hop cac hoc thuyét nay gitp mo hinh nghién ciru khong chi mo ta
hién tuong ma con giai thich va du bao hanh vi ciia DN cling nhu hi¢u qua cua céac
hoat dong QLT. Qua d6 goép phan vao viéc xay dung chinh sach thué cong bang,
hiéu qua va phu hop thuc tién nganh XDCTGT
25 Kinh nghiém quéc té vé quan ly thué ddi véi cic doanh nghiép xiy
dung cong trinh giao thong
2.5.1 Anh

Tai Anh linh vuc xay dung thudng bao gdm mang ludi phtc tap cac nha thau
(chinh va phy) dac biét l1a cac DN nho hodc lao dong khong dang ky chinh thuec.
Nhim kiém soat hiéu qua nghia vu thué cua cic d6i tuong trén, chinh phu Anh da
trién khai Hé thong Cong nghiép xay dung nhu mot giai phap QLT tai ngudn. Theo
co ché nay cac nha thau chinh s& khau trir thué truc tiép tai ngudn trude khi tra cho
nha thau phu. Muc khau trir pho bién 1a 20% d6i voi nha thau phu da dang ky hop 1é
va 30% ddi voi nha thau phu chua ding ky hoic khong dap tng diéu kién thué. S6
tién bi khau trir s& duge nop thflng vao CQT va duogc ghi nhan nhu mét khoan tam
nop thué thu nhap ca nhan hoac thué TNDN cho nha thau phu. Viéc ap dung CIS
(Construction Industry Scheme) mang lai nhiéu loi ich rd rét: han ché tinh trang that
thu thué, ddc biét tir nhom DN nho, nha thau phu khong chinh thirc hodc khong ké
khai trung thyc; ting cudng tinh tu giac trong ding ky thué do cac nha thau phu
phai cung cp thong tin xac thuc dé duoc 4p dung muc khiu trir thip hon; giam
ganh nang kiém tra sau ké khai, nho vao viéc thu thué trude tai nguén va kiém soat
theo chudi hop ddng xay dung. Bai hoc rat ra 13 thiét 1p co ché thué phan 16p va
khAu trir tu dong theo murc do tuan thu vira thu ding, thu du vira nang cao ky luat tai
chinh trong nganh xay dung.

2.5.2 Singapore

Tai Singapore cong tac QLT d6i v6i cac DN XDCTGT dugc trién khai thong
qua co ché ké khai hop dong thi cong va ghi nhan nghia vu thué theo tién do thi
cong du an. CQT Noi dia Singapore (IRAS) yéu cau DN khai bao chi tiét gia tri hop
déng, thot gian thuc hién va lich trinh thanh toan tir d6 lam can cr xac dinh thoi
diém phét sinh thué thu nhap DN ciing nhu thé hang hoa va dich vu (GTS). Doanh
thu tir hop dong xdy dung dugc ghi nhan theo ty 1& hoan thanh thay vi don toan bo

vao thoi diém két thiic dy an. Co ché nay gitp ning cao tinh minh bach tai chinh,
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han ché hanh vi tri hodn ké khai doanh thu hodc diéu chinh sai léch dong tién gitra
cac bén trong du 4n. Cac cong trinh xay dung giao thong c6 gia tri kha 16n va kéo

dai nhiéu nam, mo hinh nay cho phép CQT giam st hiéu qua dong tién thyuc té va

ngan ngira that thu NSNN.
2.53 Uc

Tai Uc, co quan thué Uc (ATO) da phat trién va ap dung rong rii hé théng chi
sO rui ro nganh nghé nham nang cao chat luong QLT dic biét dbi véi cac nganh co
nguy co that thu cao nhu xdy dung. Hé thong nay thiét 1ap ngudng chuan vé hiéu
qua tai chinh cua DN dya trén mot s6 chi tiéu (ty suit loi nhuan gop, ty 1€ chi phi
nhan coéng, chi phi ban hang so v6i doanh thu...) cho timg nganh nghé va quy mé
DN. Cac DN x4y dung c6 chi sé 1éch chuan dang ké so voi muc trung binh nganh s&
duge danh dau 13 rui ro va dua vao dién giam sat trong diém hodc thanh tra thué
dinh ky. Theo huéng dan chinh thirc tir ATO (2024) cong cu nay khong chi giup
sang loc DN c¢6 hanh vi ké khai thiéu trung thyc ma con khuyén khich sy tuan thi
thué tu nguyén qua viéc cung cap phan hoi thi trudng cho DN. Béo céo cua co quan
Tong thanh tra thué (IGTO) ciing khang dinh chi sé rii ro nganh nghé di lam ting
tinh minh bach va cong bang khi Iya chon d6i tuong kiém tra dong thoi tdi uu hoa
nguén luc thanh tra thué. Ngoai ra chi s6 benchmark co tac dong tich cuc dén viéc
dinh huéng hanh vi khai bao ding din cta cac DN vira va nho trong nganh xay
dung tai Uc.

2.5.4  Bai hoc kinh nghiém vé qudn Iy thué doi véi cic doanh nghiép xdiy dung
cong trinh giao thong

Mot sd bai hoc quan trong trong QLT d6i véi cac DN XDCTGT c¢6 thé rat ra
tir kinh nghiém qudc té nhu sau:

Thi nhat, can thiét 1ap co ché ké khai hop dong thi cong mot cach chi tiét, day
du va dung thoi diém 1am cin ctr dé xac dinh nghia vy thué phat sinh theo ting giai
doan. Co thé van dung tir mo hinh cua Singapore ddy 1a md hinh cho ta thay hiéu
qua tir viéc sir dung dir liéu hop dong 1am nén tang tinh thué TNDN va thué GTGT
theo ty I¢ hoan thanh.

Thi hai, ting cuong trach nhiém ké khai tir nha thau chinh kiém soat chudi
thanh toan va ngan chin tron thué. Bén canh d6 thiét 1ap benchmark tai chinh nganh
dé phat hién bat thuong, trién khai phan loai DN theo rai ro nham kiém tra c6 trong
tam va chu trong truyén thong hd trg ké khai, cung cép tai liéu hudng dan chuyén

nganh gilip nang cao tuan thu ty nguyén.
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Thr ba, mé hinh khau trir thué tai nguén nhu trong hé thong CIS cua nudc
Anh 13 giai phap kiém soat hiéu qua nghia vu thué d6i voi cac nha thau phy doi
tugng thuong dé bi bo sét trong HTT truyén thong. Cach lam ndy vira ting ty 1é
tuan thu thué vira gitp truy vét thu nhap trong chudi hop dong phtic tap ciia nganh
xay dung.

Téng thé cac qudc gia tién tién déu di theo hudng lién thong dir liéu, quan 1y
theo thoi gian thuc va phan tan nghia vu khai bao c6 kiém soat cho thay rang viéc
hién dai hoéa cong cu QLT gin véi dic thu nganh XDCTGT la xu huéng tit yéu
nham muc dich thu ding, thu du va han ché that thu NSNN trong linh vuc
XDCTGT.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tién hanh hé thong héa khung co so 1y luan vé QLT. Qua d6 hinh
thanh nén tang 1y thuyét viing chic cho viéc phan tich va danh gia thuc tién trong
cac chuong tiép theo. Cu thé chuong nay di 1am ro khai niém, muc tiéu, nguyén tac,
chtrc nang va ndi dung ctua QLT trong bdi canh hién dai nhan manh vai tro ciia QLT
dbi véi viéc dam bao ngudn thu NSNN thic ddy tuan thi phap luat thué va hd tro
phat trién kinh té x4 hoi bén vimng.

Trén co sO tong quan 1y luan di x4c dinh va phén tich cic yéu to anh huong
dén QLT dbi véi DN XDCTGT. M6 hinh nghién ctru va hé théng giai phap duoc
trinh bay trong cac chuong sau s€ dugc thiét 1ap dya trén viéc ké thira truc tiép tu
viéc phan tich cac yéu tb nay.

Bén canh d6 chuong nay ciing da nghién ctru kinh nghiém thuc tién trong QLT
tai mot s6 quoc gia tidu biéu. Qua phan tich kinh nghiém quéc té di rat bai hoc kinh
nghiém vai Viét Nam déc biét trong viéc nang cao nang luc QLT.

Tt nhiing phan tich trén luan 4n dua ra cdc ham y chinh sach co tinh ung dung
tuong d6i voi TP Ha Noi noi ¢o sd luong 16n cac DN XDCTGT dang hoat dong.
Nhiing bai hoc nay khong chi gitip nhan dién nhiing diém can cai thién trong QLT
dia phwong ma con 1am can ¢t thuc tién cho viéc xay dung dinh hudng va dé xuat
giai phap QLT ddi véi DN XDCTGT trén dia ban thanh phd Ha Noi dugc trinh bay
tai Chuong 4.
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CHUONG 3
THUC TRANG QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

CONG TRINH GIAO THONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
3.1 Tong quan vé cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong trén dia
ban thanh pho Ha Noi

Cac DN XDCTGT tai TP Ha Noi giir vai trd trong yéu trong qua trinh phat
trién két cAu ha tang k¥ thuat va mé rong khong gian d6 thi ciia Tha do (trung tam
kinh té chinh tri, hanh chinh, vin héa va khoa hoc cia ca nuoc). Ha Noi dang dbi
mit v6i ap luc 16n vé qua tai HTGT, sy gia ting nhanh chong dan s va nhu cau két
nbi lién ving. Cac DN XDCTGT di va dang trd thanh lyc luong nong cbt thi cong
tryc tiép, trién khai cac cong trinh trong diém dong gop quan trong vao viéc hoan
thién mang ludi giao thong do thi déng b0 va hién dai.

V& co ciu cac DN XDCTGT tai Ha Noi ¢6 su da dang vé hinh thtc so hitu va
quy md. Trén dia ban TP hién c6 kha nhiéu DN nha nudc tiéu biéu nhu Ban quan ly
dyu 4n dau tu XDCTGT TP Ha N¢i don vi truc thuoc UBND thanh phd chiu trach
nhiém quan ly, td chirc thuc hién hang loat du an dau tu cong vé HTGT d6 thi. Bén
canh d6 nhiéu DN c¢b phan c6 von nha nude chi phéi nhu Cong ty c6 phan Cong
trinh giao thong Ha Noi, Tong cong ty xay dung Ha Noi (HANCORP) ciing 1a céc
don vi ¢o6 truyén thong lau doi, nang lyc thi cong ving vang. Nhitng don vi nay
tirng dam nhan nhitng du an 16n nhu cai tao Qubc 16 5, xay dung va duy tu cau vuot,
ham chui, duong vanh dai, niit giao thong trong diém. Ngoai ra con ¢ DN tu nhan
quy md vira va nho chuyén nhan thau cic cong trinh cip quan, huyén (nay 1a cap
phuong/ xi) hodc lién doanh véi cac don vi 16n trong nhitng dy an dau tu két cau
HTGT phuec tap.

Vé linh vuc hoat dong, cac DN nay trién khai da dang cdc mang thi cong
XDCTGT bao gém: xay méi, cai tao va nang cip duong bo, cdu cdng; xdy dung ha
tang k¥ thuat déng bo phuc vu giao thong nhu hé théng thoat nude, via hé, dén tin
hiéu giao théng; duy tu, sira chita va bao tri thudng xuyén cic tuyén dudng huyét
mach noi thanh va két ndi lién ving. Trong qua trinh hoat dong nhiéu DN di day
manh thi cong c6 ing dung cong nghé hién dai nhu bé tong nhua néng, son phan
quang nhiét déo, cong nghé khoan kich ngam, cic phan mém BIM trong quan ly dbi
véi cac du an nham nang cao chat luong, do an toan va tién do thi cong. Mot s6 don
vi con tham gia dau tu du 4n ha ting theo hinh thirc d6i tac cong tu (PPP) gitip chia
s¢ ganh nang NSNN va tao ra mo hinh dau tu linh hoat hon cho TP.
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Ngoai nhimg két qua dat duoc, cac DN XDCTGT tai Ha Noi ciing phai doi
mit v6i nhicu thach thirc khong nho. Ap lyc canh tranh ddu thau ngay cang gay gat
dac biét 1a khi phai canh tranh véi cac nha thau 16n nudc ngoai. Hoat dong giai
phong mit bang cham tré, sy thiéu dong bo trong quy hoach giao thong va nhiing
thay doi trong co ché, chinh sach dau tu cong khién tién do cac du an thudng bi kéo
dai anh huong dén hiéu qua kinh doanh ciia DN. Ngoai ra mét bd phan DN quy md
nho van con yéu vé nang luc quan tri, von ddi tng thiéu khi tham gia du 4n 16n hodc
chua theo kip xu huéng chuyén ddi sé trong nganh xay dung.

Trong bdi canh TP Ha Noi dang thyc thi nhidu chuong trinh trong diém vé
phat trién HTGT nhu: x4y dung duong Vanh dai 4 — Ving Thu d6, mé rong cac truc
duong huéng tam, phat trién cac tuyén duong sit d6 thi, xay cau vuot séng Hong va
cac cau vuot nhe nham giam tai giao thong khu vuc ndi do thi vai trd cua cac DN
XDCTGT cang trd nén thiét yéu. Nhu cau dau tu giai doan 2021-2025 va dinh
huéng 2030 tao ra du dia phat trién 16n cho cdc DN c6 nang lyc thi cong, tai chinh
t6t va thich tmg cao véi thi truong.

Dé hién thuc hoa cac lgi thé nay cac DN XDCTGT tai Ha Noi can chu dong
tai cau trac chién luge phat trién, nang cao nang lyc quan tri du an, dao tao nhan luc
chat luong cao va diy manh Gmg dung cong nghé nhét 1a cac cong cu sb trong thiét
ké thi cong, quan 1y cong trinh. Pong thoi viéc md rong hop tac lién doanh véi cac
nha dau tu 10n trong va ngoai nude, tham gia cac du an theo hinh thic PPP, BOT,
BT ciing 12 huéng di dé nang cao hiéu qua hoat dong dong gop tich cuc hon nira vao
su nghiép phat trién bén vimg HTGT Thu d6. Nhu vdy cac DN XDCTGT khéng chi
dong vai tro 1a don vi thi cong ma con 1a nhan té chi luc dong gop vao viée trién
khai chién luoc phat trién d6 thi vin minh, hién dai va dang séng cho Ha Ndi trong
tuong lai.

Trong giai doan 2020 — 2025, s6 luong DN XDCTGT tai Ha Noi co su bién
dong dang ké phan anh xu thé phat trién va dich chuyén trong co céu thanh phan
kinh té. Tong s6 DN toan nganh di ting tir 1.850 nam 2020 1én 2.350 vao thang 9
nam 2025, tirc ting khoang 27% sau gan 5 nam cho thdy sirc hiit manh mé cua
nganh xay dung HTGT trong bdi canh dat nudc diy manh dau tu cong, phét trién hé

théng duong bo, dudng sit, ciu cang. ..
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Bang 3.1 S6 hrong cac DN XDCTGT tai TP Ha Noi tinh dén thang 9/2025

Nam Nam Nam Nam Nam T9.2025
STT | Loai hinh 2020 2021 2022 2023 2024 (luy ké)

Doanh
nghiép nha

1 | nudce 4.343 4.301 4.285 4.230 4.218 4.050
Trong do:
DNXDCTGT 48 47 47 48 45 44
Doanh
nghié¢p ngoai

2 | qudc doanh 155.061 | 168.069 | 177.854 | 183.615 | 199.724 | 202.864
Trong do:
DNXDCTGT 1.730 1.826 1.952 2.067 2.139 2.203
Doanh

3 | nghiép FDI 6.444 7.119 6.898 7.543 8.480 9.520
Trong do:
DNXDCTGT 72 77 76 85 91 103
Tong 165.848 | 179.489 | 189.037 | 195.388 | 212.422 | 216.434

(Nguon: Thué thanh phé Ha Noi)

Trong co cdu DN chiém ty trong ap dao ludn 1a cac DN ngoai qudc doanh.
Nam 2020 khu vuc nay da ¢ téi 1.730 DN chiém 93,5% tong s6 DN toan nganh.
Dén thang 9/2025 tiép tuc ting manh 1én 2.203 DN chiém 93,7% phén anh sy ning
dong va stc bat 16n ctia khu vyc kinh té tu nhan von ngay cang khang dinh vai tro
1a dong luc ting trudng quan trong trong nén kinh té thi truong. Cac DN ngoai quéc
doanh thuong c6 quy mé vira va nho.

Trai ngugc voi su gia taing manh mé ctia khu vuc tu nhan, DN nha nudéc lai co
giam dan vé sé luong. Néu nhu nam 2020 trén dia ban c6 48 DN nha nudc trong
nganh XDCTGT thi dén ndm 2025 chi con 44 DN. Murc giam khong qua 16n nhung
thé hién rd dinh huéng ctia Chinh phil trong viéc tinh gon bd may DN nha nudc, tip
trung vao cd phan hoa va hiéu qua hoat dong. Cac DN nha nuéc hién nay chu yéu la
nhimg tip doan, tong cong ty 16n.

Trong khi d6 chiém ty trong thdp hon 13 DN ¢6 von dau tu nudc ngoai (FDI)
nhung lai ¢6 xu huéng gia ting. Tir 72 DN ndm 2020 s6 lugng DN FDI di tiang 1én
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103 vao thang 9/2025. Ty trong clia nhom nay trong tong sé DN toan nganh ting tir
3,9% 1én 4,4%. Du khong phai 13 lyc lugng dong ddo nhat nhung cac DN FDI lai co
dong gdp quan trong trong viéc dwa cong nghé tién tién, quy trinh quan 1y hién dai
va tiéu chuan qudc té vao cac du an ha ting ¢ Viét Nam. Nhoém nay thuong tham gia
vao cac du an ODA, BOT, PPP hodc lién danh v&i DN trong nudc dé trién khai
nhitng cong trinh quy mo 16n, doi hoi ky thuét cao.

Biéu d6 co cdu DN dudi day da phan anh rd sy thay doi trong giai doan 2020 —
2025. O ca hai thoi diém DN ngoai qudc doanh van chiém hon 93% tong s6 DN
khang dinh vai trd nong cbt vé sé lugng. Tuy nhién, ty trong DN FDI d3 ting nhe
trong khi DN nha nudc tiép tuc giam.

Co cau DNXDCTGT - Nam 2020

Loai hinh DN
mmm Doanh nghiép nha nuéc
mmm Doanh nghiép ngoai quéc doanh
mmm Doanh nghiép FDI

Co cdu DNXDCTGT - Nam 2025

Loai hinh DN
mmm Doanh nghiép nha nudc
== Doanh nghiép ngoai quéc doanh
mmm Doanh nghiép FDI

Biéu d6 3.1 Co cAdu DN XDCTGT nim 2020, 2025

Tt nhitng phan tich trén co thé nhan dinh rﬁng buc tranh DN XDCTGT tai

Viét Nam giai doan gan day da cho thiy mot xu thé tat yéu: xa hoi hoa va da dang
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hoa thanh phén kinh té. Khu vuc tu nhan gitlr vai tro dong luc vé sb luong va su linh
hoat. Khu vyc nha nudc tip trung vao dinh hudng chién lugc va nhiing cong trinh
trong diém trong khi khu vuc FDI gop phan quan trong vio viéc nang cao chat
luong, chuan muc quéc té va hoi nhap toan cau. Su két hop nay néu dugc diéu tiét
hop 1y s& tao thanh mot ciu tric bod sung 1an nhau, thuc day phat trién HTGT bén
vitng, hién dai va dap tng nhu cau hoi nhap quéc té cua dat nude.
3.2 Thuec trang quan ly thué ddi véi cac doanh nghiép xiy dung cong trinh
giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi
3.2.1 Té chirc bé mdy qudn Iy Thué thanh phé Ha Nji

Ngay 30/6/2025, BTC da ban hanh van ban quy dinh chic nang, nhiém vu,
quyén han va co ciu to chie cua cac don vi thudc Cuc Thué. Theo d6, Cuc Thué co
12 don vi tai Trung uong; Thué tinh, TP duogc to chirc theo don vi hanh chinh cép
tinh; Thué co so thuéc Thué Tinh, TP c¢6 chtic ning quan 1y dia ban mot s6 xa,

phuong, dac khu.
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8 1HUE NA NUTTD ﬁi

0 CAU TO CHUC BO MAY MGI CUA CUC THUE
tif ngay 1/1/2025

@ Van phang

-J Ban Chinh sach, thué quoc té
.| Ban Phap ché

J B con dau rigng
9) Ban Nghiép vu thué va dugc md tai khodn
o_) Ban I o, thing it T “tai Kho bac Nha nudc
o) Ban Quan I tuan thii va hd trd ngudi nap thué .
@ Ban Cang nghé, chuyén ddi so va ty dinghéa  *

-0) Ban Kiém tra

.{ CUC THUE \
C0 12 BON VI

9) Ban Td chilc can bd 7 Cot l:a'cl‘I llh.é_p nhan,
con dau rigng,
@ Ban Tai vu, quén tri e cap ma co quan quan Iy il
; ~ va dugc md tai khodn
@ Chi cuc Thue doanh nghiép lan (cd 5 phang) tai Kho bac Nha nudc

—_— @ Chi cuc Thué thudng mai dién til (co 5 phong)

THUE TINH, THANH PHO BUGC TG CHUC THEQ BON VI HANH CHINH CAP TINH
So d6 3.1 Co cAu td chirc bd may ciia Cuc Thué
Thué TP Ha Noi 1a mot trong nhitng CQT 16n nhét ca nude véi co cau to chire
bao gém:
+ 08 phong ban chuyén mon
+ 25 Thué co so
Vé lanh dao, Thué TP Ha Noi c6 Truong thué TP va cac Phé Truong Thué TP.
Trudng thué TP chiu trach nhiém trude Cuc trudng cuc Thué, B tai chinh va phap
luat vé toan bo hoat dong cta Thué TP trén dia ban. Pho Truéng Thué TP chiu trach
nhiém trude Trudng thué TP va phap luat vé linh vuc cong tic dugc phin cong phu
trach. Co céu t chirc ciia Thué TP Ha Noi dugc thiét ké dé dam bao hiéu qua trong
cong tadc quan ly. Dudi day 1a danh sach 08 phong ban chuyén mon: Van phong;
Phong T chuc can bo; Phong Nghiép vu, du toan va phap ché; Phong quan ly céac
khoan thu tir dat; Phong thué ca nhan, ho kinh doanh va thu khéc; Phong Quan tri

dr li€u va quan 1y rui ro; Phong Quan ly, hd trg DN; Phong Kiém tra.
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Nhin chung hé théng cac phong ban truc thude Thué TP. Ha Nbi hoat dong voi
chtrc nang cdt 16i 12 tham muu va gitip viée truc tiép cho truong thué TP trong cong
tac chi dao, diéu hanh va QLNN vé thué trén toan dia ban. Du duoc phan quyén
theo timg linh vuc chuyén mén hodc tép ddi twong riéng biét, cac don vi nay déu
cung nhau trién khai cac nhiém vu trong tam sau:

+ Tham muu chién lugc va 1ap du toan: chu dong nghién ctru, dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua quan 1y thu NSNN. Xay dung, phan bd va don doc thuc
hién dy toén thu thué bam sat véi tinh hinh kinh té xa hoi ctia Thu do.

+ Thuyec thi nghiép vu QLT toan dién: to chirc trién khai ddng bod va xuyén sudt
cac khau trong quy trinh QLT (gém hudng dan dang ky, tiép nhan ké khai, don ddc
nop thué, xir Iy hd so hoan/khiu trir thué va quan 1y héa don dién tir cho moi thanh
phan kinh té).

+ Tuyén truyén va dong hanh cing NNT: 14 cAu ndi co quan nha nudc véi
ngudi dan, DN thong qua viéc lién tuc phd bién chinh sach phap luat, giai dap
vuong méc va hd trg tdi da thi tuc hanh chinh thué.

+ Giam sat viéc tuan thu va bao vé ngudn thu: sir dung cac bién phap quan ly
rti ro hién dai dé tién hanh TTKT; quyét liét xtr Iy cac hanh vi vi pham phép lut vé
thué, chong that thu va thu hdi ng dong hiéu qua.

+ Hién dai hoa va quan tri ndi bo: Duy tri ky cuong hanh chinh, phat trién
nang luc doi ngli CBCC; dong thoi ting cudng ung dung CNTT va chuyén doi s6

nham xay dung mot méi truong QLT minh bach, chuyén nghiép va than thién.
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So @6 3.2 To chirc bd may quan Iy thué thanh phé Ha Ni
(Nguon: Thué TP Ha Néi)
3.2.2. Khung phdp Iy va hé thong hwéng din thuc thi déi véi cdc doanh nghiép
xdy dung cong trinh giao thong

QLT ddi véi DN XDCTGT la mét ndi dung quan trong trong quan 1y tai chinh
cong béi linh vuc nay thuong quy mé von 16n, thi cong trong thoi gian dai va hoat
dong phan tan qua nhiéu dia ban. Pé bao dam tuan thi phap luat thué, ngin ngira
that thu va nang cao tinh minh bach trong thuc thi cac du an HTGT thi viéc ap dung
hé thong thong tu hudng dan dong vai tro then chét. O cap d6 cao nhat, Luat QLT
sb 38 dong vai tro xuong séng cho co ché tu khai, tu tinh va tu ndp [34]. Bac biét
ké tir nira cudi nam 2025 viéc ap dung Luat Thué GTGT sb 48/20 co ché khiu trir,
hoan thué va nguyén tac xac dinh chi phi dugc tror vi vay DN phai co6 sy déng bd
tuyét doi gitra s6 liéu ké toan va to khai thué.

Nén tang cho viéc hach toan tai cac DN nay 1a hé théng chuan muc va ché do
ké toan hién hanh. Hién nay, cic DN XDCTGT chu yéu 4p dung Thong tu sb
200/2014/TT-BTC [4] (dbi v6i DN quy mé 16n) hodc Théng tu sd 133/2016/TT-
BTC [6] (d6i v6i DN nho va vira) dé huéng dan phuong phap hach toan chi phi san
xuat kinh doanh do dang theo timg cong trinh. Viéc ban hanh Thong tu sb
99/2025/TT-BTC [13] vé ché do ké toan méi da cap nhat cac phuong phap xir 1y
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chénh I¢ch ty gia, cadc khoan dy phong bao hanh cong trinh va cach thic ghi nhén
tai san HTGT theo huéng tiém can chuan muc bao cdo tai chinh quéc té (IFRS).
Cac quy dinh nay gitip DN phan anh chinh xac gia thanh x4y dung va lam co so dé
dbi soat voi cac chi tiéu trén quyét toan thué TNDN.

Bén canh do6 cong tac quan ly hoa don dién tir duoc siét chat boi Nghi dinh )
70/2025/ND-CP [17] va hudng dan tai Thong tu sé 32/2025/TT-BTC [10] (thay thé
Thong tu 78/2021/TT-BTC). Pdi v6i nganh XDCTGT, hoa don chi duoc 1ap khi co
bién ban nghiém thu khdi luong hoan thanh (theo quy dinh tai Nghi dinh sb
06/2021/ND-CP) [16]. Pé dam bao tinh hop 18 caa chi phi, ké toan DN con phai cin
ctr vao hé théng dinh muc cia B6 Xay dung tiéu biéu 1a Thong tu s6 09/2024/TT-
BXD vé quan 1y chi phi dau tu xay dung [14]. Moi khoén chi phi vé vat tu, nhan
cong va may thi cong déu phai duoc ddi chiéu voi dinh muc kinh té ky thuat. Theo
hudng dan cia cic vin ban vé thué TNDN thi cac khoan chi vugt dinh mirc ma
khong 6 1y do bat kha khang sé bi loai khoi chi phi hop 1y khi tinh thué.

Pic thi 16n nhat cia DN XDCTGT nam & tinh phan tan khong gian va thoi
gian thi cong. Mot du an dudng bo, cau, ham hay tuyén cao tc thuong di qua nhiéu
dia phuong, kéo dai hang ndm, nhiéu nam chia thanh nhiéu mili thi cong va nhiéu
giai doan nghiém thu. Vi vay, viéc xac dinh doanh thu chi phi va nghia vu thué
khong dién ra & mét dia diém duy nhat ma phu thudc vao tung phén viéc hoan thanh
theo hop déng. Cac DN nay cling st dung lugng 16n vat liéu xay dung nhu dat, da,
cat, thép; thué nhiéu nhan cong thoi vy; van hanh hé théng may thi cong cé gia tri
cao. Nhitng yéu t6 nay khién co cdu chi phi cia DN giao thong phirc tap hon céc
nganh khac, dé phat sinh sai 1éch trong ching tir, héa don hoic nang khéng chi phi.
Hon nita, DN thuong hop tac véi nhiéu nha thau phy ké ca nha thau ¢ nudc ngoai
lam xuat hién nghia vu thué nha thau va cac rai ro giao dich lién két. Chinh vi vay
QLT trong linh vyc nay phai dua trén mot co ché kiém soat da 16p co su két hop
giita CQT, chi1 dau tu, kho bac va cac don vi quan 1y xay dung chuyén nganh.

Trong khung phap 1y hién hanh, Thong tu 80/2021/TT-BTC [9] dong vai tro
nén tang khi quy dinh nguyén tic QLT theo Luat QLT 2019 dién hinh 14 co ché phan
b6 thué theo dia ban thi cong. Thong tu 40/2025/TT-BTC dong vai tro cip nhat
hoan thién quy trinh ké khai va ndp thué tai dia phuong dam bao quyén lgi NSNN
noi c6 cong trinh [11]. Song song véi d6 hé théng théng van ban hudéng dan luat
thué GTGT 2024 va luat thué TNDN 2025 nhu thong tu 69/2025/TT-BTC [12],
thong tu 96/2015 quy dinh ti€u chi xac dinh chi phi hop 1€ [5]. Trong khi d6, Thong
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tr 99/2025 huéng dan phuong phap hach toan chi phi xay dung theo tirng khoan
muc (vat liéu, nhan cong, may thi cong, chi phi chung) 1a co s¢ dé CQT ddi chiéu
véi hd so thue té. Bén canh cac thong tu tai chinh, hé théng thong tu vé dinh muec,
don gia va gid ca may cua B x4y dung giup xac dinh muc chi phi twong Gng voi
tig loai két cdu, ting diéu kién hoan canh thi cong qua d6 1am rd cac trudng hop
vugt dinh mirc hodc khong phu hop thuc té.

Quy trinh 4p dung thong tu trong QLT d6i véi DN XDCTGT gom cac budc co
ban sau. Trudc hét, CQT phan loai DN theo quy mo, dia ban thi cong va muc do rui
ro dé trién khai noi dung kiém tra phu hop. Tiép theo, hd so du an nhu quyét dinh
trang thau, hop dong, du toan, bang phan bd thué va hd so nghiém thu dugc thu
thap va so sanh voi cac quy dinh trong théng tu dé xac dinh céc tiéu chi kiém tra
trong tam. Budc thu ba 13 ra soat thué GTGT gdom kiém tra héa don dau vao, xac
minh vat tu c6 that, dbi chiéu tién d6 nghiém thu dé xac dinh thoi diém 1ap héa don
dau ra va kiém tra ty 1é phan b6 thué theo dia ban. Budc thir tu 1a thué TNDN qua
danh gia tinh hop 1y cua chi phi vat li€u, nhan cong, may thi cong, chi phi chung va
chi phi do dang theo ché do ké toan va dinh mic xay dung. Budc thir nam tap trung
vao nghia vy thué ctia nha thau phu va giao dich lién két trong d6 CQT phai doi
chiéu gia tri hop dong, khéi lwong thuc hién va cic khoan thanh toan dé xac dinh
doanh thu chi phi dung ban chét. Budc tht sau 1a d6i chiéu téng thé giita hoa don
dién tu, hd so nghiém thu, ching tir thanh toan va chi phi hach toan. Pay la budc
quan trong nhat giup phat hién cac sai 1éch 16n nhu doanh thu chwa ké khai, xut
hoa don khong dung thoi diém, nang khéng chi phi hodc che gidu nghia vu thué tai
dja ban thi cong. Cubi cung, CQT 1ap bién ban, truy thu, xir Iy sai pham va yéu cau
DN diéu chinh ké khai d6ng thoi dua DN vao dién giam sat rili ro cao néu can.

Trong thyc tién, CQT 4p dung nhiéu cong cu nghiép vu dé trién khai cac budc
trén bao gém hé théng phan tich rui ro dién tlr, co s¢ dir li€u hoa don dién tir, dir
liéu cuia kho bac nha nudc, dit liéu cia chi dau tu va Ban quan ly du an cung cac
phan mém chuyén nganh. Cac cong cu nay hd trg manh mé viéc dbi chiéu thong tin
theo diing thoi gian qua d6 giam tinh trang khai sai doanh thu, khai khong chi phi
hodc mua ban héa don. Tuy nhién, céng tic QLT van d6i mit v6i nhiéu rii ro rat
phé bién nhu sir dung hoa don khong hop phap, ké khai thiéu dia ban, xuat héa don
trude nghiém thu, nang khdng chi phi vét liéu hodc nhan cong, khong ké khai nghia
vu thué nha thau ddi véi nha thau nudc ngoai. Mot sd tinh hudng trén thyc té trong

thoi gian qua cho thdy DN thuong gip sai pham khi xuét hoa don sai thoi diém, khi
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phan bo thué khong diing ty 1¢ hodc khi hop thirc hoa chi phi thong qua hoa don dau

vao khong c6 hang héa thuc té. Pé co cai nhin hé thong va toan dién vé hanh lang

phap 1y diéu chinh hoat dong nay dudi day 1a bang téng hop cic van ban quy pham
phap luat cot 16i trong QLT d6i voi linh vuc XDCTGT.
Biang 3.2 Bing tong hop phan nhém khung phap Iy QLT dbi véi DN XDCTGT

Nhom ngi dung phap ly

Van ban quy pham phap
luét tiéu bieu

Trong tam quan ly
ddi voi mang xay lip
va cong trinh giao
thong

Thu tuc, quy trinh va.
phan cap quan 1y thué

- Luét Quan ly thué s6
108/2025/QH15,
38/2019/QH14

- Nghj dinh 126/2020/ND-CP
- Théng tu 80/2021/TT-BTC

Quy dinh co ché ké
khai, nép thué va thanh
tra. Huong dan chi tiét
nguyén tic phan b
nghia vu thué GTGT
va thué TNDN ving lai
ddi véi cac dy an cau
duong, ha tang thi cong
qua nhiéu tinh/thanh
phd khac voi noi dat
tru sé chinh.

Chinh sach thué va xéac
dinh nghia vy tai chinh

- Luat Thué GTGT, Luat
Thué TNDN (stra doi 2025)

- Nghj dinh 181/2025/ND-CP
- Thong tu 78/2014/TT-BTC,
96/2015/TT-BTC

Xac dinh co so¢ tinh
thué. Tuy nhién yéu
cau khit khe vé thoi
diém xuat hoa don
(ngay khi nghiém thu
ban giao khdi luong,
khong doi thu tién) va
diéu kién ghi nhan chi
phi hop 1y hop 1€ (dinh
muc nguyén vat li¢u,
chi phi may thi cong,
hop ddng thau phy).

Quan 1y rui ro va so hoa
hoa don, chung tu

- Nghi dinh 123/2020/ND-CP
- Nghi dinh 70/2025/ND-CP

Chuan héa dit liéu dién
tor. CQT sir dung nhém
nay lam cong cu dbi
chiéu tu dong nham
kiém soat tinh ddng bo
gifta tién d6 thi cong
thuc t& v&i hd so hoan
cong, ra soat chdt ché
mang ludi nha thiu phy
dé ngan chan rai ro hoa
don khong hop phap.

(Nguodn: Tac gia tong hop)
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3.2.3. Thuec trang trién khai hoat dong qudin Iy thué déi véi doanh nghiép xiy
dung cong trinh giao théng trén dia ban thanh phé Ha Nji
3.2.3.1 Thuee trang quan 1y ké khai thué déi véi doanh nghiép xdy dwng cong trinh
giao thong tai Thué thanh phé Ha Noi

Cong tac ké khai thué dugc coi 13 khau trong tim trong quan 1y nghia vy thué.
CQT yéu cau DN thuc hién ké khai trung thyuc, ddy da va kip thoi cac sic thué phat
sinh theo ding quy dinh trong d6 tap trung vao thué GTGT va thué TNDN. DN tip
hop ching tir, hoa don va s6 liéu ké toan dé 1ap to khai; ky sb va guri ho so dién ti
qua hé théng eTax hodc iHTKK. Tai Thué TP Ha Noi, phong quan 1y hd trg DN s&
tiép nhén, kiém tra tinh hop I¢ cua hd so khai thué, theo doi viéc nop thué. Phong
quan 1y hd trg DN ciing cdn cr vao dit liéu cia NNT dé phan tich rui ro, giam sat va
xtt Iy cac trudng hop c6 dau hiéu vi pham. Trong truong hop phat hién rui ro s& phdi
hop voi phong kiém tra thuc hién kiém tra tai tru s& NNT. Phong Quan tri dit li€u va
quan 1y riii ro dam bao van hanh ha ting k¥ thuat, hd tro DN trong qua trinh khai
thué dién tir ciing nhu dua ra cac canh bao rui ro ddi voi DN. Tuy nhién trong thuc
té van c6 nhitng trudng hgp DN ndp ho so ké khai cham so véi quy dinh. D6i véi
cac truong hop ndp cham CQT &p dung bién phap xtr 1y theo Nghi dinh
125/2020/ND-CP, cu thé: néu ndp cham dudi 5 ngiy va c6 tinh tiét giam nhe co thé
dugc canh cao; con néu cham tir 1 ngay dén trén 90 ngay (to khai khong phat sinh
s6 thué phai ndp) s& bi xir phat bang tién v6i mirc ting dan theo thoi gian chim,
ddng thoi DN phai ndp thém tién chadm ndp 0,03%/ngay tinh trén sé thué phat sinh.

Theo bao cdo cua Thué TP Ha Noi, giai doan 2020-2024, tinh hinh ké khai
thué cta cac DN XDCTGT cho thay xu hudng tuan tha rat tich cuc. Dua trén biéu
d6 3.1- Tinh hinh ké khai thué cia DN XDCTGT tai Ha Noi giai doan 2020-2024 so
sanh ty 1¢ ndp to khai thué va ty 1€ ndp dung han cua cac DN XDCTGT tai Ha Néi
giai doan nay c6 thé thdy muc d6 tuan tha nghia vu ké khai thué cta cac DN tuong
dbi cao va 6n dinh. Ty 18 ndp to khai thué hang nam déu tiém can ngudng 100% cho
théy phén 16n DN van thyc hién nghia vu khai bao thué du c6 thé con cham han.
Trong khi do, ty 1¢ ndp dung han dao dong quanh mirc 98% phan d&nh mdt by phéan
nho DN van con tinh trang ké khai cham tuy khong déng ké. Qua do c6 thé thay
hiéu qua trong QLT ciing nhu nhan thirc tuan thii phap luat thué cua cac DN da
duoc cai thién song vin can ddy manh tuyén truyén va hd trg dé giam thiéu céac
truong hop ndp cham hudng téi nang cao tinh tu gidc va ky luat tai chinh trong

cong dong DN.
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Tinh hinh ké khai thué cia DNXDCTGT tai Ha Noi (2020-2024)

mmm Ty 1€ np td khai (%)
B Ty & ndp ddng han (%)
2024}

2023
& 2022
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2021

2020

0 20 20 60 80 100
TV 18 (%)
Biéu d6 3.2 Tinh hinh ké khai thué ciia DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Noi
giai doan 2020 - 2024
(*) Ty 1é nép to khai: S6 to khai da ndp / S6 phdi nép.
Ty 1é diing han: S6 to khai nép diing han / Tong sé to khai dd nép
(Nguon: Thué TP Ha Ngi)
3.2.3.2 Thuee trang quan 1y ndp thué doi véi cdc doanh nghiép xdy dung cong trinh
giao théng tai Thué thanh phé Ha Nji
Qua trinh thu ngan sach duoc trién khai tir khdu DN 1ap ho so khai thué, ky sé
va ndp to khai qua hé thong eTax/iHTKK; ndp tién thué qua cic ngan hang thuong
mai két hop thu hodc qua Cong ndp thué dién tir ciia Cuc Thué. Sau d6 Phong quan
1y hd trg DN d6i chiéu s6 liéu ké khai, kip thoi phat hién sai léch, giam sat, ap dung
bién phap don dbc hoidc cudng ché dbi véi cac khoan no dong. Phong quan 1y hd tro
DN tién hanh phan tich rui ro, phdi hop véi phong kiém tra dé kiém tra thuc té tai
DN khi ¢6 déu hiéu sai pham. Phong Quan tri dir liu va quan 1y rui ro bdo dam van
hanh hé théng nop thué dién tir, hd tro DN trong qua trinh thuc hién nghia vu. Bén
canh do6 cong tac thu NSNN dbi voi DN XDCTGT tai Ha Nbi con gap nhiéu thach
thirc. Mot s6 DN ndp ho so cham va ¢ trudng hop no thué phat sinh 16n.
Giai doan 2020-2024 ghi nhan nhiéu bién dong vé& tinh hinh thu NSNN tir cac
DN hoat dong trong linh vuc XDCTGT tai TP Ha N1 dudi su quan 1y cua Thué TP
Ha Nbi va thué co so. Trong bdi canh dai dich Covid-19 bung phat tu dau nam 2020,
hoat dong san xuat kinh doanh ciia cic DN XDCTGT bi anh hudng nghiém trong
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dac biét trong nam 2020 va 2021 khi nhiéu du 4n dau tu cong bi gian tién do, dinh
tré hodac tam dung. H¢ qua din dén sb thu NSNN tir khu vuc DN XDCTGT giam
trong ngén han.

Tuy nhién, tir ndm 2022 tré di khi nén kinh té timg budc phuc hdi Chinh phu
déy manh gidi ngan dau tir cong dac biét trong linh vuc HTGT da tao diéu kién
thuan loi cho cac DN trong linh vuc ndy ting trudng trd lai. Theo dir liéu thong ké
tong thu NSNN tir khéi DN XDCTGT niam 2024 ting khoang 44,1% so véi nim
2023.

Mic du tinh hinh thu ngan sach dd c6 d4u hiéu tich cuc nhung viéc quan 1y thu
thué tir cic DN XDCTGT vén gip kho khin nhu tinh trang khai sai doanh thu,
chuyén gia hodc cham nop thué.

Ty trong dong gép NSNN ctia DN xay dung CTGT trong tong thu NSNN TP. Ha Noi (2020-2024)
0.175} Sale

0.150

0.125¢

Ty trong (%)
o
=
o
o
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o
]
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0.025

0.000

2020 2021 2022 2023 2024
Nam

Biéu @6 3.3 S6 thu tir DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Ngi giai doan
2020 -2024

(Nguon: Thué TP Ha Néi)
S6 liéu thong ké trén biéu dd 3.3 cho thdy ty trong dong gép cua DN
XDCTGT trong tong thu ndi dia cia TP Ha Noi trong giai doan 2020-2024 c¢6 xu
hudng bién dong nhe nhung duy tri & muc kha thap. Cu thé, ty trong nay dao dong
quanh mirc tir 0,1% dén dudi 0,2% dat cao nhat vao nam 2021 véi khoan 0,17%
trude khi giam xudng 0,09% vao nim 2023 va phuc hodi nhe 1én 0,10% vao nim
2024. Mic du sb thu tir cac DN XDCTGT c6 tang qua cadc nadm tuy nhién do quy mo
tong thu NSNN ciia TP ciing ting manh nén ty trong dong gop cia linh vuc nay
khong cai thién dang ké. DN XDCTGT du gép phan quan trong trong phét trién
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HTGT nhung xét vé ty trong thu NSNN thi dong gop tir khu vuc nay van con tuong
d6i han ché so véi cac khu vuc kinh té khéc tai Ha Noi.

Thu NSNN tlr DN XDCTGT theo thanh phan kinh té giai doan 2020-2024

400t
Il DNNN

Il DNNQD
350 . DNFDI

2020 2021 2022 2023 2024
Nam

Biéu @6 3.4 Thu ngan sach DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Ngi theo thanh
phén kinh té giai doan 2020-2024

(Nguon: Thué TP Ha Ngi)

Thu NSNN tir cac DN XDCTGT tai Ha Noi giai doan 2020-2024 nhin chung

c6 xu hudng tang, tir 384,719 ty ddng nam 2020 1én téi 528,041 ty dong nam 2024

mac du co su sut giam tam thoi trong nam 2023 (chi dat 366,366 ty d(‘A)ng). Trong co

ciu dong gop, khu vuc DN ngoai qudc doanh (DNNQD) luén giir vai tro chu luc

v6i sb thu tang tir 257,228 ty dong ndm 2020 1én 383,820 ty ddng nam 2024, chiém

ty trong cao nhét trong tong thu. DN Nha nuéc duy tri mirc thu 6n dinh dao dong tir

71,969 ty dong nim 2023 dén 112,960 ty ddng nam 2024 cho thay sy phuc hdi dang

ké sau giai doan suy giam. Trong khi d6, DN ¢ vén dau tu nudc ngoai (FDI) c6

quy md nho hon thu tir 25,709 ty dong nam 2020 1én 47,555 ty dong nim 2023

trude khi giam con 31,261 ty dong nam 2024. Co cdu nay phan anh xu hudéng

chuyén dich tich cuc khi khu vyc tu nhan va FDI déng gop chii dao vao NSNN phu

hop v6i cha truong va chinh sach thu hiit dau tu caa TP Ha Noi 1a phat trién kinh té
nhiéu thanh phan.

Niam 2025, tong thu NSNN trén dia ban thanh phd Ha Noi dat 704.579 ty dong

vuot 137,1% du toan chu yéu dén tir thu noi dia cua Tha d6. Thu NSNN tir cac DN
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XDCTGT trong nam 2025 wéc tinh ting do su phuc héi manh mé cua nganh xay
dung va chi NSNN tang cao cho linh vuc nay.

3.2.3.3 Thuc trang qudn Iy no thué doi véi doanh nghiép xdy dung céng trinh giao
théng tai Thué thanh phé Ha Néi

Quan 1y no thué d6i voi DN XDCTGT tai Thué TP Ha Noi ludn duoc quan
tam bai nhom DN nady thudng c6 quy mé von 16n, hop dong thi cong kéo dai nhiéu
nam, gia tri thanh toan theo tién o, dé phat sinh cham ndp va ng dong thué. Trong
d6 thué GTGT va thué TNDN 1a sic thué chiém ty trong cao thudng gan lién véi
qua trinh nghiém thu, quyét toan cong trinh nén viéc xac dinh va ndp thué khong
kip thoi ddn dén phat sinh no. Pé quan 1y no thué thi phong quan 1y hd trg DN déng
vai trd nong ¢t ¢6 nhiém vy theo dbi, phan loai ng thué theo nhom (ng c6 kha nang
thu, no kho thu, no cho xur 1), phdi hop ddi chiéu sé licu, kip thoi phat hién khoan
ng maoi phat sinh, 1ap ké hoach thu hdi va bao cao dinh ky. Phong Kiém tra thuc
hién thanh tra chuyén dé xac minh hanh vi ¢6 tinh kéo dai nghia vu nop thué. Phong
Quan tri dit liéu va quan 1y rai ro hd trg hé théng quan 1y dit liéu no, tich hop cong
cu canh bao som céc trudong hop rui ro. DPéi v6i DN XDCTGT c¢6 du an trai dai trén
nhiéu dia ban, Thué TP Ha Noi két hop véi cac Thué tinh, TP khac dé phan bo nghia
vu va don doc thu no theo diing quy dinh tai Thong tw 80/2021/TT-BTC. Trong thuc
té cong tac quan 1y no thué con gip ton tai & khau phan loai, theo ddi chua sét thuc
té, bién phap cudng ché chwa dat hiéu qua cao, nhiéu DN vén chiy y ndp thué. Su
phéi hop lién nganh chua ddng bo trong khi tmg dung CNTT dé phan tich va canh
bao raii ro con chua dap tng yéu cau quan Iy linh viee XDCTGT phtc tap.

Trong giai doan 2020-2024, tinh hinh ng thué cia DN XDCTGT c¢6 su bién
dong twong dbi 16n. Giai doan 2020-2024 tong no thué duy tri & muc thap hon so
v6i thu NSNN véi téng no 1an luot 13 269.898 tridu dong, 286.728 triéu dong. Trong
ba nam dau nghia vu thué ctia DN duoc thuc hién tuong ddi on dinh. Tuy nhién
budc sang nam 2023 tong no thué ting dot bién 1én 404.391 triéu dong lan dau tién
vuot thu NSNN (366.366 triéu dong) phan anh nhitng khé khan trong hoat dong san
xudt kinh doanh hodc tac dong tir cac yéu t6 vi mo nhu tién do dau tu cong cham,
thi truong xay dung trim ling. Pén nim 2024, tong ng thué giam xubng con
305.446 tridu déng dong thoi thu NSNN phuc hdi manh mé dat 528.041 triéu dong
cho thay nhiing tin hiéu tich cuc vé kha ning thanh toan thué va phuc hdi cia DN.

Tuy vay murc tong ng van con cao doi héi1 CQT can trién khai ti€p tuc cac bién phap
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d6n doc dé thu no. Pong thoi DN can ting cudng quan tri tai chinh va dong tién dé
dam bao tuan thi nghia vy thué trong giai doan tiép theo.

Tinh hinh no thué va thu ngan sach cta DN xay dung cong trinh giao thong (2020-2024)

[ T6ng no thué
500000+ B Thu ngan sach

400000

)

dng

d

300000

éu

Gia trij (tri
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100000

2020 2021 2022 2023 2024
Nam

Biéu d6 3.5 Tinh hinh n¢ thué DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Ndi giai
doan 2020-2024
(Nguon: Thué TP Ha Ngi)

Dién bién nay cho thdy ap luc ng thué trong linh vuc XDCTGT dang ngay
cang gia ting phan anh mot thyc trang dang quan ngai vé hiéu qua tai chinh va mtc
d6 tuan thu nghia vy thué ciia cac DN trong linh vyc nay. Pé bao dam ngudn thu
cho NSNN, CQT can cé cac giai phap giam sat dic thu, ting cuong bién phap quan

ly va cudng ché no thué doi véi nhém DN c¢6 rii ro cao.
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Ty 1& no thué theo thanh phan kinh t& cia DN xay dung cong trinh giao thdng (2020-2024)

Thanh phan kinh té
Doanh nghiép Nha nudc
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Biéu @6 3.6 Ty 1 ng thué DN XDCTGT theo thanh phin kinh té tai thanh phé
Ha Noi giai doan 2020-2024
(Nguon: Thué TP Ha Néi)
Qua biéu do 3.6 o thé thay co cau ty 1& ng thué cia DN XDCTGT theo thanh
phan kinh té ¢ sy bién dong dang chii y. Chiém ty 18 no thué cao nhét trong ba nim
dau (2020-2022) 1a DN ngoai quéc doanh dao dong tir khoang 76% dén 80% tong
s6 no thué mdi ndm cho thay day 1 khu vic dong vai tro chii yéu trong co cau ng
thué cua nganh. Tuy nhién dén nam 2023 ty 1€ ng thué cua DN nha nuéc tang manh
chiém khoan 40,5% tong ng thué phan anh tinh trang gia ting ng dong ¢ khu vyc
nay cé thé do nhirng khé khan vé nguén von hodc tién d6 thuc hién cac du an dau tu
cong. Trong khi d6 DN FDI c6 ty 1& ng thué rat nho ludn dudi 1% trong toan bo giai
doan cho théy khu vuc nay duy tri dugc mirc do tuan thu nghia vy thué tuong ddi tot.
Nam 2024, mac du ty 1€ ng thué ciia DN nha nuge da giam DN ngoai quéc doanh
tiép tuc chiém ty trong ng thué 16n nhat. Nhirng sb liéu nay cho thdy cac DN ngoai
qudc doanh 1a nhom tiém an rai ro 16n nhat trong cong tac quan 1y ng thué. Trong

khi @06, no thué cua DN FDI da duge kiém soat hiéu qua hon. Muc d6 ting nhe &
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DN nha nudc ciing 1a tin hiéu can luu y dé tranh phat sinh rii ro ng x4u trong luong
lai.

3.2.4 Thuec trang thanh tra kiém tra thué déi véi cic doanh nghiép xdy dung cong
trinh giao théng tai Thué thanh phé Ha Nji

Cac DN XDCTGT thudng thuc hién du an 16n, kéo dai qua nhiéu niam, phat
sinh nhiéu loai chi phi, nghiém thu theo giai doan va tham gia cia nhiéu nha thau
phu nén viéc ké khai, khau trir, hoan thué va quyét toan thué tiém an nguy co gian
1an, tron thué hodc khai sai nghia vu. Tai thué TP Ha Noi, Phong Kiém tra truc tiép
td chie va trién khai cac ké hoach TTKT héng nam theo chi dao cua Cuc Thué va
Bo tai chinh. Quy trinh thuc hién bao gdm: Iyra chon DN ¢6 rui ro cao théng qua hé
théng phan tich dir liéu QLT tap trung (TMS, eTax), ban hanh quyét dinh TTKT,
tién hanh d6i chiéu ho so khai thué v6i chimg tir, hop dong va sb liéu ké toan dong
thoi xac minh thuc té tai cong truong khi can thiét. Phong quan 1y hd trg DN phdi
hop cung cip sb liéu ké khai, ndp thué, hd tro xac dinh tinh trang nghia vu thué va
bién phap xtr 1y khi phat hién sai pham. Phong quan tri dit liu va quan 1y rui ro van
hanh hé théng phan tich rii ro gop phan luya chon ding dbi twong can TTKT. Tuy
nhién cong tac TTKT van con kho khin nhat dinh bdi dir liéu QLT chua day du,
thong tin tir DN thiéu minh bach trong khi nguén nhéan Iyc TTKT con han ché.

Trong giai doan 2022-2024, cong tac TTKT thué ddi véi cac DN XDCTGT tai
Ha No61 tiép tuc duoc thyuc hién c6 trong tdm. Mac du $6 lugng DN trong linh vuc
nay chi chiém duéi 1% téng sé6 DN dugc thanh tra hang ndm nhung gia trj truy thu
va giam 15 lai chiém ty trong dang ké trong toan bo két qua thanh tra thué cua TP.
Cu thé nam 2022 ¢6 76 DN bj thanh tra (chiém 0,46%) s thué truy thu, truy hoan
va phat 1a 47 ty dong (1,54%) va giam 16 583 ty dong (12,86%). Nam 2023 s DN
tang 1én 79 (0,46%) véi s6 truy thu va phat 52 ty dong (1,42%) va giam 15 469 ty
dong (7,99%). Nam 2024 tiép tuc ghi nhan 78 DN bi thanh tra (0,46%) s6 thué truy
thu va phat dat 54 ty dong (1,18%) va giam 16 1én dén 406 ty dong (6%). Nhiing con
s6 nay cho thdy nhom DN XDCTGT la ddi tuong rai ro cao vé thué can dugc uu
tién trong ké hoach TTKT thué hang nam.

Nam 2025 theo Bao cdo danh gia thuc hién du toan thu NSNN toan nganh
hoan thanh 15.947 cudc kiém tra dat 104% ké hoach. Tong sé xir Iy qua TTKT udc
thue hién 9.078 ty, tong s truy thu, truy hoan va phat 1a 4.131 ty dong, giam 15:
4.374 ty dong. Trong d6 cac DN XDCTGT van chiém ty trong 16n trong cong tac

nay.
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Bang 3.3 Két qua truy thu, truy hoan thué qua Kkiém tra, thanh tra DN

XDCTGT trén dia ban TP Ha Ngi giai doan 2020-2024

Nam 2020 2021
SODN | S6 truy thu, | Giam 16 | SODN | S6 truy thu, | Giam 16
truy hoan & | (ti ddng) truy hoan & | (ti dong)
phat (ti ddng) phat (ti ddng)
DN 90 40 456 75 42 863
XDCTGT
Thué TP. Ha | 19.573 |2.237 6.510 16.217 | 2.470 7.190
Noi
Ty trong 0,55% | 1,78% 7,05% | 0,46% | 1,7% 12%
2022 2023 2024
S6 Giam 16 | SO DN | S6 Giam | SODN | S6truy | Giam
truy (ti dong) truy 16 (ti thu,truy | 16 (ti
Nim ’ thu, thu, dong) hoan & | ddng
S6 DN | truy truy phat(ti |)
hoan hoan ddng)
& phat & phat
(ti (ti
dong) dong)
DN 76 47 583 79 52 469 78 54 406
XDCTGT
Thué TP. | 16.512 | 3.057 | 4.532 17.280 | 3.651 | 5.867 | 16.933 | 4.570 6.764
Ha Né6i
Ty trong | 0,46% | 1,54% | 12,86% | 0,46% | 1,42% | 7,99% | 0,46% | 1,18% 6%

(Nguon: Thué TP Ha Néi)
3.3. Phén tich cic yéu t6 anh huéng dén quan Iy thué ddi véi cac doanh nghiép

xdy dwng cong trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi
3.3.1. Gidi thi¢u
* Phwong phap Delphi — Xac dinh cac tiéu chi

Trong budc dau tién, nghién ciru trién khai phuong phap Delphi nham nhan

dién va sang loc cac tiéu chi anh huong dén QLT. Pay 1a phuong phap thu thap y

kién chuyén gia theo quy trinh ¢6 cdu triic duge tién hanh qua nhiéu vong phan hoi
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doc lap giap dat duoc su déng thuan cao va han ché t6i da cac thién léch mang tinh
chu quan. Viéc &p dung Delphi khong chi bao dam co sé khoa hoc trong viéc xac
dinh céc tiéu chi ma con phan anh thyc tién QLT tai dia ban nghién curu. Két qua
cia budc nay hinh thanh b tiéu chi chuan lam nén tang cho cac phan tich dinh
lugng & cac budc tiép theo.

* Phwong phap SEM—-ANN — Danh gia tac dong tir phia doanh nghiép

Sau khi da nhéan dinh dugc céc ti€u chi thong qua phuong phap Delphi, nghién
ctru tiép tuc trién khai mé hinh phuong trinh céu tric (SEM) két hop v6i mang no-
ron nhén tao (ANN) trén mau khao sat DN. SEM dé kiém dinh cac mbi quan hé gia
thuyét tuyén tinh giira cac yéu t6 va QLT ddng thoi danh gia d6 phu hop cia mé
hinh. ANN bb sung bang viéc kham pha cac quan hé phi tuyén va xac dinh muc 46
quan trong twong ddi cua ting yéu té du bao. Viéc két hop SEM-ANN cho phép
nghién ctru vira kiém dinh mé hinh 1y thuyét vira nam bat duoc nhiing tic dong
phtrc tap trong thuc tién tir goc nhin cua DN.

* Phwong phap AHP — Panh gia mirc d¢ quan trong tir phia co quan QLT

Song song voi viée thu thap ¥ kién tir DN, nghién ctru con tién hanh phén tich
theo phuong phap Phan tich thit bic (Analytic Hierarchy Process — AHP) nhim
phan anh quan diém cta co quan QLT. Phuong phap AHP tién hanh so sanh cip
giita céc tiéu chi di x4c dinh ¢ budc phuong phap Delphi qua d6 tinh toan trong sb
ru tién va xép hang mirc d6 quan trong cta chiing. Vi dic trung co thé xir 1y ca cac
yéu td dinh tinh thong qua thang do so sanh AHP 1 phuong phap phu hop dé khai
thac dénh gia cia can bo thué. Két qua AHP phan anh 16 rang cach co quan quan 1y
nhin nhan va phan bd tam quan trong giira cac yéu td bo sung cho phan tich tir phia
DN.

* So sanh két qua tir phia doanh nghiép va co quan QLT

Cudi cung 1a so sanh két qua phan tich theo phuong phap SEM-ANN (tir phia
DN) véi két qua theo phuong phap AHP (tir phia co quan QLT). Viéc ddi chiéu nay
cho phép xac dinh mirc d6 twong doéng va sy khac biét trong nhin nhan giita hai
nhom lién quan truc tiép dén QLT. Néu c6 su trung hop s& cung cd tinh tin cdy va
khai quat hoa cta két qua nghién ctiru. Con néu ton tai khac biét nghién ctru s& phan
tich nguyén nhan va dua ra ham y chinh sich nham thu hep khoang cach nhan thirc
gitta DN va co quan QLT. Pay chinh 14 gia tri quan trong cta nghién ctru nhim

huéng t6i dé xuat giai phap QLT hiéu qua va kha thi hon.
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3.3.2 Xdc dinh cdc yéu t6 anh hwéng bang nghién ciru dinh tinh
3.3.2.1 Phwong phap Delphi

Viéc lua chon phuong phép nghién ctru phu hop giir vai tro dac biét quan trong
trong viéc dam bao tinh chinh xéc, d6 tin cay va kha nang giai quyét hiéu qua céac
muc tiéu va cdu hoi nghién ctru di dé ra. Trong bdi canh qudc té, nhiéu cong trinh
nghién ctru ¢6 xu huéng wvu tién ap dung dinh lugng nham do luong va phan tich
muc do tdc dong cua cac yéu td dén bién phu thudc. Tuy nhién tai Viét Nam cac
nghién ciru gan ddy ngay cang wa chudng céach tiép can linh hoat hon (két hop giira
dinh tinh véi dinh luong) va phuong phap hdn hop dé phan anh day du tinh phtc
tap ctia van dé nghién ctru.

Ké thira va phat trién tir cac nghién ctru trude, luan 4n lua chon phuong phap
nghién ctru hdn hop nham phat huy wu diém cta ca phuong phap dinh tinh va dinh
lugng. Cu thé nghién ctru sit dung song song hai k¥ thuat (dinh tinh va dinh luong)
két hop voi cac phuong phap thong ké mé ta, phan tich nhan td, ddi chiéu va tong
hop tir d6 cung cap cai nhin tong thé va siu sic vé cac yéu td anh huong dén hiéu
qua QLT trong cac DN XDCTGT.

O giai doan dau, phuong phap dinh tinh duoc trién khai nham xéac dinh, diéu
chinh va hiéu lyc hoa cac bién quan sat, bao dam tinh phu hop giita mé hinh nghién
ctru 1y thuyét va thyc tién quan 1y. Dir liéu dinh tinh duoc thu thap qua phong van
chuyén sau va thao ludn nhém véi cac chuyén gia ciing nhu d6i tuong c6 lién quan
gitip nhan dién cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan thu va két qua thyc thi chinh
sach thué. Trong giai doan nay, nghién ciru str dung Delphi thu thap y kién chuyén
gia duoc thiét ké nham dat duoc sy dong thuan théng qua nhidu vong phan hoi lap
lai.

Phuong phap Delphi ban dau dugc Tap doan RAND phat trién vao thap nién
1950 di duoc ung dung trong kha nhiéu linh vyc nhu phan tich chinh sach, gido duc,
y té va khoa hoc quan ly. Cét 15i cua phuong phéap nay 1a xdy dung bang hoi dya
trén tong quan 1y thuyét va nghién ctru so bd sau d6 phan phdi cho nhém chuyén gia
c6 kién thirc chuyén sau va kinh nghiém thyc tién lya chon. Trong vong dau tién,
cac chuyén gia danh gia cac yéu td, tiéu chi hodc phat biéu trén thang do dinh sin
(thudng 1a thang Likert) dong thoi c6 thé dé xuét chinh sira hodc bd sung nodi dung.
Sau mdi vong cac phan hdi duoc tong hop, phan tich thong ké va phan hdi lai cho
chuyén gia dudi dang 4n danh. Qua trinh nay duogc 1ap lai cho dén khi dat duoc muc

do déng thuan xé4c dinh trude thuong do béng ty 1¢ déng thuén, d6 1éch chuén hoac
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pham vi lién t&r phan vi (IQR) vdi tiéu chuan pho bién 1a > 75% chuyén gia dong ¥
hoidc IQR < 1,0. S6 vong Delphi dugc xéac dinh tuy thudc vao do phtrc tap cua chu
dé va mirc d6 hoi tu y kién.

Piém noi bat caa Delphi 1a kha ning khai thac hiéu qué tri thirc chuyén gia
trong moi trudng phi tap trung, giam thiéu anh huéng cua tu duy nhém, dinh kién
xd hoi hodc anh hudng tir cac ca nhan c6 quyén lyc 16n. Tinh 4n danh va lap lai cta
phuong phap nay cho phép céc chuyén gia dua ra danh gia doc 1ap, chinh xac,
khach quan hon va nang cao duoc dd tin cdy cling nhu tinh hop 18 cia két qua
nghién ctru. Do d6, phuwong phap Delphi phul hop trong viéc phét trién mo hinh 1y
thuyét, xac dinh cac yéu t6 quan trong va thiét 1ap bo tiéu chi dé danh gia trong céac
linh vyc c¢6 tinh phtrc hop cao.
3.3.2.2 Két qua Delphi va danh muc yéu té dwoc chdp thudn

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién ctru két hop dinh tinh va dinh
lugng nham xac dinh va xép hang mot cach cé hé thong cac yéu té anh huong dén
QLT dbi v6i cac DN XDCTGT tai TP Ha Noi. Cu thé sir dung Delphi dé thu thap y

kién chuyén gia va dat dugc su dong thuadn vé cac ti€u chi danh gia chu yéu.
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Xac dinh cac yvéu td chinh va yéu tdé thanh
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Hinh 3.1 Quy trinh thwe hién Delphi
(Nguon: tdc gid dé xudt)
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Trong giai doan dau théng qua phong van chuyén gia va thao luan nhom, luan
an trién khai buéc khao sat dinh tinh nhim nhan dién va hiéu chinh cac bién s
trong md hinh 1y thuyét phut hop vai thuc tién trong thoi diém chuyén doi tir phuong
thire QLT truyén thong sang QLT dién tir. Trén co s cac yéu to duge xac dinh, xay
dung bang hoi dya theo hé thong co s 1y thuyét ciia cac nghién ctru trude va cac
quy dinh tai Luat QLT s6 38/2019/QH14 [34]. Noi dung bang hoi duoc thiét ké va
chinh sira théng qua tham khao ¥ kién cua chuyén gia nham thé hién tinh rd rang vé
mat ngit nghia, sy pht hop vé ndi dung va tinh kha thi khi 4p dung vao khao sat
thuce té, d6 tin cay va gia tri do ludong cho nghién ctu.

Quy trinh Delphi duoc trién khai vai d6i tuong tham gia 1a mot mau chon loc
c6 chu dich gdm 60 chuyén gia c6 kién thirc chuyén sau va kinh nghiém thuc tién
trong QLT. Hoi dong chuyén gia bao gdm cac CBCC thué cip cao tai cac thué co so
va thué TP, cac giam ddc tai chinh dén tir cic DN XDCTGT cung véi cac nha khoa
hoc ¢6 chuyén mén vé thué va tai chinh cong. Cu thé, thanh phan chuyén gia bao
gém can bo Thué TP Ha Noi, Thué co sé tryc thudc TP Ha Noi, Hiép hoi Tu van
Tai chinh Viét Nam, Giam doc Tai chinh DN va giang vién dai hoc giang day céc
hoc phan lién quan dén kinh té khu vuc cong. Sy da dang vé vi tri cong tic va nén
tang chuyén mon cua cac chuyén gia tham gia gitip dam bao goc nhin da chiéu va
toan dién dbi v6i nhimng thach thic, dic diém va dong luc chi phdi hoat dong QLT
trong linh vuc XDCTGT.

Quy trinh Delphi duogc thyc hién qua hai vong khéo sat. Ban dau, mot danh gia
tai liéu toan dién da thong bao cho viéc phat trién mot bang cau hdi co cAu trac bao
gém 7 yéu td. Trong vong dau tién yéu ciu cac chuyén gia danh gia mirc do lién
quan cia timg yéu t6 bang thang diém Likert 5 diém va dé xuét bat ky bo sung hoic
sira d6i nao. Duya trén phan hoi ciia ho 6 yéu té dat duoc xép hang trung binh >4.0
phan 4nh sy déng ¥ ciia cac chuyén gia vé tdm quan trong cia ching. Do d6 c6 6
yéu t6 da duoc giit lai cho vong Delphi thit hai.

Bang 3.4 dudi day trinh bay thong tin tong quat vé thanh phan chuyén gia
tham gia giai doan Delphi voi sy da dang vé chirc danh, trinh d6 va kinh nghi¢m
thuc tién trong QLT.
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Bang 3.4 Thong tin chuyén gia tham gia quy trinh Delphi (n = 60)

. S6 Trinh d¢ hoc | Thim nién cong|
Nhom chuyén gia R i Ty 1€ (%)
lwgng van tac
. . > 5 nam (4), 5-10
Can bo Thue TP 9 Pai hoc (9) 15.0
nam (5)
. . Thac si (11), Pai | 5-10 nam (6), >10
Cén bd Thue co sd 18 5 30.0
hoc (7) nam (12)
Giam d6c/CFO DN s Thac si (9), Pai | 5-10 nam (5), >10 250
XDCTGT hoc (6) nam (10) '
Giang vién dai hoc Pho Giao su (2),
) ., 5-10 ndm (4), >10
chuyén nganh tai| 12 Tién si (4), Thac | _ ® 20.0
. nam
chinh cong, thué si(6)
Chuyén gia vé thué »
» » Tieén si (3), Thac | >10 nam (4), >20
(vién nghién cuu, | 6 . . 10.0
. P si(3) nam (2)
trung tdm tu van)
Tong cong 60 100.0

Trong vong thir hai, cdc chuyén gia da xem xét danh sach da sira d6i gom 6
yéu t6 va chi ra su dong y hodc khong dong v cua ho véi timg muc. Két qua cho
thdy muc d6 dong thuan cao voi tat ca 6 yéu to déu nhan dugc sy dong y tir it nhat
88% ngudi tham gia dat dugc ngudng dong thuan duoc xac dinh trude. Két qua cia

qua trinh Delphi 13 6 yéu t6 (Bang 3.5) da dugc hoan thién va du tiéu chuan dé dua

vao giai doan tiép theo.

(Ngudn: Tac gia tong hop)

Bang 3.5 Cac yéu t6 dwoc xac dinh anh hwéng dén QLT

STT Yéu to

1 Chinh sach thué

2 Céan bo cong chirc thué

3 Co so vat chat phuc vu QLT
4 Y thtc tudn thu thué ciia DN
5 Cong nghé s6

6 Chtrc nang QLT
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3.3.3 M6 hinh kiém dinh tir phia doanh nghiép
3.3.3.1 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén nén tang 1y thuyét di thao luan va cac yéu to anh huong da xac dinh o
phuong phap Delphi, nghién ctru nay dé xuat sau gia thuyét nghién ciru dé kiém tra
thuc nghi¢m mbi quan hé gitra cac yéu t6 t6 chirc va cong nghé duoc lva chon va
QLT (TM) trong cac DN XDCTGT.

Chinh sach thué c6 vai tro trong viéc xac dinh moi trudong hoat dong cho cac
DN. Céc quy dinh thué 15 rang, thong nhat va phu hop véi nganh giup cac DN lap
ké hoach nghia vy thué ctia minh t6t hon va giam sy mo hd trong viéc tudn thu. Bird
(2015) nhan manh rang cac can nhic cy thé theo nganh trong thiét ké chinh sach co
thé ddy manh hiéu qua hanh chinh ciing nhu sy hai 1ong ctia NNT [50]. Trong bdi
canh nudc ta, noi cac du an XDCTGT thudng lién quan dén céac thoa thuan tai chinh
phtc tap thi tinh pht hop va kha ning thich tng ctia cac chinh sach thué 1a téi quan
trong. Do do:

H1: Chinh sach thué tac dong tich cuc dén QLT.

Trinh d§, tinh chinh tryc va dinh huéng dich vu cua can bo thué tac dong dang
ké dén cach NNT nhan thirc vé CQT. Fjeldstad va Moore (2009) khang dinh rang
hanh vi chuyén nghiép va dao durc gitta cac can bo thué thiic day long tin, ting su
tudn thu ty nguyén va giam chi phi thuc thi [58]. Ngoai ra, cac s¢ thué co cau trac
t6t voi trach nhiém 13 rang gop phan cung cap dich vy hiéu qua va dap ang. Do dé:

H2: Can bo cong chirc thué tac dong tich cyc dén QLT.

QLT khong chi dya vao con nguoi va chinh sach ma con dua vao co sé ha tang
vat chat va t6 chirc. Alm va cong sy (2016b) luu y rang thiét bi day du hién dai, moi
truong lam viéc thuan loi va cac quy trinh lién phong ban dugc phdi hop tot 14 can
thiét muc dich giam su cham tré vé thu tuc va cai thién hon chat luong dich vu [44].
Tai nudc ta van dé nay co lién quan do co s¢ ha tﬁng thué dang duoc hién dai hoa.
Theo do:

H3: Co s vat chat phuc vu QLT tac dong tich cuc dén QLT.

o) cép d6 DN nhan thirc vé nghia vu thué, rui ro thanh tra, nang luc tai chinh
va nang luc s6 anh hudng dén ca hanh vi thué va twong tac véi HTT. TPB ctia Ajzen
(1991) uing hd quan niém rang kiém soat hanh vi nhan thuc (vi du: hiéu biét vé
CNTT, nang luc tai chinh) va ap luc chuan myc (vi du: so kiém todn) nang cao hanh
vi tuan thi thué. Cac DN chu dong quan 1y viéc tuan thi ciia minh dé quan 1y hon
va ho tro HTT hiéu qua hon [42]. Do do:
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H4: Y thire tuan tha thué cua DN tac dong tich cuc dén QLT.

Cac nén tang ky thuat s6 ap dung trong thué chang han nhu hé thong khai bao
dién tr, dir lidu thué tich hop va dich vu hd tro truc tuyén da lam QLT truyén thong
chuyén d6i hoat dong. Mo hinh chip nhan cong nghé (Davis, 1989b), viéc ngudi
dung chap nhéan cac giai phap k¥ thuat s6 phu thudc vao tinh tién ich va dé sir dung
[54]. Mot HTT dién tir dugc thiét ké t6t s& giam ganh ning hanh chinh, nang do
chinh xac va minh bach. Do do:

H5: Cong nghé sd tac dong tich cuc dén QLT.

QLT véi cac chiic nang cdt 161 gdm giao tiép kip thoi, xir Iy pht hop cac khoan
hoan thué va tién phat ciing nhu giai quyét khiéu nai hiéu qua 1 rat quan trong véi
mot HTT hoat dong tét. Ngudi ta nhan manh rang quan 1y hiéu qua khong chi cai
thién trai nghiém ctia NNT ma con ting doanh thu ctia chinh pha bang cach giam
thiéu tron thué (Heering va cong sy, 2025) [65]. Viéc cac chitc ning nay sip xép
pht hop véi nhu cau ciia DN nhét 13 trong cac linh vyc tham dung von nhu xay
dung s€ nang cao hi¢u qua. Do do:

H6: Cac chirc nang QLT tac dong tich cuc dén QLT.

Mo hinh khai niém dugc dé xuét trong nghién ctru nay tich hop sau cau tric
doc lap: Chinh sach thué (TP), Can bo cong chirc thué (TO), Co so vat chat phuc vu
QLT (ITA), Y thtc tuan tha thué cia DN (CTCA), Coéng nghé sé (DT) va Chirc
ning QLT (TAF) dugc gia thuyét 13 anh huong dén QLT (TM).

Khung nay dugc thiét 1ap dua trén cac ling kinh 1y thuyét tir Iy thuyét thé ché,
TPB, TAM va tai li€u quan 1y cong cho théy cd nang luc ndi by va cAu tric hd tro
bén ngoai cung nhau dinh hinh chat luong va két qua QLT. Mo hinh nay phu hop
v6i DN XDCTGT nhitng DN phai doi mat véi moi trudng phép 1y, tai chinh va hoat
dong phuc tap.

Pé xac thyc khung nay, nghién ctru sit dung phuong phap két hop giira Mo
hinh phuong trinh ciu tric (SEM) va Mang no-ron nhéan tao (ANN). SEM dé kiém
tra cac moi quan hé tuyén tinh dugc gia thuyét va danh gia do6 phu hop ctia mé hinh.
Trong khi ANN dua ra thong tin chi tiét vé cac hiéu Gmg phi tuyén tinh va tuong tac
tiém 4n, sy hiéu biét hon vé tam quan trong cua yéu t6 du bao va do manh cua mo
hinh.
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Chinh sich thué (TP)

H1

Csn b#é cdng chirc thué

(TO) H 2
Co s6 vt chit phuc vy H3
quén Iy thué (ITA)
HA4 Quan Iy thué (TM)
Y thirc tufin thi thué cia
doanh nghiép (CTCA) H 5

H6

Céng nghésé (DT)

Chirc nang quan ly thué

(TAF)

Hinh 3.2 M6 hinh nghién ciru
(Ngudn: Tac gia dé xut)

3.3.3.2 Phuwong phap nghién curu

* Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung thiét ké nghién ctru dinh lugng voi phuong phap khao
sat kiém dinh thuc nghiém cac yéu t6 anh huong dén QLT trong cac DN XDCTGT
tai Ha Noi. Mot bang cau hoi cé cAu tric bao dam tinh phu hop va do tin cay da
duoc thiét lap dua trén céac thang do da dugc kiém dinh trong cac nghién curu trudc.

Cong cu khao sat bao gom bay cau tric: sau bién doc 1ap Chinh sach thué (TP),
Can bo cong chirc thué (TO), Co sé vat chat phuc vu QLT (ITA), Y thtc tudn tha
thué cua DN (CTCA), Cong nghé sé (DT), va Chirc ning QLT (TAF) va mot bién
phu thuoc la QLT (TM).

Céc bién do luong (Bang 3.6) va gia thuyét dugc dé xuit trong nghién ciru nay
xdy dung mot cach toan dién dé danh gia va du doan hiéu qua QLT bang cach sir
dung phuong phiap SEM—ANN cho phép kiém dinh cac méi quan hé cé y nghia

thong ké va kham pha cac ciu triic phi tuyén tinh.
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Bang 3.6 Tong hop cac bién do lwong trong md hinh nghién ctru

STT | Bién tiém | Bién Cau héi do lwong
an quan sat
Chinh TP1 Chinh sach thué rd rang, nhét quén, dé thyc thi
2 sach thué | TP2 Su déng bo gitra chinh sach thué va ché do ké toan
; (TP) TP3 Hé thong chinh sach thué phu hop véi dic thu nganh
XDCTGT
4 Can bd | TOl1 Cén b6 thué c6 trinh do chuyén mon cao
S cong chirc | TO2 Can bo thué c6 tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu
thué (TO) tbt
6 TO3 Khéng co6 hién tuong tham nhiing, nhiing nhiéu trong
thuc thi cong vu thué
7 TO4 Co céu to chirc 16 rang, phan cap hop 1y gitta cac QLT
Co so vat | ITA1 Trang thiét bi hd tro cong tac thué déy du va hién dai
o chit phuc [ ITA2 | Mbi truong lam viéc dam bao diéu kién thuan loi cho
vu QLT can bo thué
0 (ITA) ITA3 Su phdi hop hiéu qué giita cac don vi chirc ning trong
CQT
11 |Y thic | CTCA1 | DN hiéu rd trach nhiém va nghia vy thué cia minh
12 |tudn thu | CTCA2 | X4c xuat bi kiém tra thué
13 |thué cua|CTCA3 | Nang lyc tai chinh cia DN
” DN CTCA4 | Trinh d6 va kha nang tng dung CNTT cua DN
(CTCA)
15 | Cong DTI1 H¢ thong ké khai thué dién tir dé st dung, thuén tién
16 |nghé¢ sb|DT2 Kha ning lién thong va dong bo dit lidu thué
17 | (DT) DT3 Trinh d6 Gng dung CNTT ctia can bo thué
18 DT4 Hé thong hd tro NNT truc tuyén
19 | Chirc TAF1 | Thong bao thué day du va kip thoi
20 nang QLT | TAF2 Qu§f trinNh dang ky \,12‘1 ké khai thué, nop thué, hoan
(TAF) thué, mién, giam thué phu hop
21 TAF3 TTKT thué c6 da cong cu dé phat hién sai pham
2 TAF4 Ché tai x’ﬂr phat di manh dé ran de cac hanh vi vi
pham thué
23 TAF5 | Cong tac tuyén truyén vé thué giap DN hiéu rd nghia
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vu thué

24 TAF6 | Quy trinh giai quyét khiéu nai dung thoi han
25 TAF7 Phuong phép quén ly thu

26 | Quan 1y | TMI Thoi gian xir 1y thu tuc thué da dugc rat ngan

27 | thué (TM) | TM2 DN hai long voi sy phuc vu cia CQT

28 ™3 CQT minh bach trong viéc cung cap thong tin
20 T™M4 Cér%g tac QLT gitp ngin ngira duoc cac hanh vi trén
thue
TMS Hoat dong quan 1y thué giup doanh nghiép xay dung
30 cong trinh giao thong thyc hién nghia vu thué thuan

lgi va gidm thiéu ruai ro

(Ngudn: Tac gia tong hop)

Po luong bang thang do Likert nim diém véi mic diém tir 1- Hoan toan
khong dong ¥ dén 5 - Hoan toan dong ¥ cho tit ca cac bién quan sat dugc.

* LAy mAu va thu thap dir liéu

Nghién ciru ndy dung bang cau hoi co ciu tric dé thu thap dit liéu tir cac DN
xady dung tham gia cac du an co s¢ ha téng tai Ha Noi. Déi tuong khao sat la cac
DN trong linh vuc XDCTGT nhiing don vi tham gia déng ké trong céc hoat dong
QLT. Phuong phap 1ay mau két hop gitra chon mau c6 chu dich (purposive sampling)
va chon lya mAu thuén tién (convenience sampling) dugc a4p dung nham dam bao
rang nhitng nguoi tra 10i ¢6 kién thirc thuc tién lién quan dén hoat dong QLT trong
DN cua ho.

Dit liéu duoc thu thap thong qua hai kénh chinh. Tht nhét, khao sat tryc tuyén
duoc tién hanh théng qua nén tang Google Forms, tao thuan loi cho ngudi tra 1oi
tham gia mdgt cach linh hoat. Thir hai, khao sat truc tiép dugc thuc hién nham nang
cao ty 1& phan hoi va cai thién chat luong dir liéu nhat 1a d6i voi cac DN khong
thuong xuyén tuong tac qua nén tang sd. Viéc 4p dung phuong phép tiép can da
kénh nay gop phan giam thiéu sai léch khong phan hoi va tang tinh dai dién cho
mau khdo sat.

Tong cong 385 phan hoi hop 1& da duoc thu thap va dua vao phan tich. Quy
mo mau nay duoc danh gia 1a phu hop véi yéu cau phantich moé hinh phuong trinh
ciu trac (SEM) trong bdi canh nghién ctru c6 téng cong 30 bién quan sat do ludong 7

bién tiém an. Theo huéng dan ciia Hair va cong sy (2010), s6 lwong mau thap nhat
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nén gap 5 dén 10 l1an s6 luong bién do luong [60] do d6 c¢& miu 385 dam bao du
manh vé mit thong ké dé c6 thé tién hanh cac phan tich SEM va ANN.

Mau khéo sat bao gom cac d6i tugng tra 10i da dang vé vai tro trong to chuc,
loai hinh DN, thoi gian hoat dong, quy mé lao dong, doanh thu hang ndm va kinh
nghiém thuc tién lién quan dén TTKT thué. Trong phan thong tin nhan khau hoc ciia
ngudi tra 10i cac dic diém nay dugc trinh bay kha chi tiét.

* Quy trinh phan tich dir liéu

Dir liéu duoc phan tich theo quy trinh hai giai doan nhdm kiém dinh ca mé
hinh do ludng va mé hinh cau tric. O giai doan du, phan mém SPSS phién ban 25
s& tién hanh: thong ké mé ta, danh gia gia dinh phan phdi chuan cua dir lidu va kiém
tra d§ tin cay ndi tai cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Sau do, phan
tich nhan t khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) va danh gid mé hinh
cau trac dugc thyc hién bang phan mém AMOS phién ban 23 tuan thu theo céac
huéng dan phan tich mé hinh phuong trinh cdu trac dugce dé xuat bai Hair va cong
su (2014) [62].

Mo hinh do ludng duoc dénh gia thong qua cac chi sé gom tai nhan to chuan
hoa, do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR), phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) va gia tri phan biét st dung tiéu chi Fornell—-
Larcker. Tiép theo m6 hinh céu trac duoc kiém dinh béng mot tap hop céc chi sb
pht hop mé hinh gébm CMIN/DF, RMSEA, GFI, CFL, TLI, SRMR va PCLOSE.
Cac hé s6 duong dan (path coefficients) cing voi muc ¥ nghia thong ké duogc sir
dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru.

Giai doan thir hai trién khai phan tich Mang no-ron nhan tao (Artificial Neural
Network — ANN) nham b6 sung cho két qua SEM bang cach kham pha cac mdi
quan hé phi tuyén tiém an va danh gia tdm quan trong tuong ddi cta cac bién doc
lap trong viéc du doan hi€u qua QLT. M6 hinh ANN duoc thiét l1ap dua trén kién
tric perceptron da 16p (Multi-Layer Perceptron — MLP) thong qua SPSS gom mot
16p an, sir dung ham kich hoat phi tuyén va ap dung k¥ thuét chuan hoa dir liéu dé
dam bao hiéu suat huin luyén. Tap dit liéu dugc chia ngau nhién thanh 2 tip: tap
huan luyén (68,3%) va tap kiém tra (31,7%) nham danh gia kha ning khai quat hoa
cua mo hinh.

Céch tiép can két hop SEM—ANN nay cho phép cung cip mdt cai nhin toan
dién hon vé cac mdi quan hé gitra cac bién dong thoi két hop giita sirc manh kiém

dinh 1y thuyét cia SEM va kha ning mé hinh héa cic cdu trac phi tuyén phirc tap
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ciia ANN. Viéc tich hop hai phuong phap phén tich nay gép phan ting cuong do tin
cdy, tinh manh mé va sitc manh giai thich ciia cac két qua nghién ctu.
3.3.3.3 Phan tich dir liéu va két qua

* Tém tat dic diém miu khio sat

Khao sat thu duoc 385 phan hoi hop 18 tir cic ca nhan dang 1am viéc trong cac
DN xay dyng tham gia vao cac dy an co so ha ting tai Ha Noi. Nhitng ngudi tham
gia dai dién cho nhiéu vi tri cong tac, loai hinh DN va dac diém hoat dong khac
nhau thé hién mac do da dang va dai dién cao cua mau. Thong tin chi tiét vé dac
diém nhén khiu hoc dugc trinh bay trong Bang 3.7

Xét theo vi tri cong tac, nhom déng nhét 13 nhan vién ké toan (22,08%), tiép
theo 1a ké toan trudng (21,30%) va cac vi tri khac khong thudc cac danh muc chinh
(20,26%). Cha DN chiém 19,22% tong sd ngudi tra 10i trong khi giam ddc tai chinh
(CFO) chiém 17,14%.

Vé loai hinh DN mau phan bd twong dbi dong déu. Cac cong ty trach nhiém
hitu han va nhom “Khac” déu chiém ty 1& 18,44%, tiép theo 1a DN nha nudc
(17,92%), DN tu nhéan (16,62%), DN c6 vén dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI)
(15,58%) va cong ty co phan (12,99%).

Xét theo thoi gian hoat dong phan 16n cac DN di hoat dong trén 10 nim
(36,36%). Cac DN co6 thoi gian hoat dong dudi 5 nam chiém 34,29% trong khi
29,35% hoat dong tir 5 dén 10 nam.

Vé quy md, tinh theo s lwong lao dong ty 1é cac DN ¢6 hon 200 nhén vién va
tir 50 dén 200 nhan vién déu bang nhau (34,55%). DN c¢6 quy mé dudi 50 lao dong
chiém 30,91%.

Xét theo doanh thu hang nam da s6 DN (67,53%) bao céo doanh thu dudi 10
ty dong. DN c¢6 doanh thu tir 10 dén dudi 100 ty dong chiém 19,74% va 11,69% dat
doanh thu trén 100 ty dong.

Lién quan dén kinh nghiém thanh tra thué 34,81% DN di ting duoc thanh tra
mot 14n, 33,25% timg duoc thanh tra nhiéu 1an va 31,95% chua ting trai qua bat ky

cudc thanh tra thué nao.
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Bang 3.7 Tém tit diic diém DN dwoc khao sat (n = 385)

Pic diém Loai S6 lwong Phin trim
(o)
Nhan vién ké toan 85 22,08
Ké toan trudng 82 21,30
Chitc vu Khac 78 20,26
Chu DN 74 19,22
Giam doc tai chinh
(CFO) 66 17,14
Cong ty TNHH 71 18,44
Khac 71 18,44
Loai hinh DN DN nha nudc 69 17,92
DN tu nhan 64 16,62
DN FDI 60 15,58
Cong ty co phan 50 12,99
Trén 10 nam 140 36,36
Thoi gian hoat dong Du¢i 5 nam 132 34,29
5- 10 nam 113 29,35
Trén 200 nguoi 133 34,55
S6 lugng lao dong 50- 200 nguoi 133 34,55
Du¢i1 50 nguoi 119 30,91
Du¢i 10 ty VND 260 67,53
Doanh thu hang nam 10-100 ty VND 80 20,78
Trén 100 ty VND 45 11,69
1 lan 134 34,81
S6 1an bi TTKT thué | Nhiéu lan 128 33,25
Chua ting 123 31,95

(Nguon: Két qua dit lidu xir Iy bang phan mém SPSS 25)

* Phan tich d¢ tin cay va d¢ hop 1€ cia thang do

Pé danh gia mirc d6 phu hop cia md hinh do ludng, nghién ctru nay da thuc

hién phan tich toan di¢n vé do tin cay va dg hop 1€ cua thang do gém dd tin cay nodi

tai, do hop 1€ hdi tu va do hop 1€ phan biét theo khuyén nghi cua Hair (J. Hair va
cong sy, 1998; J. F. Hair, 2009) [64], [59].
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Trude hét, do tin cay noi tai dugc kiém dinh thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va do tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR). Nhu thé hién trong
Bang 3.8, tat ca cac cau trac déu dat gia tri Cronbach’s Alpha vuot ngudng khuyén
nghi 0,70 (Barth va cong su, 2016) dao dong tir 0,892 (chinh sach thué) dén 0,952
(Chtrc ning QLT) qua d6 xac nhan do tin cdy noi tai dat yéu cau. Tuong tu cic gia
tri CR nim trong khoang tur 0,933 dén 0,960 vugt muc toi thiéu 0,70 duge dé xuét
boi Hair va cong su (2012) [63] cac thang do c6 do tin cay tong hop cao.

Do hop 1é hoi tu duge danh gia thong qua phuong sai trich xuét trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) va trong s6 tai chuan hoa (standardized factor
loadings) ctia cac bién quan sat. TAt ca cac cdu tric déu co gia tri AVE vuot ngudng
t6i thiéu 0,50 (Hair va cong su, 2014) [62] véi mic dao dong tir 0,776 (Nhan thirc
vé tuan tha thué DN) dén 0,834 (Co so ha tang QLT), x4c nhan day du do hoi tu.
Bén canh do, tat ca trong sb tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,87 dao dong tur
0,871 dén 0,929 (xem Bang 3.9) vuot xa ngudng chap nhan tdi thiéu 1a 0,50 thé
hién mdi quan hé chit ché giita cac bién quan sat va cau tric tiém an twong ung.

Pé kiém tra anh hudng tiém an cua phuong sai phuwong phap chung (Common
Method Variance — CMV) nghién ctru 4p dung phuong phap dénh gia da cong tuyén
hoan toan (Full Collinearity Assessment) theo dé xuat ciia Kock (2015) [68].
Phuong phap ndy do ludng CMV thong qua hé sé phong dai phuong sai (Variance
Inflation Factor — VIF) cta timg cAu tric tiém an trong mé hinh. Két qua tit ca cac
gia tri VIF déu nam duéi ngudng 3,3 dao dong tir 1,003 dén 1,031 va CMV khéng
gy anh hudng dang ké dén tinh hop 16 cua cac két qua nghién ctru.

D0 hop 1€ phan bi¢t dugc danh gia dya trén ti€u chi Fornell-Larcker trong do
can bac hai cia AVE cia timg cau trac déu 16n hon hé sé twong quan vdi cac cau
tric con lai. Pong thoi tat ca cac hé sb twong quan gilta cac cdp cdu tric déu thap
hon dang ké so v&i ngudng 0,90 (Awang, 2015; Hair va cong su, 2012) [48], [63].
Vi du nhu mirc twong quan cao nhat duoc ghi nhan giita chinh sach thué (TP) va
QLT (TM) 12 0,487 nhu vay mdi cau triic phan anh mot khai niém riéng biét.

Mo hinh do luong thé hién cac dic tinh trac nghiém tim 1y viing chic va dam
bao cac ciu triic dugc do ludng mot cach dang tin ciy hop 1¢. Nhitng két qua nay
cung cap co so vimg chic cho viéc tiép tuc phan tich mo hinh ciu tric nhim kiém

dinh cac moi1 quan h¢ gia thuyét gitra cac bién tiém an.
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Bang 3.8 Két qua danh gia d9 tin cay, dd hop 1¢ va twong quan giira

Cronbach | CR AVE | TP TO ITA |CTC | DT TAF
’s Alpha A

TP 0,892 0,939 10,794 |1

TO 0,928 0,946 | 0,814 | 0,007 |1

ITA 0,901 0,938 |0,834 | 0,013 | 0,041 |1

CTCA | 0,914 0,960 | 0,776 | 0,128 | 0,069 | 0,007 |1

DT 0,924 0,950 | 0,791 | 0,050 | 0,088 | 0,005 | 0,081 |1

TAF 0,952 0,949 |0,822 | 0,021 | 0,030 | 0,024 | 0,076 | 0,039 |1

™ 0,934 0,933 |0,823 {0,487 | 0,503 | 0,072 | 0,266 | 0,229 | 0,357

(Nguon: Két qua dit lidu xir Iy bang phan mém SPSS 25)

Bang 3.9 H¢ s tai nhan to

a2 ; H¢ so tai
Bién tiém an Bién quan sat A .
bén ngoai
TP1 0,907
chinh sach thué (TP) TP2 0,898
TP3 0,916
TOl 0,916
. TO2 0,905
CBCC thué (TO)
TO3 0,904
TOA4 0,900
ITAI 0,908
CSVC phuc vu QLT (ITA) ITA2 0,903
ITA3 0,929
CTCAl 0,887
, . CTCA2 0,877
Y thuce tudn thu thué cua DN (CTCA)
CTCA3 0,897
CTCA4 0,903
DT1 0,915
o hé 6 (DT) DT2 0,901
ong nghé so
S Ene DT3 0,900
DT4 0,893
Chuce nang QLT (TAF) TAF1 0,871
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TAF2 0,889
TAF3 0,895
TAF4 0,871
TAF5 0,893
TAF6 0,882
TAF7 0,864
T™I 0,885
T™M2 0,889
QLT (TM) T™3 0,878
T™4 0,897
T™MS 0,897

(Ngudn: Két qua dit liéu xtr Iy bang phan mém SPSS 25)

* Phan tich mé hinh phwong trinh ciu tric

Két qua xac nhan rang ca sau cau trac 1y thuyét déu c6 ¥ nghia trong viéc giai
thich cac bién thé trong hiéu qua QLT. M6 hinh ciu tric ching minh nén tang thuc
nghiém vitng chic cho phan tich dy doan tiép theo bang cach sir dung Mang no-ron
nhan tao (ANN).

Pé danh gia mo hinh cau tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, nghién
ciru d3 tién hanh kiém tra mot loat cac chi sé phu hop (fit indices) theo céc tiéu
chuan thiét 1ap trong phwong phap SEM (Awang, 2015; Hair et al., 2010) [48], [60].
Céc chi s nay duoc st dung dé danh gia mirc d6 phu hop gitta mé hinh 1y thuyét va
dir liéu thyc nghiém.

Ty 1& chi binh phuong trén bac tu do (CMIN/DF) dat 1,124 thap hon dang ké
so v&i ngudng chap nhan pho bién 1a 3,0 cho thdy mé hinh c6 mirc d6 phu hop tot.
Gia tri sai s6 binh phuong trung binh xap xi (RMSEA) 1a 0,018 v&i khoang tin cay
90% dao dong tir 0,002 dén 0,026 va gia tri PCLOSE dat 1,000. Theo khuyén nghi
ciia Hu va Bentler (1999) mo hinh dugc xem 13 phit hop rat tot khi RMSEA < 0,06
va PCLOSE > 0,05.

Céc chi s6 phu hop tuyét ddi cling ung hd do phu hop tong thé ciia mo hinh
gém: Chi s6 Goodness-of-Fit (GFI = 0,931), Adjusted Goodness-of-Fit Index
(AGFI = 0,917) va Parsimony Goodness-of-Fit Index (PGFI = 0,769) déu dat hoac
vuot mic chuan dé xuat. Bén canh d6, chi sé du binh phwong trung binh chuan hoa
(SRMR) 14 0,041 ndm trong muc chdp nhan (< 0,08) xac nhdn md hinh phu hop vé

mit tuyét dbi.
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Céc chi s6 phu hop so sanh (comparative fit indices) ciing cho thdy muc d6
pht hop rat cao: Normed Fit Index (NFI = 0,956), Relative Fit Index (RFI = 0,950),
Tucker-Lewis Index (TLI = 0,994), Incremental Fit Index (IFI = 0,995) va
Comparative Fit Index (CFI = 0,995) déu vuot qua ngudng 0,90 ching minh mo
hinh ¢6 su cai thién dang ké so véi mo hinh co s (Hair et al., 2006) [61].

V& chi s6 tiét kiém (parsimony indices), Parsimony Normed Fit Index (PNFI =
0,844) va Parsimony Comparative Fit Index (PCFI = 0,878) thé hién su cn bang
hop 1y gitta do phu hop va do don gian ctia mé hinh. Ngoai ra, cac chi sd thong tin
nhu Akaike Information Criterion (AIC = 593,520) va Expected Cross-Validation
Index (ECVI = 1,546) déu thip hon so voi cac mo hinh ddi chimg (mé hinh doc 1ap
va mo hinh bdo hoa) khang dinh kha ning khai quat hoa va hiéu qua du bao cua mé
hinh.

Chi s6 Hoelter’s N dat 384 tai mirc y nghia p = 0,05 va 402 tai p = 0,01. Véi
quy md mau N = 385, mé hinh dap tmg ngudng thong ké can thiét & murc 0,05 mic
du chua vuot ngudng khat khe hon & mic 0,01. Tuy nhién van dam bao du diéu
kién vé ¢& mau dé kiém dinh d6 6n dinh cua moé hinh va xac nhan gia tri suy luan.

Sau khi xac nhan d6 phu hop tong thé, phan tich duong dan (path analysis) da
duogc thuc hién dé kiém dinh cac moi quan hé cAu trac gilta cac bién tiém an. Két
qua duoc trinh bay cho thy ca siu gia thuyét déu duoc hd tro v6i mic y nghia
thdng ké p < 0,05. Cac hé sd duong dan chuan hoa (standardized path coefficients)
dao dong tir 0,055 dén 0,587.

Cu thé, Chinh sach thué (B = 0,587; CR = 15,638) va Can bd cong chirc thué
(B =0,505; CR = 14,688) 1a hai nhan t6 c¢6 anh hudng manh nhat dén hiéu qua QLT.
Tiép theo 1a Chirc nang QLT (B = 0,384; CR = 11,731), Y thirc tuan thi thué cia
DN (B = 0,288), Cong nghé s6 (B = 0,182) va Co sé vat chat phuc vu QLT (B =
0,055). Mic du hé s cua bién cudi cung 14 thap nhat n6 van dat y nghia thong ké (p
=0,048).

Két qua phan tich mé hinh cau triic xac nhan vai trd ¢6 y nghia cua ca sau bién
ddc lap trong viéc giai thich phuong sai ctia hi¢u qua QLT. M6 hinh SEM nay cung
cAp mot co sé thuc nghiém viing chac dé tién hanh phan tich dy bao nang cao bang

Mang no-ron nhén tao (ANN).
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Bang 3.10 Két qua kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh SEM

Gia thuyét Hé s0|Sai so0|Critical |Giatrip | Kétluin
wée chuin | Ratio
lwgng (B) | (S.E.)

HIl: TP—TM i
0,587 0,038  [15,638 | **x

H2: TO—»TM Chép nhan
0,505 0,034 | 14,688 | #**

H3: ITA>TM e han
0,055 0,028 1,981 048

H4: CTCA—TM ko ohan
0,288 0,031 9,290 .

H5: DT—TM o s
0,182 0,028 | 6,426 ok

H6: TAF-TM Chép nhan

0,384 0,033 11,731 otk

(Nguon: Két qua dit lidu xir 1y bang phan mém AMOS 23)
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* Phan tich stt dung m6 hinh mang no-ron nhan tao

Nham bo sung va kiém chiing cac phat hién tir mé hinh phuong trinh ciu trac
(SEM) nghién ctru tiép tyc trién khai phan tich Mang no-ron nhan tao (ANN) dé
kham phé cac méi quan hé phi tuyén tinh giita cic yéu td dy bao va danh gia tam
quan trong twong d6i ciia ting yéu tb trong viéc tic dong dén hiéu qua QLT (TM).
M6 hinh ANN duogc xay dung dya trén kién trac Perceptron da 16p (MLP) véi mot
16p an duy nhét, st dung thudt todn lan truyén nguoc tiéu chuin (standard
backpropagation).

CAu triic mang (Hinh 3.3) gdm sau no-ron ddu vao tuwong tng voi cac yéu tb
doc 1ap da dugc xac nhan thong qua SEM gdém: Chinh sach thué (TP), Can bo cong
chtrc thué (TO), Co sé vat chat phuc vu QLT (ITA), Y thtc tudn tha thué cia DN
(CTCA), Cong nghé s6 (DT) va Chuc ning QLT (TAF). Trudc khi huan luyén, toan
b6 dir liéu dau vao va dau ra déu dugce chuan hoa. Lop an gff)m sau no-ron su dung
ham kich hoat hyperbolic tangent trong khi 16p dau ra mé hinh hoéa bién phu thudc
TM sir dung ham kich hoat tuyén tinh (identity function). Him mat mat dugc lya
chon 1a tong binh phuong sai s6 (sum of squares error).

Tap dit liéu gdm 385 quan sat duoc chia ngiu nhién thanh hai nhom: tap huan
luyén gdm 263 quan sat (68,3%) va tap kiém tra gdm 122 quan sat (31,7%). Qua
trinh huan luyén mé hinh duoc thyc hién cho dén khi dat tiéu chi ding tic 1a sai s6
kiém tra khong con giam sau mot bude lip tiép theo. Qua trinh nay dién ra nhanh
chong véi tong thoi gian xir 1y chi 0,07 gidy.

Hiéu suit ctia mo hinh duoc dénh gia thong qua céc chi sb 161 twong dbi va 15i
tong binh phuong trén ca hai tap dir liéu. Két qua cho thay sai sé twong d6i 1a 0,257
dbi véi tap hudn luyén va 0,213 d6i v6i tap kiém tra phan dnh nang lyc du bao tot
va khong xay ra hién tuong quéa khép (overfitting). Viéc sai sd trong tap kiém tra
thap hon tap huan luyén ciing chimg minh mé hinh c6 kha ning tong quat hoa tot
vo1 dir liéu méi.

Pé xac dinh mirc d6 anh huong cia timg yéu td du bao, nghién ctru di tinh
toan gia tri tim quan trong chuan héa. Két qua (trinh bay trong Bang 3.11 va Hinh
3.5) cho thay Chinh sach thué (TP) c6 anh hudng 16n nhat v4i tAm quan trong chudn
hoa dat 100% . Tiép theo 12 Can bd cong chirc thué (TO) (92,7%) va Chirc ning
QLT (TAF) (68,7%). Cac yéu t6 con lai gdbm Y thirc tuan thu thué cia DN (CTCA)
(54,5%), Cong nghé s6 (DT) (38,1%) va Co sé vat chat phuc vu QLT (ITA) (11,5%)

¢6 mirc dd anh hudng thap hon.

99



Nhiing két qua ndy cing cb thém bang chtng tir mé hinh SEM dong thoi lam
sang to cac anh hudng phi tuyén tinh ma SEM khong thé hién rd. Mic du ITA c6 tac
dong c6 ¥ nghia thong ké trong mo hinh SEM nhung trong ANN tim quan trong ciia
n6 lai rat thap thé hién ban chat phirc tap cia anh hudng nay. Nguoc lai, TP va TO
tiép tuc noi bat 13 hai yéu t6 then chét thiic ddy QLT. Qua ddy nhdn manh vai trd cot

16i cuia khung thé ché va chit luong ngudn nhan luc trong quan tri hanh chinh thué.

Synaptic Weight = 0
— Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Cutput layer activation function: Identity

Hinh 3.4 M6 hinh mang no-ron nhan tao (ANN)
(Nguon: Két qua dit lidu xir Iy bang phan mém SPSS 25)
Viéc két hop giita phuong phap SEM va ANN khong chi kiém dinh tinh bén
vitng ctia cac mdi quan hé tuyén tinh ma con mé rong hiéu biét vé cac twong tac

tiém an gilra cac bién, nang cao gia tri giai thich va dy bao cua mo hinh nghién ctru.
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Bang 3.11 Tam quan trong ciia bién ddc lap

Tim quan | TAm quan trong
trong dwgc chuin héa

TP 0,274 100.0%

TO 0,254 92.7%

ITA 0,031 11.5%

CTCA | 0,149 54.5%

DT 0,104 38.1%

TAF 0,188 68.7%

(Nguon: Két qua dit lidu xir Iy bang phan mém SPSS 25)

Mire dé anh hwéng di chudn héa

0% 20% 40% 60% 0% 100%
| 1 ] 1 ]

Chinh sach thué (TR

Cén hé céng chikc thug (To)

Chtrc néng guan Iy thus (TAF)T

¥ thike tudn thi thué cla doanh nghigp (CTCA)

Céng nghé 56 (DT

Cor s& vt chat phuc vu guan If thus (ITa

T T T
oo 01 02 0.3

Mirc d& anh hwéng

Hinh 3.5 Bi¢u d0 mirc d9 quan trong chuin héa
(Nguon: Két qua dit lidu xir Iy bang phan mém SPSS 25)
3.3.3.4 Thao ludn két qua
Céc phat hién ciia nghién ctru nay mang lai nhitng dong goép dang ké ca vé mit
Iy thuyét va thuc tién cho linh viee QLT. Thong qua viée tich hgp mé hinh phuong

trinh cdu tric (SEM) va mang no-ron nhin tao (ANN), nghién ctru cung cip mot
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buic tranh toan dién vé ca mbi quan hé nhan qua tuyén tinh va tim quan trong phi
tuyén tinh ctia cac yéu té to chirc, cong nghé d6i véi QLT.

Két qua tir phan tich SEM cho thiy chinh sach thué (TP) va can bo cong chirc
thué (TO) 1a hai yéu t6 c6 anh huong 16n nhat va c6 y nghia théng ké manh dén
QLT. Tur két qua ta thay duoc tim quan trong ctia mdt khuon kho phap 1y c6 cau
tric rd rang, phu hop theo nganh, ning lyc chuyén mon, chuin myuc dao dtrc va dinh
huéng phuc vu ctia doi ngil nhan sy nganh thué. Phat hién nay nhat quan véi cac
nghién ctru trude do nhan manh vai trd cta tinh minh bach chinh sach va nang luc
thé ché trong viéc thuc day su tudn thi ty nguyén va giam thiéu sy kém hiéu qua
hanh chinh (Bird, 2015; Fjeldstad & Moore, 2008) [50], [58].

Yéu t6 Chirc nang QLT (TAF) ciing thé hién tac dong manh mé va ¢ y nghia
thng ké 1am ndi bat vai tro cua cc khia canh van hanh trong quan tri thué. Cac quy
trinh hanh chinh hiéu qua (chang han nhu giao tiép kip thoi, chudn bi kiém toan va
co ché thyc thi minh bach) khong nhimng nang cao trai nghiém cia NNT ma con
tang cuong tinh hiéu luc cia HTT cing ¢ 1ap luan cho rang hiéu qua trong thi tuc
hanh chinh c¢6 anh hudng ngang tim véi chat luong thiét ké chinh sach trong viéc
cai thién két qua quan ly (OECD, 2019) [73].

Mic du Y thirc tuan tha thué cia DN (CTCA) va Cong nghé s6 (DT) c6 hé sb
chuan hoa & muc trung binh, ¥ nghia thong ké ctia ching cho thdy muc do anh
hudng ngdy cang ting cua yéu td hanh vi va nang luc cong nghé trong DN. Cac DN
¢6 nhan thire cao vé nghia vu thué, c6 nang lyc tai chinh va trinh do CNTT tdt hon
s& c6 xu hudng tich cuc hon trong hop tac véi HTT. Két qua nay phu hop véi cac dy
bao 1y thuyét tir Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) [42] va M6 hinh chip
nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1989 [53].

Mot phat hién dang luu ¥ 1a co so vat chat phuc vu QLT (ITA) mic du c6
nghia thong ké trong SEM lai cho thdy tim quan trong chuan hoa thip nhét trong
mo hinh ANN. Ham y di CSVC ndi bd 1a can thiét, anh huong cta né co thé bi
trung gian hodc diéu tiét bai cac yéu t6 to chic va ngudn nhan lyc. Pon thuan dau
tu vao trang thiét bi hodc tai nguyén vat 1y c6 thé khong tao ra hiéu qua rd rét néu
thiéu sy dong b tir cac cai cach thé ché va thay d6i hanh vi to chiic.

Phén tich ANN b6 sung chiéu siu cho nghién ctru bang cach xac dinh muc d6
dong gop twong ddi cua cac yéu td du bao trong mdi quan hé phi tuyén tinh. Két qua
tr ANN tiép tuc khéng dinh vai tro ndi troi cua chinh sach thué va CBCC thué déng
thoi cho thdy mot sé yéu td du cé ¥ nghia thong ké trong SEM nhung déng gop rat
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it vao do chinh xac du bao. Sy khac biét nay giita y nghia thong ké va y nghia du
béo lam noi bat gia tri cia viéc két hgp SEM véi cac k¥ thuat hoc may trong boi
canh quan tri phuc tap noi cac gia dinh tuyén tinh c6 thé khong day du.

Két qua nghién clru xac nhan rang hiéu qua QLT 1a mét chirc ning cua ca ning
Iuc thé ché (thiét ké chinh sach va kha nang thuc thi) va hanh vi to chtc (nhan thirc,
san sang chuyén ddi s6 va cung cap dich vu). Pbi v6i cac nén kinh té dang phat
trién dang tién hanh chuyén doi s6 cac phat hién cho thay cac cai cach nén duoc
thiét ké theo hudng can bing giita d6i méi chinh sach, hd trg NNT, ning cao ning
luc nhan sy va ting cuong phdi hop thé ché.
3.3.4 Mé hinh kiém dinh tiv phia co quan qudn Iy thué
3.3.4.1 Phuong phdap va quy trinh nghién ciru

Trong qué trinh nay, nghién ctru 4p dung phuong phdp Phan tich thir bac
(Analytic Hierarchy Process — AHP) do Saaty (1980) dé xuat. AHP 1a mot phuong
phép ra quyét dinh da tiéu chi c6 cau trac cho phép phan rd van dé thanh hé thong
phan cap va si dung so sanh cip dé xac dinh trong sd twong dbi giita cac yéu to.
Trong trudng hop c6 nhiéu chuyén gia tham gia danh gia, phuong phap AHP nhém
duoc sir dung nham tong hop cic phan doan ca nhan thanh mot hé thong trong s6
théng nhat, bao dam tinh dai dién va phan anh quan diém tap thé mot cach khach
quan [75].

- Bué6c 1: Xay dung cau tric phin cap

Budc dau tién trong AHP 1a xay dung cu triic thir bic thuong bao gdm ba cip:

Cép 1: Muc tiéu tong thé (vi du: danh gia QLT)

Cép 2: Céc yéu t6 (vi du: Chinh sach va quy dinh thué, Mai truong kinh té - xa
hoi)

Cép 3: Cac yéu t6 thanh phan (vi du: chinh sach thué rd rang, nhat quan va co
thé thuc thi; Kha nang bi thanh tra thué)

- Budc 2: So sanh cép

MB&i chuyén gia thyc hién viéc so sanh cip giira cac yéu t6 cung cap véi nhau
xét trong mdi quan hé twong tmg véi yéu to thudc cap trén lién ké, dya trén thang do
co ban tir 1 dén 9 do Saaty (1980) dé xuat. Theo thang do co ban do Saaty (1980) dé
xudt trong phuong phap Phan tich thir bac (AHP), muc d6 quan trong giira hai yéu
t6 khi so sanh cap duoc thé hién trén thang diém tir 1 dén 9 véi y nghia cu thé nhu
sau:

1 — Hai yéu té ¢6 tim quan trong nhu nhau
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3 — Mot yéu td c6 tim quan trong hoi cao hon yéu t6 con lai

5 — Mot yéu td c6 tim quan trong 13 rét hon yéu t6 con lai

7 — Mot yéu td c6 tim quan trong rat cao so v4i yéu tb con lai

9 — Mot yéu t6 co tAim quan trong tuyét dbi vuot troi so voi yéu t6 con lai

Cac gia tri s6 chén (2,4, 6,38)co thé dugc str dung dé biéu thi muc do trung
gian giita cac mirc trén khi nguoi danh gia cam thay su khac biét khong nam hoan
toan & mot muc cu thé nao do.

Gia su chuyén gia thtr k (trong d6 k =1,2,...... ,m) dua ra ma tran so sanh cdp

O = [ ], trong 6  biéu thi mtrc d6 quan trong ciia yéu t6 i so véi yéu to /.
- Bué6c 3: Tong hop danh gia
Pé thu dugc ma tran déng thuan cua nhém trung binh hinh hoc dugc sur dung

dé tong hop cac danh gia ca nhan:
1

=( 2
()

Ma tran tong hop [ ] s€ dugc su dung cho cac budc phan tich
tiép theo.

- Budc 4: Tinh toan vecto uu tién

Vectouutién =1[ 4, 2 .. | duoc tinh tir ma trAin nhom bang phuong
phép tri riéng, thoa man::

2)
trong do 1a tri riéng 16n nhat. Ngoai ra, phuong phap trung binh hinh hoc
chuan hoa ciing ¢ thé dugc sir dung nhu mot cach xap xi:
=l ) (3)
(=)

- Budc 5: Kiém tra tinh nhat quan

Pé dam bao cac danh gia 1a nhat quan vé mit logic, Chi s6 nhat quan (CI) va
Ty 1& nhat quan (CR) dugc tinh nhu sau:

-1’
4)
trong do:

la gié tri riéng 16n nhat cia ma tran
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n: s6 yéu t6 dugc so sanh
RI: chi s6 nhat quan ngiu nhién trung binh (phu thudc vao )

Gia tri CR < 0,10 thuong duoc coi la chép nhan dugc. Trong AHP nhém chi
cac danh gia ca nhan c6 muc d6 nhat quan trong ngudng nay méi dugc dua vao
tong hop.

- Bué6c 6: Tong hop va xép hang

Sau khi xac dinh céac trong s6 cuc bo cho tirng céip cua thu bac, trong sb toan
cuc ctia cac phuong an duge tinh bang cach nhan trong sb theo cac cap twong tng.
Két qua cudi cing 12 mot bang xép hang uu tién cac yéu td hoic phuong an.

Dé xép hang cac yéu td anh huéng dén cong tic QLT d6i véi DN XDCTGT
phuong phap AHP (Analytic Hierarchy Process) 1a lua chon phu hgp. Viéc danh gia
QLT lién quan dén nhiéu yéu td ca dinh tinh va dinh lugng tao nén madt bai toan
phtc tap doi hoi phuong phap tiép can c6 hé thong. AHP cho phép chia nho va phan
cap cac yéu to anh huong giup to chirc va phan tich van dé mot cach cau trac, o
rang. Véi cach tiép can phan cip nay ngudi ra quyét dinh c6 thé hinh dung rd rang
timg nhom yéu t6 theo cac cap do khac nhau (vi du, cip muc tiéu, cap tiéu chi, va
cap yéu td thanh phan) tao nén mot cai nhin tong quan va toan dién.

Mot trong nhitng wu diém ndi bat cia AHP 1a kha nang xac dinh trong sd cho
cac yéu t6. Qua d6 phan anh duoc muc d6 quan trong cia ting yéu t6 ddi voi muc
tiéu chung. Trong QLT cac yéu té khong phai lac ndo ciing c6 vai tro twong duong
nhau nhy tinh minh bach cta chinh sach thué co thé quan trong hon yéu to cong
nghé trong mot s6 bdi canh cu thé. Phuong phap AHP giup xac dinh dwgc mic do
vu tién cua timg yéu t6 thong qua cac so sanh cip doi sau dé tinh toan trong sb
chinh xéc cho tirng yéu t6 va hd trg cho viéce ra quyét dinh toi wu. Viéc xac dinh 1o
cac trong sO nay s& gitp co quan QLT tap trung ngudn luc vao cac yéu td co anh
huong 16n nhat dé tdi vu hoa chién lugc QLT.

Bén canh d6, AHP con 13 mot phuong phéap hiru hiéu dé do luong cac yéu to
dinh tinh (mot diac diém quan trong trong truong hop nay). Nhidu yéu to tac dong
dén QLT nhu mtrc d6 hai long cua DN hoac uy tin ctia can bd thué rat khé dé do
ludng bang cac gia tri dinh luong truyén thong. AHP cho phép chuyén doi cac danh
gia dinh tinh thanh cac gia tri dinh lugng thong qua qua trinh so sanh cap doi, si
dung thang diém tir 1 dén 9 dé phan anh cam nhan chu quan. Céc yéu t6 dinh tinh
cling 6 thé duoc dua vao quy trinh phén tich, xép hang va anh hudng truc tiép dén

két qua danh gia tong thé.
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Mot khia canh quan trong khac caa AHP 1a kha nang kiém tra tinh nhat quan
trong qué trinh danh gia. Khi danh gia nhiéu yéu t6 cung luc dé dang xay ra mau
thuan hodc thiéu nhat quan trong céc so sanh. Chi s6 nhit quan (Consistency Ratio -
CR) trong AHP gitip ngudi danh gia phat hién va diéu chinh nhiing bat hop 1y trong
cac danh gia cdp doi ching minh tinh chinh xac va do tin cdy cua két qua. Trong
QLT noi ma cac quyét dinh can phai nhat quan va thuyét phuc dé dam bao tinh minh
bach va sy dong thuén tir cac bén lién quan thi van dé ndy vo cling quan trong.

Ngoai ra, AHP ciing rat thich hop cho céac bai toan da tiéu chi v6i nhiéu bén
lién quan. Trong QLT cac bén lién quan bao gdm CQT, DN va cac td chirc chinh
pha khac. Mdi bén déu c6 nhitng wu tién va quan diém riéng vé cac yéu td anh
hudng dén QLT. AHP khong chi cho phép tong hop cac danh gia tir nhidu nguoi ma
con gitip tao ra moét quy trinh thao luan rd rang, hd trg cho viée dat duoc sy dong
thuan gitra cic bén lién quan gitip ting tinh minh bach va kha ning chap nhan cia
két qua danh gia.

Cudi cung, phuong phap AHP mang dén tinh minh bach va kha ning giai thich
cao trong qua trinh ra quyét dinh. Cac két qua tir phuong phap AHP c6 thé dé dang
duoc giai thich va minh hoa gitp cac bén lién quan hiéu ro tai sao mot yéu t6 lai
duoc danh gia quan trong hon yéu t khac. Tinh minh bach nay khong chi nang cao
tinh thuyét phuc ctia quyét dinh ma con ting cudng niém tin cia cac bén lién quan
vao quy trinh ra quyét dinh.

Nhu véy, viéc st dung AHP dé xép hang cac yéu té anh huéng dén QLT d6i
v61 DN XDCTGT 1a moét lya chon hop 1y va hiéu qua. Phuong phap nay khong chi
hd tro phan tich ciu tric cia van dé mot cach hé thong ma con cho phép danh gia,
do luong cac yéu to dinh tinh va kiém tra tinh nhat quan cia cac danh gia. Véi tinh
minh bach va kha niang tich hop cac quan diém khac nhau, AHP giup ting cudng su
chap nhéan va tin tuong vao két qua xép hang hd tro hiéu qua cho viéc ra quyét dinh
trong QLT.

Khao sat duge tién hanh dbi véi mot nhém muc tiéu gff)m 143 can bd lam cong
tac thué dang hoat dong trong linh vuc XDCTGT tai Ha Noi. Nhom dbi tuong nay
bao gff)m ca can bo tai Thué TP, cac thué co s¢ va nhan su phu trach thuc hién nghia
vu thué trong cac DN XDCTGT. Lya chon nguoi tham gia khdo sat dugce thuc hién
c¢6 chu dich, dya trén tiéu chi 14 nhitng ca nhan c6 vai tro truc tiép trong qué trinh ra
quyét dinh va thyc thi chinh sach thué tai DN nham khang dinh rang cac phan hoi
thu dugc phan 4nh dung dén thyc tién QLT tai hién truong.
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Dir lidu dugc thu thap théng qua phong van tryc tiép. Phuong phap nay khong
chi gitp 1am rd cac ndi dung so sanh phirc tap ma con gbp phan nang cao ty 1é phan
hoi ciing nhu chét lugng dir lidu thu thap duoc. Sau khi hoan tat, cic phan hoi theo
phuong phap AHP cua ting ngudi tham gia dugc kiém tra mac do nhat quan logic
bang cach tinh toan Ty 1¢ nhat quan (Consistency Ratio — CR) theo phuong phap do
Saaty (1980) dé xuat. Chi nhitng bang danh gia c¢6 CR < 0,10 méi duoc xem la dat
yéu cau dé dua vao phan tich cudi cing nhim dam bao d6 nghiém ngit vé mat
phuong phap luan [75].

Trong tong sd 143 bang hoi duoc phat ra ¢6 110 bang dap Gng tiéu chi nhat
quan va duoc giit lai dé phan tich. Két qua AHP cubi cung duoc téng hop tir 110
phan hoi hop 18 trinh bay trong phan tiép theo. Cac két qua ndy cung cap mot phan
tich chi tiét vé trong s twong ddi va thir hang wu tién cua cac yéu t6 anh huong dén
QLT trong linh vuc XDCTGT.

< Dt i B
!

Xay dung bang hoi cho phuwong phap AHP

|
*

Giri bang héi dén ngirdi diroe khao sat

So sanh cap giira cac yéu to

1

So sanh cap gitra cac yéu td thanh phan

J

XNay dimg cac ma tran dai dién cho nhém

l

Tinh t§ 1& nhat guan (CR)

Tinh todan trong s

1

Nép hang cac yéu t& chinh va yéu td thanh
phan

]
C Két thuc )

Hinh 3.6 Quy trinh nghién ciru theo AHP

(Ngudn: Tac gia dé xudt)
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3.3.4.2 Phan tich mirc ¢ dnh huéng bang phwong phap AHP
Trudce khi tién hanh phan tich AHP can 1am rd dic diém cta cac can bd thué
duoc Iya chon tham gia khao sat. Bang 3.12 dudi ddy mo ta chi tiét vé vi tri cong
tac, trinh do hoc van va tham nién cong tac cua 110 can bd thué co phan hoi hop 1€
va dat tiéu chi nhat quan.
Bang 3.12 Thong tin nguwoi tham gia khao sat AHP (n = 110)

Nhém coéng tic tai| So Trinh d¢ Ty 1€
. Tham nién cong tac

CcQT lwgng | hoc van (%)

Céan bo cé,c thué co so ” bai hoc (36), | 5-10 nam (21), >10 49.1

thugc Thué TP Thac si(18) | nam (33)

Can b(f)q Phong Thanh 2 bai hoc (15), | >10 nam (18), >20 20,0

tra — Kiém tra Thac si (7) nam (4)

Cén~b© Phong Quan ly 14 bai hoc (12), | 5-10 ndm (10), >10 12,7

—HO trg DN Thac si (2) nam (4)

Can bd phu trach
5-10 nam (7), >10

CNTT va quéan ly dir | 10 DPai hoc (10) 5 9,1

. . nam (3)
liéu thue
Lanh dao cap thué co 10 Thac si (6), | >10 ndm (5), >20 ndm 91
so hodc thué TP DPai hoc (4) (5) ’
Tong cong 110 100.0

(Ngudn: Tac gia tong hop)

Sau khi thu thap duoc 110 bang danh gia tir can bd thué cac ma tran so sanh

cap duoc tong hop va hop nhat thanh mot ma tran so sanh cdp tong hop duy nhat.

Pé xac dinh mirc do wu tién gitta cac yéu t6, quy trinh tinh trong s6 duoc thuc hién
theo bén budc chinh minh hoa cu thé bén dudi véi 6 yéu t6.
Buéc 1: Tong hop va trinh bay ma trdn so sanh cdp

Sau qué trinh tong hop, ma tran so sanh cdp tong hop duoc trinh bay trong

Béang 3.13 nhu sau:
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Bang 3.13 Ma tran so sanh cip tong hop giira cac yéu to

TP TO ITA CTCA DT TAF
TP 1 1 3 2 6,787482 | 1,741101
TO 1 1 2,766324 | 1,741101 | 5378269 | 1
ITA 0,333333 | 0,361491 | 1 0,659754 | 2 0,5
CTCA | o5 0,574349 | 1,515717 | 1 3 1
DT 0,14733 | 0,185933 | 0,5 0333333 | 1 0,239088
TAF 0,574349 | 1 2 1 4,182558 | 1

Mai gia tri trong cot duoc cong lai dé chuan hoa.

(Ngudn: Excel AHP template va kiém tra trén SPSS 25)

Buwéc 2: Tinh téng tirng cét ciia ma trin

Buwéc 3: Tinh tong tirng cét

Cong tat ca cac phan tir trong moi cdt:

Bang 3.14 Tong cot
Yéu t6 | Tong cot
TP 3,5550
TO 4,1218
ITA 10,7820
CTCA |6,7342
DT 22,3483
TAF 5,4802

(Nguon: Excel AHP template va kiém tra trén SPSS 25)
Buwéc 4: Chudn héa ma trin (chudn héa theo cér)
MJi phan tir trong ma tran dugc chia cho tong cot twong Gng dé tao ma tran chuan

hoa:
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Bang 3.15 Ma tran chuin héa (tinh theo ty 18 cft)

TP TO ITA CTCA DT TAF
TP 0,281293 | 0,242614 | 0,27824 0,296992 | 0,303713 | 0,317708
TO 0,281293 | 0,242614 | 0,256568 | 0,258547 | 0,240657 | 0,182475
ITA 0,093764 | 0,087703 | 0,092747 | 0,097971 | 0,089492 | 0,091238
CTCA | 0,140646 | 0,139345 | 0,140578 | 0,148496 | 0,134238 | 0,182475
DT 0,041443 | 0,04511 0,046373 | 0,049499 | 0,044746 | 0,043628
TAF 0,16156 0,242614 | 0,185494 | 0,148496 | 0,187153 | 0,182475

(Cdc gid tri da dwoc lam tron dén 6 chir s6 thdp phan)
(Ngudn: Excel AHP template va kiém tra trén SPSS 25)

Buwiéc 5: Tinh trong so wu tién

Tinh trung binh sb hoc cua timg hang trong ma tran chuan hoa:

Két qua trong s6 chinh xac cho timg yéu to la:

Bang 3.16 Két qua trong so

(Nguon: Excel AHP template va kiém tra trén SPSS 25)

Yéu t6 | Trong sb
TP 0,28676

TO 0,243692
ITA 0,092152
CTCA | 0,14763

DT 0,045133
TAF | 0,184632

Buéc 6: Kiém tra tinh nhdt qudn

Buorc 6.1: Nhdan ma tran AHP voi vector trong $O

Tinh vector

va sau do6 lay ting phan tir chia cho trong s6 twong tng dé

tim A . Trung binh cac A 1a A

= 6.031716
BuGe 6.2: Tinh chi sé nhat quan (CI) va ty 1é nhdt qudn (CR)

A — 6179379-6

-1

110

= 0.006343




_ 0.035876

—=—>———=0.00511
Y 0.005116

Vi

< 0.1, ma tran duoc coi 1a dat yéu cau nhat quan.

Bang 3.17 Céc yéu t6 dwoc xac dinh anh hwéng dén hiéu qua QLT

Tiéu chi | Tén tiéu chi Trong sb Thur tw
TP Chinh sach thué 0,28676 1
TO Can bd cong chirc thué 0,243692 2
ITA Co so vat chat phuc vu QLT 0,092152 5
CTCA Y thirc tuan thu thué caa DN 0,14763 4
DT Cong nghé sb 0,045133 6
TAF Chtrc nang QLT 0,184632 3
Két qua trong s6 khi thuc hién AHP
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Hinh 3.7 Trong s6 tinh to4n ciia cic yéu té dwa trén phan tich AHP

(Ngudn: Excel AHP template va kiém tra trén SPSS 25)

Két qua phan tich AHP cho thiy c6 su phan cap rd rang giira sau yéu t6 anh

huong dén QLT d6i véi DN XDCTGT. Trong d6 chinh sach thué (TP) 1a yéu t6 co
anh huéng manh nhét véi trong s6 0,28676 nhdn manh vai tro trung tdm cia mot
khuon khé phap 1y minh bach, dong bd va ¢ thé thuc thi trong viéc dinh hinh QLT.

Pung th hai 1a can bo cong chirc thué (TO) véi trong sd 0,243692 thé hién

nang lyc, pham chat va tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii nhan sy nganh thué gitr vai

tro then chét trong qua trinh trién khai chinh sach va bao dam sy tuan thu.
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Tiép dén 1a Chuc ning QLT (TAF) véi trong s6 0,184632 phan anh tim quan
trong ctia cac quy trinh van hanh nhu hé thong thong bao, kiém tra, thanh tra va xir
1y khiéu nai trong viéc nang cao hiéu qua hanh chinh thué.

Y thirc tuan thu thué cia DN (CTCA) xép tht tu véi trong s6 0,14763 cho
thay hanh vi tuan tha tuy quan trong nhung phan 16n chiu anh hudng tir hiéu qua
ctia thé ché va khung chinh sach.

Trong khi dé, co so vat chat phuc vu QLT (ITA) va cong nghé sé (DT) cod
trong s6 1an luot 12 0,092152 va 0,045133 ding & vi tri th nam va thtr sdu. Ham y
rang mic di CSVC va cong nghé sb 1a yéu té hd trg quan trong van chua phai la
nhan t6 tryc tiép quyét dinh ma chii yéu dong vai tro bo trg cho chinh sach va hoat
dong quan tri.

Cac két qua nay cing c6 nhan dinh rang cdu trac chinh sach va ning luc quan
tri van 13 yéu t6 tru cot trong viéc nang cao QLT trong khi cong nghé va ngudn luc
hd trg tao nén tang bo sung.
3.3.4.3 Thao ludn két qua

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhdm xac dinh va vu tién cc yéu t6 chinh anh
huong dén QLT dbi v6i cac DN XDCTGT tai Ha Nbi. Trong mot linh vuc c6 dac
diém 1a cac thoa thuan tai chinh phtc tap, chu ky dy 4n dai va cac yéu cau quan ly
chit ché viéc cai thién QLT 1a diéu can thiét dé dam bao tuan thu va tdi da hoa
doanh thu cua chinh phu.

Nghién ctru ndy dong gop vao tai liéu hién c6 bang cach cung cip mot khuon
khé c6 ciu trac va theo ngir canh cy thé dé danh gia QLT trong mot linh vuc ma
quan tri thué van chua dugc khai thac day da. Va nghién ciru ndy ciing chimg minh
gia tri thuc té ctia viéc tich hop su déng thuan cua chuyén gia véi cac cong cu dinh
lugng trong qua trinh ra quyét dinh cta khu vuc cong.

3.3.5 So sdnh va thio ludn két qud giira hai géc nhin

Pé lam r6 hon su twong dong va khac biét gitta hai cach tiép can, bang dudi
day tong hop két qua xép hang cac yéu té anh huong dén hiéu qua QLT theo hai goc
nhin: phia DN (két qua SEM) va phia co quan quan 1y thué (két qua AHP). Viéc so
sanh nay gitp minh hoa truc quan muac d6 dong thuan ddi vai cac yéu td cbt 16i va
néu ra nhitng diém khac biét ndi bat phan anh cach nhin nhan riéng cua timg nhom

dbi tuong.
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Bang 3.18 So sanh két qua khao sat

Mi | Yéutd SEM | AHP

TP Chinh sach thué

TO Can bo cong chire thué

ITA | Co so vat chat phuc vu QLT

CTCA | Y thirc tuan thu thué ctia DN

DT | Cong nghé sb

TAF | Chuc ndng QLT 3 3
(Nguon: Tac gia tong hop)

Dnl B~ O N —
N | | N —

3.3.5.1 Nhitng diém twong dong trong két qua tir phia doanh nghiép va co quan
quan Iy thué

Két qua phan tich tr SEM (DN) va AHP (co quan QLT) cho thdy mirc do
ddng thuin cao & cac yéu t6 chu chét. Ca hai cach tiép cin déu théng nhét ring
chinh sach thué (TP) 1a yéu t6 quan trong nhat (xép hang 1) phan anh vai trd trung
tam cua khung phép 1y 18 rang, minh bach va c6 thé thuc thi trong viéc ning cao
QLT. Tiép theo can bd cong chirc thué (TO) cung duoc xép hang thir 2 khang dinh
vai tro quyét dinh cua nang luc, phém chit va thai do phuc vu cua ddi ngii can bo
thué trong thuc thi chinh sach. Bén canh d6, Chtic ning QLT (TAF) gitt vi tri thir 3
& ca hai phuong phap nhan manh tim quan trong cua cc quy trinh van hanh nhu
TTKT, xtr Iy khiéu nai va co ché giam sat. Pac biét y thirc tun thu thué cia DN
(CTCA) dong thoi dimg & vi tri thir 4 cho thiy su dong thuan vé viéc hanh vi tudn
thit mang tinh chat phu thudc nhiéu vao méi trudng thé ché va khung chinh sach.
3.3.5.2 Nhitng khdc biét néi bét giita hai nhém doi twong

Sy khac biét thé hién rd ¢ hai yéu t6 hd tro. Co s& vat chat phuc vu QLT (ITA)
duoc AHP xép hang tht 5 nhung lai bi SEM xép & vi tri cubi cung (hang 6). Nguoc
lai, cong nghé sé (DT) dugc SEM dénh gia cao hon (hang 5) so voi AHP (hang 6).
Qua day phan anh sy khac biét trong goc nhin: tir phia DN cong nghé sé dugce nhan
thirc 1a cong cu hd tro thiét thuc trong khai bao, nop thué va gidm bat chi phi tuan
thu; trong khi tir phia co quan quéan Iy ha tang vat chat truyén théng duoc nhin nhan
c6 vai tro 6n dinh va tryc tiép hon trong bao dam tinh lién tuc ctia hoat dong quan 1y.
Nhu vay SEM phan anh quan diém thyc tién ciia DN von chiu anh hudng truc tiép
tir qué trinh ng dung cong nghé s6 con AHP thé hién géc nhin ciia co quan quan 1y

von chu trong nhi€u hon dén nén tdng CSVC san cd.
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3.3.5.3 Ham y Iy thuyét va thye tién tir sy so sanh

So sanh hai goc nhin cho thiy: (i) cac yéu té tru cot nhu chinh sach thué,
CBCC va chirc nang quan 1y duge ca DN va co quan quan 1y thong nhat danh gia 1a
quan trong hang dau khang dinh sy phu hop cua khung 1y thuyét nghién ctru vé vai
tro then chét cia thiét ké thé ché va nang luc thuc thi; (ii) sy khac biét ¢ hai yéu t6
hd trg (Cong nghé sé va CSVC) phan anh tinh da chiéu cua thuc tién QLT qua d6
bo sung cho 1y thuyét vé sy tic dong khong dong déu ctia cac ngudn luc hd tro trong
bbi canh chuyén doi sb; (iii) vé thuc tién cac két qua ndy goi y rang cai cach QLT
can duoc thiét ké theo hudng két hop (vira uwu tién hoan thién khung chinh sach va
nang cao nang luc can bd vira thiic diy dau tu ddng bd vao cong nghé sé va ha tang
vat chat). Nhu vay sé& gitip can bang giita ky vong ctia DN va yéu ciu quan tri cia
CQT nhim nang cao hiéu qua quan Iy trong bbi canh hoi nhap va sb hoa.

Tom lai, su so sanh giita két qua tir phia DN (SEM) va phia co quan QLT
(AHP) cho thay nhiing diém dong thudn manh mé& & cac yéu td try cot va phan anh
su khac biét trong cach nhin nhan vé cac yéu t6 hd trg. Vi vay can mot chién luge
cai cach toan dién, can bang gitta khung chinh sach, nguén nhan lyc, CSVC va cong
nghé sd dé nang cao QLT trong linh vyc XDCTGT. Trén co s¢ d6 cac phan ké tiép
s& tap trung phan tich cu thé nhiing dinh hudng va giai phap quan 1y phu hop nham
chuyén héa cac phat hién nghién ciru thanh hanh dong thyc tién.
3.3.5.4 Ham y chinh sach

Viée két hop két qua tir ca hai phuong phap phéan tich SEM - ANN (goc nhin
DN) va AHP (g6éc nhin co quan QLT) mang lai cai nhin da chiéu vé thuc tién QLT
tai cac DN XDCTGT. Trong khi DN danh gia cao cac yéu t6 nhu chinh sach thué rd
rang, thai do va nang luc cia can bd thué, hiéu qua van hanh cua hé théng QLT thi
can bo quan 1y lai danh trong s6 uu tién nhiéu hon cho chirc ning hé thong quan 1y
va tinh minh bach trong thuc thi chinh sach. Sy khac biét nhan thic gitta hai bén dat
ra yéu cau xay dung chinh sach can kéo gan khoang cach ky vong va thuc té thuc
thi. Co quan QLT can tang cuong cac hoat dong ddi thoai chinh sach, tham van DN,
cling nhu cai tién cac kénh thong tin phan hoi hai chiéu nham ting cuong sy dong
thuan va nang cao hiéu qua quan ly. Pong thoi viéc st dung cac cong cu cong nghé
sb6 nén duoc dat trong bdi canh hd trg cho céc chirc nang thiét yéu thay vi cot do la
yéu tb trung tam doc lap.

Két qua nghién ctru ¢ y nghia dic biét trong bbi canh nganh thué Viét Nam

dang day manh chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh. Tir nim 2022, Tong cuc Thué
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(nay 1a Cuc thué) da trién khai hang loat sang kién nhu hé théng hoéa don dién tir,
eTax, elnvoice, va cong thong tin hd trg NNT truc tuyén. Nhitng cai cach ndy chu
yéu tap trung vao yéu té cong nghé va quy trinh van hanh trong khi két qua nghién
ctru cho thay rang niém tin thé ché, ning lyc can b va sy minh bach trong chinh
sach van 1a cac yéu t6 then chdt c6 anh hudng manh dén QLT. Yéu cau dit ra cho
cac co quan quan 1y 13 can phdi hop dong bo ca vé cong nghé, chinh sach va con
ngudi, tranh thién léch vao giai phap k¥ thuat ma bé qua khia canh to chirc va thé
ché. Pong thoi can xay dung cac chi sé danh gia noi bo phan anh mirc do hai 1ong
va hiéu qua thyc su tir goc nhin DN nham hoan thién hon hé théng QLT hién dai,
minh bach, than thién.

3.4 Panh gia thyuc trang quén ly thué do6i véi cac doanh nghiép xiy dung cong
trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi

Qua phan tich thuc trang QLT ddi véi cac DN XDCTGT tai TP Ha Noi giai
doan 2020-2024 két hop véi viéc tong hop va phéan tich y kién khdo sat tir cac
chuyén gia vé cac yéu t6 anh huong dén QLT ddi voi cac DN XDCTGT tai TP Ha
Noi, luan an da dua ra nhitng danh gia cu thé vé cac két qua dat duoc dff)ng thoi chi
ra nhitng han ché trong QLT ciing nhu 1am séng to cac nguyén nhan din dén nhiing
han ché do.

3.4.1 Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2020-2024, QLT ddi v6i cac DN XDCTGT trén dia ban TP
Ha Noi dat dugc nhiéu két qua tich cuc gbp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
QLNN trong linh vic thué tao méi truong thuan loi hon cho DN hoat dong va phat
trién. Cu thé nhimng két qua dat duoc nhu sau:

Thir nhét 13 thue hién chi dao cua B Tai Chinh va Cuc Thué, bd may QLT
thanh phé Ha Noéi da duoc kién toan. Trong qua trinh trién khai, Thué TP Ha noi da
chu trong day manh vai tro ciia Thué cac co s6, ting cudng tuyén truyén, dong vién
CBCC va nguoi lao dong, dam bao tién do va chat luong cong tac sap xép, duy tri
hoat dong QLT thong sudt khong gian doan. Cac can bd quan 1y phat huy tinh than
guong mau, cha dong, quyét liét va ting cuong tuyén truyén, dong vién dé tao sy
ddng thuan théng nhat cao trong toan don vi.

Thi hai 13 viéc ting cudng tng dung CNTT vao cic khau QLT (ké khai thué,
nop thué, hoan thué va giam sat nghia vu thué cia NNT). Hau hét cac DN trong linh
vuc XDCTGT déu ké khai va nop thué dién tir qua cong thong tin caa Cuc Thué

giam déng ké thoi gian va chi phi hanh chinh. Qua d6 nang cao mirc 6 minh bach
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va chinh xac trong khai bao thué. Hé théng hoa don dién tir (e-Invoice), hé thong
khai thué dién tir (eTax) va gan day nhat 1a img dung eTax Mobile duoc trién khai
da giup cai thién kha nang theo ddi, cap nhat va xir Iy dit liéu thué theo thoi gian
thuc té. Tir d6 CQT c6 diéu kién kiém soét tot hon cac rii ro trong nganh XDCTGT,
nganh vn duoc xem 1a linh vuc c6 tinh dic thu cao thuong xuyén thay doi quy mo
va pham vi hoat dong theo tung du an cu thé.

Thr ba bén canh d6 hoat dong TTKT thué da cé nhirng chuyén bién tich cuc
thay vi thuc hién kiém tra dan trai, CQT d3 4p dung phuong phap phan tich dit liéu
theo rai ro. Qua d6 nhan dién nhom DN can uu tién kiém tra hodc theo ddi sat sao
gitip nang cao chét luong kiém tra ma han ché t6i da viéc gy phién ha cho DN. Céc
két luan TTKT da dugc minh bach hon, ty 1€ diéu chinh giam céac khoan chi phi
khong hop 1y ciing duoc kiém soat tot hon thé hién ding ban chat hoat dong kinh
doanh cua DN trong linh vuc XDCTGT. Linh vuc cé nhiéu khoan muc chi phi dau
vao phuc tap lién quan dén thau phy, tam (mg va chi phi nhan cong theo thoi vu.

Thi tu 13 tuyén truyén va hd trg NNT duoc nang cap toan dién. Thong qua cac
budi tap huan, hoi thao chuyén de¢, tai liéu huéng dan theo linh vuc va hoat dong hd
trg truc tuyén, CQT di ting budc nang cao nhan thirc va trach nhiém tuan thi phap
luat thué trong cong dong DN. Cac DN XDCTGT vén thuong chiu ap luc 16n vé
tién do va tai chinh d3 dan chu dong hon trong viéc ké khai dung, da va ding han
cling nhu tich cuc phdi hop véi CQT trong qué trinh TTKT hodc gidi trinh chinh
sach. Mdi quan hé gitra CQT va DN XDCTGT ciing nhd d6 duoc cai thién theo
hudng ddi thoai, hop tac va hd tro nhau trong thyc thi chinh sach thué.

Thr ndm vé mit két qua tai chinh NSNN, ngudn thu tir khu vuc DN XDCTGT
trong nhirg nim gan diy c6 xu hudng 6n dinh va ting truong nhe bat chip nhiing
tac dong tir dich Covid-19 va gia nguyén vat liéu dau vao bién dong. Su ting truong
nay thé hién nd luc 16n cua ca CQT va DN trong viéc duy tri hoat dong san xuat
kinh doanh va thuc hién nghia vu thué. Viéc trién khai cac bién phap QLT theo
hudng chu dong, linh hoat, ing dung cong ngh¢ da nang cao ty 1€ thu dung, thu du
va thu kip thoi, han ché tinh trang ng dong thué va that thu NSNN. Mot s6 don vi da
ap dung thanh céng phan mém quan tri tai chinh ké toan lién théng véi HTT. Qua
d6 giup dong bd hoa dit liéu va giam sai sot trong viée hach toan, ké khai thué dau
ra dau vao.

Cudi cung viée tirng budc trién khai chuyén d6i s6 trong QLT dic biét dbi véi

nganh xay dung c6 dic thu hop dong thanh toan nhiéu giai doan da dit nén mong

116



quan trong cho qua trinh hién dai hoéa cong tac thué tai dia phuong. Ha No6i 12 mot
trong nhitng dia phuong tién phong trong ca nudc trong viéc bude dau tich hop cac
dir li¢u lién nganh gitra CQT v6i cac don vi lién quan nhu ngan hang thuong mai,
kho bac, bao hiém x3 hoi, s& tai chinh ...tao nén co s& dir liéu dff)ng b0, phuc vu
phan tich va du bao chinh xac hon cho cong tac TTKT thué. Su phat trién nay gitp
nang cao nang luc gidm sat cua CQT, hd trg DN chu dong chién luoc tai chinh dé
pht hop véi chinh sach thué hién hanh.

Nhimng thanh tyu néu trén 1 minh chimg cho nhiing budc tién 16 rét trong
cong tac QLT d6i voi DN XDCTGT tai Ha No6i dong gop quan trong vao viéc dam
bao ngudn thu NSNN 6n dinh, ting cudng ky cuong phap luat thué va sy phat trién
cua khu vyc DN XDCTGT trong qua trinh hién dai hoa tha do.

3.4.2 Han ché

Qua phan tich thuc trang bo may t6 chirc va hoat dong QLT két hop voi phan
tich cac yéu to anh huong dén QLT ddi v6i cac DN XDCTGT tai TP Ha Noi tir phia
DN va tir phia co quan QLT. Trong nhitng nim gan day, mac du di c6 nhiéu nd luc
thay d6i trong ung dung CNTT va ting cudng cong tic minh bach song qué trinh
trién khai trén thuc té van con boc 16 mot sé han ché. Han ché xuat hién & gén hét
cac khau trong chu trinh QLT tir ké khai, ndp thué, quan Iy no thué cho dén cong tac
TTKT. Chang khong chi phdn anh su phure tap dac thu ctia nganh XDCTGT ma con
cho thdy nhiing van dé gip phai trong quan 1y, trong co ché phdi hop lién nganh va
trong viéc ap dung cac cong cu quan ly rui ro hi¢n dai. Vi vay, viéc nhan dién va hé
thdng hoa cac han ché chil yéu 1a can thiét & lam rd nhimng van d& con ton tai qua
d6 dinh huéng xay dung giai phap dé khic phuc, hoan thién QLT dbi véi khu vuc
DN nay.

Thi nhat, cong tac quan 1y ké khai thué van con mang tinh hinh thtrc. Ho so ké
khai thué cta nhiéu DN XDCTGT con thiéu minh bach gay kho khin khi phan anh
khong kip thoi nghia vu thué. Cong tac kiém soat ké khai thuc hién chua hé thong
va dff)ng bo, van con tinh trang ké khai cham, ké khai thiéu hodc sai 1éch hodc nhiéu
DN XDCTGT ndp to khai cho dung han, sau d6 lap to khai bo sung dé diéu chinh
sai 1€ch cling c6 nhitng don vi nop to khai tréng sau do thuc hién viéc lap bo sung.
Chinh vi thé viéc kiém tra hd so ké khai hang thang, hang quy phan 16n dua vao
hinh thtrc thu cong, con ndng hinh thirc (ndp dung han, qua han) ma chua tan dung
duoc day du cac phuong phap quan 1y hién dai din dén phat hién sai pham con han

ché hodc bi b sot.
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Thi hai, trong quan 1y ndp thué tinh trang no dong va chdm ndp van dién ra
pho bién. Trong s6 thué phai thu thi ng thué van chiém ty trong khé cao trong d6 c6
nhiéu khoan ng kéo dai chua duogc xu ly. Viéc phan loai ng chua ro rang khong
phan 4nh duoc tinh chat va kha nang thu hoi cia ting nhom ng dan dén hiéu qua
quan 1y no thué con thap. Hé théng theo ddi va cap nhat tinh trang no thué chua
duge chuén héa lam khé cho viée quan ly va 1ap bao cao. Mot bd phan DN kéo dai
nghia vu nop thué 1am anh huong dén tién d6 thu NSNN. Ty 1€ no thué chua giam,
trong do cé nhiéu khoén thué ton dong 1au ndm, khoé xtr 1y dut diém. Hoat dong theo
ddi va giam sat tién do ndp thué chua thudng xuyén va chua gin véi ché tai du
manh. Cong tac cudng ché no thué chua phat huy dugc su ran de, mot sb truong
hop van kéo dai nhiéu thoi gian ma chwa duoc xu 1y triét dé.

Thir ba, hoat dong TTKT thué chua bao quat day du cac dbi twong co rai ro
cao. Quy trinh TTKT con kéo dai, viéc két luan va xu Iy sau TTKT nhiéu khi chdm
tré. Hiéu qua phat hién sai pham chua cao, nhiéu hanh vi gian 1an tinh vi van chua
duoc phat hién kip thoi. Sy phdi hop giita cac co quan lién quan v6i CQT trong
thanh tra con thiéu chit ch&, dan t6i hiéu qua téng thé chua dat murc ky vong.

Thi tu, cong tac quan 1y va hd tro DN ctia CQT thanh phd Ha Noi chua thyc
su chi dong, ndi dung hudng dan chinh sach con mang tinh tong quat chua phu hop
v6i dic thu timg nhom DN. Chat luong giai dap vuéng mic chwa dong déu gitra cac
don vi s& lam hiéu qua tiép can va ap dung cia DN véi cac chinh sach méi chua cao.
Bén canh d6 viéc ung dung CNTT trong hd trg DN cha yéu dimg & mirc cung cip
dich vy hanh chinh dién tr chua khai thac hiéu qua dit liéu dé tu van, canh bao va
hd tro tudn thi sém. Co ché phdi hop giita cac co quan QLNN véi CQT chua that
su chat ché con trung 1ap thu tuc. Cong tac phan loai DN dya theo murc dd rui ro dé
¢6 hinh thirc thitc quan 1y va hd tro phit hop chua duoc trién khai dong bd.

3.4.3 Nguyén nhdn

Nguyén nhan din dén nhiing han ché trong QLT vé&i cac DN XDCTGT tai TP
Ha Noi, xét tor goc do CQT co thé théy rd & nhiéu khia canh mang tinh hé théng, to
chtrc va phdi hop thuc thi. Trude hét, vé phuong dién hé thong dir lidu va cong nghé
quan 1y, mic du nganh thué di timg budc trién khai hién dai hoa song thuc té cac
nén tang cong nghé hién nay van con lac hau, thiéu su ddng bo va chua dap tmg yéu
cAu giam sat trong bdi canh gia ting nhanh chéng vé sé luong cac DN XDCTGT.
Hé théng quan ly dit liéu chua dugc tich hop toan dién vdi ngan hang, Kho bac nha

nudc, S¢ Tai chinh... cling nhu céc co quan chirc nang lién quan dan téi vige trao
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d6i, chia sé thong tin con cham, 1am giam hiéu qua theo ddi nghia vu thué. Ngoai ra
viéc ung dung cong cu phan tich dir li¢u 16n (Big Data) va Al (tri tu¢ nhan tao)
trong quan 1y rui ro con han ché, quy trinh giam sat van phu thudc nhiéu vao ho so
gidy to va céc thao tac tha cong truyén thong. Do d6 khién cho viéc phat hién kip
thoi cac hanh vi gian 1an trong ké khai, tinh trang ndp chdm hay kéo dai thoi gian
nop thué ctia DN chua thyc sy hiéu qua.

Vé nguén nhan lyc va nang luc quan ly, mot van dé ndi com 1a luc luong
CBCC thué con chua dap tng du khi khéi luong cong viéc ngay cang 16n do su
bung n6 vé sé luong DN, quy mé hop ddng va tinh phirc tap ctia cac du an HTGT.
Khong chi thiéu vé sé luong, doi ngii CBCC con han ché vé ning lyc chuyén sau
nhat 1a k¥ nang phan tich dir liéu dién tir, hiéu biét dac thu hoat dong ciia nganh xay
dung ciing nhu k§ ning quan 1y rui ro hién dai. Bén canh d6 thué TP Ha No6i méi
tinh gon va sap xép lai bd may theo quy dinh dan t&i tinh trang chirc nang va nhiém
vu gitta mdt s6 bo phan con chua dugc rd rang, khdi luong cong viéc tang, phu
thudc vao trinh do nhan sy thué.

Ngoai ra han ché con thé hién rd trong quy trinh nghiép vu va phuong phap
quan ly. Cac quy trinh QLT hién nay, tir giam séat ké khai, theo ddi no dén cong tac
TTKT va cudng ché no van con nhiéu bat cap. O khau cudng ché no cac bién phap
nhu phong toa tai khoan, thu hoi gidy phép nhung viéc ap dung trén thuc té chua
quyét liét con vuong thu tuc hanh chinh rudm ra khién tinh rin de bi suy giam.
Cong tac phan loai ng thué chua sat véi thuc tién hoat dong cua DN dan dén tinh
trang nhiéu khoan ng 40, ng ton dong kéo dai qua nhiéu nim ma khong dugc xu ly
dut diém. Trong khi do, hoat dong TTKT méi dung lai & muc chon mau hd so va
kiém tra thii cong chua phat huy vai trd cia quan 1y rui ro theo hudng hién dai dan
ti tinh trang DN c6 nhiéu tang nac nha thau phu, ching tir phirc tap van cé thé lgi
dung k& ho dé gian 1an thué ma khong bi phat hién kip thoi.

Cudi cung 1a co ché phdi hop lién nganh chua that sy hiéu qua. Su phdi hop
gitta CQT v&i ngan hang, kho bac nha nudc, cong an kinh té va cac don vi chiic
nang khac trong viéc chia sé dir lidu va xir 1y sai pham thué chua c6 tinh bt budc va
chua dién ra kip thoi. Thong tin chua duoc trao d6i nhanh chong, chinh xac din téi
tinh trang cham tré trong giam sat nghia vu thué, kho khin trong cudng ché no ciing
nhu han ché trong viée xur 1y céc truong hop gian 14n thué phirc tap. Bén canh d6
cling 1am anh hudéng dén hoat dong hd tro DN trong viéc cdp nhat, truyén tai thong

tin tGi DN. Piac biét trong hoat dong TTKT viéc thiéu co ché phéi hop lién nganh
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déng b6 da khién QLT thiéu su téng thé, khong tan dung dugc stirc manh tur nhiéu co
quan chtrc nang lam giam hiéu qua va hiéu luc QLNN vé thué.

Nhu vay, c6 thé khang dinh ring nguyén nhan han ché tir phia co quan QLT
khong don thuan chi 1a nhiing bt cap riéng 1¢ ma 13 sy cong hudng ciia nhiéu yéu
td: hé théng dir li¢u cong nghé chua hién dai, nguff)n nhén luc han ché, quy trinh
nghiép vu con thu cong chua tr dong hoan toan va co ché phdi hop lién nganh chua
hiéu qua. Nhimng yéu t6 ndy 1am giam hiéu qua trong viéc quan ly ké khai thué, nop
thué, quan 1y no thué va cong tac TTKT va nguy co vé sd thu NSNN anh huong dén

quan 1y tai chinh cong, tinh bén viing ctia ngudn luc NSNN trén dia ban Ha Noi.
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KET LUAN CHUONG 3

Béi canh phat trién kinh té x4 hoi ctia Ha Noi d3 dwoc trinh bay mdt cach c6 h¢
théng trong chuong 3 cua luan an v4i nhiing dac diém dat thu vé tde do do thi hoa,
quy md dau tu xdy dung ha ting, dinh huéng phat trién bén viing va vai tro trung
tam kinh té chinh trji cta ca nudc. Nhitng chuyén bién nay khong chi 1am gia ting
nhu cau quan 1y hiéu qua ngudn thu NSNN ma con dit ra yéu cau hién dai hoa hoat
dong QLT trong diéu kién chinh quyén TP dang ting budc ap dung cong nghé sb
trong quan ly cong.

Tiép theo, luan 4n tién hanh phan tich thuc trang t6 chuc bd may va thyc trang
QLT v6i cac DN XDCTGT tai Ha Noi dé 1am rd qua trinh d6i méi theo hudng hién
dai hoa trong cac nim gan ddy. Noi dung ndy tip trung vao viéc cai to co cdu to
chtrc tmg dung CNTT vao cac khau nghiép vu, trién khai quan 1y rdi ro va ting
cudng minh bach cong khai trong cong tac thué. Nhit 1a qua trinh chuyén ddi sb
trong nganh thué di va dang anh hudng truc tiép dén hiéu qua thyc thi cac chirc
ning QLT. Cac két qua danh gia duoc thiét 1ap dua trén sd liéu thir cap 1dy tir cac
béo cao thong keé, tai liéu chuyén nganh va nguon dir liéu chinh théng tir co quan
QLT két hop véi so liéu so cap tir khao sat va phong van do tac gia thuc hién. Qua
d6 da dat ra nhitng phan dinh khach quan vé thuc trang QLT ddi véi cac DN
XDCTGT gom: két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan nhimng han ché nay.

Bén canh d6 da trién khai mot cach tiép can toan dién nham nhéan dién, danh
gia va xac dinh mic do anh huong ciia cac yéu td dén QLT trong cac DN XDCTGT
tai Ha Noi thong qua viéc két hop hai phwong phap phan tich dinh lugng manh mé:
Phén tich thi bac AHP va két hop SEM-ANN.

Viéc tich hop hai phuong phdp AHP va SEM-ANN khong chi giap nhan dinh
va do ludng muc do anh hudng cua cac yéu té mot cach chinh xac ma con 1am rd
vai tro tuong tac giita cac yéu td trong thuc tién QLT. Sy tuwong thich giita két qua
hai phuong phap da cung c6 do tin cdy cia cac phat hién va cung cip mot co sO
viing chic dé dé xuit cac khuyén nghi chinh sich dya trén co s& khoa hoc va thyc

tién cao.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY THUE POI VOI
CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1. Pinh huwéng vé quan ly thué ddi véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh
giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nim 2030, tAm nhin dén nim
2035
4.1.1. Dw bdo béi cinh nganh doanh nghiép xdy dung céng trinh giao thong
trong nwéc va quoc té

Trude tinh hinh kinh té thé giéi va trong khu vuc giai doan tdi nganh
XDCTGT dang chiu tac dong ddng thoi ctia nhidu xu hudng mang tinh cu tric ca &
binh dién quéc té 1an trong nudc. Trén pham vi toan cau dau tw HTGT tiép tuc duoc
xem 13 cong cu quan trong thiic day tang trudng kinh té, cai thién ning luc canh
tranh qudc gia va hd tro giai doan chuyén dich sang md hinh phat trién bén viing.
Tuy nhién khéc véi cac giai doan trudc, bdi canh dau tw HTGT hién nay khong con
thuan loi tuyét d6i do chiu anh huong cua tang trudng kinh té toan cau cham lai, rui
ro chinh tri gia ting, bién dong gia ning luong vat liéu xay dung va ap luc no cong
tai nhidu quoc gia. Trong dicu kién do, cac du an XDCTGT qudc té cd xu hudng
dugc luya chon k¥ ludng hon, gén lién véi cac muc tiéu chién luge nhu tang cuong
két nbi chudi cung tmg, phét trién logistics, thich ung véi su thay d6i khi hau va
giam phat thai carbon. Cac yéu cau vé hiéu qua kinh té xa hoi, hiéu qua tai chinh va
tinh bén vimg méi trudng ngay cang trd thanh tiéu chi bit budc trong toan bo tién
trinh du 4n tir khau chuan bi dau tu, thiét ké, thi cong, khai thac va van hanh.

Mot xu hudng ndi bat trong bdi canh qudc té 1a su chuyén dich manh mé sang
phat trién HTGT xanh va thong minh. Cac dy 4n 4p dung cong nghé moi va vat liéu
an toan cho moi trudng gidm khi thai doc hai ngay cang dugc uu tién.

Tuy nhién, sy gia ting yéu cau vé tiéu chuan k¥ thuat, méi trudng va quan tri
du 4n ciling 1am gia ting chi phi dau tu ban dau dit ra thach thice 16n ddi véi cac DN
xdy dung nhat 1a cac DN dén tir cac nén kinh té dang phat trién. Trong bbi canh do,
nganh XDCTGT tai Viét Nam viura dung trudc nhitng co hoi 16n vé nhu cau thi
truong vira d6i mat v6i khong it thach thitc mang tinh noi tai va bén ngoai. Vé
phuong dién chién lugc, Viét Nam dang ¢ thoi diém déy manh hoan thién két cu
HTGT nhu mot dot pha quan trong nham thuc day tang truong kinh té, lién két ving

va ning cao ning lyc canh tranh qubc gia. Hé thdng quy hoach phat trién két cdu
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HTGT qudc gia 2021 dén 2030 tam nhin dén 2035 da xac 1ap mot khung dinh
huéng twong ddi toan dién cho phét trién dudng bo cao tdc, dudng ven bién, hang
khong, dudng sat va duong thity trong nudc. Vi thé thoi gian téi duoc ky vong s&
hinh thanh mot danh muyc du 4n ¢6 quy mé 16m, trién khai theo chuong trinh va c6
tinh ké thira cao tao ra nhu cau 6n dinh va dai han cho nganh XDCTGT.

Trong bdi canh nganh XDCTGT tiép tuc da dang hinh thirc dau tu, quy mé mo
rong va gia ting mirc do phuc tap trong to chirc thyc hién QLT dang dung trudc
nhimg yéu ciu méi. M6 trudng kinh té thay doi, su khac nhau vé ning lyc va murc
d6 tuan thu thué gitra cac DN cung v6i nhitng thay ddi trong co ché dau tu, phuong
thirc quan 1y va yéu cau phat trién bén vimg 1am cho viéc quan 1y ngudn thu tré nén
kho khin. Dé bao dam hiéu qua QLNN va tinh bén vimg ctia ngudn thu NSNN dit
ra yéu cau phai khong ngimg hoan thién QLT theo huéng ddng bo, linh hoat va phu
hop v6i tinh hinh phat trién méi

Tuy nhién, bén canh trién vong tich cuc vé nhu cau dau tu, nganh XDCTGT
trong nudc dang gip nhiéu thach thirc mang tinh cdu tric. Thi nhét, vén dau tu
cong co ché phan bo va giai ngan di c6 cai thién nhung van c6 nhiéu rui ro cham tré
do vudng thi tuc, mit bang giai phong va diéu phdi ngudn lyc gilta trung uong va
dia phuong. Thir hai, bién dong gia nguyén vat lidu xdy dung nhat 1a vat liéu dau
vao cho céc cong trinh giao thong quy moé 16n lam gia tang rai ro chi phi va anh
huong truc tiép dén hiéu qua tai chinh ctia cac DN x4y dung. Thit ba, ning luc quan
trj du 4n (quan tri hop ddng va quan tri rui ro) ctia nhidu DN chua theo kip yéu cau
ngay cang cao cua cac du 4n hién dai din dén nguy co phat sinh tranh chap, doi vn
va kéo dai thoi gian thi cong.

Ngoai ra, xu hudng 1ong ghép cac yéu cau vé bao vé méi truong, giam khi thai
va phat trién theo huéng bén viing vao dy 4n giao thong ciing tao ra ap luc chuyén
d6i d6i voi nganh xay dung trong nudc. Trong thoi gian t6i, cac chi tiéu vé mai
truong, xa hoi, quan tri du kién s& ngay cang dugc thé ché héa trong hd so moi thau,
hop dong va diéu kién tiép can ngudn vén budc cac DN XDCTGT phai dau tu nang
cap cong nghé, quy trinh quan 1y va ning lyc nhan su. Nhitng thay doi 1a thach thirc,
co hoi dé nganh XDCTGT tai cau trac theo huéng bén viing hon.

Tu géc do du bao, co thé nhan dinh réng giai doan t61 nganh XDCTGT Viét
Nam s& phat trién theo hudng phan hoa rd rét giita cac nhém DN. Nhimng DN c6 tai
chinh viing, quén tri du &4n theo hudéng hién dai, chu dong duoc chudi cung Ung vat

liéu va thich Gng tot vdoi cac yéu cau mai vé cong nghé va moéi truong s€ chiém loi
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thé dbi voi cac du an quy mo lon, dai han va ngugc lai. Chinh vi vady viéc nang cao
nang luc quan 1y kinh té trong XDCTGT (tir khau 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién
dén kiém soat hiéu qua du tu) di thanh yéu cau cép thiét déi véi DN va co quan
QLNN.

Nhin chung bdi canh trong nudc va quéc té giai doan tdi cho thdy nganh
XDCTGT dang budc vao giai doan phat trién méi v6i quy mé dau tu 16n hon, yéu
cau cao hon va mirc 6 canh tranh gay gat hon. Nhiing bién dong ctia méi truong
kinh té vi mé cung véi yéu cau chuyén doi sang mo hinh phat trién bén vimg va sb
hoa sé& tiép tuc dinh hinh quy dao phat trién ciia nganh. Viéc nhan dién day du cac
xu hudng va thach thirc nay c6 y nghia quan trong trong viéc xay dung cac dinh
huéng chién luoc, chinh sich quan 1y va giai phap ning cao hiéu qua dau tu
XDCTGT trong giai doan toi.

4.1.2 Pinh hwéng hoan thién qudn ly thué déi véi doanh nghiép xdy dung cong
trinh giao thong
4.1.2.1 Dinh huéng chung vé cdi cach quan 1y thué

QLT la khau trong yéu ciia quan 1y tai chinh cong c6 vai tro dic biét trong viéc
huy dong ngudn lyc cho NSNN, diéu tiét vi mo nén kinh té, bao dam cong bang x4
hoi va thic day phat trién bén vimng. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang
chuyén d6i manh mé& theo hudng hoi nhap sau rong, phat trién kinh té sé va doi méi
mo hinh ting truéng. Do d6 yéu cau dit ra d6i vi QLT khong chi bao dam ngudn
thu ma con phai thich tmg véi thay ddi ciia méi trudng kinh té xa hoi.

Chién lugc cai cach HTT dén nam 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh
508/QP-TTg da xac lap dinh huéng mang tinh chién lugce va dai han dbi véi QLT &
Viét Nam. Cai cach QLT trong giai doan mdi dugc dinh hudng theo hudng hién dai,
minh bach, hiéu qua va 1y NNT lam trung tim. Dinh huéng nham hudng téi ngudn
thu bén viing cho NSNN va day tuan thu thué tu nguyén phu hop véi tién trinh xay
dung Chinh phu dién ti, Chinh phu s6 va hoi nhap qudc té.

Thir nhdt, cai cach QLT nham hoan thién thé ché va khung phap 1y vé QLT
theo hudng phi hop véi cac md hinh QLT hién dai. Pé nang cao niang lyc quéan 1y
thu, phan loai NNT theo mtrc d¢ tuan thu thué va rui ro thi trong tam la stra ddi bd
sung cac quy dinh chinh 13 chuyén tir quan 1y hanh chinh sang quan 1y dwa trén rui
ro. Pong thoi hoan thién thé ché QLT trong cac linh vuc trong yéu mdi phat sinh va

c6 do rui ro cao ( nhu kinh té€ sO, kinh té chia sé, giao dich xuyén qudc gia, chong
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chuyén gia, quan 1y dai 1y thué) thiic day co ché trao ddi, két ndi tin tirc gitta CQT
voi cac don vi QLNN va céac don vi lién quan.

Thit hai, chién luoc cai cach cong tac hanh thu dang chuyén dich sang viéc sd
hoa giao dich va cit giam cac thu tuc hanh chinh nham giam nhe gnh ning tai
chinh va thoi gian cho NNT. Céc khau xt 1y ho so co ban (dang ky, ké khai, ndp,
hoan va mién giam) lién tuc duoc ra soat dé chuan hoa quy trinh, minh bach va
thong nhat voi thong 1& qudc té. Bén canh do, viéc nang cap co ché giai quyét thu
tuc mot clra trén moi truong mang da rat ngan thoi gian cho doi va tao khong gian
hanh chinh c6ng thuén lgi hon cho cac NNT.

Thir ba, cai cach QLT gan chit voi diy nhanh ung dung CNTT va chuyén doi
sO toan dién trong nganh Thué. Hé thong CNTT duoc thiét 1ap theo hudng tich hop,
tap trung, ddng bd, dap img yéu cau tu dong hoa vai cac quy trinh nghiép vu QLT.
Dir liéu nganh Thué dugc hoan thién két ndi véi dir liéu quéc gia va cac co quan
lién quan. Qua d6 tao nén tang cho quan 1y rui ro, kiém tra chéo thong tin tir bén thir
ba va phan tich dit liéu 16n phuc vu du béao thu, hoach dinh chinh sach va diéu hanh
thu NSNN.

Thir tw, cai cach QLT cha trong nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén hd tro
va nang cao y thirc tuan thi thué cia NNT. Thong tin phap luat thué va thong tin
QLT duoc cung cap diy du, kip thoi, da dang hoa hinh thirc va ddy manh trén nén
tang s6. Pong thoi khuyén khich va hd trg su phét trién cua cac to chic cung céap
dich vu vé thué. Va qua d6 hinh thanh hé sinh thai hd tro NNT gép phan ning cao
muc d6 tuan thu thué tu nguyén kém theo sy déng thuan x3 hdi dbi v4i chinh sach
thué.

Thir nam, cai cach QLT hudng téi nang cao hi€u luc, hiéu qua TTKT va quan
1y no thué trén co s ap dung quan 1y rii ro va CNTT. Hoat dong TTKT thué duoc
d6i mai tiém can v6i thong 1& qubc té, giam trang lap, giam phién ha cho NNT
nhung van bao dam phat hién dé ngan chan, xir 1y kip thoi cac truong hop vi pham.
Viéc quan 1y va cudng ché no thué véi tha tuc dé dang, ting cudng ty dong hoa, xir
1y t6t cac khoan no nho, ng khong con thu dugce gop phan giam no dong chong that
thu NSNN.

Thit sdu, cai cach QLT gan v&i nang cao ning luc phap ché, xir Iy khiéu nai t6
c40 va phong chdng tham nhiing trong nganh Thué. Quy trinh xur 1y khiéu nai va t6

tung vé thué duoc hoan thién bao dam quyén va loi ich cua NNT. Déng thot tang
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cudng kiém soat ndi nganh, siét chat ky cuwong, phong ngira cac hanh vi tiéu cuc dé
cling c¢d niém tin ciia xa hoi d6i véi CQT.

Thir bay, cai cach QLT dit trong tim vao kién toan bd may to chirc va phat
trién nhan luc nganh Thué. B may CQT duogc thiét 1ap theo hudng tinh gon, hi¢u
qua (két hop quan 1y theo chirc ning voi quan 1y theo d6i tugng) phu hop véi yéu
cau QLT dién tr va quan Iy rui ro. Song song véi do, xay dung d6i ngii CBCC thué
¢6 trinh d6 chuyén mon, liém chinh dap tmg yéu cau QLT hién dai va hoi nhap quoc
té.

Dinh huéng cai cach QLT hudng t6i thiét 1ap mot hé thdng QLT thong minh,
hién dai nang cao hiéu qua QLNN vé thué va tao moi truong thudn loi cho hoat
dong san xuat kinh doanh thiic day phat trién kinh té xa hoi.
4.1.2.2 Pinh huéng cdi cach quan 1y thué doi véi doanh nghiép xdy dung cong trinh
giao thong

Trong bdi canh ddy manh cai cach HTT theo hudng hién dai thi cai cach cong
tac QLT dbi véi DN XDCTGT trén dia ban Ha Noi can duoc dat trong chién lugc
cai cach QLT qudc gia gan véi dic thu cia Thi d6 (trung tAm chinh tri, kinh té, tai
chinh va dau méi trién khai nhiéu dy 4n HTGT trong diém c6 quy mé 16n, ky thuat
phtc tap va nguon von da dang). Pinh huéng cai cach QLT trong linh vuc nay
nham muyc dich thu dang, du, kip thoi cho NSNN va nang cao muac dd tuan thu thué
tu nguyén ciia DN tao moi truong d4u tu minh bach, 6n dinh va bén viing cho phat
trien HTGT db thi.

Mot 1a, hoan thién thé ché QLT tuwong tng vé6i dic tinh DN XDCTGT tai Ha
Noi. Pinh huéng cai cach tip trung vao hoan thién thé ché va cac quy dinh QLT ddi
v6i DN XDCTGT theo huéng dong bd phu hop véi dic diém hoat dong cta nganh.
Trén dia ban Ha Noi, cac DN XDCTGT thuong tham gia cac du an (Vén NSNN,
vén ODA, von vay uu dai hodc mé hinh dbi tac cong tu - PPP) c6 thoi gian thi cong
dai, thanh toan theo giai doan va pham vi trai rong trén nhiéu quan huyén hoac lién
tinh. Do d6, thé ché QLT can duoc hoan thién theo huodng thuc déy phan loai DN va
du an theo murc d6 rui ro thay vi ap dung co ché quan 1y dong loat. Viéc hoan thién
thé ché QLT can chi trong cic ndi dung nhu: QLT theo du an; phan bd nghia vu
thué theo dia ban phat sinh hoat dong; kiém so4t doanh thu, chi phi va nghia vy thué
trong subt dy an tir khi chuan bi dau tu, thi cong dén quyét toan cong trinh. Bén

canh do6 cling can lam rd vai tro va trach nhiém cua CQT véi céc co quan quan ly
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chuyén nganh nhu xay dung, giao thong, tai chinh va kho bac nha nudc tai Ha Noi
nham nang cao hiéu luc thyc thi phéap luat thué d6i véi linh vuc XDCTGT.

Hai la, chuyén manh sang mo hinh QLT duya trén rti ro gén voi dac thu du an
giao thong d6 thi. Mot dinh hudng cai cach quan trong 1a chuyén d6i phuong thirc
QLT tir tiép can hanh chinh truyén thong sang quan 1y dua trén rui ro. D6i vdi DN
XDCTGT tai Ha Noi1, quan ly rui ro can duge thiét 1ap trén co s& phan tich dir li¢u
lién quan dén hop dong xay dung, gia tri quyéttoan cong trinh, tién d thanh toan,
hd so ddu thau, nghiém thu khéi luong va cac chi tiéu tai chinh dic thu cua DN xay
dung. Viéc ap dung quan ly rai ro giap CQT Ha Noi tap trung vao cac DN va du an
c6 nguy co that thu cao nhu: du 4n cham quyét toan kéo dai, DN c6 diu hiéu ké
khai chi phi bat hop Iy, DN tham gia nhiéu du 4n tai cac noi khac nhau hodc c6 mdi
quan h¢ lién két phtc tap. Nguoc lai, cic DN ¢6 muc do tuan thu thué cao, minh
bach trong ké khai thué va thuc hién nghia vy thué can dugc ap dung co ché quan 1y
don gian hon, giam tan suat TTKT tao dong luc cho tuan thu thué tu nguyeén.

Ba la, don gian hoa va s hoa thu tuc hanh chinh thué d6i véi DN XDCTGT.
Pinh hudng cai cach QLT d6i vai DN XDCTGT tai Ha Noi can dic biét chu trong
don gian va chuan héa thu tyc hanh chinh thué gan véi dic thi nganh. Thi tuc dang
ky thué theo dy 4n, ké khai thué GTGT ddi véi hoat dong xay dung, hoan thué doi
v6i cong trinh dau tu, quyét toan thué khi két thuc du 4n cin duogc ra soat, cat giam
thanh phan hd so, loai bo cac thu tuc tring 13p khong can thiét. Song song véi do
can day manh sb hoa toan bd quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh thué trén méi
truong s6 bao dam DN XDCTGT c6 thé thyc hién ddy du cac nghia vu thué thong
qua cic nén tang s va han ché tiép xuc truc tiép vi CQT. Viée ndy gop phan giam
chi phi tuan thu thué cho DN ma con nang cao sy minh bach, kha ning giam sat va
hiéu qua quan ly cua CQT.

Boén la, ddy manh chuyén d6i s6 va két ndi dit lidu phuc vu quan 1y thué DN
XDCTGT. Cai cach QLT tai Ha Noi nén gin v6i qué trinh chuyén d6i sb trong
nganh Thué va trong quan 1y dau tu xay dyng. Pinh huéng quan trong 1a thiét lap va
khai thac co s¢ dir li€u tich hop vé DN XDCTGT va cac du an HTGT trén dia ban
(nhu dit liéu vé hoa don dién tir, hop dong xay dung, thanh toan von dau tu, quyét
toan cong trinh va nghia vu thué phat sinh theo ting giai doan). CQT Ha Noi can
ting cudng két ndi chia sé dir lidu voi cac don vi QLNN lién quan (nhu kho bac nha
nude, co quan tai chinh, co quan chuyén mén vé xdy dung va giao thong) dé hinh

thanh h¢ sinh thai dir liéu phuc vu QLT duya trén rui ro. Viéc ing dung phan tich dir
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liéu 16n va cac cong cu du bdo s€ gitip CQT nang cao kha nang danh gia tai chinh
cua DN XDCTGT. Qua d6 du bao nguén thu tur linh vuc XDCTGT va chu dong
trong diéu hanh thu NSNN.

Nam la, d6i méi hoat dong TTKT thué theo huéng trong tim, trong diém.
Pinh hudng cai cach QLT d6i véi DN XDCTGT tai Ha Noi yéu cau doi méi cin
ban hoat dong TTKT thué theo hudng tap trung. Hoat dong TTKT can dua trén két
qua phan tich rii ro, wu tién cac noi dung dé phét sinh sai pham (nhu chi phi xay
dung, phan bd doanh thu chi phi gifra cac du an, viéc st dung hoa don, ké khai thué
GTGT va thué TNDN). Viéc ting cudng tng dung CNTT trong TTKT thué s& giup
gidm su phu thudc vao thanh tra truc tiép tai DN, han ché gay gian doan hoat dong
san xuét kinh doanh va ning cao hiéu qua phat hién ciing nhu xir Iy vi pham. Pay 1a
yéu td quan trong nham cén bang giita yéu cau quan 1y chit ché va muyc tiéu tao moi
truong thuan lgi cho DN XDCTGT tai dia ban Ha Noi.

Sdu la, ting cudng quan 1y no thué gin voi vong doi du an XDCTGT. Viéc
nang cao chat lugng cong tac quan 1y no thué doi véi DN XDCTGT tai Ha Noi
cling 1a mdt dinh hudng cai cach kha quan trong. Dac thu cua cac dy an 1a thoi gian
thuc hién dai, thanh toan theo giai doan va phu thudc nhiéu vao tién d6 gial ngan
vbn dau tu. Do d6 nguy co phét sinh no thué 1a twong ddi 16n. CQT can 4p dung
quanly ng thué theo vong do1 dy an, phan loai ng theo kha ndng thu va do rui ro dé
kip thoi thue hién cac bién phap cudng ché phu hop nhung khong 1am gian doan céac
du an trong diém cua TP. Pong thoi ting cuong phdi hop véi chu dau tu va cac co
quan lién quan dé kiém soat nghia vy thué ngay tir khau thanh toan von, giam phat
sinh ng thué maéi va gidm ng dong thué trong linh vuc XDCTGT.

Bay la, cai thién chat lugng hd tro tuyén truyén va déng hanh cing DN
XDCTGT. Cudi cung, cai cach QLT ddi véi DN XDCTGT tai Ha Noi phai thay doi
tu duy quan ly thuan tiy sang tu duy phuc vu va dong hanh. Cong tac hd tro tuyén
truyén NNT theo hudng di sau vao cac quy dinh thué dic thu cia nganh XDCTGT,
cac du 4n dau tu cong va hop tac cong tu (PPP). Viéc cai thién chat lugng hd tro
gitip DN hiéu dung, thuc hién dang nghia vu thué va xay dung mdi quan hé hop tac
tin cay ctia CQT véi DN. Pay chinh 1a nén tang dé nang cao muc do tuan thi thué
tu nguyén, giam chi phi quan 1y va tang cuong hi¢u qua QLT trong dai han.

Dinh hudng cai cach QLT ddi véi DN XDCTGT trén dia ban Ha Noi 1a qua
trinh cai cach toan dién tir thé ché, phuong thuc quan 1y, ung dung CNTTT dén t6

chtrc thuc thi. Viéc hién thuc hda cac dinh hudng nay s€ déy manh hi¢u qua QLT,
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ngudn thu bén vitng cho NSNN, tao méi trudng cho phat trién HTGT Thua dé theo
huéng hién dai va bén viing.
4.2. Giai phap ting cuong quéan ly thué ddi véi cac doanh nghiép xiy dung

cong trinh giao thong trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

4.2.1 Giai phap vé chinh sich thué va co ché phoi hop lién nganh

Tir mo hinh kiém dinh phia DN chinh sach thué (B = 0,587; CR = 15,638) va
phia co quan QLT chinh sach thué trong s6 0,28676 dung sb thir tur 1 cho thiy yéu
t6 chinh sach thué anh huéng nhiéu nhit téi QLT cho cic DN XDCTGT trén dia
ban TP Ha Noi phan anh vai tro ciia méi truong thé ché, chinh sach ddi voi nganh
XDCTGT la nganh giit vai trd quan trong trong phat trién kinh té xa hoi & Viét Nam.

Ham y chinh sdch:

- Chinh sach ctia nha nuéc khong chi dong vai trd hd tro bén ngoai cho céc
DN ma 12 don bay truc tiép nang cao nang lyc canh tranh cho cac DN (bao gém ca
DN XDCTGT). Chinh sach thué gitip NNT 6n dinh, phat trién san xuat kinh doanh
va tao ngudn thu bén viing cho NSNN.

- Cai cach thé ché, chinh sach thué va tinh gon bo mady, chuyén doi phuong
thirc quan 1y tir theo chitc ning sang quan 1y theo ddi tuong két hop theo chiic ning
pht hop voi yéu cau quan Iy trong tinh hinh méi s& tao ra tac dong lan toa nhanh
hon so v&i cac chinh sach can thi€p sau vao DN. Viéc cai cach phuong thitc quan 1y
két hop v6i co ché phdi hop lién nganh chit ché sé tao ra tac dong lan téa nhanh va
hiéu qua hon so véi viéc chi can thi€p don 1€ vao tirng doanh nghiép

Gidi phdp dé xudt:

Trén két qua phan tich thyuc trang va cic bang ching dinh lugng tir mé hinh
SEM-ANN két hop thi viéc hoan thién co ché, chinh sach va moi truong dugc xem
1a giai phap c6 quan trong 1am nén tang ting cuong QLT ddi voi cac DN XDCTGT
tai Ha Noi. Trong tdm ciia nhom giai phap nay 1a thiét 1ap méi truong thé ché thuan
loi gitip DN XDCTGT tiép cén thi truong, doi mdi cong nghé, tham gia sau hon va
canh tranh duoc véi cac DN quéc té.

Tht nhét, can hoan thién chinh sach thué cu thé 1a cac chinh sach thué co tac
dong truc tiép toi cac DN XDCTGT nhu thué GTGT, thué TNDN, thué nha thau.
Céc chinh sach thué nay can dugc xdy dung gin chit v6i chién lugc phat trién va
tuong tng dic thi nganh XDCTGT. Chinh sach thué can rd rang, nhat quan, dé thuc

thi va dam bao su déng bd vé6i ché d6 ké toan cho DN.
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Tht hai, can hoan thién khung co ché chinh sach hd tro DN XDCTGT theo
huéng khuyén khich cac hoat dong dau tu, thi cong cac cong trinh xay dung nham
phat trién mang ludi HTGT cho qubc gia. Pong thoi cai thién khung phéap 1y dé
théng nhét chinh sach bén c6 lién quan dén dau tu ha ting va hd tro DN trong viéc
dao tao nhan luc am hiéu cac linh vuc trong QLT.

Tht ba, xay dung co ché phdi hop lién nganh c6 tinh phap 1y bat budc, gin két
trach nhiém giita Co quan thué (CQT) véi Kho bac Nha nudc, ngan hang, cong an
kinh t€ va chi dau tu.

Thi tu, thanh 13p cic t6 cong tac lién nganh chuyén trach d6i véi cac dy an

HTGT lén dé giam sat xuyén sudt tir dong tién, hop dong dén viéc xtr Iy vi pham

4.2.2 Giai phap vé can bd cong chirc thué va ngudn nhan luc quan ly

Dua trén két qua nghién ctru cho thiy qua mé hinh kiém dinh phia DN can b
cong chire thué (B = 0,505; CR = 14,688) va phia CQT thi can bo cong chirc thué
v6i trong s 0,243692 duoc xép hang thir 2 thé hién vai trd mang tinh quyét dinh
cua nang luc chuyén moén, dao dirc va thai do phuc vu cia doéi ngli can bo trong thuc
thi chinh sach.

Ham y chinh sdch

- Két qua cho thdy QLT phu thudc vao khung phap ly (mirc 6 hién dai hoa
cong nghé) va chiu tic dong tir chit lugng ngudn nhan luc thuc thi chinh sach.
Trong qué trinh cai cach, hién dai hoa QLT chinh sach nhan sy thué can duoc xem
14 try cot trung tAm song hanh véi cai cach thé ché ciing nhu chuyén doi sd.

- Viéc yéu t6 CBCC thué duoc xép hang cao phan anh rang niém tin ctia NNT
chiu anh hudéng manh tor hanh vi ng xu, trach nhiém va sy chuyén nghi¢p cua
CBCC thué. Do @6 chinh sach QLT tir tu duy quan 1y kiém soat nén chuyén sang
phuc vu hd tro va dong hanh. Trong d6 CBCC thué dong vai tro 1a tac nhan trung
gian tao lap sy tuan thu thué tu nguyeén.

- Két qua cling ham ¥ rang néu khong kiém soat tot ning luc va dao dirc cong
vu ctia can bd thué, cac chinh sach thué du duoc thiét ké hop 1y van ¢ nguy co thuc
thi kém hiéu qua, gia ting chi phi tun thii thué, phat sinh tiéu cuc va suy giam hiéu
lwc QLNN vé thué.

Gidi phdp dé xudt

Thir nhat, hoan thién chinh sach tuyén dung, sit dung va bd tri CBCC thué.
Can thiét 1ap co ché tuyén dung dya trén nang luc thuc chét, tang cuong thi tuyén

canh tranh, minh bach. Bén canh d6 ciing can b tri, luan chuyén can bd phu hop
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voi chuyén mon, kinh nghiém va dac thu NNT theo ting linh vuc dia ban. Viéc han
ché tinh trang chuyén mon héa ctng cia CBCC thué & mot vi tri 1a can thiét dé
gidm rui ro ti€u cuc va lgi ich nhém.

Thir hai, ning cao chuyén mén va ky ning cong vu. Pay manh dao tao, boi
dudng thuong xuyén dé chuan hoa ning luc CBCC thué ca vé phap luat thué va ké
toan, tai chinh DN, quan trj rti ro, chuyén ddi s6 va phén tich dit liéu. Song song d6
can chu trong bdi dudng k§ ning mém (nhu giao tiép hanh chinh, tu van hd tro
NNT va xur 1y tinh hudng phat sinh trong thyc tién) cho CBCC thué.

Thi ba, ting cudng ky luat va dao dirc cong vu hoan thién hé thdng danh gia
CBCC gin v6i két qua cong viée va do hai long cua NNT. Pay 1 tiéu chi trong bd
nhiém, khen thuong va ky luat. Pong thoi ddy manh giam sat ndi bo, minh bach qua
trinh xtr Iy ho so thué nham phong ngira hoat dong nhiing nhidu va tiéu cyc khi thuc

thi cong vu.

4.2.3 Giai phap vé chirc niing chirc ning quan 1y va quy trinh nghiép vu

Yéu t6 chirc ning quan 1y thué (TAF) giit vi tri thir 3 & ca hai phuong phap
v6i két qua mo hinh kiém dinh phia DN chitc nang QLT (B = 0,384; CR = 11,731)
va phia co quan QLT chitc ning quan 1y thué trong s6 0,184632 nhan manh vai tro
clia cac quy trinh van hanh c6t 16i nhu TTKT, xir 1y khiéu nai va co ché giam sat
trong QLT.

Ham y chinh sdch

- Két qua cho thiy hiéu qua QLT khong chi duoc quyét dinh boi chat luong
thé ché hay ndng lyc can bd ma con phu thudc dang ké vao mutrc d6 hoan thién, nhat
quén va hiéu luc cta cac chic ning QLT trong thyc tién. Viée chitc ning QLT duogc
xép hang cao khang dinh rang khau té chirc thuc thi dong vai tro két ndi giita chinh
sach thué va két qua thu NSNN.

- Mitc @6 quan trong ciia chirc ning TTKT va giam sat ham y rang QLT can
chuyén tiép can mang tinh dan trai sang quan 1y dua trén rai ro nhiam phan bo ngudn
luc kiém tra mét cach co trong tam. Ngoai ra con han ché can thi¢ép hanh chinh
khong can thiét d6i vai NNT tuan thu tot.

- Viée xtr 1y khiéu nai va giai quyét tranh chap thué 1a mot bo phan quan trong
cta chire nang QLT cho thiy yéu cau thuc ddy minh bach, cong bang va trach nhiém
giai trinh cua CQT. Pay 1a nén tang dé cung c¢d niém tin cia NNT qua d6 mirc do
tuan thi ty nguyén duoc nang cao va giam xung dot trong quan hé thué.

Gidi phdp dé xudt
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Thir nhat, chuan héa quy trinh TTKT thué theo quan 1y rii ro. CQT can tiép
tuc kién toan hé théng ti€u chi phan loai rui ro nguoi ndp thué. Quy trinh lya chon
ddi tuong thanh tra, kiém tra can dugc chuan hda theo muc do rui ro. Hoat dong
thanh tra, kiém tra phai bao dam co trong tim, trong diém va phu hop véi dic thu
hoat dong ctia doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong. Viéc nay giip nang
cao hiéu qua phat hién vi pham dong thoi giam chi phi tuan thu va ap luc hanh
chinh ddi v6i cac DN XDCTGT tuan thu tot cac quy dinh phép luat vé thué.

Thir hai, chuan hoa va minh bach héa cac chirc ning QLT. Céc quy trinh lién
quan dén TTKT, xtr 1y sai pham va giai quyét khiéu nai can duoc chuin hoa, cong
khai va dé tiép can bao dam théng nhat trong toan HTT. Nhu vay c6 thé han ché sy
tiy nghi trong thuc thi cong vu va nang cao kha ning du doan cia chinh sach thué
ddi v6i NNT.

Thir ba, nang cao hiéu qua co ché gidm sat va kiém soat noi bo. Can ting
cudng giam sat ndi bo trong viéc thyc thi chitc ning QLT ddi vai cac khau dé phat
sinh rii ro nhu TTKT va xir phat. Viéc ph6i hop giam sat ndi bd voi gidm sat xa hoi
va phan hoi tir NNT sé& gbp phan nang cao ky luat ky cuong hanh chinh nganh thué.

Thi tu, cai thién chét lugng xir 1y khiéu nai tranh chap thué. Can hoan thién
quy trinh tiép nhan, phan loai va giai quyét khiéu nai theo hudng kip thoi. Va ting
cuong ddi thoai vai NNT trude khi thyc hién bién phap cudng ché giup giam xung

dot, han ché khiéu kién kéo dai va nang cao hinh anh ciia CQT.

4.2.4 Giai phap vé y thirc tuan thii thué

Y thirc tuan tha thué cia DN (CTCA) véi két qua tir mo hinh kiém dinh phia
DN ¥ thirc tuan thii thué caa DN (B = 0,288) va phia co quan QLT ¥ thirc tuan thu
thué trong s6 0,14763 dang ¢ vi tri thir 4 phan anh sy dong thuan rang hanh vi tuan
thi thué mang tinh chat phu thudc 16n vao méi trudng thé ché va khung chinh sach.

Ham y chinh sdch

- Viée y thire tuan thu thué ciia DN chi xép sau cac yéu t6 thé ché, CBCC va
chtic nang QLT cho thay hanh vi tuan thi thué khong phai 1a yéu t6 ndi sinh hoan
toan cua DN ma chiu chi phéi manh mé& bdi mic dd minh bach, 6n dinh va cong
bang ctia moi truong thé ché thué. Vi vdy chinh sach nang cao tuin thu thué can
duoc tiép can theo hudng tac dong gian tiép thong qua cai thién thé ché va co ché
thue thi thay vi chi tip trung vao bién phap cudng ché.

- Két qua phan anh riang y thic tuan tha thué véi nhan thire vé chi phi loi ich,

do rui ro bi phat hién va niém tin vao CQT c6 mdi lién hé chat ché. Chinh vi vay
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QLT can huong dén viéc tao mot moi truong ma tuan thu dugc xem la lya chon tbi
uu va bén viing dbi voi DN.

- Vi tri xép hang cta ¥ thirc tuan thii thué cia DN (CTCA) ciing cho thay vai
trd ctia chinh sach thué trong dinh hinh chuan myc hanh vi cia DN. Mot HTT thiéu
6n dinh, thu tuc phtic tap hodc thyc thi khong nhat quan c6 thé lam suy giam dong
co tudn thu thué ngay ca véi nhitng DN ¢6 ¥ thirc chdp hanh phap luat.

Gidi phdp dé xudt

Thi nhat, trén co s chinh sach thué dd duoc hoan thién trong nhém giai phap
vé chinh sach thué va co ché phdi hop lién nganh, co quan thué can tap trung nang
cao ning lyc tuan thu ty nguyén ciia doanh nghiép. Trong tam 1a huéng dan chuyén
sau, hd trg theo nhoém rui ro va xay dung co ché khuyén khich d6i véi doanh nghiép
chap hanh t6t nghia vy thué. Ddi véi doanh nghiép xiy dung cong trinh giao thong,
cac bién phap hd trg can phi hop véi dic thu vé hop dong, nghiém thu, thanh toan
va quyét toan cong trinh.

Thi hai, ting cudng cac hoat dong tuyén truyén hd trg va nang cao hon nita
nhan thie tuan thii thué. CQT can chuyén trong tim tir tuyén truyén mot chiéu sang
hd trg, tu van va dong hanh ciing DN nhat 1a DN nho va vira. Bé nang cao nhan
thirc, nang luc tuan thu thué cac chuong trinh huéng dan, dao tao vé chinh sach thué,
ké toan va ké khai thué can phu hop véi ddc thu tirmg nhom DN.

Thir ba, két hop gitra khuyén khich va cudng ché tuan tha thué. Can thiét 1ap
co ché khuyén khich tuén thu ty nguyén nhu xép hang muc d6 tuan thu thué, wu tién
hoan thué, giam tin sut kiém tra di v6i DN tudn thu t6t. Pong thoi, duy tri cac
giai phap cudng ché di manh, cong bang va nhat quan d6i voi hanh vi vi pham
nham thé hién tinh rin de ctia phap luat thué.

Thi tu, ndng cao mirc d tin ciy va cong bang trong thyc thi thué. Viéc bao
dam cong bang trong TTKT va xtr 1y cac sai pham sé& gitp ciing cd niém tin ctia DN

vao CQT thuc day y thirc tuan thii thué.

4.2.5 Giai phap vé cong nghé so, co s& vat chit va hé thong dix liéu

Két qua mo hinh kiém dinh tir phia DN cong nghé s6 (B = 0,182), CSVC
phuc vu QLT (B = 0,055) va tir phia CQT cong nghé s trong sb 0,045133 va CSVC
trong s6 0,092152 cho thdy ton tai sy khac biét dang chu ¥ giita hai yéu t6 hd tro
trong QLT. Trong khi CSVC phuc vu QLT (ITA) dugc AHP danh gia cao hon thi
cong ngh¢ sb (DT) lai c6 mtrc do tac dong manh hon trong SEM. Sy khac biét trong
danh gia ITA va DT cho thdy QLT dang budc vao giai doan chuyén d6i tir mo hinh

133



dua trén ha ting vat 1y sang mo hinh quan tri s6 phu hop voi xu huéng quan trj thué
hién dai.

Ham y chinh sdch

- Su chénh 1€ch trong thir hang ctia ITA cho théy CSVC van la diéu kién nén
tang bao dam hoat dong QLT dién ra 6n dinh song hiéu qua quan 1y c6 xu huéng
giam khi mac d6 hién dai hoa dat mot ngudng nhat dinh. Dau tu vao ha ting vat 1y
1a can thiét nhung khong con 1a yéu t6 tao ra loi thé cai cach mang tinh dot pha.

- Viéc cong nghé sé dugc SEM danh gia cao hon ham ¥ rang chuyén dbi s6
dang tré thanh ngudn dong lyc then chdt nang cao hiéu luc QLT. Cong nghé gitp tu
dong hoda quy trinh va cai thi¢én hon kha nang phan tich dir liéu, dy bdo rti ro va
giam sat tuan thu thué qua d6 lam phuong thirc QLT thay d6i theo chiéu hudng
thong minh va chu dong.

- Két qua nay goi md rang chinh sach QLT can dugc thiét 1ap theo hudng
tich hop giita ha tang vat 1y va ha tang s6 tranh dau tu dan trai vao CSVC nhung
thiéu két ndi voi nén tang cong nghé. Trong bdi canh quan tri cong hién dai, gié tri
khong & quy md tai san hitu hinh ma ¢ kha niang van hanh trén nén tang dir liéu.

- Sy khac biét giita hai phuong phap ciing ham ¥ rang nhan thiic ciia chuyén
gia (AHP) c6 thé van coi trong diéu kién bao dam truyén théng con bang ching
thue nghiém (SEM) lai cho thiy hiéu qua quan 1y dang dan phu thudc vao mic do
s6 hoa. Py chinh 13 van dé dé dinh hudng uu tién chinh sach trong dai han.

- QLT dang budc vao giai doan chuyén d6i tir mo hinh dua trén ha tang vat 1y
sang md hinh quan tri s6. Chinh sach can wu tién tich hop ha ting vat Iy va ha tang
s, tranh dau tu dan trai ma thiéu két ndi voi nén tang dir liéu dung chung

Gidi phdp dé xudt

Thi nhat, diy manh chuyén d6i so toan dién trong QLT. Tang cuong ap dung
Al (tri tué¢ nhan tao), dir liéu 16n va phan tich du bao trong céc chlic nang nhu quan
Iy rai ro, TTKT thué, phat hién gian 1an va ho tro NNT. S6 hoéa 100% hd so, nang
cAp cac nén tang eTax, elnvoice, eTax Mobile dé hd tro moi quy md doanh
nghiép. Va mé hinh quan 1y chuyén tir phan (mg sang dy bao qua d6 nang cao hiéu
qua dicu tiét.

Thir hai, bao dam tinh lién thong va tich hop dit liéu. Can phat trién hé théng
két ndi dir liéu gitta CQT voi cac don vi QLNN va to chirc tai chinh nhim hinh
thanh h¢ sinh thai dir liéu dung chung. Muc d¢ lién thong cao s€ lam gidm sy khong

can x(mg thong tin va ting kha ning kiém soat nghia vy thué.
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Thi ba, thu hep khoang cach so giita cac dia ban. Mot riii ro ciia chuyén d6i
s6 1a su chénh léch vé tiép can cong nghé gitra cac khu vuc. Vi vay can c6 chinh
sach hd trg k¥ thuat, ddo tao va chuan hoa hé théng nham bao dam tinh déng bo
trong toan HTT tranh tao ra bat binh dang trong thuc thi.

Thi tu, viéc phat trién nang luc s6 cho CBCC thué can dugc tich hop trong
nhom giai phap vé ngudn nhan lyc. V& cong nghé trong tdm can dit vao xdy dung
nén tang dir lidu, chuan hoa quy trinh két ndi va tmg dung cong nghé s trong phat
hién rai ro thué. Do d6 can chuan héa ky ning sb, phan tich dir liéu va quan trj hé
théng cho CBCC thué coi day 1a diéu kién tién quyét dé chuyén doi sé thanh cong.

Dé khic phuc nhitng han ché trong QLT ddi véi cac DN XDCTGT tai Ha Noi,
can trién khai va ap dung déng bo nim nhom giai phap: (i) hoan thién thé ché va
ting cuong phdi hop lién nganh ; (i) ndng cao chit lugng ngudn nhan lyc; (iii) cai
tién quy trinh nghiép vu; (iv) nang cao ¥ thirc tuan thi thué; (v) hién dai héa dit liéu
va cong nghé. Céac giai phap nay c6 tinh hé thong xtr Iy nguyén nhéan hién tai va tao
nén tang cho QLT hién dai, minh bach va hi¢u qua trong tuong lai. Khi duoc thuc
hién dong bd, quyét liét s& gop phan giam that thu NSNN, ting tuan thii thué cia
DN va tao méi trudng kinh doanh lanh manh cong bang cho toan bo nén kinh té
Thu do.

4.3. Khuyén nghi.

Bén canh vai trd chu dao cta BO Tai Chinh va Cuc Thué trong viéc hoach dinh
thé ché va ban hanh chinh sach thué thi QLT d6i voi cac DN néi chung, linh vuc
XDCTGT noi riéng phy thudc rat 16n vao su phdi hop lién nganh va tinh than cha
dong cua cac co quan cip dia phuong va cac to chire nghé nghiép. Véi dic thu hoat
dong san xuat kinh doanh phtic tap, cic DN XDCTGT thuong xuyén phat sinh
nghia vu thué khong on dinh theo thoi gian doi hoi phai quan 1y linh hoat, hiéu qua
va su phoi hop dong bd giita cac bén lién quan. Trén co s¢ d6, luan 4n xin khuyén
nghi cu thé dén timg nhom ddi twong o vai trd hd trg, phdi hop va gidm sat trong
QLT.

4.3.1 Khuyén nghi véi co quan qudn ly nha nwéc
4.3.1.1 Khuyén nghi doi véi UBND thanh phé/tinh va ban qudn 1y dw dn dau tw
céng cdp dia phwong.

UBND cép tinh/thanh phd cin dong vai trd chi dao, diéu phdi su két ndi
giita cac SO, ban, nganh (nhu S¢ Xay dung, S¢ Tai chinh va Thué TP/tinh) nhim
thiét 1ap co ché phdi hop dinh ky trong kiém tra, giam sat hoat dong x4y dung trén
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dia ban. Viéc kip thoi nim bat tién do cac cong trinh khong chi gitp quan 1y trat ty
xdy dung ma con la co so dé CQT kiém soat viéc ké khai, nop thué GTGT, thué
TNDN dung thoi diém.

Cac Ban quan 1y du an st dung von NSNN can cung cip va chia sé dir liéu vé
hop dong xay dung, tién d6 nghiém thu, tinh trang thanh toan, ho so khdi luong
hoan thanh v&i CQT. Thong tin nay giap CQT xéc dinh chinh xac thoi diém phat
sinh doanh thu, tranh hién twong DN tri hoan ghi nhan nghia vu thué. Bén canh do,
UBND céan chi dao thiét 1ap nén tang dir liéu dién tir dung chung dé céc ban quan ly
du 4n cép nhat thong tin dinh ky, lién thong truc tiép v6i CQT.

Ngoai ra, ddi véi cac du an c¢6 diu hiéu rui ro cao (thi cong kéo dai, thay doi
nha thau lién tuc, giai ngan cham...), UBND cap tinh/thanh phd c6 thé thanh lap t6
cong tac lién nganh dé kiém tra, xc minh thyc dia qua d6 ngan chan cac hanh vi
gian lan thué ngay tu giai doan thyc hién dy an.
4.3.1.2 Khuyén nghi doi véi S¢ Tai Chinh thanh phé Ha Ngi

Trong bdi canh ngay cang nhiéu DN méi duoc thanh 1ap véi muyc tiéu tham gia
vao hoat dong dau thau dy 4n xay dung nhung khong phat sinh hoat dong kinh
doanh thuc chit. So tai chinh can thiét 1ap co ché lién thong dir liu vé dang ky
doanh nghiép, dang ky dau tu va két qua lua chon nha thau véi CQT. Mot s6 DN
dugc lap ra chi dé hop thic hoa hd so du thau hoic mua ban héa don. Dit lidu tir S&
s& giup CQT ddi chiéu gitra quy md tring thau va nghia vu thué phat sinh. Can phat
trién hé thong chi bao rui ro (thay dbi ngudi dai dién phap luat nhiéu lan, ting/giam
von diéu 1& dot bién...) & CQT dua vao danh sach kiém tra trong diém, ngin chin
tinh trang "doanh nghi€p ma" trong linh vuc xay dung.
4.3.1.3 Khuyén nghi doi véi So xdy dung thanh phé Ha Nji

Véi vai tro 1a don vi chuyén méon dau méi vé quan 1y hoat dong xay dung, S
Xay dung can tich cuc phéi hop voi Thué TP/tinh dé chia sé thong tin thuong xuyén
vé cac cong trinh 16n dang dugc trién khai. Trong d6 cac cong trinh ¢ sir dung
NSNN, cong trinh qubc gia trong diém hodc cong trinh c6 tong thau, thau phu can
duoc cap nhat danh sach, tién do va tinh trang phap 1y dinh ky hang quy. Cac co
quan nay can tang cudng hau kiém, xac minh ching chi ning luc hoat dong xay
dung, diéu kién hanh nghé clia cac nha thau phu, don vi tu van va thi cong nho 1¢ —
v6n 1a nhém c¢6 rii ro cao vé mua ban héa don khong hop phap. Viéc cong khai
danh sach nha thau vi pham quy dinh vé hoat dong x4y dung trén cong thong tin s&

ho tro CQT déanh gia rti ro nguoi ndp thué. BPong thoi can s6 hoa va chia sé dir ligu
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vé Gidy phép xdy dung, Bién ban nghiém thu hoan thanh cong trinh dé CQT ddi
chiéu véi thoi diém DN xuét héa don va ké khai doanh thu, dam bao tinh thong nhat
giita thuc té thi cong va nghia vu tai chinh.

4.3.1.4 Khuyén nghi déi véi cdc co quan thanh tra, kiém todn va tuc phdp

Thanh tra nha nudc cac cip va Kiém toan Nha nudc can tich hop nodi dung
kiém tra viéc thuc hién nghia vu thué cia DN xay dung vao ké hoach thanh tra
chuyén dé dinh ky. Céac dy an st dung von NSNN can duoc kiém toan toan dién tur
khau dau thau, hop dong, nghiém thu cho dén thanh toan va ké khai nop thué. Viéc
nay gitp phat hién kip thoi cac trudng hop ké khai sai thoi diém ghi nhan doanh thu,
hach toan chi phi khong diing ban chit hodc sir dung cac héa don khong hop phép.
DPoi véi cac vu viee ¢6 dau hiéu vi pham nghiém trong nhu st dung hoa don khéng
dé 1ap ho so can chuyén sang co quan tu phap dé xir 1y hinh su theo quy dinh. Pay
1a giai phap can thiét nham ran de va phong ngira vi pham c6 t6 chiic trong linh vuc
XDCTGT.

Viéc nang cao hiéu qua QLT ddi voi DN XDCTGT khong phai 14 trach nhiém
riéng ciia CQT ma con can sy tham gia dong bo va chit dong cua cac don vi chiic
nang, cac to chirc nghé nghiép lién quan. Mdi nhém co quan can phét huy t6t vai tro
giam sat, hd tro va phdi hop dé cong tic QLT chit ché gop phan ting thu NSNN,
thuc day sy phat trién ctia nganh xay dung.
4.3.1.5 Khuyén nghi doi véi Bé tai chinh va Bé Xdy dung

Bo Tai chinh va Bo Xay dung ting cuong cong tac phdi hop, tham muu
Chinh phu ban hanh cac Nghi dinh hodc ban hanh cac Thong tu cua ting Bo dam
bao tinh dong bo, thong nhat. Sy déng bod vé thé ché phap luat giita hai Bo nhim
giai quyét sy chong chéo giita quy dinh vé quan 1y von, quyét toan dy an hoan thanh
(Bo Tai chinh) va quy dinh vé dinh mirc, don gia, quan 1y chi phi dau tu xay dung
(Bo Xay dung). Bén canh d6 can tich hop yéu cau ung dung cong nghé s6, két ndi
hé théng dit lidu tai chinh va quan 1y chi phi. Nhu vay s& gop phan rat ngin thoi
gian giai ngan, han ché that thoat va hiéu qua st dung vén NSNN duogc ning cao
trong nganh xay dung.

4.3.2  Khuyén nghi véi doanh nghiép

Trong bdi canh QLT hién nay, bén canh vai trd trung tim ctia co quan 1ap phap
va hanh phap khéi DN dic biét 1a cac hiép hoi nghé nghiép ciing can duoc nhin
nhan nhu mot chu thé ¢6 trach nhiém vira 1a ddi tuong chiu sy diéu chinh vira 1a ddi

tac dong hanh trong viéc ning cao hoat dong QLT. Cac hiéu hoi nhu Hiép hoi nha
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thau xay dung Viét Nam, Hiép hoi DN Ha Noi, VCCI (Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam) chi nhanh mién Bac can phét huy vai tro ciu ndi giira cong
déng DN va CQT. Trén thuc té nhiéu vudng méc trong thyc hién nghia vu thué xuat
phat trir viéc DN chua duoc tiép can kip thoi véi cac chinh sdch méi hodc chua cé
kénh phan anh hiéu qua dén co quan quan ly. Do d6 cac dién dan trao doi dugc t6
chtrc, hoi thao chuyén dé va cac budi ddi thoai chinh sach thué chuyén nganh c6 su
tham gia ciia CQT 1a hét sirc can thiét. Thong qua d6 DN khong chi duoc giai dap
nhimg khé khin trong ké khai, nép thué ma con cé co hoi tham gia gop ¥, dé xuit
hoan thién chinh sach theo hudng sat thuc té va kha thi hon.

Mit khéc, cac hiép hoi cling can thé hién vai tro phan bién xi hoi tich cuc
tham gia vao qué trinh x4y dung, sira d6i, bo sung cac van ban phap luét lién quan
dén thué. Nhirng ¥ kién tir cong dong DN hoi vién khi dugc tap hop va giri dén cip
c6 tham quyén thong qua kénh gop ¥ chinh thirc s& 12 ngudn thong tin hitu ich giup
diéu chinh chinh sach phu hop véi thyc tién kinh doanh. Qua d6 giam thiéu ganh
nang thu tuc hanh chinh va tang su déng thuan va tinh tuan tha thué tu nguyén cua
DN. Song song véi vai trd phan bién, cac hiép hdi ciing can tich cuc trong cong tac
phé kién chinh sach dong vai tro nhu mot cau ndi truyén tai nhitng thay doi trong
phap luat thué dén timg DN thanh vién. Nhat 1a khi DN vira va nhé han ché trong
tiép can thong tin va thuc thi cac quy dinh.

O goc do ting DN, trach nhiém tuan thi thué ngoai nghia vu phap 1y con la
yéu t6 quan trong trong xay dung uy tin, thvong hiéu va ning luc canh tranh. DN
can chu dong kién toan hé théng quan tri thué noi bo, déy manh Ung dung cong
nghé sd trong ké toan - tai chinh dam bao minh bach dir liéu va cung cap thong tin
v6i co quan quan 1y khi c6 yéu cau. Viéc ndy gitp giam thiéu riii ro phap Iy ma con
gitip DN tiét kiém chi phi, thoi gian trong dai han. Pong thoi DN nén tich cyc tham
gia cac budi tuyén truyén, toa dam hay tap huan vé chinh sach thué do CQT hoic
hiép hoi to chire. Tir d6 nang cao ning luc doi ngii CBCC, nam bat kip thoi thay doi
phap luat va han ché sai sot trong qua trinh trién khai.

Nhu vay, trong tong thé hé sinh thai QLT khéi DN va cac hiép hoi nghé nghiép
1a d6i tugng dugc diéu chinh va ¢o vai tro hd trg quan trong. Khi DN chu dong nang
cao trach nhiém tun thu thué, hiép hoi phat huy hiéu qua vai tro cau ndi va phan
bién chinh sach con co quan quan 1y tiép tuc cai cac, don gian héa thu tuc va ting
cudng minh bach thi méi quan hé ba bén s& hinh thanh nén tang virmg chic cho mot

HTT hién dai. Pay la tién d¢ dé giam ganh ning hanh chinh, ting cudng tuan tha
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thué tu nguyén, chong that thu NSNN dong thoi kién tao mot mdi trudng kinh
doanh cho cong dong DN trong thoi ky hoi nhap va chuyén doi sb.
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KET LUAN CHUONG 4
Trong giai doan 2020-2024, QLT d6i véi DN XDCTGT trén dia ban TP Ha

Noi d3 c6 nhiéu budc chuyén bién tich cuc. Viée déy manh tng dung CNTT, cai
tién quy trinh ké khai thué va thanh tra kiém tra thué cing voi su phdi hop gitra cac
don vi chtrc ning di gbp phan nang cao hiéu luc QLNN tao diéu kién cho NNT va
ting thu NSNN. Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat dugc QLT trong linh vuc
ndy van con tdn tai nhidu han ché tir ca yéu td khach quan nhu dac tinh hoat dong
XDCTGT, chinh sach phap luat chua dong bd va yéu to chi quan hanh vi gian l1an
ctia DN, ning luc QLT ctia CQT con han ché.

Qua phan tich thuc trang, nguyén nhan va cac vudéng mac luan an da dé xuat
nam nhom giai phap dong bd nham nang cao QLT trong bdi canh méi: i) hoan thién
thé ché va ting cuong phdi hop lién nganh ; (ii) ndng cao chat lugng ngudn nhan
luc; (iii) cai tién quy trinh nghiép vu; (iv) ning cao y thirc tuan thi thué; (v) hién dai
hoa dit liéu va cong nghé. Cac giai phap nay giup giam su chong chéo cac quy dinh
phap luat, thiéu dong bo trong phdi hop lién nganh va ngudn lyc thuc thi han ché.
Viéc dé xuit khong chi dya trén co s& 1y luan ma con bam sat diéu kién thuc tién c6
tinh dén xu hudng chuyén doi sb va yéu cau hoi nhap kinh té qubc té.

Tuy nhién dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cta cac giai phap nay can cé su
vao cudc manh mé, dong bo va nhit quan hon tir cac cip quan 1y trung wong dic
biét 1a BO Tai Chinh, Cuc Thué va cac don vi lién quan. Vai tro ctua cac don vi nay
khong chi dung lai ¢ viéc ban hanh chinh sach ma con chu dong trong viéc hoan
thién khung phap 1y, huéng dan trién khai cu thé, ting cudng cong tac kiém tra
giam sat va kip thoi thdo g& cac vudng mac phat sinh trong thuc té. Bén canh d6
cling can diy manh tng dung CNTT va chuyén d6i s trong QLT nham giam chi phi
tuan thu thué cho DN. Viéc ting cudng phdi hop lién nganh gitta CQT véi cac don
vi QLNN khic nhu Kho bac nha nudc, B§ xdy dung, s& tai chinh, ngan
hang....cling 1a yéu t6 then chdt nham dam bao thuc thi chinh sach duoc dong bo va

nang cao hiéu qua QLT trong bdi canh hién nay.
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KET LUAN

Két qua nghién ciru mang dén nhiéu ham ¥ thuc tién cho cic nha hoach dinh
chinh sach thué trong bdi canh QLT dbi voi cac DN XDCTGT mét linh vuc co tinh
dic thu cao, doi hoi sy phdi hop gitra chinh sach, hanh chinh va cong nghé.

Trude hét, chinh sach va phap luat thué can duoc xay dung theo hudng rd rang,
nhat quan va c6 thé thuc thi cao nhung phai phu hop véi didc thu tai chinh — ké toan
ctia nganh xay dung. Viéc ting cudng su dong bo giira chinh sach thué va ché do ké
toan ting tinh minh bach va giup giam thiéu sai sot trong ké khai thué, tinh thué va
nop thué.

Thi hai, ning luc thuc thi cuia CQT can dugc ning cao 13 yéu cau thiét yéu.
Trong d6 viéc cai thién trinh do chuyén mén, dao dic va k¥ ning giao tiép cua
CBCC thué; xay dung moi truong lam viéc hién dai va than thién; thiét 1ap co ché
phéi hop hiéu qua giita cac bd phan chirc niang. Pong thoi cac chice nang hanh chinh
nhu TTKT, xir phat va giai quyét khiéu nai can duoc thiét ké linh hoat nhung du
manh dé dam bao hiéu luc va hiéu qua.

Thi ba, cac quy trinh TTKT va xir phat can dugc chuan héa, cong khai nham
han ché sy ty tién trong thuc thi cong vu. Piéu nay ciing giup ngudi ndp thué nang
cao kha nang du doan va chu dong tuén thu chinh sach phép lut. Bén canh do, CQT
phai siét chit kiém soat ndi b tai cac khau rii ro cao. Cong tac giai quyét khiéu nai,
tranh chip thué can duoc hoan thién theo hudng tiép nhan va xtr 1y kip thoi khach
quan.

Thir tw, ddy manh ung dung cong nghé sb trong QLT 1a xu hudng khong thé
dao nguoc. Cac hé théng khai bao dién tu, tich hop dir liéu va nén tang hd tro truc
tuyén can tiép tuc cai tién ting kha nang truy xuat thong tin, rit ngan thoi gian xir 1y
va tao thuén loi t6i da cho NNT.

Cudi cung, can co cac chinh sach hd trg ning cao y thic va nang luc tuan tha
thué ciia DN (nhit 12 cac DN vira va nho). Viéc t6 chitc cac chuong trinh tuyén
truyén, dao tao, huéng dan ciing nhu cung cap cong cu hd tro sd hoa sé& gop phan
nang cao sy chu dong va hop tac cua DN trong viéc thuc hién nghia vu thué.

Mic du nhiing két qua dat dugc co gia tri thyc tién nghién ctru nay van ton tai
nhitng han ché nhat dinh. Thir nhat, pham vi nghién ctru chi gidi han trong cac DN
XDCTGT tai Ha Noi, do d6 két qua c6 thé chwa phan anh day du bic tranh tong thé
clia ca nude noi co su khac biét vé diéu kién kinh té, thé ché va nang lyc thyc thi
thue.
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Thi hai, phuong phap AHP va SEM-ANN tuy cung cap d6 sau phén tich cao,
nhung van con phu thudc vao nhan dinh chi quan ctia chuyén gia va nguoi tra 1o
khao sat. Mac du céac bién phap kiém soat dd tin cay va hop I¢ da duoc thuc hién,
anh huong cia sai 1éch phan hdi hoic phuong sai phuong phap van cé thé ton tai.

Thi ba, cac yéu t6 hanh vi va yéu té van hoa to chirc chua duge dua vao mo
hinh nghién ciru. Trong khi day c6 thé 1a nhitng bién s6 trung gian hodc didu tiét
quan trong anh huong dén QLT.

Tuong lai nghién ctru c6 thé s& dugc mé rong theo hudng ting cudng tinh khai
quat va chiéu siu phan tich. Trudc hét 1a thuc hién nghién ciru so sanh giita cac dia
phuong c6 dic diém kinh t& xa hoi khac nhau hodc gitta cac nganh kinh té nham
kiém dinh tinh on dinh va kha ning khai quat mé hinh QLT. Qua d6 xéac dinh d6 phu
hop cta cac giai phap quan 1y trong timg bdi canh cu thé. Ngoai ra viéc tich hop
thém céc bién trung gian hodc diéu tiét vao mo hinh phan tich 1a can thiét (nhu muc
d6 hai long cia NNT dbi voi dich vu hanh chinh thué, cam két tudn thu cia 1anh dao
DN, mitc d6 san sang chuyén doi sé hodc van hoa tudn thi trong to chirc). Cac yéu
t6 nay c6 thé lam rd hon co ché tac dong gitra chinh sach, cong cu QLT va két qua
thuc thi. Pong thoi nghién ciru cling nén st dung phuong phap dinh tinh sau hon (vi
du: phong van siu, nghién ciru trudng hop) dé kham phé thém cac co ché tac dong

chua duogc phan anh qua sé liéu dinh luong.
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PHU LUC

Bang: B4o cdo tinh hinh ndp hd so khai thué

DVT: luot (to khai)

Noi Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

0i

dung | Thue DN Thué DN Thué DN Thué DN Thué DN
TP.Ha | XDC | TP.Ha | XDCT | TP.Ha | XDCT | TP.Ha | XDCT | TP.Ha | XDC
Noi TGT Noi GT Noi GT Noi GT Noi TGT

DN

nop

HSKT | 1519922 | 7,055 | 1,653417 | 7,636 | 1,750,301 | 8,042 | 1,809,105 | 8312 | 1966824 | 9,037

ding

han

DN

nop

: 39,173 | 108 | 26,285 121 28,576 131 30,459 140 31,108 | 143

cham

HSKT

DN

ktfong 15,669 36 16,110 35 7,144 33 6,461 30 9,031 41

nop

HSKT

Tong | 1574765 | 7,199 | 1695812 | 7,792 | 1786022 | 8206 | 1846026 | 8,482 | 2006963 | 9,221

HSKT: H6 so khai thué

DN: Doanh nghiép

Bang: Két qua thu thué tai Thué TP Ha Noi
DVT: Triéu dong

STT

N¢i dung Nam 2020 Nam 2021 Niam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Du toan duoc | 278.805.000 251.321.000 | 311.650.672 | 352.919.320 | 408.547.015
giao (triéu
dong)

Két qua thuc | 284.485.000 263.315.000 | 332.089.000 | 405.252.000 | 511.928.000
hién (triéu
dong)

Ty 1€ thuc 102,04% 104,77% 106.56% 114,82% 125,30%
hién/ du toan
(%)
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Bang: Két qua thu thué ddi véi DN XDCTGT tai Ha Noi

DVT: triéu dong
STT Noi dung Niam 2020 | Nam 2021 | Niam 2022 | Nam 2023 | Nim 2024
1 Dy toan duogc giao
(triéu dong)
DNNN 98.150 91.721 89.011 62.149 88.735
DNNQD 251.199 289.920 309.664 213.716 306.811
DNFDI 24.985 24.297 29.856 40.995 25.149
2 Két quét‘ thuc hién
(triéu dong)
DNNN 101.781 102.636 95.687 71.969 112.960
DNNQD 257.228 328.190 335.676 246.842 383.820
DNFDI 25.709 26.727 31916 47.555 31.261
3 Ty 1€ thuc hién/ du
toan (%)
DNNN 103.7% 111.9% 107.5% 115.8% 127.3%
DNNQD 102.4% 113.2% 108.4% 115.5% 125.1%
DNFDI 102.9% 110.0% 106.9% 116.0% 124.3%

DNNN: Doanh nghiép nha nude
DNNQD: Doanh nghiép ngoai quc doanh
DNFDI: Doanh nghiép FDI

Bing: Bio cdo tinh hinh n¢ thué ciia DN XDCTGT trén dia ban TP Ha Ngi

DVT: Triéu dong
STT [Noidung [Nam2020 |[Nam2021 |Nam2022 [Nim2023 | Nim 2024
1 DNNN 64.970 82.783 53.607 163.907 53.023
2 | DNNQD 204.573 203.265 209.185 238.723 250.941
3 DNEDI 355 680 587 1,761 1,482
Téng 269.898 286.728 263.379 404.391 305.446

DNNN: Doanh nghiép nha nudc
DNNQD: Doanh nghiép ngoai quc doanh
DNFDI: Doanh nghiép FDI

(Nguon: Théng tin tong quan (Phong quadn tri dit liéu va quan 1y riii ro) ciia Thué TP Ha

Noi va tinh toan cua tdc gia)
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THU MOI THAM GIA KHAO SAT

Kinh guri: Quy Chuyén gia,

T6i tén 1a Ngd Thi Huong, hién dang thuc hién dé tai nghién ctru: “Quan 1y
thué d6i voi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh
phé Ha Noi”. Nghién ctru ndy nham xéc dinh va danh gia cac yéu t6 anh huong dén
hiéu qua cong tac quan 1y thué trong nganh xay dung cong trinh giao thong.

Pé dam bao tinh khoa hoc va khach quan trong qua trinh xdy dung hé thong
tiéu chi, toi ap dung phuong phap Delphi va rat mong nhan duoc sy tham gia, dong
g6p ¥ kién cta quy chuyén gia thong qua 2 vong khao sat ngan. Mdi vong khao sat
du kién chi mat khoang 15-20 phiit dé hoan thanh.

Thong tin quy chuyén gia cung cép s& duoc giit bi mat va chi str dung cho
muc dich nghién ctru hoc thuat. Néu quy chuyén gia dong ¥ tham gia, t6i xin duoc
guri phiéu khao sat vong 1 ngay sau khi nhan dugc phan hoi.

Tran trong cam on sy hop tac va dong gép quy bau cua quy chuyén gia.

Nguoi thuc hién nghién ctru,

Ngo6 Thi Huong
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PHIEU KHAO SAT VONG 1
Kinh chao Quy Ong/Ba,

T6i 1a Ngo Thi Hudng, hién dang thuc hién nghién ciru cho luan an tién si véi dé
tai:“Quan 1y thué ddi véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia
ban thanh phd Ha Noi”. Nham phuc vu nghién ciru, t6i mong mudn thu thap ¥ kién
ciia Quy Ong/Ba vé cac yéu to anh hudng dén quan ly thué dbi voi cac doanh
nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Ha N¢i. Nhing cau tra 161 s€é dugc bao
mat hoan toan va chi phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc.

T6i xin tran trong cam on Quy Ong/Ba di danh thoi gian hd tro nghién ciru
nay!

PHAN 1: THONG TIN CO BAN CUA NGUOI TRA LOI

| B 5 (oI Z TR 1< o HE S PTTRR
2. Gidi tinh: O Nam O N& [ Khac

3. Hoc vi: O Thac si O Tién si Hoc ham: LI PGS O GS

4. Vui 1ong cho biét Ong (ba) cong tac tai don vi nio:

5. Vui long cho biét s6 nam kinh nghiém ctua Ong ( ba) trong co quan:
- LI Duéi 5 nam

- O Tu 5 dén duéi 10 nim

-0 Tir 10 dén dudi 20 nim

- [ Trén 20 nam

PHAN 2: DANH GIA CAC TIEU CHI

Huéng dan: Xin quy chuyén gia vui long danh gia mirc d6 phu hop cta ting tiéu chi
trong viéc danh gia quan 1y thué. Thang diém danh gia nhu sau:

- 1: Khong phu hgp

- 2: Phu hop mdt chat

- 3: Phu hop trung binh
- 4: Phu hop

- 5: Rat phu hop
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PHAN A: DPANH GIA TIEU CHI

Tén tiéu chi Piém | Gép y / dé xuat
(1-5) | chinh sira

Chinh sach thué

Can bo cong chire thué

Co s& vat chat phuc vu quan 1y thué

Y thirc tuan thu thué ctua doanh nghiép

Cong nghé s6

Chtrc ning quan 1y thué

Moi trudong xa hoi

PHAN B: GOP Y BO SUNG
- Quy chuyén gia c6 dé xuat bd sung tiéu chi hoic tiéu chi thanh phan nao khong?
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PHIEU KHAO SAT VONG 2

Nghién ctru: Xép hang cac yéu t6 anh huong dén quan Iy thué ddi véi cac doanh

nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi

Huéng dan: Dya trén két qua tong hop tir vong 1, danh sach cac tiéu chi da dugc

chinh stra, hoan thién. Xin quy chuyén gia vui long danh dau “Pong ¥ néu thong

nhat véi ti€u chi dugce dé xuat, hodc “Khong dong y” néu con y kién khac.

PANH GIA MUC PO PONG THUAN

STT | Tén tiéu chi

Pong y
)

Khong dﬁng y(X)/ Gopy

1 Chinh sach thué

2 Céan bo cong chirc thué

3 CSVC phuc vy quan 1y thué

4 Y thtc tudn thu thué ciia doanh
nghiép

5 Cong nghé s6

6 Chtrc nang quan 1y thué
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PHIEU KHAO SAT

Kinh chao Ong/ Ba!

T6i 1a Ngo Thi Huong, hién toi dang lam dé tai: “Quan ly thué déi véi cac
doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi”. Bé
phuc vu cho cong viéc nghién ciru, t6i mudn xin y kién cua quy Ong (Ba) vé hoat
dong quan 1y thué ddi v6i cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong dang
hoat dong trén dia ban thanh phé Ha Noi. T6i rit mong Quy Ong (Ba) c6 thé chia sé
¥ kién ctia minh vé nhiing tiéu chi cu thé dugc liét ké trong bang dudi day. Muc do
ddng v ctia Ong/Ba ddi véi cac phat biéu duoc liét ké dudi day nhu thé nao? Quy

Ong (Ba) hay cho diém tir 1 dén 5 vao cot theo hudng dan sau day:

Rat khong dong y: 1
Khong dong ¥: 2
Trung 1ap: 3
Pong ¥: 4
Rt dong y: 5

Phan hoi tir Quy Ong (Ba) 1a ngudn thong tin quy bau hd tro t6i hoan thanh
nghién ctru ndy. Pong thoi giup t6i dua ra duoc cic giai phap dé nang cao cong tac
quan 1y thué dé dé xuat cho cic co quan nha nudc. Nhimg cau tra 161 cia Ong (Ba)
s€ dugc gilr bi mat va chi dugc st dung cho cong tac nghién curu.

Tran trong cam on.

PHAN 1: THONG TIN CO BAN CUA NGUOI TRA LOI
Vui 10ng cung cip mot sb thong tin vé doanh nghiép cia ban dé phuc vu phén tich
dir licu:
1. Hovaténnguwoi tra loi: ...,
2. Vi tri trong doanh nghiép:
o Chu doanh nghiép
o Gidm doc tai chinh (CFO)
o K& toan truong
o Nhan vién ké toan
o Khac (Ghird): ......cooiviiiiiiiiii,
3. Loai hinh doanh nghiép:

o Doanh nghi€p nha nudc
o Doanh nghiép tu nhan
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Cong ty TNHH
Cong ty ¢ phan
Doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai (FDI)
o Khac (Ghird): ......oooviiiiiiii
Nganh nghé hoat dong chinh:
San xuét
o Thuong mai
o Dichvu
o Xay dung
o Xuit nhap khiu
o Khac (Ghird): ......oooviiiiiiiiii .
Thaoi gian hoat dong ctiia doanh nghiép:
O
@)
@)

o O O

Duéi 5 nam
5-10 nam
Trén 10 nam
S6 lao dong trong doanh nghiép:
Dudi1 50 nguoi
50 - 200 nguoi
o Trén 200 nguoi
Doanh thu hang ndm cita doanh nghiép (udc tinh):
o Duéi 10 ty VND
o 10-100ty VNDb
o Trén 100 ty VND
Doanh nghiép c6 tirng bi thanh tra, kiém tra thué chwa?
o Chua tung
o 1 1511’1
o Nhiéu lan

@)
@)

PHAN 2: CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY THUE POI VOI
DOANH NGHIEP XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG ,
Vui long danh dau mtrc d¢ dong y cua ban voi tung ti€u chi theo thang do tir 1 dén 5:

1: Rat khong dong y
2: Khong dong y

3: Trung lap

4: Pong y

5: Rat dong y

STT M0 ta bién Mikc d§ dong y
1|23 |4]5

I Chinh sach thué

1 Chinh sach thué 3 rang, nhit quan, dé thyc thi

Su déng bo gitra chinh sach thué va ché do ké toan

Hé thong chinh sach thué phu hop véi dic thu
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nganh xay dung cong trinh giao thong

11 Can bd cong chirc thué

4 Can bd thué c6 trinh d6 chuyén mon cao

s Cén b9 thué co tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu tot
Khong c6 hién tugng tham nhiing, nhiing nhiéu

6 - X
trong thuc thi cong vu thué

7 Co cau to chure rd rang, phan cap hop ly gitta céc
quan ly thue

III | CSVC phuc vu quén ly thué

2 Trang thiét bi hd tro cong tac thué day du va hién
dai

9 Mbi truong 1am vige dam béo dicu kién thuén loi
cho can b0 thué

10 Su phéi hop hi¢u gué gifra cac don vi chirc nang
trong co quan thué

IV | Y thitc tudn thii thué ciia doanh nghiép

1 Doanh nghiép hiéu 5 trach nhiém va nghia vu thué
cuia minh

12 | Xéc xuét bi kiem tra thué

13 | Nang luc tai chinh cua doanh nghié¢p

14 Trinh d6 va kha nang ung dung cong ngh¢ thong tin
cua doanh nghi¢p

\% Cong nghé sb

15 | Hé thong keé khai thué dién tir d& sir dung, thuan tién

16 | Kha ning lién thong va dong bo dir liéu thué

17 Trinh d6 ung dung cong ngh¢ thong tin cua can bo
thué

18 | Hé thong hd tro ngudi ndp thué truc tuyén

VI | Chitc niing quan Iy thué

19 | Thong bao thué day du va kip thoi

20 Quy trinh dang ky va ké khai thué, nop thué, hoan

thué, mién, giam thué phu hop

159




Thanh tra, kiém tra thué c6 du cong cu dé phat hién

21 sai pham

Ché tai xtr phat di manh dé ran de céac hanh vi vi
22 %

pham thué
23 Cong tac tuyén truyép vé thué giup doanh nghiép

hiéu rd nghia vu thué

24 | Quy trinh giai quyét khiéu nai dung thoi han

25 | Phuong phap quan ly thu

VII | Quin ly thué

26 | Thoi gian xir 1y thu tyc thué da dugc rat ngan

Doanh nghiép hai long véi sy phuc vu cia co quan

27 thué

78 Co quan thué minh bach trong viéc cung cap thong
tin

29 Cong tac quan ly thué gitip ngan ngira duoc cac

hanh vi trén thué

Hoat dong quan 1y thué giup doanh nghiép xay ’
30 | dung cong trinh giao thong thuc hién nghia vu thué
thuan loi va giam thi€u rui ro

Tran trong cam on Ong (Ba) di tham gia khao sat nay !
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PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Quy Ong/Ba,

Toi 1a Ngdé Thi Huong, hién dang thyc hién nghién ctru cho ludn an tién si
v6i dé tai: “Quan 1y thué d6i v6i cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong
trén dia ban thanh phé Ha Noi”. Nham phuc vu nghién ctru, t6i mong muén thu thap
y kién ctia Quy Ong/Ba vé mirc d6 cac yéu td anh huong dén quan 1y thué déi véi
doanh nghiép x4y dung cong trinh giao thong tai Ha Noi. Y kién dong gop cia Quy
Ong/Ba s& 1a ngudn thong tin quan trong gitp toi hoan thién nghién ctru ciing nhu
dé xuét cac giai phap thyc tién nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y thué. Quan
1y thué trong nghién ctru nay duoc xem xét dua trén cac khia canh sau:

S6 thu thué cua doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong.

Murc do tuan thu thué ctua doanh nghiép.

Quy trinh nghiép vu thué don gian, gon nhe gitip doanh nghiép dé dang thuc hién
nghia vu thué.

Cong tac thu thué dam bao thu di1 va kip thoi, tranh that thu ngan sach nha nudc.
Quy Ong/Ba vui 10ng chia sé quan diém ctia minh vé cac tiéu chi cu thé duogc liét ké
trong bang dudi day. Nhitng cau tra 101 s€ dugc bdo mat hoan toan va chi phuc vu
muc dich nghién ctru khoa hoc.

T6i xin tran trong cam on Quy Ong/Ba d3 danh thoi gian hd trg nghién ciru nay!
Tran trong,

PHAN 1: THONG TIN CO BAN CUA NGUOI TRA LOI

B 5 (oI vZ TR 1< o BT

2. Giditinh: O Nam O N& 0O Khac

3. Trinh d6 hoc van:

-0 Cao dang

- [ Pai hoc

- O Sau dai hoc

4. Vui long cho biét s nam kinh nghiém cta Ong ( ba) trong co quan thué:

- LI Duéi 5 nam

- O Tir 5 dén dudi 10 ndm

-0 Tur 10 dén du6i 20 nim

- 0 Trén 20 ndm

5. Vui long cho biét Ong (ba) cong tac tai bd phan nio:

- O Lanh dao co quan thué
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- O Tuyén truyén, ho tro

- [ Quan ly ké khai

- O Thanh tra, kiém tra thué

-0 Téng hop, nghiép vu, du toan

- O Tb chirc hanh chinh...

- O Kiém tra ndi bd - Khac

PHAN 2: XEP HANG MUC PQ QUAN TRONG CAC YEU TO ANH
HUONG PEN QUAN LY THUE

Ma Tiéu chi

TP Chinh sach thué

TO | Canbo cong chirc thué

ITA | Co so vat chit phuc vu QLT

CTCA | Y thuc tuan thu thué ciia doanh nghiép

DT Cong nghé s6

TAF | Chirc ning quan 1y thué

Muc dd  So sanh

1 Quan trong nhu nhau

3 Quan trong hon mét chut
5 Quan trong hon 1o rét

7 Rat quan trong hon

9 V0 cung quan trong hon
2,4,6,8 Cac muc dd trung gian

Chuy:
— Céc cot ¢ gitra thé hién mirc 46 quan trong trung gian cia hai mutrc d6 hai bén.

— Tu trai sang phai, murc do quan trong cua ti€u chi bén trai gidm dan so vai tiéu chi

bén phai.
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— Vui 10ng thé hién tinh nhit quan trong viéc tra 1i cac cau hoi. Néu Anh/Chi cho
rang Tiéu chi A Quan trong hon Tiéu chi B va Tiéu chi B Quan trong hon Tiéu chi

C. Suy ra Ti€u chi A phai Quan trong hon Tiéu chi C.

- Vui long so sanh mirc do quan trong cua cac ti€u chi bén trai (mau do) vodi céc ti€u
chi bén phai (mau xanh) theo cdc mirc o tr Quan trong nhu nhau dén Vo cung

quan trong hon.

— Néu Anh/Chi cho rang tiéu chi bén trai quan trong hon tiéu chi bén phai thi vui

long chon mot trong cac 6 mau dé bén trai va nguoc lai.

— Néu Anh/Chi cho rang hai tiéu chi bén trai va bén phai 1a quan trong nhu nhau thi

vui long chon 6 mau trang ¢ chinh gitra.

Bang so sanh cap cac tiéu chi

t
t

A

0 ré

0 ré

hon mot chut
hon mot chut

Rét quan
trong hon
Quan trong
hon r
Quan trong
Quan trong
nhu nhau
Quan trong
Quan trong
hon r

Rét quan
trong hon

~
W
[98)
—
[O8)
W

TP

TP

TP

TP

TP

TO
TO
TO
TO
ITA
ITA
ITA
CTCA
CTCA
DT
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