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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang luan an “Nghién ciru cdc yéu t6 anh hwong dén nang
luc canh tranh cua doanh nghiép giay dép Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru khoa
hoc cua riéng toi. Cac két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan an 1a trung thuc,
khach quan va chua ting dugc st dung dé bao vé hoc vi tai bat ky co s¢ dao tao nao.

Céc thong tin, sb liéu, tai liéu tham khao va két qua nghién ctru cua cac tac
gia, t6 chirc khac duoc st dung trong luan an déu duoc trich dan 16 rang, dﬁy du va
dung quy dinh. Cac ndi dung di cong bd ciia tac gia co lién quan dén dé tai luan an
da duoc trich dan va liét ké day du trong danh muc cong trinh khoa hoc di cong bé.

Téi xin chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c va nguyén ban cia céc
ndi dung nghién ctru trong luan an.

Téc gia luin an

Pham Thi Oanh



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién Luan an tién si véi dé tai “Nghién ciu
cdc yéu té anh hwong dén nang liwc canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam”,
nghién ctru sinh da nhan dugc sy hd tro quy bau tir nhidu tap thé va ca nhan.

Nghién ctru sinh xin bay to 10ng biét on siu sic téi Ban Giam hiéu, cac thay
c6 gido Khoa Kinh té van tai, Phong DPao tao sau dai hoc cung cac nha khoa hoc
Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong Van tai da tao diéu kién thuan lgi vé méi
truong hoc thuat va dinh huéng nghién clru trong subt qua trinh hoc tap. Pac bi¢t,
nghién ctru sinh tran trong cam on PGS.TS. Tran Thé Tuan va TS. Luc Thi Thu
Huong 14 nhitng ngudi hudng dan khoa hoc da tan tinh chi bao, dinh hudéng va co
nhirng dong goép quan trong gitip hoan thién Luin an. Ddng thoi, nghién ciru sinh xin
chan thanh cdm on Ban Gidm hiéu, 1anh dao Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai
hoc Cong doan cing cac dong nghiép di tao diéu kién, hd trg va dong vién trong qua
trinh nghién ctru; xin tran trong cdm on cac nha khoa hoc, chuyén gia, cic co quan
quan 1y, hiép hoi nganh hang va cac doanh nghiép gidy dép da cung cap thong tin,
tham gia khao sat va chia sé kinh nghiém thyc tién. Cubi cing, nghién ciru sinh xin
guri 101 tri 4n sau sic t6i gia dinh, ngudi than va ban bé d3 luén dong hanh, dong vién
va tao diéu kién thuin lgi dé hoan thanh Luén 4n. Mic du di c6 nhiéu nd luc, Luan
an kho tranh khoi nhimg han ché nhat dinh, rat mong nhan duoc cac y kién déng gop

quy bau dé tiép tuc hoan thién trong thoi gian toi.
Xin tran trong cam on!

Tac gia luan an

Pham Thi Oanh
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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciéu

Nang lyc canh tranh (NLCT) ctiia doanh nghi¢p (DN) la mot pham tru quan
trong trong nghién ciru quan 1y kinh té, phan 4nh kha ning DN huy dong, phan bo va
st dung hi¢u qua céc nguén lyc nham tao lap loi thé, duy tri vi thé thi truong va thich
g v6i su thay doi ciia méi truong kinh doanh. Trong diéu kién hoi nhéap kinh té
quéc té ngay cang sau rong, NLCT ctiia DN khong chi duoc thé hién thong qua két
qué san xuat, kinh doanh hay kha nang mé rong thi trudng, ma con gin véi niang luc
d6i méi, kha ning tham gia sdu hon vao chudi gia tri, dap tng céc tiéu chuan quéc té
va phat trién bén viing. Do d6, nghién ctru NLCT cua DN cin duoc dit trong mbi
quan hé giita ngudn luc ndi tai ciia DN, diéu kién nganh, moi truong thé ché va bdi
canh canh tranh qudc té.

Céc nghién ctru vé NLCT da duoc tiép can tir nhiéu goc do khac nhau, nhu 1y
thuyét LTCT, 1y thuyét dya trén ngudn luc, 1y thuyét niang lyc dong, mé hinh kim
cuong canh tranh, chudi gié tri va chudi cung tng toan cau. Nhing cach tiép cin nay
d3 cung cdp nén tang quan trong dé giai thich sy khac biét vé NLCT giira cac DN,
giita cac nganh va giita cac qubc gia. Tuy nhién, viéc van dung céc 1y thuyét d6 vao
ting nganh cy thé, dic biét 1a cac nganh san xudt xuit khiu & cac nén kinh té dang
phat trién, van can duoc tiép tuc nghién ctru trong nhitng bdi canh thuc tién khac
nhau. Ddi v6i nganh GDVN, mét nganh c6 quy md xuat khau 16n nhung con phu
thudc dang ké vao khu vuc DN c6 vén dau tu nude ngoai (FDI), nguyén phu lidu
nhap khau va phuong thirc san xuét gia cong, viéc nghién ciru cac yéu té anh huong
dén NLCT caa DN c6 ¥ nghia can thiét ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién.

Trong giai doan 2016 - 2025, nganh GDVN tiép tuc khing dinh vai trd 1a mot
trong nhitng nganh xut khau chu liuc, c6 doéng gop quan trong vao ting trudng kinh
té, tao viéc lam, thu hat dau tu nudce ngoai va nang cao vi thé cua Viét Nam trong
mang ludi san xuét toan cau. Theo B4o cao Xuat nhap khau Viét Nam cua Bo Cong
Thuong, kim ngach xuat khau giay dép tang tir khoang 13,0 ty USD nam 2016 1én
16,024 ty USD nam 2020, dat 20,180 ty USD nam 2023 va phuc hoi 1én 22,871 ty
USD nim 2024 [12]. Pén nam 2025, theo Cuc Théng ké, kim ngach xuat khau cua
nganh dat 24,204 ty USD [34]. Dién bién nay cho thiy, mic du chiu tic dong cta dai
dich COVID-19, suy giam tong cau thé gisi, bién dong chi phi logistics va nhitng
thay ddi trong chinh sach thuong mai quéc té, nganh GDVN van duy tri dugc quy mo

xuat khau dang ké va kha nang phuc hoi sau cac bién dong 16n cuia thi truong.
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Sy gia ting kim ngach xuit khau phan nao phan anh qua trinh mo rong quy
mo san xudt, kha nang dap tng cac don hang qubc té va vi thé ngay cang duogc cung
c¢d cua Viét Nam trong chudi cung tmg gidy dép toan cau. Hién nay, Viét Nam duoc
nhin nhéan 13 mot trong nhitng trung tim san xuat, gia cong va xuat khau gidy dép 1on
ctia thé gii. Tuy nhién, ting truong vé quy md chuwa dong nghia voi su cai thién
tuong tng vé chét luong ting truong va NLCT ndi sinh ctia DN trong nganh. Mic du
nganh GDVN d3 dat dugc nhiing két qua tich cyc vé xuat khau, song van ton tai nhiéu
han ché mang tinh co cdu. Thyc tién nay dit ra yéu cau can nghién ctru mot cach hé
théng cac yéu t6 anh huong dén NLCT ctia DN GDVN.

C6 thé thay rang xuit khau GDVN van phu thudc 16n vao khu vie FDI, khu
vuc nay chiém khoang 70 - 80% kim ngach xuit khau cta nganh [167]. Ty trong nay
cho thiy khu vyc FDI giit vai tro chu dao trong ning luc xut khau, mang luéi don
hang, cong nghé san xuét va kha ning dap Gng cac tiéu chuan quéc té. Trong khi do,
nhiéu DN néi dia van cha yéu tham gia vao cac khau gia céng theo phuong thirc
OEM, cham chuyén dich sang cac phuong thirc ¢6 gia tri gia ting cao hon nhw ODM
va OBM. Cac nang luc vé thiét ké, phat trién san pham, xay dung thuong hiéu, quan
tri chudi cung tmg, marketing qudc té va phan phdi truc tiép con han ché, 1am cho
NLCT ndi sinh cia DN GDVN chua tuong xtmg véi quy mé xudt khau ciia nganh.

Bén canh d6, khoang 70 - 75% nguyén phu liéu ctia nganh GDVN van phai
nhap khau, trong d6 Trung Qudc chiém khoang 35%, tiép theo 1a Thai Lan va Italia.
Sy phu thudc nay khién nganh d& bi tac dong bai gian doan logistics va dut giy chudi
cung tng toan cau [91]. Khoang cach gitta khu vue FDI va DN ndi dia vé cong nghé,
quan tri, d6i mdi, tiéu chuan hoa quy trinh va kiém soat chét lugng tiép tuc 14 rao can
ddi voi viée nang cao NLCT. Cac FTA thé hé méi nhu EVFTA vira mé rong co hoi
thi truong, vira dit ra yéu cau cao hon vé quy tic xuit xt, tiéu chuan lao dong, moi
truong va truy xuat ngudn gbc [45]. Cung véi xu hudng tai cdu tric chudi cung tng,
canh tranh tir Indonesia, An D9, Bangladesh va yéu cau chuyén d6i xanh, chuyén doi
s6, DN GDVN cén nang cao ning lyc noi tai dé duy tri kha ning tiép can thi truong
va cang c6 loi thé canh tranh dai han.

Vé phuong di¢n 1y ludn, mac du da cé nhiéu cong trinh nghién ctru vé NLCT
cua DN, song cac hudng tiép can con tuong dbi phan tan va chua thuc sy tich hop
day du cac yéu té ndi luc va ngoai lyc trong ciing mot mé hinh nghién ciru. M6 hinh
kim cuong cua Porter nhan manh vai tro cta cac diéu kién méi truong canh tranh nhu

dicu kién dau vao, diéu kién cau, nganh li€n quan va ho trg, chién lugc, cau truc va
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mirc d6 canh tranh ctia DN [119]. Trong khi d6, 1y thuyét dua trén ngudn luc cta
Barney tip trung giai thich loi thé canh tranh bén ving tir cac ngudn luc c6 gia tri,
hiém c6, khé bit chude va kho thay thé ciia DN [6]. Tiép cin ning luc dong cua Teece
va cong su, bod sung goc nhin vé kha nang nhan dién co hoi, nam bét co hoi va tai ciu
trac ngudn lyc trong moi trudng bién dong [138]. Tuy nhién, céc tiép can nay thuong
duogc phat trién theo nhitng hudng riéng, trong khi NLCT ciia DN trong céc nganh
xuat khau chiu tac dong dong thoi ciia ca ngudn luc nodi tai, didu kién nganh, chinh
sach nha nudc, co hoi thi truong va cac yéu cau cua hoi nhap quoc té.

Bén canh d6, cac nghién ctru thuc nghiém vé NLCT ctia DN thudng tip trung
vao tirng nhom yéu tb riéng biét hodc dugc thuc hién trong bdi canh cac nén kinh té
phat trién. Cac nghién ctru dinh lugng tich hop, dac biét 1a cac nghién ctu stir dung
mo hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh dong thdi nhiu yéu té anh hudng
dén NLCT trong mét nganh cu thé tai nén kinh té dang phat trién, van con han ché.
Do d6, viéc xay dyng va kiém dinh mot mé hinh nghién ctru tich hop vé céac yéu to
anh huong dén NLCT ciua DN GDVN 14 céan thiét, vira nham bo sung khoang trong
1y ludn, vira nang cao gia tri tng dung ctia nghién ctru trong thuc tién quan 1y nganh
va quan tr1 DN.

Ttr nhitng phan tich trén c6 thé thiy, mic di nganh GDVN di dat dugc nhing
két qua dang ké vé quy mé xuat khau, nhung NLCT ndi tai ctia nhiéu DN trong nganh
van chua tuong xtmg véi vi thé xuat khau. Trong khi d6, méi trudng canh tranh qudc
té ngay cang thay d6i nhanh, yéu cau thi truong ngay cang khit khe va 4p luc chuyén
d6i theo hudng xanh, sé hoa, bén vitng ngdy cang rd nét. Vi vay, viéc nghién ciru mot
cach hé thong cac yéu té anh huéng dén NLCT ctia DN GDVN 1a can thiét nham 1am
rd mirc d6 tac dong cua cac yéu td, nhan dién cac diém nghén chu yéu dé dé xuit giai
phap phu hop. Két qua nghién ctru s& cung cip co sé khoa hoc va thuc tién cho viée
nang cao NLCT caa DN GDVN dén nam 2030, tim nhin d&én nim 2035, pht hop véi
dinh huéng ciia Chién lugc phat trién nganh dét may va da gidy Viét Nam dén nam
2030, tim nhin dén nam 2035 [25].

Trén co so nhitng phan tich trén, viéc liwa chon dé tai: “Nghién cibu cdc yéu té
danh huong dén nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam” 1am dé

tai luan 4n tién si nganh Quan 1y kinh té vira mang y nghia vé ly luan va thuc tién.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

* Muc tiéu nghién ciu

- Muc tiéu tong quat: Luan an nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén NLCT
cua DN giay dép Viét Nam; danh gid thuc trang, nhiing két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan cua cac han ché trong NLCT cta DN nganh giay dép; trén co so d6 dé
xuat hé thdng giai phap va khuyén nghi nham nang cao NLCT ciia DN GDVN dén
nam 2030, tim nhin dén nim 2035.

- Muc tiéu cu thé:

Mot la, 1am 16 nd1 ham NLCT ctia DN GDVN trong bdi canh HNKTQT, trén
co so tiép can tich hop giita két qua canh tranh va ning luc nén tang ciia DN; dong thoi
xac dinh va lun giai c6 hé thong cac yéu t6 anh huong dén NLCT ciia DN GDVN.

Hai 13, xdy dung mo hinh nghién ciru va thang do cac yéu to anh hudng dén
NLCT ciia DN GDVN; dé xuét cac gia thuyét nghién ciru va khung phan tich phu
hop véi dic diém ciia nganh GDVN.

Ba I3, phan tich va danh gia thuc trang NLCT cua DN GDVN giai doan 2016
- 2025 theo cac khia canh chu yéu nhu hiéu qua hoat dong, vi thé thi trudong va nang
lwc nén tang; qua d6 lam rd xu hudng bién dong, nhitng két qua dat duoc, han ché va
cac diém nghén chi yéu trong qua trinh nang cao NLCT ctia DN.

Bon la, kiém dinh mo hinh nghién ctru, xac dinh mic d6 va chiéu hudng tac
dong cua cac yéu to anh huong dén NLCT cuia DN GDVN; tir d6 rit ra cac ham ¥
chinh sach va quan 1y kinh té phu hop.

Nam la, dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi c6 co s¢ khoa hoc, c6 trong
tam va c6 tinh kha thi nhdm ning cao NLCT cta DN GDVN dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2035; trong d6 phan dinh 16 nhom giai phap ddi véi DN va khuyén nghi dbi
véi co quan quan ly nha nude va hiép hdi nganh hang.

* Nhigm vu nghién cau

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctu da dé ra, luan an tap trung thuc hi¢n cac
nhiém vu nghién ctru chi yéu sau:

Thir nhdt, tong quan cac cong trinh nghién ctlru trong va ngoai nudc co lién quan
dén NLCT ctia DN va céac yéu t6 anh huong dén NLCT; trén co sé d6 xac dinh khoang
tréng nghién ciru, dinh hudng tiép can va co sd xay dung mé hinh nghién ciru.

Thir hai, hé thong hoa va 1am 13 co s 1y luan vé NLCT ciia DN, trong d6 tap
trung lam rd khai niém, tiéu chi danh gia NLCT va cac cach tiép can 1y thuyét c6 lién
quan dén NLCT cta DN trong bbi canh HNKTQT.
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Thir ba, xac dinh va ludn giai cac yéu td anh huong dén NLCT ciia DN GDVN,
bao gdm cac yéu td thudc ndi luc va cac yéu td thudc moi trudng bén ngoai DN; tir
d6 x4y dyng md hinh nghién ctru, thang do va céc gia thuyét nghién ctru phu hop véi
dic diém cua nganh GDVN.

Thur tir, phan tich thuc trang nganh GDVN va thuc trang NLCT ctia DN GDVN
giai doan 2016 - 2025 theo céac khia canh chu yéu nhu hi¢u qua hoat dong, vi thé thi
truong va ning lyc nén tang; qua d6 nhan dién nhitng két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan cta cac han ché trong NLCT cua DN; dong thoi, thuc hién nghién ciu
dinh Iugng nham kiém dinh m6 hinh va céc gia thuyét nghién ctru; xac dinh muc do
va chiéu hudng tac dong cia cac yéu td anh huong dén NLCT cua DN GDVN, Iam
co s rut ra cac ham y chinh séch va quan 1y kinh té.

Thir nam, trén co so két qua nghién ctru ly luan, phan tich thyc trang va kiém
dinh dinh luwong, dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi nham nang cao NLCT
ciia DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

* Poi twong Nghién creu

Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén NLCT cua DN GDVN.

* Pham vi nghién cau

- Vé ngi dung: Luan &n tap trung nghién ciru NLCT va céc yéu té anh hudng
dén NLCT cua DN GDVN, gém ba nhdm véan dé chu yéu:

Mgt 13, nghién ctru cac bo phan ciu thanh NLCT cua DN GDVN, trong dé tap
trung vao cic nhoém ning luc co ban nhu ning luc san phiam; ning luc marketing va
logistics; nang lyc tai chinh va doi mai céng nghé; nang lyc ngudn nhan lec, quan tri
va t6 chirc.

Hai 13, nghién cru céc yéu té anh huong dén NLCT cua DN GDVN, bao gém
c4c yéu t6 thudc méi trudng bén ngoai nhu diéu kién dau vao, nhu cau va thi truong,
nganh cung tng va hd tro, chién lugc, co cau va canh tranh nganh, vai trd caa Nha
nuéc va chinh sach ho tro.

Ba Ia, nghién ciru céc ti€u chi danh gia NLCT cua DN GDVN, lam co s¢ dé
phan tich thuc trang, kiém dinh md hinh nghién ctru va dé xuit giai phap nang cao
NLCT cua DN.

Trén co sé cac ndi dung nghién ctru néu trén, luan an dé xuat hé théng giai
phap va khuyén nghi ¢ co s khoa hoc, phtl hop vai thuc tién nham nang cao NLCT
cua DN GDVN dén nam 2030, tam nhin dén nim 2035,
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- Vé khéng gian: Luan an tap trung nghién ctru VAo cac yéu té anh huong dén
NLCT cta DN san xuét gidy dép tai Viét Nam va kinh nghiém quéc té.

- Vé thoi gian: Dit liéu sir dung trong ludn an bao gém dit liéu tht cip duoc
thu thap trong giai doan 2016 - 2025 va dit liéu so cip duogc thu thip trong cic nim
2024 - 2025.

4. Phwong phap tiép can va phwong phap nghién ciru

* Phwong phdp tiép cgn

- Tiép cdn hé thong

Trén co s& khung tiép can hé théng, Luan 4n tién hanh thu thap dir liéu dinh
tinh théng qua phong van sau v6i chuyén gia va lanh dao DN, két hop khao sat thuc
nghiém tai cac DN gidy dép dang hoat dong tai Viét Nam dé thu thap dir liéu dinh
lugng vé cac chi tiéu tai chinh, thi phﬁn, nang suat lao dong va cac bién do luong lién
quan. Dir liéu khao sat duoc ma hoa, 1am sach va phén tich bang phan mém SPSS va
AMOS. SPSS dugc str dung cho théng ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan
tich EFA va tuong quan; AMOS duoc sir dung cho CFA va SEM nham kiém dinh
mo hinh nghién ctru, cac gia thuyét va mirc d6 tac dong ctia cac yéu td anh huong dén
NLCT cta DN GDVN.

Viéc tiép can theo hé théng cho phép xay dung mé hinh nghién ctru tong thé,
trong d6 cac yéu to khong ton tai doc 1ap ma tac dong qua lai 1dn nhau va xac dinh
NLCT ciia DN. Cach tiép can ndy nham lam 13 co ché tac dong va mdi quan hé giira
cac nhém yéu t trong viéc tao 1ap va duy tri NLCT caa DN GDVN trong chudi gia
tri toan cau.

- Tiép cdn quan 1y kinh té

Lu4n 4n tiép can van dé theo hudng quan 1y kinh té trén co sé phuong phap hé
thdng, nham phan tich NLCT ctia DN gidy dép Viét Nam trong mdi quan hé tong thé
giita cac yéu to noi luc va ngoai luc. Theo cach tiép cin nay, NLCT ctua DN khong
chi duoc xem xét tir két qua hoat dong san xuét, kinh doanh, ma con duoc phan tich
thong qua cac quyét dinh kinh té va ning luc quan trj ciia DN.

Trong pham vi nghién ctru, ludn an tap trung vao cac DN san xuit giay dép tai
Viét Nam, v6i cac ndi dung phan tich chi yéu gdm co céu chi phi va doanh thu, ning
luc dau tu va d6i moi cong nghé, cAu tric von, hiéu suit san xuét, nang suat lao dong,
chinh sach nhan sy, chién luoc marketing, nang luc logistics va kha nang tham gia
chudi gia tri toan cau. Bén canh d6, luan 4n cling xem xét tdc dong cua céac yéu t6 moi

truong bén ngoai lién quan dén quan 1y kinh té, nhu chinh sach thuong mai, chi phi
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dau vao, diéu kién thi truong, co so ha ting logistics va cac chinh sach hd trg nganh,
dén NLCT va hiéu qua hoat dong cua DN.

* Phwong phap nghién ciu

Luan 4n st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong trén
co s6 tiép can hé thng, nhim phan tich cac yéu t6 anh huong dén NLCT ctia DN
GDVN. Phuong phap dinh tinh duoc str dung dé hé théng hoa co s6 1y ludin, nhan dién
cac yéu té anh hudng, hiéu chinh thang do va hoan thién mé hinh nghién ctru. Phuong
phap dinh luong duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh, cac gia thuyét nghién ctru va xac
dinh mirc d6 tac dong cta cac yéu t6 anh huong dén NLCT ctia DN.

- Phirong phdp thu thdp va xie Iy diF liéu thir cdp

Dir liéu thir cip dugc sir dung nham xay dyung khung 1y thuyét, phan tich bbi
canh nganh va nhéan dién cac yéu t6 anh huong dén NLCT cuia DN GDVN. Nguén dit
liéu th&r cp bao gdm cac cong trinh nghién ctru trong va ngodi nudc vé NLCT, 1y
thuyét dua trén nguén luc, nang luc dong, mo hinh kim cuong cua Porter, chubi gia tri,
phat trién bén viing va chuyén doi s6; dong thoi bao gdbm cac bao cdo nganh, bao cao
chuyén dé, bao cao xuit nhap khau va s liéu théng ké do Bo Cong Thuong, Cuc Thong
ké, Cuc Hai quan, Cuc Xuét nhap khiu, Cuc Xuc tién thuong mai, Lefaso, Vién Nghién
ctru Da giay va cac t6 chirc qudc té cong bd.

Dit liéu thtr cip duogce xit Iy bang cac phuong phap téng hop tai liéu, théng ké mo
ta va so sanh. Cac phuong phap nay duoc str dung dé 1am rd xu hudéng phat trién nganh,
thyc trang NLCT va cac yéu td anh hudng dén NLCT ctiia DN GDVN. Két qua phan
tich dit liéu tht cap 1 co s dé xay dung md hinh nghién ciru, phat trién thang do va dé
xuét giai phap ning cao NLCT ctia DN GDVN dén nim 2030, tim nhin dén nam 2035.

- Phwong phdp thu thap va xit 1y di liéu so cap

Dit liéu so cap duoc thu thap théng qua phong van chuyén gia va khao sat DN.
Péi twong thu thap dir liéu gém lanh dao, nha quan Iy tai cac DN giay dép dang hoat
dong tai Viét Nam va cac chuyén gia thudc co quan quan ly nha nudc, hiép hoi nganh
hang, vién nghién ctru, trudng dai hoc va cac t6 chirc chuyén mon lién quan dén linh vuc
giay dep.

Déi véi nghién ciru dinh tinh, luan an thuc hién phong van sau 20 chuyén gia
trong linh vuc gidy dép, bao gom dai dién co quan quan 1y nha nudc, hiép hoi nganh
hang, vién nghién ciu va cac nha khoa hoc tai cac truong dai hoc. Noi dung phong
Vvan tap trung vao viéc nhan dién cac yéu té cét 16i anh huong dén NLCT caa DN, ra
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soat thang do va hoan thién md hinh nghién ciu. Danh sach chuyén gia va phiéu
phong van dugc trinh bay tai Phuy luc 01.

Déi véi nghién ciru dinh luong, luan an khao sat lanh dao va nha quan ly DN
bang bang hoi cau trdc nham thu thap dir liéu phuc vu kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét nghién cu. Mau khao sat duoc lya chon tir tong thé khoang 2.200 DN giay dép
dang hoat dong tai Viét Nam. Luan an st dung phuong phap chon mau thuan tién cé
cha dich, két hop phan tang theo khu vuc dia ly, loai hinh, quy mé doanh nghiép va
vai trd trong chudi cung tng. Quy md du kién 1a 385 DN duoc gui phiéu khao sat; cac
phiéu dap ng yéu cau duoc st dung cho phan tich dinh luong. Pham vi khao sat duoc
trién khai tai cac dia ban tap trung DN gidy dép thuoc khu vuc Nam, Bic va Trung.
Danh sach DN dy kién khao séat va phiéu khao sat duoc trinh bay tai Phu luc 02.

- Phwong phap phdn tich dir liéu

Dit liéu thu thap duoc kiém tra, 1am sach, ma hoa va phan tich theo cac budc phul
hop v6i muyc tiéu nghién ctru. P6i voi dit liéu dinh tinh, luan 4n st dung phuong phap
téng hop, phan tich noi dung va ddi chiéu y kién chuyén gia nhim hoan thién mé hinh
va thang do nghién ctru. Dbi voi dit liéu dinh luong, ludn an sir dung thong ké mo ta,
kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4, phan
tich nhan t6 khang dinh va mé hinh ciu trac tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru, xac dinh mirc do tac dong clia cac yéu té anh huong dén NLCT cia DN GDVN.

Dit liéu khao sat dugc xir Iy bang phan mém SPSS va AMOS. SPSS duoc sir
dung dé thong ké mo ta, kiém dinh d tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha va
phan tich twong quan. AMOS dugc str dung dé phan tich nhan t6 khang dinh va kiém
dinh mo hinh c4u tric tuyén tinh.

5. Nhitng dong gop mai caa Luan an

*\Vé mt 1y lugn

- Hé thdng hoa co s6 1y luan va khung 1y thuyét vé NLCT ctia DN néi chung,
d6ng thoi bo sung va lam 16 1y luan vé NLCT ctia DN giay dép tai Viét Nam.

- Phat trién mo hinh céc yéu td anh huong dén NLCT c6 tinh hé théng, dac
biét NLCT ctia DN GDVN trong bdi canh HNKTQT.

- Lam rd vai tro ctia hé thong chinh sach quan 1y nha nudc co tac dong dén
NLCT cua DN giay dép, dac bi€t nhitng tac dong tir mdi truong kinh doanh ngoai
sinh dén NLCT ciia DN GDVN.



* \/é mdt thuec tién

- Cung cép luan ctr khoa hoc mot cach co hé th6ng vé NLCT ciia DN GDVN.

- Banh gia thuc trang hoat dong ctia cac DN GDVN trong giai doan 2016 - 2025;
dong thoi xac dinh mirc d6 anh hudng cua cc yéu té dén NLCT ciia DN GDVN.

- Pé xuit hé théng giai phap c6 co so khoa hoc va thyc tién nhdm nang cao
NLCT cta DN GDVN dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035.

- Cung cép luan ct khoa hoc cho cac co quan quan Iy nha nudc trong hoach
dinh va diéu chinh chinh sach phat trién nganh giay dép, qua d6 hd tro DN trong
nganh nang cao NLCT va phat trién theo hudng bén ving.

6. Két cau cia Luin an

Luan an duoc két cau thanh 5 chuong chinh, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén Luan an.

Chuong 2. Co s& 1y luan va kinh nghiém quéc t& vé ning lyc canh tranh cta
doanh nghiép.

Chuong 3. M6 hinh va phuong phap nghién ctu.

Chuong 4. Thyc trang cac yéu to anh huong dén nang luc canh tranh ciia doanh
nghi¢p giay dép Viét Nam.

Chuong 5: Giai phép va kién nghi nang cao ning luc canh tranh cta doanh
nghiép gidy dép Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035.
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CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
LUAN AN

1.1. Nhitng nghién ciru vé ning lue canh tranh
1.1.1. Cac nghién citu vé nang luc cgnh tranh cia doanh nghigp

Nang luc canh tranh (NLCT) cua DN la mdt khai ni€ém c6 tinh da chiéu, phan
anh kha niang DN khai thac, to chirc va sit dung hiéu qua cac ngudn luc nham duy tri
vi thé thi truong, tao 1ap LTCT va thich (mg véi sy thay do6i ciia méi truong kinh
doanh. Trong cac nghién ctru hién c6, NLCT thuong duoc tiép can tir nhiéu cip do
khac nhau, bao gdm cip d6 DN, nganh va qudc gia. O cip d6 DN, NLCT khong chi
duoc thé hién thong qua két qua kinh doanh, thi phﬁn, lg1 nhuan hay hiéu qua XUt
khau, ma con gin véi ning suit, chit luong san pham, ning luc ddi méi, trinh do
quan tri, kha niang dap tmg thi truong va mirc do tham gia vao chudi gia tri.

Thir nhat, cdc nghién civu trong nieée vé NLCT ciia DN:

Céc nghién ctu trong nudc trude hét tap trung lam rd ndi ham, dac diém va
céc yéu to cau thanh NLCT ciia DN Viét Nam. Nguyén Bach Khoa (2004), cho rang
NLCT ciia DN 14 sy tich hop céc kha nang va nguon lyc ndi tai nham duy tri va phat
trién thi phan, loi nhuan, dong thoi xac 14p vu thé canh tranh cia san pham trong quan
hé v&i cac d6i thi canh tranh trén thi trudng muc tiéu [78]. Cach tiép can nay nhan
manh mdi quan hé gitta NLCT cua DN véi nang suat, chat lugng san phém, loi thé
canh tranh va kha ning canh tranh cua san pham do DN cung tng.

Chu Thi Thao (2021), tiép can NLCT cta DN Viét Nam tir kha nang thich ing
va tan dung co hdi hdi nhap. Theo tac gia, viéc Viét Nam tham gia ngay cang nhiéu
hi€p dinh thuong mai tu do tao diéu kién cho DN m¢ rong thi truong, tiép can cong
nghé, von va phuong thic quan tri hién dai; dong thoi cling 1am gia ting ap luc canh
tranh tir DN nude ngoai [139]. Theo hudng nay, NLCT cua DN khong chi dugc phan
anh qua kha ning duy tri va mé rong thi phan, ma con ¢ ning luc doi méi cong nghé,
tiép can nguén von, nang cao trinh do quan tri va tdn dung cac cam két hoi nhap.

Lé Manh Hung (2022), nhdn manh NLCT cta DN & kha niang duy tri va phat
trién hoat dong san xuat, kinh doanh thong qua khai thac hiéu qua ngudn luc, thich
g linh hoat v&i bién dong thi trudng va ning cao vi thé canh tranh. Trén co so phan
tich khu vuc DN nhé va vira & Viét Nam, tac gia dé& xuat cac giai phap ting cudng
lién két DN, phat huy vai trd cua hiép hoi nganh nghé, thuc ddy hop tac san xuat, tiéu
thu va phat trién ngudn nhan luc [68]. Tiép can nay cho thdy NLCT khong chi 1a két
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qua cua cac ngudn lyc ndi tai, ma con chiu anh huong boi quan hé lién két, hd tro
nganh va moi truong thé ché.

Luong Diang Diing (2024), cho rang NLCT cua DN 1a kha nang tong hop trong
viéc su dung hi¢u qua cac nguén luc dé duy tri va nang cao vi thé canh tranh, dic biét
trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong. Theo tac gia, NLCT cta
DN khong chi thé hién & kha nang tao ra san phém ¢ chat lugng va gia tri cao, ma
con gan véi ning luc d6i moi cong nghé, trinh d6 quan tri va mic dd tham gia vao
cac hoat dong hoi nhap qudc té [42]. Nhan dinh nay twong ddng voi béo cdo ctia Cuc
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé vé thuc trang NLCT cua DN Viét Nam giai doan
2018 - 2022, trong do nhén manh vai tro cua nang luc quan tri, phat trién cong nghé
va kha nang thich trng véi qua trinh hi nhap [34].

Bén canh cac nghién ctru c6 tinh ly ludn va phan tich thyc trang, mot ) nghién
ctru thie nghiém trong nuée gan day da luong hoa tac dong cua cac yéu to dén NLCT
hodc két qua canh tranh ctia DN. Bui Van Vien va cong su (2025), trén co sé kiém
dinh m6 hinh PLS-SEM ddi véi cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc san xuét
tai Viét Nam, cho théy hiéu qua xudt khau, véi tu cach 1a mot biéu hién quan trong
ctia nang luc canh tranh, chiu tac dong tich cuc tir cac ngudn lyc nhu chuyén doi sé,
logistics, nguon nhan lyc, marketing va tai chinh; trong d6 chuyén dbi sb, logistics
va ngudn nhan lyc giit vai tro ndi bat. Nghién ctru ciing chi ra vai trd trung gian cta
nang luc hap thu trong qué trinh chuyén héa ngudn lyc thanh két qua xuét khau, déng
thoi khang dinh canh tranh quéc té c6 tac dong diéu tiét dén mdi quan hé nay [159].
Két qua nay cho thdy NLCT ctia DN khong chi phu thudc vao viéc so hitu ngudn luc,
ma con phu thudce vao kha nang hoc hoi, hép thu, chuyén hoa va thich tng trong méi
truong canh tranh qudc té.

Nguyen Thi Binh va cong sy (2023) tiép can NLCT trong khudn kho chudi gia
tri toan cau. Nghién ctru cho thiy NLCT cta DN khong chi phan anh qua két qua
kinh doanh, ma con & kha ning nang cip 1én cac khau co gia trj gia ting cao hon.
Trong d6, ning luc cong nghé duoc xac dinh 13 yéu t then chét giup DN tham gia
sau hon vao chudi gid tri va nang cao vi thé canh tranh [11]. Cach tiép cin nay co ¥
nghia d6i v&i cac nganh san xudt xuat khau cua Viét Nam, trong d6 c6 nganh gidy
dép, boi nang lyc canh tranh ngay cang gin v6i kha nang dich chuyén tir gia cong
sang cac khau co gia tri gia tdng cao hon.

Nguyén Thi Tra My va cong su (2024), tiép can NLCT tir goc d6 dinh hudng

thi truong. Nghién ctru cho rang dinh hudng thi truong 1a ning luc ¢t 16i giup DN
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nhan dién nhu cau khach hang, theo ddi ddi thii va ting cuong phdi hop ndi bd trong
trién khai chién lugc. Két qua nghién ctru di voi DN nho va vira tai Hué cho thay
dinh huéng khach hang, dinh hudng ddi thu va phdi hop lién chirc nang déu tac dong
tich cuc dén két qua kinh doanh [99]. Phét hién nay cho thdy NLCT khéng chi phu
thudc vao ngudn lyc hiru hinh, ma con gan véi nang lyc xir 1y thong tin thi truong va
nang luc t6 chire thuce thi chién luge.

Vu Thi Thu Huong (2025), nhadn manh médi quan hé giira canh tranh nganh,
d6i m6i va NLCT ctia DN. Nghién ciru cho thiy tac dong cta canh tranh dén doi moi
san pham trong khu vuc DN san xuit & Viét Nam c6 thé mang tinh phi tuyén, theo
dang chit U nguoc: canh tranh & mirc d6 phu hop c6 thé thic day DN d6i méi, nhung
canh tranh qua muc c¢6 thé 1am suy giam dong luc va ngudn lyc danh cho d6i méi
[70]. Két qua nay ham y rang NLCT cta DN can dugc 1y giai trong su twong tac giita
nang lyc ndi tai va cau tric canh tranh ctia nganh, thay vi chi quy vé mot nhom yéu
t6 bén trong DN.

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru trong nudce gan day ciing quan tim dén vai tro
clia tuan thu, trach nhiém xa hoi va phat trién bén ving d6i vai NLCT ciia DN xuat
khau. Dinh Thi Chien va cong sy (2025), cho rang cac FTA thé hé méi khong chi
thac déy tu do hoa thuong mai, ma con dat ra yéu cau cao hon ddi véi trach nhiém
ctia DN, dic biét trong cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu giay dép. Tuy nhién,
qua trinh thuc hién con gip cac han ché lién quan dén sy chua hoan thién cua chinh
sach, ning luc to chirc thyc thi va chi phi tuan tha [20]. Diéu nay cho thdy NLCT cua
DN xuét khau ngdy cang gin voi nang lyc tuan tha tiéu chuan, chuan hoa hé thong
quan trj va thich ing véi cac yéu cau phat trién bén viing.

Nhin chung, cic nghién ctru trong nuéc da gop phan lam rd ndi ham NLCT cia
DN va nhan manh vai trd cia nguén luc noi tai, nang suét, chat lugng san phém, nang
luc quan tri, d6i méi cong nghé, lién két DN, dinh huéng thi truong, nang luc hap thu
va kha nang tin dung co hoi hoi nhap. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru van tip
trung vao DN Viét Nam noi chung, DN nho va vira hodc doanh nghiép san xuét néi
chung; chua di sau vao dac thu nganh giay dép Viét Nam, mot nganh c6 mirc d6 phu
thudc 16n vao FDI, nguyén phu liéu nhap khau, mé hinh gia cong va chiu ap luc ngay
cang cao vé tiéu chuan xanh, lao dong, truy xuit ngudn gdc va phat trién bén viing.

Thir hai, cdac nghién cuu quo”'c té vé NLCT ctia DN:

O binh dién qudc té, cac nghién ctru 1y thuyét vé NLCT ciia DN duogc phat

trién trén nhi€u nén tang khac nhau. Trudc hét, ly thuyét dua trén ngudn luc cua
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Wernerfelt (1984) va Barney (1991), cho rang LTCT bén viing ctia DN bét ngudn tir
viéc s& hitu va khai thac hiéu qua cac nguén luc co gia tri, khan hiém, kho bat chude
va kho thay thé [161]; [6]. Theo quan diém nay, NLCT khéng chi phu thudc vao quy
mo hay vi thé thi truong, ma chil yéu duge quyét dinh bai chit lugng, ciu trac va kha
nang khai thac cac ngu@)n luc ndi tai, bao g@)m ca tai san hitu hinh va vo hinh. Tiép
tuc phat trién hudng tiép can nay, Grant (2019), Collis va Montgomery (1995) nhan
manh vai tro cta tri thirc, ning luc t6 chirc va kha nang phdi hop nguon luc trong viéc
tao lap gia tri va LTCT cta DN [54]; [31].

Tuy nhién, Iy thuyét dua trén ngudn luc chu yéu giai thich LTCT tir trang thai
s& hitu ngudn lyc, trong khi chua 1am rd day du kha nang thich tmg ctia DN trudc su
thay d6i nhanh ctia mdi trudng kinh doanh. Tir han ché nay, 1y thuyét ning luc dong
cua Teece et al. (1997), Eisenhardt va Martin (2000) dugc phat trién nham giai thich
cach thirc DN tich hop, tai cau trac va ddi méi ngudn luc dé thich tmg véi bién dong
cta thi truong [138]; [44]. Theo cach tiép cin nay, NLCT khong chi 13 két qua cta
viéc so hitu ngudn luc, ma con 13 kha ning nhan dién co hoi, nim bét co hoi va tai
cAu hinh nguén lyc mot cach linh hoat.

O goc d6 nang lyuc t6 chirc, Sanchez va Heene (2004), cho rang NLCT mang
tinh dong, dugc quyét dinh khong chi béi ngudn luc ma con bai ning lyc to chirc,
khai thac va chuyén hoa ngudn luc thanh gi tri vuot troi. Trong d6, t6 hop ning luc
va co ché diéu phdi ning luc duoc xem 13 nhitng yéu td then chdt gitp doanh nghiép
duy tri LTCT dai han [129]. Céch tiép can ndy c6 ¥ nghia quan trong vi chuyén trong
tam phan tich tir viéc “doanh nghiép c6 ngudn luc gi” sang “doanh nghiép t6 chic,
phéi hop va chuyén hoa ngudn luc nhu thé nao”.

Song song v&i cac tiép can dua trén ngudn luc va ning lyc dong, 1y thuyét
canh tranh cua Porter (1980, 1990) lai nhan manh vai trd ctia moi truong bén ngoai,
bao gém ciu tric nganh, diéu kién canh tranh va cac yéu t6 qubc gia [119]; [121].
Cach tiép can nay giup luan giai su khac biét vé NLCT giita cac DN trong cling nganh,
giita cac nganh va giita cac qudc gia. Theo d6, NLCT ctia DN chiju tac dong khong
chi bai ngudn luc ndi tai, ma con boi didu kién dau vao, diéu kién ciu, nganh ho tro,
chién luge, ciu trac, mirc do canh tranh va vai trd cua chinh phu.

Trén co so cac nén tang 1y thuyét néu trén, nhiéu nghién ciru thuce nghiém qudc
té gan dy co xu hudng chuyén tir do luong NLCT bang cac chi tiéu dau ra don 1&
sang tiép can tich hop theo logic “ngudn luc/ning luc - co ché chuyén hoa - két qua

canh tranh”. Dinh Van Hoang va cong su (2025), trén nén tang 1y thuyét ning luc
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dong, cho thdy ning luc s6 khong phai lic nao ciing tac dong truc tiép dén NLCT,
ma cha yéu thong qua cac ning lyc trung gian nhu ning luc thich Gng va ning luc
d6i méi; déng thoi mbi quan hé nay chiu anh huéng bi mirc do bit dinh cong nghé
[65]. Két qua nay nhdn manh vai tro ciia co ché chuyén hoa va kha ning tai cdu trac
ngudn lic trong méi trudng kinh doanh bién dong.

Wann-Yih Wu et al. (2025), tap trung vao cdu hoi DN & thi trudng méi ndi
“chuyén hoa” ngudn luc ndi tai thanh NLCT nhu thé nao? Két qua nghién ctru cho
thiy cac nhém ning liuc khong chi don thuan hd tro ma con giit vai trd co ché trung
gian cbt 161, quyét dinh hiéu qua chuyén hoéa ngudn lyc thanh loi thé va két qua canh
tranh cu thé ctia DN. Noi cach khac, nang lyc chinh 1a “co ché véan hanh” gitp kich
hoat va khai théc gié tri cua ngu@)n luc. Déng thoi, tdc dong gilra cac loai nang luc
khong dién ra theo quan hé tuyén tinh don gian, ma ton tai su tuong tac, bd sung va
khuéch dai 14n nhau, tao nén hiéu Gng cong huong va anh hudng tong hop dén mirc
d6 canh tranh ciia DN. Phat hién nay cing ¢ luan diém rang NLCT khong phai 1a
phép cong co hoc ctia cac ngudn luc riéng 1&, ma 1 két qua cua su phdi hop, t6 chic
va van hanh cic niang lyc trong bbi canh cu thé [160].

O cip d6 vi mo va nganh xuat khau, UNDP (2023) nhan manh mdi lién hé giita
tang truong, NLCT xuat khau va kha ning nang cp ciia cac nganh xuat khau, dong
thoi cho thay cac nganh tham dung lao dong s& d6i mit véi ap luc 16n néu khong kip
thoi ning cao nang lyc [155]. Két qua nay c6 y nghia d6i véi cac nganh san xuat xuat
khau & cac nén kinh té dang phat trién, boi NLCT khong chi gin véi chi phi lao dong
hay quy md san xuit, ma ngdy cang phu thudc vao ning luc nang cip, doi méi, dap
{g tiéu chuan va tham gia vao cac khau c6 gié tri cao hon trong chudi gia trj toan cau.

Tém lai, qua tong hop cac nghién ciru trong nudc va qudc té trén cho thiy
NLCT cua DN can duoc tiép can nhu mét cau trac da chiéu, chiu tac dong déng thoi
ctia nguodn lyc ndi tai, nang luc t6 chire, kha nang do6i méi, diéu kién nganh, moi
truong canh tranh, chinh sach hd trg va yéu cau hoi nhip qudc té. Tuy nhién, cac
nghién ctru hién c6 van con mot sé khoang tréng. Thir nhat, nhidu nghién ciru méi
tap trung vao timg nhom yéu td riéng biét, chua tich hop day du cac yéu td noi luc va
ngoai lyc trong cung mdt mo hinh nghién ctru. Thir hai, cac nghién ctru vé DN Viét
Nam phﬁn 16n duogc thuc hién & pham vi DN nho va vira hoac DN san Xuét noi chung,
chua di sau vao ddc thi ctia nganh gidy dép. Thir ba, trong bdi canh nganh GDVN
phu thudc 16n vao FDI, nguyén phu liéu nhap khau, mé hinh gia cong va chiu ap luc

ngay cang cao v¢ ti€u chuan xanh, lao dong, truy xuat nguon goc va phat trién bén
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vitng, viéc nghién ctru cac yéu td anh huéng dén NLCT caa DN trong mot mé hinh
tich hop 1 can thiét. Day chinh 1 co s& dé luan 4n xay dung mo hinh nghién ctru va
kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia DN GDVN

1.1.2. Cidc nghién ciiu vé yéu té inh huong dén ning lic canh tranh ciia doanh nghi¢p

Trén co s6 ké thira cac tiép can 1y thuyét va cac nghién ctru thuc ching, c6 thé
nhan thiy ring van dé “cac yéu t6 anh hwong dén ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép” da dugc nghién ciru twong ddi phong phu theo nhiéu hudng tiép can khac
nhau, phan 4nh su phat trién da chiéu cua tu duy khoa hoc trong linh vuc quan 1y kinh
té. Tuy nhién, cac nghién ciru ndy phan tan theo timg truong phai ly thuyét, timg
nhom yéu t6 riéng 1¢ va ting bdi canh nganh nghé khac nhau, do d6 can dugc hé
théng hoa, phan tich va danh gia mot cach tong hop, c¢6 chon loc dé lam rd gia tri

khoa hoc ciing nhu nhitng khoang tréng nghién ctru con ton tai.
- C&C nghién ciru vé cdc yéu té cdu thanh (ndi lwe) ciia DN:

NLCT cua DN ngay cang trd thanh mot chi dé& quan trong trong quan 1y kinh
té va quan tri cac DN. C4c yéu t noi luc, bao gdm ning luc san pham, ning luc
marketing va logistics, nang luc tai chinh va cong nghé, nang lyc quan 1y, t6 chuc va
nguén nhan lyc, dong vai tro quyét dinh trong vi¢c xac dinh vi thé canh tranh cua DN
trén thi truong. Cac cong trinh nghién ctru gan day vé cac yéu to noi lyc anh hudng
dén NLCT cua DN nhu:

Trude hét, ndang luc san pham ciia DN 12 yéu t6 quyét dinh kha ning tiéu thu,
tao LTCT va nang cao vi thé caa DN trén thi truong. Theo Porter (1985), chit lugng
va chi phi san phém 1a hai yéu t6 cot 161 ctia chién luoc canh tranh, trong d6 DN can
lya chon gitra chién luoc chi phi thdp va khac biét héa san pham [120]. Schwab
(2019), trong Bao cao NLCT toan cau nhan manh vai tro ctia chat lwong san pham va
hi¢u qua san xuit nhu mét tru cot trong nang cao strc canh tranh cia DN [81].
Prahalad & Hamel (1990), d¢ cap dén khai niém "nang lyc c6t 16i", trong d6 kha ning
kiém soat chat lugng va quy mo san xuat 13 yéu té gitp tao ra gia tri vuot troi [122].
Nghién ctru cia Zhang et al. (2011), cho ring trong cac DN san xuit, NLCT san pham
phu thudc manh vao quy trinh san xuét tinh gon, ning suit va kha ning tiy bién san
pham theo nhu cau thj truong [172].

Thur hai, nang luc marketing va logistics cua doanh nghiép, dugc xem la mdt
trong nhiing tru cot chién lugc cia NLCT DN trong nén kinh té thi truong hién dai.

Kotler et al. (2019), khing dinh ning lyc marketing khong chi gi6i han & hoat dong
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ban hang ma bao trum toan bd qua trinh ttr nghién ctru thi truong, phan khuc va dinh
vi khach hang muc tiéu dén xay dung thuong hiéu va quan tri quan hé khach hang.
Theo d6, ddy duoc xem 12 mot yéu td chién luoc ctia doanh nghiép, thé hién qua kha
nang nghién ctru thi truong, dinh vi thuong hiéu, t6 chirc hé théng phan phéi va trién
khai cac hoat dong truyén thong [83]. Theo cach tiép cin rong hon, Day (1994) cho
rang nang lyc dinh hudng thi truong, dic biét 1a kha nang thau hiéu khach hang va
ddi thu canh tranh, 13 co s& dé DN tao ra gia tri vuot trdi. Bén canh do, nghién ctru
cling nhan manh vai tro quan trong ctia ning luc logistics va quan tri chudi cung tmg
trong viéc nang cao kha ning phan tmg nhanh ctia DN trude nhitng bién dong cua thi
truong [37]. Christopher (2016), phan tich ring chudi cung tmg va ning luc logistics
1a nhan t6 quyét dinh tdc d6 phan tng ctiia DN trong bdi canh canh tranh toan cau hoa
[29]. Trong khi d6, Mentzer et al. (2004) khang dinh rang logistics khong con don
thuan 1a mot hoat dong hd trg ma di tré thanh ngudn tao LTCT caa DN. Diéu nay
duogc thé hién thong qua kha ning t6i uu héa chi phi, nang cao do tin cdy trong giao
hang va cai thién chat lugng dich vu khéach hang [97].

Thir ba, ndng lyc tai chinh va céng nghé ciia DN dugc xem 1a nén tang dam
bao tinh bén viing ciia NLCT trong dai han. Theo Barney (1991), ngudn luc tai chinh
néu duoc quan tri hi€u qua co thé trd thanh 1oi thé canh tranh chién lugc khi cho phép
DN dau tu vao cac hoat dong tao gia tri cao nhu R&D, mé rong thi truong va ddi méi
san pham [6]. Phat trién theo hudng nay, Teece et al. (1997), nhan manh vai tro cua
nang lyc dong, trong d6 d6i mdi cong nghé va kha nang thich ung 1a yéu té trung tam
gitip DN duy tri loi thé trong méi truong canh tranh toan cau [138]. Cac nghién ciru
gan day ciia OECD (2025) ciing cho thay cac DN cé ning lyc dau tu cong nghé va
d6i moi sang tao thuong dat toc d6 ting trudng cao hon va kha nang chiém linh thi
truong t6t hon [108]. Dong thoi, Lall (2001) chi ra rang nang luc cong nghé cé tinh
phan tang 6 rét, tr mic d6 co ban dén sang tao, phan anh trinh d phat trién khac
nhau ctia NLCT DN [88]. Tran Thé Tuan va Bui Van Vién (2025), nghién ctru cc nhan
t6 anh huong dén NLCT ctia DN xuat khau nho va vira tai Viét Nam. Trén co s& dit liéu
khao sat 310 doanh nghiép va str dung cac phuong phap dinh luong nhu kiém dinh d6
tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA va hdi quy OLS,
nghién ctru d3 xac dinh cac nhém nhan t6 ¢6 tac dong dén NLCT cta DN. Két qua cho
théy sau nhan t c¢6 anh hudng tich cuc dén NLCT, trong do ndi bat la nang luc tai chinh,
d6i méi cong nghé va ning luc quan 1y. Cong trinh ndy cung cip bang chimg thuc

nghi¢ém cé gié tri v€ vai tro cua cac nguon luc ndi tai doi voi NLCT cua DN xuat khau
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nho va vira trong bdi canh HNKTQT [150]. Tuy nhién, nghién ctru dugc thuc hién trén
nhom DN xuit khau nho va vira néi chung, chua di siu vao dic thu cua nganh gidy dép,
mot nganh c6 mire d6 phu thudc 16n vao chudi cung tmg toan cau, khu vue FDI, nguyén
phu liéu nhap khau va cac yéu ciu ngiy cang cao vé tiéu chuan xanh, lao dong va truy
Xuat ngu@)n géc.

Thar tu, nguén nhan lyc va nang luc quan tr, 16 chire duge xéac dinh 1a yéu to
trung tAm trong viéc khai thac va tich hop cac ngudn luc khac. Wright va McMahan
(1992) cho rang LTCT xuét phat tir viéc DN s hitu va quan tri hiéu qua ngudn nhan
luc chit luong cao, gan két va dugc quan 1y bang cac chinh sach phu hop [168].
Ulrich (1997) b6 sung rang ning luc lanh dao, vin hoa t6 chirc va cau tric quan tri
linh hoat 1a cac yéu t6 then chdt gitip DN thich Gmg véi thay d6i [153]. Theo Boxall
& Purcell (2003), quan 1y ngudn nhén luc chién luoc giup diéu phdi cac hoat dong
quan tri nham nang cao hiéu qua van hanh va duy tri dong lyc nhan vién [14]. Con
theo Grant (2019), nhdn manh vai tro ctia kha ning to chirc va tich hop tri thuc tir
ngudn nhén lyc 13 yéu t then chdt gitip DN doi méi va phat trién lién tuc [54].

Tur cac huong tiép can trén cho théy, cac yéu t6 ndi luc cua DN c6 thé duogc
hé thong hoa thanh cac nhom chinh: (i) nang lyc san pham (ii) nang lyc marketing va
logistics (iii) nang lyc tai chinh va cong nghé, va (iv) nang luc ngudn nhan lyc va
quan tri, to chirc. Nhitng yéu t6 ndy khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan hé tuwong
tac chat ch&, cung nhau tao nén NLCT tong thé ctia doanh nghiép. Tuy nhién, phan
16n cc nghién ctru van ton tai mot s6 han ché co ban: Thir nhdt, cac nghién ctru thudng
tiép can ting nhom yéu t6 riéng 1é ma thiéu mot khung phan tich tich hop phan anh
mdi quan hé twong tac giira cac yéu t6 noi luc. Thir hai, hé thong thang do NLCT chua
dugc chuan héa va chua phan anh day du tinh da chiéu cuia NLCT trong bdi canh toan
cau héa. Thir ba, cac nghién ctru dinh lugng con han ché, dic biét 1a trong viéc kiém

dinh dong thoi nhiéu yéu t6 trong mot mé hinh tong thé.
- CAC nghién ciru vé yéu t6 (ngoai lwc) méi trwong bén ngodi ciia DN:

Bén canh cac bo phan cu thanh NLCT cua DN, nhiéu nghién ctru cling chi ra
rang NLCT chiu anh hudng sau sic tir cac yéu to moi trudng bén ngoai cua DN.
Nhitng yéu t6 ndy bao gdm dau vao san xudt, thi truong va nhu cau, chién luoc, ciu
trdc va canh tranh nganh, cung tng va diéu kién hd tro ctia nganh, vai tro ctia Chinh
phu va chinh sach kinh té. C4c yéu t6 nay vira tao co hoi, vira dit ra thach thic dbi

v6i hoat dong ciia DN va ngdy cang duoc quan tdm trong cac nghién ciru gan day.
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Céc cong trinh nghién ctru gan dy di tap trung phan tich nhing yéu t6 ngoai luc nay
va tac dong ctia chiing ¢én NLCT caa DN, chang han nhu:

TrueGe hét, yéu to dau vao ciia san xudt khong chi anh huong dén qué trinh san
xuat ma con quyét dinh dén sy thanh cong va phat trién bén vimg cua DN. Viéc quan
Iy hiéu qua va téi wu hoa cac yéu té nay 1a rit can thiét dé nang cao NLCT va dap
g nhu ciu cta thi truong. Flynn et al. (1995), cho rang chat lugng nguyén vat liéu
dau vao tao diéu kién cho céac quy trinh san xuét dién ra muot ma va linh hoat, tir d6
tang kha ning t6 chuc thich tmg vé6i thay ddi trong cau thi truong va yéu ciu chat
lwong [49]. Pham Thi Hong Hanh (2025), cho ring tay nghé lao dong, chi phi nhan
cng canh tranh va kha ning ndi dia hda nguyén phu liéu 1a nhitng yéu t6 quyét dinh
NLCT ciia DN GDVN [57]. Barney (1991), khing dinh rang DN chi c6 thé dat dugc
loi thé canh tranh bén virng khi sé& hiru ngu@)n lyc c6 gia tri, hiém, khé sao chép va
kho thay thé [6]. Curran va Blackburn (2008), cho rang con ngudi va ning luc doi
m&i cong nghé, von 13 yéu t6 cbt 16i thiic day ning suat va duy tri NLCT trong nganh
ché tao [36]. Pong thoi, Tasevska (2006) 1am rd vai tro chién luoc ciia nganh cong
nghiép cung tng, mdi lién két gitra nha san xuat va nha cung cip tao ra hiéu ung lan
toa vé tri thire, k§ ning va doi méi quy trinh [137]. M6t nén tang tai chinh 6n dinh
khong chi gitip DN duy tri hoat dong lién tuc ma con cung cip kha ning dau tu kip thoi
vao cong nghé va d6i méi khi moi trudng bién dong, qua do thiic ddy ning luc phan
ung nhanh va hiéu qua [138] va [57].

Thir hai, thi trieong va nhu cau trong nudée ciing nhir quoc té 12 yéu t6 quan
trong phan 4nh moi trudng tiéu thu san phdm va co hdi phat trién cua DN. Quy md
thi trudng, xu huéng nhu cau va kha ning tiép cin cac thi trudng trong va ngoai nudc
khéng chi tao dong luc thic ddy DN nang cao chat lwong san pham, doi méi cong
nghé va cai thién hiéu qua quan tri, ma con gop phan md rong thi phan va NLCT cua
DN trong bdi canh HNKTQT. Theo Porter (1990), nhin manh ring yéu cau cao tir
ngudi tiéu dung nodi dia chinh 1a “chat xtic tic” gitip DN phat trién nang luc vuot troi
dé canh tranh qudc té, dong thoi diéu kién cau va diac diém thi truong déng vai tro 1a
dong luc thuc day DN nang cao NLCT. Cy thé, nhimng thi trudng cd yéu cau cao vé
chét luong, tiéu chuan k¥ thuat va d6i mai san pham s& budc DN phai cai tién lién
tuc dé dap ung, tir d6 nang NLCT trén thi truong qubc té [121]. Nguyén Thi Thu
Hang (2021) nghién ciru vé NLCT nganh dét may VN cho thdy thi truong ndi dia
chua dugc khai thac diing murc, trong khi xuét khau lai phu thudc nhiéu vao nguyén

phu liéu nhap khau [58]. Gereffi (2018) trong nghién ctru vé chudi gia trj toan cau
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nganh dét may va dién tir dd chi ra raing DN mudn nang cao NLCT can chuyén dich
tir OEM (gia cong) sang ODM/OBM (tur thiét ké, xay dung thuong hiéu) [52]. Bbi
canh hoi nhap, cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi da lam gia ting dang ké
cac yéu cau vé tiéu chuan maéi truong, lao dong va truy xuat ngudn gdc, tao ra ap luc
nhung dong thoi ciing 14 co hoi && DN nang cap NLCT [12].

Thit ba, cung vmg va diéu kién hé tro cia nganh trong mang ludi san xuat
dugce xem 1a yéu td quan trong trong viéc dinh hinh NLCT caa DN trong béi canh
toan cau. Humphrey va Schmitz (2002), viéc tham gia vao chudi gid tri toan cau
khéng chi gitip DN mé rong thi trudng ma con tao diéu kién tiép cin cong nghé, tri
thirc va cac chuan muyc quan 1y tién tién, tir d6 thiic ddy qua trinh nang cip ning luc
ctia DN trong cic cum san xudt [66]. Cac nghién ctru gan day tiép tuc cung cb quan
diém nay, Sarker et al. (2024), cho rang NLCT cuia chudi cung tmg hién dai duoc
hinh thanh trén co s su két hop gitta doi méi, hop tac, ing dung céng nghé thong
tin, tinh linh hoat va kha ning thich ing ctia hé théng [130]. Pong thoi, Kvéton, V.,
& Horak (2024) mirc d6 tich hop chudi cung tmg va hop tac d6i méi trong mang ludi
san xudt toan cdu co6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong va NLCT dai han cta
DN [85]. Bén canh d6, nghién ctru vé chudi gia tri toan cau ciia Yan Li, Xinxin Xia
(2025), chi ra rang viéc tham gia sdu vao cac mang ludi nay gitp DN t6i wu hoa ngudn
lre, mo rong thi trudng va nang cao kha niang chdng chiu trudc cac bién dong kinh
té [173]. Cac bang chimg thuc nghiém ciing cho thdy sy lién két chit ché giira cac
chu thé trong chudi cung g gop phan nang cao hiéu qua van hanh, giam chi phi va
céi thién chat luong san pham, qua do gia ting NLCT ciia DN. Cu thé, Nguyen, T. D.
Nguyen va cong su (2022), cac hoat dong hop tac trong chudi cung g nhu chia sé
thong tin, dong bd muc tiéu va phdi hop nguodn luc co tac dong tich cuc rd rét dén
hiéu qua hoat dong, gbp phan giam chi phi, nang cao chit luong san pham va cai
thién NLCT téng thé [115]. CAc nghién ctru trén déu nhin manh sy phat trién cta hé
sinh thai nganh, bao gdm cong nghiép hd tro, logistics va cac nha cung cap dau vao
c6 vai tro quyét dinh trong viéc tao 1ap NLCT thong qua giam chi phi giao dich, thuc
day doi moi va gia ting hiéu qua lién két san xuat.

Thir tw, chién luoc, co cau va canh tranh nganh dugc xem la mot trong nhitng
tru cdt quan trong, cd anh hudng truc tiép dén kha nang tao l1ap va duy tri LTCT.
Céch tiép can nay duogc hinh thanh nén tang tir mé hinh “Kim cuong” cua Porter,
trong d6 nhan manh rang cach thirc DN duoc to chic, quan trj va canh tranh trong

nganh c6 tac dong quyét dinh dén hiu qua hoat déng va vi thé canh tranh [121].
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Grant (1990), cho rang NLCT phu thudc vao kha ning chuyén héa ngudn luc ndi tai
thanh chién luoc hiéu qua, phu hop véi dic thu timg nganh [53]. Barney (1991), ciing
khang dinh ring chién lugc DN déng vai tro trong viée khai thac va phat trién cac
ngudn lyc ddc tha nhim tao ra NLCT [6]. Ngoai ra, nghién ctru cia OECD (2021)
chi ra rang chién luogc canh tranh ngdy cang gan v&i d6i méi sang tao, chuyén ddi so
va kha nang thich tng thi truong, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong va NLCT dai han
ctia DN [107]. Nickell (1996), cho rang méi trudng canh tranh khdc 1iét c¢6 thé tao dong
luc cho DN nang cao hi€u qua san xuét, d6i mai cong ngh¢ va cai thién chét luong san
pham [117]. Tuy nhién, van ton tai khoang tréng khi cac nghién ctru cht yéu xem xét
riéng 1¢, thiéu bang chimg thuc nghiém trong bdi canh nganh cu thé nhu GDVN va
chua 1am 13 vai trd cua cac yéu to méi nhu chuyén d6i s6, chudi gia tri toan cau.

Thit ném, vai trd ciia Chinh phii va chinh sach kinh té dugc xac dinh 1a yéu tb
nén tang trong viéc tao lap diéu kién thuan loi cho DN phat trién. Theo Ketels (2006),
NLCT caa DN chiu anh hudng tryc tiép tir chat luong cac chinh sach nén tang nhu
phat trién ha tang, gido duc va ddo tao va d6i mdi sang tao. Cac chinh sach thu hut
FDI, thuc day cong nghiép hd tro va cai thién moi trudong kinh doanh déng vai trd
dic biét quan trong trong viéc nang cao NLCT cua DN [76]. Porter (1990), cho rang
Chinh phii duge xem 1a yéu t6 tac dong gian tiép nhung c6 tinh quyét dinh, thong qua
viéc dinh hinh céc diéu kién yéu td dau vao, kich thich nhu cau thi truong, ho tro phat
trién cac nganh lién quan va tao 1ap méi trudng canh tranh lanh manh [121]. B Cong
Thuong (2022), cho rang cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé mai, trong d6 co
EVFTA, khong chi hudng téi muc tiéu ty do hoa thuong mai ma con tich hop ngay
cang siu cac cam két vé lao dong, moi trudng va phat trién bén vimg, lam thay do6i
cin ban yéu cau canh tranh d6i véi DN xuat khau [12]. B Cong Thuong (2025), tiép
tuc chi ra rang Lién minh chau Au dang nang cao céc tiéu chuan thong qua viéc trién
khai cac co ché tham dinh trach nhiém bén viing caa DN (CS3D) va thim dinh tinh
bén vimng cua chudi cung tng, qua d6 lam gia ting nghia vu tuan thu va tao ap luc
dang ké d6i voi DN Viét Nam khi tiép can thi truong EU, dédc biét trong viéc dap ing
cac tiéu chuan cao vé méi truong va lao dong [12]. Rana va Kebewar (2014), chimg
minh rﬁng tu do hda thuong mai va hdi nhép kinh té qudc té co tac dong tich cuc dén
dong vén FDI, 13 kénh quan trong gép phan nang cao NLCT cua DN tai cac quéc gia
dang phat trién. Két qua nghién ciru cho thay cac hiép dinh thuong mai c6 mirc do
cam két sau, c6 tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké d6i véi FDI, trong khi cac

hiép dinh pham vi hep khong tao ra tic dong dang ké; dong thoi, hiéu ing nay duoc
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cing c6 manh hon trong bdi canh thé ché dan chi cao, qua d6 nhan manh vai tro cia
d6 sau cam két hoi nhap va chét lugng thé ché trong vi¢c nang cao NLCT cua DN
[126]. Dong thoi, nhiéu nghién ciru va bao céo chinh thirc gin day nhin manh co hoi
phat trién ctia nganh GDVN trong bdi canh tai ciu triac chudi cung tmg toan cau. Theo
B¢ Cong Thuong (2022, 2024) va Lefaso (2024), Viét Nam hién thudc nhdém cac quéc
gia xuat khau gidy dép 16n nhat thé gi6i, trong d6 khu viec DN FDI chiém khoang 75-
80% tong kim ngach xuat khau ctia nganh [12]; [91]. Cac bao céo cia UNCTAD (2023)
va OECD (2021), cho rang Viét Nam ndi 1én nhu mot trung tdm san xudt thay thé quan
trong trong chudi gia tri toan cau, dic biét ddi voi cac nganh tham dung lao dong nhu
GD [154]; [107]. Mic du dbi mat v6i nhimg raii ro tir chinh séch thuong mai ciia Hoa
Ky, World Bank (2023), khang dinh Viét Nam van duy tri vi thé 1a diém dén san xuat
chién lugc cua nhidu thuong hiéu gidy dép quéc té 16n nhu Nike, Adidas va Puma [164].

1.2. Cac nghién ciru vé tiéu chi danh gia ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Tir cac nghién ciru v& NLCT, cAu triic cac bd phan cau thanh va cac yéu t anh
huong, co thé théy r::ing viéc nhan dién co ché van hanh cia NLCT méi chi cung cép
nén tang 1y luan ban dau. Dé danh gia NLCT mot cach dinh lugng va co co sé thuc
ching, can t6i hé thong tiéu chi do luong phan dnh day dii nang luc va hidu qua canh
tranh ctia doanh nghiép. Vi vy, phan tiép theo tip trung tong quan cac cong trinh
nghién ctru vé tiéu chi danh gia NLCT, nham tao co s& cho viéc xdy dung va hoan
thién khung do ludng trong Luén an.

Ho (2005), tiép can NLCT trén mbi quan hé giita quan tri DN va két qua canh
tranh, cho rang NLCT cua DN xay dyng bd tiéu chi gdbm nam nhém: co cau hoi dong
quan tri, cuong vi quan 1y, chién lugc 1anh dao, s& hitu tap trung va cac quan hé von
- thi trudng, cung trach nhiém xa hoi. Két qua nghién ctru cho thdy NLCT c6 quan hé
chit ch& véi chit lugng quan tri, dac bi¢t khi cac khia canh quan tri dugc xem xét
dong thoi [61]. Mic du bo tiéu chi ¢ gia tri tham chiéu cao, mé hinh nay lai chua
pht hop hoan toan vé6i cac DN nho va vira. Do d6, Lun an chi ké thira ¢6 chon loc
mot sd tiéu chi lién quan dén hiéu qua quan trj va chién luoc diéu hanh.

Khader (2005), tiép can tir goc do tu danh gid, NLCT dugc phan loai thanh hai
nhém chinh: tai san canh tranh (bao gdm co so ha ting, tai chinh, cong nghé va ngudn
nhan luc) va két qua canh tranh (chat luong, tdc d6 dap tng, kha ning phuc vu khach
hang) [77]. Céach tiép can nay nhan manh NLCT vira phan 4nh ning luc dau vao, vira thé
hién hiéu ning dau ra. Tuy nhién, cach tiép cin nay chwa xem xét vai trd cta thé ché va

chinh sach, nhimg yéu t6 dic biét quan trong trong nén kinh té nhu Viét Nam hién nay.



22

VNCI-VCCI (2007), tiép can & cap d6 moi truong kinh doanh dia phuong,
NLCT duoc danh gia dua trén 9 chi sé thanh phan nhu: chi phi gia nhp thi trudng,
tiép can dat dai, minh bach, chi phi tuan thi, chi phi khong chinh thic, hiéu qua diéu
hanh, tinh niang dong ctia chinh quyén, vai trd DN nha nuéc va chinh sach hd trg khu
vuc tu nhan. PCI dwa ra bang ching quan trong cho thdy méi truong thé ché va chat
luong diéu hanh kinh té ¢6 anh huong dang ké dén NLCT cua DN [158]. Tuy nhién,
PCI dugc thiét ké cho phan tich vi mé cap tinh nén chua phan anh day du dic thu vi
mo ctia DN gidy dép, do d6 Ludn an chi ké thira cac bién lién quan dén moéi truong
kinh doanh va chat lugng thuc thi chinh sach.

Nguyén Phiic Hién (2008), tiép can NLCT dugc danh gia théng qua hé thong
c4c tiéu chi, nhu: ngudn luc san xudt, trinh do céng nghé, didu kién thi truong, hoat
dong thuong mai qudc té, chién luoc cia DN va vai trd diéu phéi ciia Chinh phi, nhan
manh, cht luong ngudn nhan lyc 13 yéu t6 then chdt quyét dinh ning suat [59]. Mic du
nghién ctru chua di sau vao phan tich NLCT ctia DN nhung khung phén tich dugc dé
xuét van mang y nghia quan trong, tao co s& ly luan dé lién hé va ddi chiéu NLCT cua
DN GDVN trong twong quan v6i bdi canh canh tranh ctia nganh GD va nén kinh té.

Nguyén Manh Hung (2024), tiép can ¢ goc do DN dich vy, cho réng, hé théng
tiéu chi NLCT dugc xay dung theo mo hinh Kim cuong cta Porter, gdm cau tric
nganh, nhu cau thi truong, FDI, diéu kién san xuat va cong nghiép hd trg [69]. Mic
du hé ti€u chi mang tinh hé théng, dic thu nganh vién thong khién viéc chuyén doi
sang nganh giay dép can co diéu chinh sau, dic biét lién quan dén chudi cung ting va
tinh chét gia cong xuat khau.

Karabag et al. (2014), tiép can & goc d6 DN san xuat, NLCT duoc danh gia
dua theo 27 yéu td, qua d6 khing dinh vai tro cta chién luoc khac biét hoa san pham,
mirc d6 tham nhap thi trudng qudc té va chinh sach hd tro DN [74]. Nghién ciru chua
chtrng minh dugc vai tro cia lién két nganh, dd goi mé cho luan 4n bd sung phan tich
vé thuong hiéu va chién luge thi truong trong nganh GDVN.

Nguyén Viét Lam (2014), cho rang khung tiéu chi NLCT ctia DN gém hai
nhém chinh: (i) tiéu chi vé két qua va hiéu qua kinh doanh (doanh thu, thi phan, loi
nhuén, hi¢u qua st dung von, tai san), va (i) ti€u chi vé nang luc kinh doanh trong
chudi gia tri (nguén von, nhan lyc, cong nghé, quan ly, marketing, dich vy khach
hang va thuong hiéu) [87]. Mic du thiéu kiém chimg thuc nghiém theo nganh, nghién
clru cung cap hé thdng tiéu chi day du va c6 thé ké thira trong xay dung bd thang do
NLCT DN GDVN.



23

Sauka (2014), trong nghién ctru vé DN nho va vira, xac dinh NLCT cua DN
chiu tac dong boi bay nhoém yéu td chu yéu, bao gdm: ngudn luc DN, hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién, ning lyuc tai chinh, dinh hudng chién luge, méi trudng bén ngoai,
mirc 6 canh tranh so voi dbi tha va muc do lién két, hop tac cia DN [131]. Tuy
nhién, phuong phap thong ké mo ta 1am han ché kha ning xac dinh quan hé nhan qua;
do @6, Lu4n an tiép cén theo hudng kiém dinh dinh lugng sau hon.

Theo Nguyén Vin Phuong va cong su (2020), cho rang NLCT cua DN may
mic tai ving Pdng bang Séng Hong duoc danh gia thong qua cac nhom tiéu chi chu
yéu bao gdm: ning luc tai chinh, trinh do cong nghé, chit luvong ngudn nhén lyc,
nang luc quan tri va kha ning tiép can thi truong. Céc tiéu chi nay phan anh khong
chi hiéu qua hoat dong noi tai ma con kha nang thich tng ctia DN v&i méi truong
canh tranh va yéu cau cua thi truong, qua d6 quyét dinh vi thé canh tranh caa DN
trong nganh may mac [116].

Trong céc nghién ctru gan day, NLCT 1a cdu tric da chiéu, gin két giita ngudn
luc ndi tai va diéu kién bén ngoai [133]; [80]; [62]; [132]. Céc tiéu chi do luong NLCT
déu cing cb luan diém rang, NLCT duoc tiép can da dang qua nhiéu nganh, song déu
nhan manh vai trd cia nang luc cong ngh¢, chat luong quan tri, diéu kién ha téng va
kha nang mé rong thi truong.

Sy mo rong sang cac linh vyc khac, nhu: may mac [92] va[116], dich vu ban 1¢
[145], ning lwong [135] phat trién bén vimg tiép tuc khang dinh vai tro két hop giita

nang lyc vi md va diéu kién vi mé trong hinh thanh NLCT ctia DN.
1.3. Céc nghién ciru vé doanh nghiép nganh giay dép Viét Nam

Nganh giay dép 12 mot trong nhitng nganh cong nghiép ché bién, ché tao chi
lyc cua Viét Nam, dong gop dang ké vao GDP, viéc 1am va xuat khau. Trong bi canh
hoi nhap qudc té su rong, NLCT caa DN gidy dép khdng chi quyét dinh su ton tai
va phat trién caa trng DN ma con anh huong truc tiép dén vi thé nganh trong chudi
gia tri toan cau. Do d6, NLCT cua DN giay dép di trd thanh chi dé nghién ciru duoc
nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc quan tdm, véi cac cach tiép can da dang tir chi phi,
thi trudng, xuat khau, chudi gia tri dén thé ché, c6 mot s6 nghién ciru nhu:

Hoang Xuan Binh & Hoang Dong Quang (2006), tiép can tir goc do thi truong
Xuat khau va phat trién thuong hiéu, nghién ctru vé thi truong gidy dép tai Ba Lan
cho thay san pham cua Viét Nam chii yéu tham gia dudi hinh thirc gia céng cho cac
thuong hiéu nudc ngoai, trong khi thwong hiéu gidy Viét hau nhu chua hién dién rd
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rét. Nguyén nhan duoc xac dinh 12 do han ché trong chién luoc thuong hiéu, ning luc
marketing, hé thdng phan phdi va tu duy chién lugc ciia doanh nghiép. Trén co s do,
nghién ciru nhan manh vai trd then chét cia viéc nang cao chét lugng san pham, phét
trién thuong hiéu va ting cuong lién két thi trudng nham cai thién NLCT cua DN
GDVN tai céc thi truong xuét khau [10].

Ly Hoang Thu (2008) tiép can theo hudng ning luc xuat khau, da st dung mo
hinh GEAR cua WTO/UNCTAD/ITC d danh gia ning luc xuat khau nganh GDVN
tai c4c thi truong trong diém nhu EU va Hoa Ky. Két qua cho thay mic di nganh
GDVN c¢6 lgi thé vé lao dong va dinh huéng xuat khau, song loi thé chi phi lao dong
dang suy giam, trong khi gia tri gia ting noi dia va NLCT tong thé cua DN van con
han ché. Nghién ctiu khang dinh su can thiét phai chuyén dich tir canh tranh dya trén
chi phi sang canh tranh dua trén ning suat, cong nghé, quan tri va hiéu qua sir dung
ngudn hec [143].

Duong Van Hung (2010), tiép can theo hudng nghién ctu chuyén sau thi
truong EU, nghién ctru di phan tich cac nhan té thiic day xuat khau GD cuaa DN tai
Ha Noi, qua d6 1am ndi bat vai trd ciia nang lyc ndi tai, diéu kién thi trudng va céc
chinh sach hd trg xuat khau. Trén co s& d6, dé xuat cac giai phap dugc dé xuat tap
trung vao viéc nang cao kha ning tiép can thi truong, tuan thi cac tiéu chuan ky thuat
va cai thién hiéu qua hoat dong xuat khau cua DN [67].

Phan Thi Thanh Xuén (2011) va Binh Cong Hoang (2013, 2016), tiép can tir
goc do rao can ky thuat va thé ché thuong mai, da chi ra rang cac yéu cau vé tiéu
chuan k¥ thuat, mdi trudng, quy tac Xuat xa va cac bién phap phong vé thuong mai
nhu chéng béan pha gia 1a nhitng thach thirc 1on dbi véi DN da giay Viét Nam, dic
biét tai thi truong EU. CAc nghién cau nhan manh tim quan trong cua viéc nang cao
nang lyc tuan tha tiéu chuan, dau tu cong nghé, t6 chirc san xuat va tang cuong lién
két nganh nham cai thién NLCT caa DN [170]; [63] va [64].

Mot nghién ctru cua Phan Thi Thanh Xuan va cong su (2016), tiép can theo
huéng dinh luong, da str dung mo hinh hoi quy két hop phan tich SWOT dé dénh gia
cac yéu t6 anh huong dén LTCT cua nganh da gidy Viét Nam. Trén co s¢ khao st
hon 450 DN, nghién ctru cho thay cac yéu té thudc ca bén nhom yéu t6 1a diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc déu c6 tac dong dang ké, trong d6 cac yéu té ndi tai
nhu ngudn nhén luc, chi phi va nang luc thi trudng, cung véi cac yéu té bén ngoai
nhu diéu kién thuong mai qudc té, déu anh huong dén NLCT tong thé ciia nganh. Két

qua nay cung cap co sd tham khdo quan trong cho viéc xac dinh cac nhém bién nghién
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ctru & cap DN [171]. Tuy nhién, nghién ctru cha yéu dimg lai ¢ cip d6 nganh, chua
phan tich sau NLCT cua DN ciing nhu céc co ché tac dong cu thé; dong thoi cach
tiép can con thién vé mé ta theo nhom yéu t, do d6 can dugc tich hop sau hon véi
khung ning lyc va két qua khi trién khai trong nghién ciru.

Hoang Thi Phuong Lan (2016) va Hoang Thi Phuong Lan va cong sy (2017),
tiép can theo khung chudi gia tri toan cau, chi ra ring DN GDVN van chu yéu tham
gia & cac khau c6 gié tri gia tang thap; loi thé lao dong chi phi thip dan mat di tinh
bén viing, trong khi kha ning nang cap trong chudi con han ché. Trén co so do, cac
nghién ctitu nhan manh vai trd cua phat trién cum céng nghiép, ddi méi cong nghé va
nang cao nang luc noi tai caa DN nhu nhiing yéu té then chét dé cai thién NLCT dai
han [89] va [90].

Nguyén Thi Phuong (2018), di phan tich ning luc canh tranh san pham da
gidy xuat khau cua Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té. Cong trinh tip trung
vao viéc nhan dién LTCT chu yéu cta nganh (chi phi lao dong thip, kha ning dap
g don hang 16n, vi tri trong chudi cung tng toan cau), ddng thoi chi ra nhimg han
ché vé gia tri gia ting, nang luc marketing, thiét ké va cong nghé. Trén co sé khung
phan tich c&c yéu t6 anh huéng dén NLCT (diéu kién dau vao, thi truong, cung tng,
chién luoc canh tranh va vai trd Nha nudc), nghién ctru di dé xuat nhom giai phap
nang cao NLCT gdm doi méi cong nghé, phat trién thuong hiéu, ting cuong lién két
chudi gid tri va chinh sach hd trg nhan luc, ha ting, xtc tién thuong mai [117].

Zhang (2018) va Siti Nurkomariyah & Bayu Prabowo Sutjiatmo (2023), tiép
can tir goc do qudc té, cho thay NLCT cuaa cac DN gidy dép khong chi duoc quyét
dinh bai thi phan hay loi thé so sénh, ma con phu thudc vao cau tric xuat khau, chat
lwong san pham, mirc do dap @ng tiéu chuan méi truong va kha niang thich tng voi
bién dong cua thi truong toan cau. Nhitng két qua nay cung cip co so tham chiéu
quan trong dé danh gia NLCT ctua DN GDVN trong tuong quan véi C4c qudc gia
canh tranh truc tiép [174] va [134].

Lé Nguyén Poan Khoi (2020), da phan tich mic d6 tham gia cia DN GDVN
trong chudi gi tri toan cau, qua d6 chi ra rang loi thé chi phi lao dong thap khong
con mang tinh bén ving; cac DN trong nudc van gip nhiéu han ché trong viéc gia
tang gia tri va nang cip 1én cac khau co gia tri gia ting cao. Tir 6, nghién ctru nhin
manh can tiép can NLCT theo hudng “dong”, trong d6 d6i méi, nang luc t chirc va
kha ning hoc hoi tir thi truong va qudc té giit vai tro then chdt dbi voi viée nang cao
NLCT dai han [79].
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Nguyén Hai Trung (2020), tip trung vao phat trién thi truong xuat khau giay
da Viét Nam trong bdi canh hoi nhap va bién dong thuong mai toan cau. Cong trinh
d3 xay dung khung 1y thuyét vé phat trién thi truong xuat khau, ddng thoi phan tich
thyc trang nganh giay da, chi ra nhitng han ché vé gia trj gia ting, nang lyc tiép can
thi truong va xay dung thuong hidu. Trén co so d6, tac gia dé xuat hé théng giai phap
gén vé6i ba chu thé: Nha nuée (hoan thién chinh sach va hd tro xuat khau), Hiép hoi
nganh hang (ting cudng két ndi, dao tao va xuc tién thuong mai), va DN (chuyén
dich tir gia cong sang phat trién thuong hiéu, nang cao ning lyc thiét ké, cong nghé
va quan tri chudi cung tmg) [148].

Pham Hoéng Nhung (2022), tap trung vao viéc thuc ddy xuat khau da giay Viét
Nam sang thi truong EU trong tién trinh thuc hién EVFTA, qua do phan tich ca co hoi
va thach thtrc d6i v6i nganh. Nghién ctru da chi ra raing EVFTA mang lai loi thé 16n nho
vu dai thué quan, song DN Viét Nam van gip kho khan trong viéc dap tmg céc tiéu
chudn chét luong, quy tic xuat xtr va yéu cau phat trién bén viing ciua EU. Trén co sé
do, tac gia dé xuat hé thong giai phap gan véi ba cha thé: Nha nude hoan thién chinh
sach hd tro, xtc tién thuong mai, Hiép hoi nganh hang ting cuong két ndi, dao tao, chia
sé thong tin, va DN chuyén dich tir gia cong sang phat trién thuong hiéu, nang cao ning
luc thiét ké, cong nghé va quan tri chudi cung tmg [116].

Hoang Thi Bao Thoa & Dinh Thi Hoang Anh (2024), da phan tich tac dong cua
Hiép dinh EVFTA dbi voi xuat khau GDVN sang thi trudng EU, qua d6 1am 16 ca co
hoi va thach thtre dat ra cho nganh. Két qua cho thdy EVFTA mang lai LTCT dang ké
nho wu dai thué quan, song dong thoi doi hoi DN phai dap tng céc tiéu chuan khat khe
vé chit lwong, quy tac xuat xtr va phat trién bén virng. Nghién ciu nhan manh s can
thiét chuyén dich tir md hinh gia cong sang phat trién thwong hiéu, nang cao ning luc
thiét ké, cong nghé va quan tri chudi cung tng [141].

Tran Thé Tuan (2025), trong cong trinh nghién ciru vé EVFTA va xuat khau
gidy dép Viét Nam, dd nhan manh rang dé tiép can cac thi truong kho tinh nhu EU
va duy tri NLCT trong bdi canh thyc thi hiép dinh, DN GDVN khong chi phai dap
g yéu cau vé méi trudng va phat trién bén virng ma con phai tuan thu nghiém ngit
céc diéu kién lao dong. Tac gia chi ra rang cac tiéu chuan cua EU lién quan dén quyén
loi nguoi lao dong, bao gdm mirc luong t6i thiéu, gio 1am viée va ché do bao hiém,
1a nhimg yéu té then chdt anh hudng dén kha niang duy tri thi truong. Do d6, nghién
ctru dé xuat Chinh phu can 6 16 trinh diéu chinh chinh sach lao dong, nhu ting luong

t6i thiéu ving, giam gio 1am va cai thién diéu kién lam viéc, nham giap DN GDVN
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tranh nguy co bj loai khoi thi trudng EU, dong thoi nang cao loi thé canh tranh trude
cac dbi thu 16n nhu Trung Qubc va An Do. Pay 13 dong gdp quan trong, bd sung goc
nhin vé mdi lién hé gitra tiéu chudn lao dong qudc t& va NLCT cua nganh giay dép
trong bdi canh hoi nhap [149].

Céc nghién ctru khac da chi ra mbi quan hé chat ché gitra chién lugc DN, co
céu to chirc va moi truong canh tranh véi hiéu qua hoat dong ciing nhu NLCT. Pong
thoi, nhiéu nghién ctru va bao cdo chinh thirc gan ddy nhan manh co hoi phat trién
ctiia nganh GDVN trong bdi canh tai cau trac chudi cung tmg toan cau. Viét Nam hién
nam trong nhom céac qudc gia xuat khau giay dép 16n nhat thé gi6i, trong d6 khu vuc
DN FDI chiém khoang 75-80% tong kim ngach xuat khau [12]; [91]. Céc béo céo
ciia OECD (2021), UNCTAD (2023) va World Bank (2023), cho thiy Viét Nam ni
1én nhu mot trung tim san xuét thay thé quan trong trong chudi gi tri toan ciu, dic
biét dbi voi cac nganh tham dung lao dong nhu gidy dép. Mic du phai di mit voi
nhitng rui ro tir chinh sach thuong mai cia Hoa Ky, cac nghién ciru van khang dinh
Viét Nam duy tri vi thé 1a diém dén san xuat chién luoc ciia nhiéu thuong hiéu GD
qudc té 16n nhu Nike, Adidas va Puma [154]; [107] va [164].

TOm lgi, mac du da co nhiéu nghién ctu vé nganh GDVN, nhung van thiéu
cac cong trinh tiép can mot cach hé thdng, dinh lwong va toan dién vé cac yéu td anh
huong dén NLCT cua DN GDVN.

1.4. Panh gia tong quan nghién ciu va cau héi nghién céu
1.4.1. Khodng trong nghién cizu

Qua téng quan cac cong trinh nghién ciru ¢ lién quan cho thay, NLCT cia
DN chiu tac dong boi nhiéu nhém yéu td, bao g@)m diéu kién dau vao, thi truong va
nhu cau, hé théng cung tmg va hd tro, chién luoc canh tranh, nang luc ndi tai cia DN,
cling nhu vai trd ctia Chinh phil. Cac yéu t6 nay gop phan dinh hinh méi trudong canh
tranh, thic ddy d6i méi, nang cao hiéu qua san xuat, mé rong thi trudng va ting kha
nang thich @ng ctia DN trong bbi canh hoi nhap. Tuy nhién, cac nghién ciru hién co
van con mot sd khoang tréng can tiép tuc lam rd, dac bi¢t trong bdi canh nganh GDVN
dang chiu tic dong dong thoi tir canh tranh qudc té, dich chuyén chudi cung tng,
chuyén ddi sb va yéu cau phat trién bén virng. Cu thé, luan an xac dinh bon khoang
trong nghién ciru chu yéu sau:

Thir nhat, khodng trong vé cdch tiép cdn Iy thuyét tich hop: Cac nghién ciu
trude day thudng phan tich NLCT ctia DN theo ting khung 1y thuyét riéng 16, nhu

mo6 hinh canh tranh cta Porter, 1 thuyét ngudn luc, ning luc dong hodc chudi gia tri.
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Tuy nhién, d6i véi DN GDVN, NLCT can dugc xem xét dong thoi ¢ hai 16p phan
tich: mdt 1a cac nang lyc noi tai dung dé nhan dién va do luong NLCT cua DN; hai
1a cac diéu kién moi truong nganh va thé ché cé kha ning tac dong dén NLCT. Cac
cong trinh hién c6 con han ché trong viéc lién két hai 16p phan tich nay, dac biét chua
kiém dinh day du tac dong cua cac yéu td nhu diéu kién dau vao, nhu cau va thi
trudng, nganh cung tmg va hd tro, chién luoc, ciu tric va canh tranh nganh, cung vai
trd cua Chinh phu dbi véi NLCT caa DN GDVN. Vi vy, luan an xdy dung khung
phan tich téng hop, trong d6 cac nang luc ndi tai dugc str dung dé do luong NLCT,
con ndm nhoém yéu t6 méi trudng duge dua vao mé hinh SEM dé kiém dinh mic do
anh huéng dén NLCT ctia DN.

Thir hai, khodng trong vé béi canh nganh va ddc thii ciia DN GDVN: Nhiéu
nghién ctru qudc té vé NLCT tap trung vao cac nén kinh té phat trién, nganh cong
nghé cao hoic cac nganh c6 mirc do tu chu 16n vé cong nghé va thuong hiéu. Trong
khi d6, nganh GDVN c¢6 nhiing dic thu riéng nhu phu thuéc dang ké vao khu vuc
FDI, cha yéu tham gia khau gia cong theo don dit hang, gia tri gia ting con thap, mirc
d6 chu dong vé thiét ké va thuong hiéu con han ché, déng thoi tap trung 16n vao cac
thi trudng xuat khau nhu Hoa Ky va EU. Do d6, cac két qua nghién ctru hién c6 chua
phan anh day du diéu kién canh tranh va dic diém NLCT cta DN GDVN.

Thit ba, khodng trong vé co ché tac dong giita cdc yéu té anh hieong dén NLCT:
Céc nghién ctru hién nay chua lam rd diy da méi quan hé tuong tac giita cac yéu tb
ndi tai cuia DN véi cac yéu t6 bén ngoai nhu chudi cung tng toan cau, yéu ciu cia
khach hang qudc té, rao can k¥ thuat, tiéu chudn xanh, chuyén ddi sb va bién dong
thi tredng xuit khau. Trong bdi canh DN GDVN chiu sirc ép ngay cang 16n tir canh
tranh qudc té va yéu cu phat trién bén vimg, viéc phan tich riéng 1é timg yéu t 1a
chua di. Can 1am rd hon co ché cac yéu té nay tac dong, bd tro hodc han ché 13n nhau
trong qua trinh hinh thanh va nang cao NLCT ctia DN.

Thir tu, khodng tréng vé do lwong va kiém dinh thire nghiém: Nhiéu nghién
ctru trude day chil yéu dimg lai ¢ phan tich dinh tinh hodc sir dung céc chi tiéu don
1¢ dé danh gia NLCT, trong khi hé théng thang do da bién phan 4nh diy du cac ciu
phan ciia NLCT DN gidy dép con chua duoc phat trién va kiém dinh mot cach day
du. Béc biét, cac nghién ctru dinh lugng chuyén sau ting dung cac phuong phap nhu
EFA, CFA va SEM dé kiém dinh méi quan hé giita cac yéu t6 anh huong dén NLCT
ctia DN GDVN van con han ché. Pay 1a khoang tréng quan trong dé luan an xay dyung
thang do, kiém dinh mé hinh nghién ciru va dé xuat cac ham y chinh sach va quan ly
kinh té phu hop.
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Tir cac khoang tréng trén, ¢ thé khang dinh rang viéc nghién ctru cac yéu to
anh huéng dén NLCT ctia DN GDVN c¢6 ¥ nghia ca vé 1y lun va thyc tién. Két qua
nghién ctru s& gop phan hoan thién khung 1y thuyét vé NLCT DN trong nganh san
xudt xuat khau, déng thoi cung cp co so khoa hoc cho viéc dé xut giai phap nang cao
NLCT ctia DN GDVN dén nim 2030, tim nhin dén nam 2035.

1.4.2. Cau hoi nghién cuu

Dé lap day khoang tréng nghién ctru néu trén, Luan 4n xay dung hé thong cau
hoi nghién ctru nham 1am rd ban chét va co ché tic dong cua cac yéu to dén NLCT
cia DN GDVN, cu thé:

(1) Cau hoéi nghién ctru tong quat:

Cac yéu td nao anh huéng dén NLCT cua DN GDVN trong bdi canh
HNKTQT?

(2) Céc cau hoi nghién ctru cy thé:

Thir nhit, NLCT ciia DN GDVN 1a gi?

Thit hai, cac b phan nao ciu thanh NLCT cua DN GDVN?

Thir ba, cac yéu t6 ndo anh huéng dén NLCT ciia DN GDVN?

Thir tw, mic d6 va chidu hudng tac dong cua timg yéu t6 dén NLCT cta DN
GDVN nhu thé nao?

Thir ndm, C4C bd phan cau thanh va cic yéu to anh huong c6 mdi quan hé
tuong tac nhu thé nao trong viéc hinh thanh va nang cao NLCT ctia DN?

Thir s4u, ham y chinh sach va giai phap quéan 1y kinh té ndo can dé xuat dé nang
cao NLCT cua DN GDVN trong giai doan dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035?

Tém lai, viéc xac dinh rd khoang tréng nghién ciru va hé théng cau héi nghién
ctru khong chi gitup dinh hudng thiét ké mé hinh nghién ctru tai Chuong 3 ma con dam
béo tinh méi, tinh khoa hoc va gié trj thuc tién ctia Ludn an trong bdi canh nganh GDVN.
1.5. Quy trinh nghién cwu ciaa Luan an

Trén co s6 tong quan nghién ciru va khoang trong nghién cru di xac dinh, luin
an xay dung quy trinh nghién ctru két hop dinh tinh va dinh lwong nhdm bao dam tinh
logic, tinh hé thong va kha ning kiém dinh thuc nghiém ctia mé hinh. Nghién ctru dinh
tinh dugc str dung dé ra soat, hiéu chinh thang do va hoan thi€én mé hinh nghién ctru.
Nghién ctru dinh luong dugce thuc hién thong qua khao sat cac DN giay dép Viét Nam;
dir liéu sau khi thu thip dugc kiém tra, lam sach, ma hoa va xir Iy bang phan mém SPSS
va AMOS. Trong d6, SPSS duogc sir dung dé théng ké mé ta maiu nghién ctru, kiém

dinh d6 tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va
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phan tich trong quan. AMOS duoc sir dung dé phan tich nhéan t6 khang dinh CFA va
kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM, qua d6 xac dinh mirc 6 va chiéu hudéng
tac dong cua cac yéu to anh hudng d¢én NLCT cua DN GDVN.

Trong qua trinh trién khai Lu4n 4n, nghién ctru sinh xay dung quy trinh nghién
ctru theo mot chudi cac bude logic va lién hoan nhim bao dam luén an tiép can ding
chun muc cia mét nghién ctru thye nghiém vé NLCT cua DN gidy dép Viét Nam. Quy

trinh nghién ctru dugc mo ta tai Hinh 1.1:

Tone quan nehién cim Juan diem tigp 'It'ﬂa%qm.a_n
- - gl lisn va
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[ T yr— ) M himh HiE théne héa
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Cac yéu to duh nwdme dén
edng e canh trank ofa deemh nehiép |
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Th tramg . Thu thap &
cac e 1 Anh hrdns ning boe -:mihgl : phan tich
den réme h caph tranh i dir lisn
ciia DM iy dép ‘2 doauh Bghicy thi cip
Vist Mam By dep Vit Nam sru'up'
r - . kS
phifin tich 3¢ 3ing cia cac yéu 1 dnh htne Eao cao
h 4 ket qua
’ . nehisn cra
E'e yuit gidi phap ning cao ning e
canh tranh cii2 doanh nghiép giay dep Viet Nam

Hinh 1.1: Quy trinh nghién ctru cua Luan an

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt
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Toan bg quy trinh nghién ctru thuc hi¢n theo trinh ty sau: 7 5ng quan tai lieu —
Hinh thanh khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru — Thiét ké nghién ciru — Thu thdp
dit liéu va Phan tich dir liéu — Két ludn va kién nghi. Chi tiét timg giai doan nhu sau:

(1) Tong quan tai liéu: Giai doan dau tap trung tong hop, phan tich c6 hé thong
cac nghién ciru trong va ngoai nude vé NLCT, cac yéu td anh hudng, tiéu chi danh
gid cua DN va dac thu caa DN giay dép Viét Nam. Trén co s do, Luan an xac dinh
khoang tréng nghién ctru, xay dung cau hoi nghién ciru, dong thoi dé xuat hé thong
c4c yéu t6 anh huéng 1am nén tang cho mo hinh 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru.

(2) Hinh thanh khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru: Trén co so tong quan
tai liéu, Ludn an x4y dung mo hinh 1y thuyét va khai quat cac yéu t6 anh huong dén
NLCT duya trén ba cau phﬁn chinh: M6 hinh Nam lyc lugng canh tranh (Porter, 1980,
1985); M6 hinh PESTEL phan anh méi truong vi mé va Mo hinh Kim cuong ctia
Porter (1990) véi 4 nhém yéu té chinh: diéu kién dau vao, diéu kién nhu ciu va thi
truong, nganh cung tng va hd trg, chién lugc, cdu triic va canh tranh nganh; va 2 yéu
t6 b6 tro 1a Chinh pha va Co hoi;

Tir khung 1y thuyét tong hop, Luan an hinh thanh tap hop gia thuyét nghién
clru mo ta mdi quan hé tuyén tinh ky vong giita cac bién doc 14p va NLCT cta DN
GDVN. Pay la co sd khoa hoc cho viéc thiét ké thang do va trién khai nghién ctru
dinh lugng.

(3) Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru duoc thiét ké theo phuong phéap két hop
dinh tinh va dinh luong.

- Loai hinh nghién ctru: mé ta - khdm phé - kiém dinh.

- Pbi twong nghién ciru Cac DN san xuit gidy dép dang hoat dong tai Viét
Nam (bao gébm DN FDI va DN noi dia).

- MAu nghién ctru: Khoang 300 - 400 doanh nghiép, phan bd tai cac dia phuong
c6 DN GD phat trién manh nhu thanh phé Ho Chi Minh, Dong Nai, Hai Phong, Ninh
Binh, Thanh Hoba.

- Cong cu thu thap dit liéu: Khao sat bang bang hoi nha quan Iy DN (mdi DN 01
phiéu); Phiéu phong van sau khoang 20 chuyén gia gdm: gidng vién dai hoc, can bo
thudc Vu/Cuc thuéc B6 Cong Thuong, can bo Cuc hai quan, can bo Hiép hoi Da - Giay
- Tai xach Viét Nam, can bo Cuc Théng ké, quan Iy DN FDI va DN néi dia.

- Thang do: Thang do Likert 5 mirc (1 = rét thdp — 5 = rat cao), ké thira tir cac

nghién ctru trude va hi€u chinh qua budce dinh tinh.
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(4) Thu thdp dir liéu va phdn tich dir li¢u: Qua trinh thu thap va phan tich dir
lidu trong nghién ctru dugc thue hién trén ca hai ngudn dit liéu thr cip va so cip. Dir
lidu thtr cap duoc tong hop tir cac co quan chinh thitrc nhu Cuc Xuc tién thuong mai,
Cuc Xuét nhap khau (Bo Cong Thuong), Cuc Hai quan, Lefaso va World Footwear;
trong khi dit liéu so cdp duoc thu thip thong qua khao sat bang hoi va phong van
chuyén gia, doanh nghiép. Phuong phap chon miu c6 chi dich duoc st dung nhim
dam bao tinh dai dién theo quy md, loai hinh s& hitu va dinh hudng thi truong. B tin
ciy va gid tri thang do duoc kiém dinh bang Cronbach’s Alpha truéc khi phan tich.
Dir liéu duogc phan tich bang SPSS va SEM, véi quy trinh gom théng ké mo ta, kiém
dinh d¢ tin cdy, phén tich twong quan, hdi quy va danh gia muc d6 tac dong cua cac
yéu t6 theo nam nhom yéu t6: Piéu kién cdc yéu té dau vao, Piéu kién cau va thi
trwong; Cung ing va diéu kién hé tro nganh; Chién lwoc, cdu tric va Canh tranh
nganh,; Chinh phii va chinh sach hé tro.

(5) Két ludn va kién nghi: Dya trén két qua dinh lugng va dénh gia tong hop
nhu: Kiém dinh lai toan bd gia thuyét; Xéac dinh cac nhom yéu td co anh hudng manh,
trung binh va thap dén NLCT; Panh gia thuc trang NLCT DN GDVN; va Dé xuit hé
thdng giai phap va khuyén nghi chinh sach dbi voi Nha nudc va Hiép hoi nganh hang
quan 1y nham nang cao NLCT ctia DN GDVN dén nim 2030, tim nhin dén nam 2035.

TIEU KET CHUONG 1

Trong Chuong 1, Luan 4n da hé thong hoa cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nude lién quan dén NLCT cta DN, cac yéu t6 anh hudng dén NLCT, tiéu chi
danh gia NLCT va cac nghién ctru vé DN nganh GDVN. Két qua tong quan cho thiy
NLCT ctia DN 1a mdt cu trac da chiéu, chiu tac dong déng thoi cua cac yéu td nodi
luc, yéu t6 moi truong bén ngoai, diéu kién nganh, chinh sach hd trg va yéu cau hoi
nhap qudc té. Tuy nhién, cdc nghién ctru hién c6 con phén tan, chil yéu tiép can ting
nhom yéu t6 riéng 18, chua tich hop day du cac yéu to anh hudéng trong mét mé hinh
nghién ciru d6i voi DN GDVN. Trén co s¢ d6, xac dinh khoang trong nghién ciru,
xay dung cau hoi nghién ctru va dé xuét quy trinh nghién ctru ctia Luan 4n, dong thoi

1am nén tang cho cac chuong tiép theo.



33

CHUONG 2.CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

2.1. Nhirng van dé chung vé ning hrc canh tranh va cac cap do canh tranh
2.1.1. Cac khai niém co ban lién quan
2.1.1.1. Cagnh tranh

Canh tranh 1a mdt khai niém rong, dugc tiép can du6i nhiéu gbc do trong khoa
hoc quan 1y kinh té, phan anh qua trinh cc chu thé kinh té nd luc gianh va mé rong
thi phan, st dung hiéu qua ngudn luc va tao 1ap loi thé trén thi trudng. Trén co so do,
nhiéu quan diém va cach tiép can vé canh tranh da duoc cac hoc gia dé cap nhu sau:

Tiép can vé phuong dién ngit nghia, thuat ngir “canh tranh” bat ngudn tir tiéng
Latin “competere”, ham y sy nd luc dong thoi hoic ganh dua nhim hudng t6i mot
muc tiéu nhat dinh, duoc Hoang Phé dan lai trong Tu dién Tiéng Viét (1988), canh
tranh khong chi phan anh hanh vi vuot trdi d6i tha ma con 1a qua trinh phan ddu bén
bi dé dat dugc thanh tyu & mic cao hon [114]. Nguyén Thanh Thuan va Nguyén
Thanh Danh (2007), canh tranh dugc hiéu 1a qué trinh ganh dua gitra cac chu thé kinh
té nham gianh lay nhitng diéu kién thuan loi trong san xuét va tiéu thu hang hoa, qua
d6 t6i da hoa loi ich va thuc day hiéu qua hoat dong ctia DN [142]. Nguyén Pinh Tt
(1995), canh tranh trong kinh doanh 13 qu4 trinh tranh dua giita cic nha san xuét va
thuong nhan trong nén kinh té thi truong, chiu sy chi phéi cua quan hé cung - cau,
v6i muc tiéu gianh duoc nhitng diéu kién san xuét va tiéu thu thuan loi nhat [152].

Tiép can vé phuong dién kinh té, Smith (1776) duoc David trich dan trong tac
pham Quan tri chién luoc (David, 2014), ban dich cia Lé TAn Btru va cong su (2014),
canh tranh duoc hiéu 1 co ché “ban tay vo hinh” diéu tiét thi truong, trong d6 cac ca
nhan theo dudi loi ich riéng nhung ddng thoi gop phan phan bo ngudn luc hiéu qua
trong nén kinh té. Canh tranh trong céach tiép cin nay chil yéu gin véi thi truong tu
do va vai trd clia gia ca trong diéu tiét cung - cau [16]. Paul va William (2009), canh
tranh 13 trang thai thi truong trong d6 nhidu ngudi ban va ngudi mua tuong tac, khong
c¢6 chu thé nao du quyén luc dé chi phéi gia ca. Canh tranh gitp tdi wu hoa phan bd
ngudn lyc va nang cao hiéu qua kinh té [111]. Kotler va Keller (2016), canh tranh Ia
qua trinh cac DN nd luc théa man nhu cau khach hang t6t hon dbi thu thong qua viée
tao ra gia tri vuot trgi. Canh tranh dugc xem la trung tdm cta hoat dong marketing [83].

Tiép can theo ngudn luc, Barney (1991), canh tranh 1a két qua cta viéc DN so
hiru va khai thac cac nguén luc c6 gié tr1, khan hiém, khé bit chudce va kho thay thé
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(VRIN). Nhu v4y, canh tranh khong chi 1a hién tugng thi truong ma con 1a van dé noi
tai cua DN [6].

Tiép can ning luc dong, Teece et al. (1997), canh tranh duoc nhin nhin trong
bbi canh dong, trong d6 DN can lién tuc d6i méi, tai cdu trac va thich Gmg dé duy tri
li thé trong moi truong bién dong [138].

Tiép can vé phuong dién chién lugc, Porter (1980) duoc trich dan trong tac
pham Chién lugc canh tranh: Nhiing k¥ thuat phan tich nganh cong nghiép va dbi thu
canh tranh, ban dich cia Nguyén Ngoc Toan (2016), canh tranh 13 qua trinh DN tim
kiém va duy tri vi thé c6 loi trong nganh thong qua viéc tao ra loi thé canh tranh bén
virng so voi ddi thu. Canh tranh khong chi dién ra giita cdc DN hién tai ma con chiu
tac dong cta nhiéu lyc luong trong nganh [144]. World Economic Forum (2019),
canh tranh 1 kha ning cta mot nén kinh té hoic DN trong viéc dat dugc muc ting
truéng nang suat cao va bén viing, tir 46 ning cao phuc loi kinh té [165].

Mo rong khai niém canh tranh, trén nén tang 1y thuyét “phd huy séng tao” cta
Schumpeter (1942), nghién ciru cia OECD (2021) tiép can canh tranh theo huéng
dong va dya trén doi méi, canh tranh khong chi dimg ¢ sy ganh dua vé gia ca hay thi
phan, ma 12 qua trinh d6i mai lién tuc vé cong nghé, san pham va mo hinh kinh doanh,
qua d6 thuc day sy dao thai va tai cdu trac trong nganh [107]. Béi canh toan cau hoa
va chuyén ddi s6, canh tranh ngay cang mang tinh da chiéu, vuot ra ngoai khuon khd
truyén théng dé bao ham ning luc doi méi, kha ning thich tng va dinh hudng phat
trién bén vimg. O cdp d6 DN, Griffith (2018) cho rang canh tranh bén viing ngay
cang gan voi nang luc dong va kha nang tai cau hinh ngudn luc nham thich tng linh
hoat v&i mdi trudng bién dong [52]. BUi Xuan Phong (2019), canh tranh ctia DN phu
thudc vao nang suat, chat lugng, d6i méi cong nghé, nang luc quan tri va kha ning
d4p tmg c4c tiéu chuan quéc té khi lgi thé lao dong chi phi thip suy giam [115].

Trén co s¢ d6, NCS cho rang, canh tranh 1a qua trinh cac doanh nghiép ganh
dua véi nhau trong viéc huy dong, té chirc va sit dung cdc nguon lire nham tao ra gid
tri vueot troi cho khdch hang, qua do duy tri hoac mo rong vi thé trén thi truong trong
nude va quoc té.
2.1.1.2. Nguon luc

Ngudn lire duge xem 14 nén tang co ban va thiét yéu trong viéc hinh thanh ning
luc, tao dung LTCT va duy tri hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghi€p. Tuy nhién, khong
phai moi ngudn lyc déu c6 thé chuyén hoa thanh NLCT. C6 mdt sé quan diém nhu:

Wernerfelt (1984), ngudi dat nén méng cho trudng phai tiép can ning luc dua

trén nguén luec. Ong cho réng DN can dugc nhin nhan nhu mot tap hop cac nguén
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luc, trong d6 ngudn luc khong xuat phat tir san pham hién tai ma tir kha nang s hitu
va khai thac hi¢u qua cac nguén luc chién lugc - bao gém ca htru hinh va vo hinh -
c6 gid tri, tinh hiém, kho bi sao chép va khong thé thay thé. Viéc tich lily va phét trién
nhimng ngudn lyc ndy chinh 13 nén tang dé DN tao ra cac san pham, dich vu mang tinh
khac biét, tir 46 xay dung va duy tri NLCT bén viing trong dai han. [161]. M6 rong
1y thuyét ngudn luc cua Hall (1992) di nhin manh tdm quan trong ctia cac ngudn luc
v6 hinh, nhu uy tin thuong hiéu, tri thire to chtrc va mang ludi quan hé, vbn, khé bi
sao chép va c6 kha nang canh tranh lau dai [56].

Theo Barney (1991), & mot ngudn luc c6 thé tao ra kha ning canh tranh bén
vitng, nd can dong thoi dap img bén tiéu chi trong mé hinh VRIN: (i) ¢6 gia tri, tirc
hd trg DN khai thac co hoi hodc giam thiéu rui ro tir moi trudng; (ii) hiém co, khod
tim thdy & cac dbi thu canh tranh; (iii) kho sao chép, do gin voi cac yéu t6 lich sir, xa
héi hodc su phire tap nhan qua; va (iv) khong thé thay thé, nghia 1a khong c6 ngudn
luc trong dwong nao khéc cé thé thay thé duoc. Theo d6, ngudn luc bao gdm toan bd
tai san, nang lyc, tri thire, quy trinh cling nhu cc yéu t6 hitu hinh va v6 hinh ma DN
kiém soat nham trién khai chién luoc, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong va duy tri
kha ning canh tranh dai han [6]. Cung thoi ky, Grant (1990), cho rang DN can xay
dung chién lugce dya trén cic ngudn luc sin co thay vi chi phan tmg bi dong trude
bién dong thi truong [53]. Céach tiép can nay cho phép hinh thanh ning luc cbt 16i va
dam bao kha ning sinh loi bén vitng. Trong nghién ctru tiép theo, Grant (2019), nhan
manh vai trd trung tAm cua tri thirc va d6i méi sang tao nhu nhitng ngudn luc chién
lugc c6 anh hudng tryc tiép dén kha niang canh tranh [54].

Tiép can tir goc do chudi gia tri, Porter (1985), mic du khong truc tiép phan
loai ngudn lyc nhu Wernerfelt (1984) nhung ngudn lyc 13 cac yéu té dugc DN khai
thac trong ting hoat dong cuia chudi gia tri nham tao ra su khac biét hodc loi thé chi
phi so v6i d6i thu. Dong thoi, nhdn manh sy can thiét cua viée két ndi hidu qua giira
ngudn luc nodi tai cia DN nhu (con ngudi, cong nghé, hé thdng quan tri) véi cac didu
kién ctia mdi truong canh tranh, bao gdm (thé ché, ha ting va ning luc d6i méi qudc
gia) dé tao ra gid tri vuot troi [120].

Tiép can theo hudng toan dién hon, Vii Duong Hoa (2017), nguén luc bao gdbm
ca yéu t6 vat chat va phi vat chét. Theo do, nguén luc la toan bd cac yéu t6 dau vao can
thiét cho qua trinh san xuét va kinh doanh, gém von, lao ddng, tai san, cung voi tri thirc,
cong nghé, uy tin thwong hiéu va mang ludi quan hé xa hoi. Pong thoi, 6ng nhan manh
rang nang lyc khong chi 14 viée s¢ hitu ngudn lyc, ma 14 kha nang to chirc, quan 1y va
khai thac hiéu qua cac ngudn lyc d6 dé thich g linh hoat véi thi trudng [62].
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Pé 1am rd hon mdi quan h¢ gitra nguén luc va NLCT, dic biét dé cao vai trd
cua nha quan tri trong viéc nhan dién, phan bo va khai thac hiéu qua cac ngué)n luc
chién lugc, cac nghién ctru cia Collis & Montgomery (1995) va Man va cong su
(2002), phan loai nguoén luc thanh hai nhém chinh: (i) nguén luc hiru hinh, bao gdm tai
chinh, cong nghé, co s& ha tang; va (ii) ngudn luc vo hinh, bao gom tri thirc, thuong
hiéu, van héa to chirc va nang luc d6i méi [31] va [95]. Cung quan diém, Chaston &
Mangles (1997), cho rang NLCT khong chi xuat phat tir viéc sé hitu ngudn lyc, ma con
phu thudc vao kha nang to chirc linh hoat va d6i méi lién tuc ctia DN [19].

Tir cac quan diém néu trén NCS cho rang, ngudn lwe ciia doanh nghiép 13 toan
bé cdc yéu té hitu hinh va vé hinh ma DN s6 hitu, kiém sodt hodic ¢6 kha nang tiép cdn,
bao g(;m von, lao dong, cong nghé, may moc thiét bi, thong tin, tri thiec, thuong hiéu,
quan hé khdach hang, mang lwdi cung iing va nang hec quan tri. Nguon hec la nén ting
ban ddu dé hinh thanh nang lec ciia DN, tuy nhién, nguon liwc chi c¢é thé chuyén héa
thanh LTCT khi duwoc t6 chire, phdi hop va khai thic mét cach hiéu qua.
2.1.1.3. Nang luc

Trong khoa hoc quan 1y kinh té, nang luc duoc hiéu 1a kha nang cua DN trong
viéc huy dong, t6 chtrc, phdi hop va van hanh cac ngudn lyc nham thuc hién hiéu qua
cac muyc tiéu san xuat, kinh doanh trong nhitng diéu kién méi truong cu thé. Khac voi
ngudn luc mang tinh tinh va c6 thé quan sat truc tiép, ning luc phan anh ban chét
dong cua doanh nghiép, gin voi qua trinh hoc héi, tich liiy kinh nghiém va thich tmg
theo thoi gian [138].

Theo cach tiép can dua trén ngudn luc, ning luc khong don thudn 1a tdp hop
c4c yéu t6 dau vao nhu von, lao dong hay cong nghé, ma 1a kha ning chuyén hoa cac
ngudn luc d6 thanh cac hoat dong c6 hidu qua va két qua vuot trdi thong qua hé thong
quan tri, quy trinh t6 chtrc va co ché ra quyét dinh ciia DN [3] va [54]. Nang luc vi
vay mang tinh dac thu doanh nghiép, kho sao chép va duoc hinh thanh thong qua su
két hop gitra tri thire to chire, k¥ nang quan 1y va kinh nghiém tich liy.

O cép dd doanh nghiép, nang luc dugc thé hién qua kha nang thuc hi¢n on
dinh va hiéu qua cac chirc ning cbt 161 nhu quan tri, san xuat, tai chinh, marketing,
d6i méi va thich Gmg vi moi truong canh tranh. Sanchez va Heene (2004), cho rang
nang lyc chinh 14 kha ning DN duy tri sy phdi hop nhét quéan gitta cdc ngudn lyc va
hoat dong nham tao ra gia tri cho khach hang va dat dugc két qué kinh doanh mong
mudn trong dai han [129].

Dbi voi DN GDVN, ning luc can duoc dit trong bdi canh hoi nhap kinh té

quéc té va tham gia chudi gia tri toan cau. Khi loi thé lao dong chi phi thap dan suy
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giam, ning luc ciia DN khong con duoc quyét dinh cha yéu bdi quy mé hay gid thanh,
ma boi kha nang nang cao nang suat, kiém soat chat luong, ddi méi san phém, tuan
thu céc tiéu chuan k¥ thuat, moi truong qubc té va thich g linh hoat v4i bién dong
thi truong [115]. Do d6, nang lyc tré thanh nén tang tryc tiép quyét dinh kha ning
hinh thanh va duy tri nang lyc canh tranh cia DN GDVN trong dai han.

Tir cac phan tich trén, NCS cho rang, ning lwe ciia doanh nghiép 1 khd ndang
DN t6 chike, tich hop, phoi hop va trién khai cdc nguon lwc, ky ndng, tri thirc, cong
nghé va quy trinh quan tri nham thue hién muc tiéu chién luge, tao ra gia tri cho
khdch hang va dép vng yéu cau cua thi truwong. Ning lwc ciia DN bao gom néng lyc
vdn hanh, thé hién ¢ kha nang sw dung hiéu qua cac ngu&n lyc hién co trong hoat
dong san xudt, kinh doanh; va nang lyc dong, thé hién o kha nang hoc hoi, doi méi,
thich g va tdi cdu triic nguon lec trude sw thay doi ciia méi truong canh tranh.
2.1.1.4. Loi thé canh tranh

Céc nghién ctru qudc té, tiép can theo cac khung 1y thuyét khac nhau, déu xem
loi thé canh tranh 13 nén tang c6t 16i quyét dinh kha nang DN dat duoc va duy tri két
qua vuot tri so voi déi tha. Mot sé nghién ctru nhu:

- Theo Porter (1980, 1985), LTCT hinh thanh khi DN thyc hién cac hoat dong
tao gié tri “hiéu qua hon” hodc “khac biét hon” so vdi ddi thu, thong qua hai dang loi
thé nén tang: loi thé chi phi thap va loi thé khac biét hoa. Chinh su lya chon va dinh
vi chién luoc trong ciu trac nganh cho phép DN dat dugc mirc loi nhudn cao hon
muc trung binh cta nganh [119] va [120].

- Tiép can theo huéng ngudn lwc, Wernerfelt (1984) va Barney (1991),
LTCT chi c6 thé duy tri khi dugc tao ra tur nguén luc c6 gia tri, hiém c6, khé bat
chudc va khong thé thay thé [161] & [6]. Prahalad & Hamel (1990), mé rong thém
khai niém ning lyc 16i, LTCT khong chi dén tir tirng san pham riéng 1é ma tir kha
ning két tinh tri thirc, cong nghé va k¥ ning t6 chitc dé tao ra nhiéu dong san pham
c6 gia tri cao [122].

- Trong boi canh canh tranh dong, Teece va cong su (1997), LTCT cua DN
khong chi dya trén nguén luc hién hitu ma con phu thudc vao nang luc dong trong
viéc tai cAu trac, d6i méi va thich tng nhanh trude bién dong ctia méi trudng [138].

- Theo Nguyén Bach Khoa (2004), LTCT ctia DN Viét Nam phai dugc nhin
nhan trong twong quan véi kha nang duy tri thi phﬁn, t61 da hoa loi nhuan, déng thoi

tan dung céc loi thé so sanh cua qudc gia [78].
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- Theo Duong Vin Hung (2010), LTCT theo hudng nang luc thich ing, nhan
manh vai trd ctia viéc ning cao quan tri, d6i moi cong nghé va xiy dung thuong hiéu
trong bodi canh hoi nhap kinh té sau rong [67].

- Theo Bui Xuan Phong (2019), LTCT duoc hinh thanh tir t6 hop ning luc gdm:
t6 chirc quan 1y, chit luong ngudn nhan liuc, ning lyc tai chinh, trinh d6 cong nghé, chat
lwong san pham va uy tin doanh nghiép. Nhimg yéu t6 ndy néu duoc khai thac hiéu qua
s& tao ra strc canh tranh vuot trdi va kha ning duy tri thi phan trong dai han [115].

Tir cac nghién ciru trén, NCS cho rang, lgi thé canh tranh clia doanh nghiép
1a vi thé vuot tréi ma DN dat dwoc so véi cde doi thii canh tranh thong qua viéc khai
thac va két hop hiéu qua cac nguén lyc va nang luc cot 16i. LTCT c6 thé dwoc biéu
hién & chi phi thdp hon, chdt lwong san pham tot hon, kha nang khdc biét héa sdn
pham, téc @6 dap iing thi trwong, thwong hiéu, dich vu khdch hang, nang liec doi méi
hodc kha nang tham gia vao cdc khdu cé gid tri gia tang cao hon trong chudi gid tri.
DPoéi véi DN gidy dép, LTCT ¢6 thé dwege hinh thanh tir ndang luc sdn xudt, cong nghé,
thiét ké, quan tri chudi cung vmg, tai chinh, marketing, logistics va kha nang dap g
cdc tiéu chudn quoc té.
2.1.1.5. Nang luc canh tranh

Trong nghién ctru quan 1y kinh té, cac thuat ngtt NLCT, kha ndng canh tranh
hay stic canh tranh 13 nhiing thuat ngit twong dong vé ndi dung ciing hudng téi viéc
giai thich kha niang gianh lgi thé va duy tri vi thé ciia mot cha thé (doanh
nghiép/nganh/ving/qudc gia) trong mdi truong canh tranh. Thuit ngit nay co lién
quan mat thiét dén canh tranh va ngay cang duoc sir dung rong rii, tuy nhién dén nay
van 1a mot trong nhitng khai niém rat triru tuong, kho do luong va dac bi€t con cod
nhiéu quan ni€ém khéc nhau. Trén co sé lugc khao céc tai liéu trude doé thi NLCT co
thé duoc tiép can ¢ nhirng khia canh sau:

- Tiép cdn quéc té vé NLCT

Theo Porter (1985), NLCT ctia DN khéng chi dugc do bang thi phan hay quy
mo, ma chu yéu thé hién & kha nang tao ra loi thé canh tranh bén ving so voi ddi tha
trong nganh [120]. Theo cach tiép can nay, NLCT gin lién voi LTCT, thé hién & kha
ning tao ra gia tri vuot trdi cho khach hang thong qua chét lwong, dich vu, thuong
hiéu hoic sy khac biét, ddng thoi ti wu chi phi va duy tri vi thé canh tranh bén vimg
trong diéu kién thi truong bién dong.

T6 chire Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) dinh nghia NLCT 12 “Kha ning

cua céc cong ty, cac nganh, cac vung, cac quoc gia hodc khu vyc si€u quoc gia trong
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viéc tao ra viéc 1am va thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh qudc té trén co
s¢ bén vimg” [107].

Trén goc d6 tong quat 1ay con ngudi lam trung tdm, khai niém NLCT duoc
Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF) nam 2019, quan niém rang “NLCT lién quan dén
c4c yéu t6 nang suit, hiéu suét va kha ning sinh loi. NLCT 13 mot phuong tién nham
tang cac tiéu chuan cudc sdng va phuc loi xa hoi. Xét trén binh dién toan ciu, nho
ting ning sudt, hiéu suit trong bdi canh phan cong lao dong qudc té, NLCT tao nén
tang cho viéc tang thu nhap cua nguoi dan” [165].

Theo Hoi dong Nang lyc canh tranh ctia My, “NLCT la kha ning cia mot
quéc gia trong diéu kién thi truong t do va lanh manh, tao ra cac san pham va dich
vu phil hop vé6i yéu cau cia thi truong qudc té”.

O cip d6 rong hon, Fagerberg et al. (2003), NLCT khong ton tai & mét cap do
don 1é, ma van hanh ddng thoi ¢ ba ting c6 mbi lién két chit ché&, bao gdbm: qudc gia,
nganh, DN [46]; trong d6 d6i mé&i cong nghé 1a diéu kién tién quyét dé gia ting NLCT
trong bdi canh toan cau hoa, [118], véi 1y thuyét Gia trj chia sé d3 bo sung mot khia
canh mé&i: NLCT khong chi gan vé6i hiéu qua kinh doanh ma con bao ham gia tri xa
hoi va méi trudng, phu hop xu hudng phat trién bén vilmg. Theo Krugman (1994),
canh bao viéc “qudc gia hoa” khai niém NLCT vi tinh khé do luong, va khang dinh
NLCT chi ¢ ¥ nghia thuc chimg ¢ cap doanh nghiép, noi cac két qua vé ning suit,
chi phi va hiéu qua thi truong c6 thé dugce danh gia [84].

Tir cac quan diém trén, c6 thé hiéu NLCT 1a mot qua trinh dong, trong d6 cac
DN khong ngirng t6i wu hoa ngudn lyc, cai tién san pham va chién lugc nham gianh
loi thé trén thi trudng, dong thoi thich tng voi su bién ddi lién tuc ctia méi trudong
kinh doanh. Trong do, ngudn lyc chi 1a “diéu kién can”, NLCT chi xuat hién khi DN
s¢ hitu kha nang td chirc, két ndi va van hanh céc nguén lyc d6 mdt cach hi€u qua
nham tao ra két qua vuot troi trong méi trudng, thi trudng ludn bién dong.

- Tiép cdn trong nudc vé NLCT

O Viét Nam, NLCT ctia DN thuong dugc tiép can nhu tdp hop cac ning luc
ndi sinh cho phép DN duy tri thi phan, t6i da hoa loi nhuin, dap ing nhu cau thi
truong va thich tng voi bién dong ctia méi trudng kinh doanh [78], [62], [115]. Trong
bdi canh HNKTQT, NLCT cua DN khong chi gin véi chi phi va san luong, ma con
phu thudc vao ning luc ddi méi cong nghé, chat lvong ngudn nhan luc, ning luc quan
tri, marketing, logistics, kha ning tuan thu tiéu chuin qudc té va mirc 46 tham gia vao

chudi gia tri toan cau.
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Trén co so ké thira cac tiép can Iy thuyét, NCS xac dinh ning hre canh tranh
ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam la khd ning huy dong, t6 chirc va siv dung
hiéu qua cdc nguén lwc nham phdt trién cdc néing lwc cét 16i vé sian pham,
marketing va logistics, tai chinh va céng nghé, nguén nhéin lyc va qudn tri; qua
dé tao ldp loi thé canh tranh, ddp teng yéu cdu thi truong, ning cao vi thé trong
chudi gid tri toan cdu va phat trién bén vitng dwdi tic dong cia cdc diéu kién
nganh, thi trwong va thé ché.

Trong luan an, NLCT cua DN GDVN duoc xac dinh la bién phu thudc, dugc
nhan dién va do luong thong qua cac nang luc ndi tai cia DN. Cac yéu t6 thude diéu
kién nganh, thi truong va thé ché duoc st dung dé kiém dinh muc do tac dong dén

nang luc canh tranh trong mo hinh nghién ctru.
2.1.2. Cdp d¢ ciia nang luc canh tranh
2.1.2.1. Néing luc canh tranh quoc gia

NLCT quéc gia duoc hiéu 1a kha ning cua mot qudc gia trong viée thiét 1ap
va duy tri mot moi trudng thé ché, kinh té& va xa hoi hiéu qua, qua d6 nang cao ning
suit tong hop cua nén kinh té, bao dam ting trudng bén vimg va cai thién phuc loi
ciia ngudi dan trong dai han [165] va [121]. Xét vé ciu phan thi NLCT qubc gia
thuong duoc luan giai thong qua cac nhoém yéu t6 cha yéu sau:

- Thé ché va chit luong quan tri cong: mirc dd minh bach, trach nhiém giai
trinh, hi¢u lyc va hiéu qua ctua hé théng phép luat, su 6n dinh va tinh du doan cua
chinh sach, mitrc d§ thuén lgi cia méi truong kinh doanh.

- Co so ha tAng: ha ting giao thong, hiu can, ning luong, ha ting s6 va ha ting
tri thirc, tao diéu kién giam chi phi giao dich va nang cao hiéu qua phan bd ngudn lyc.

- Ngu@)n nhan luc va hé théng gido duc, dao tao: trinh do hoc van, ky nang
nghé nghiép, ning suit lao dong, kha ning hoc héi va thich img vé6i cong nghé méi.

- On dinh kinh t& vi mé va phat trién tai chinh: mtc d6 on dinh cua cac bién
s6 vi mé chu chbt (lam phat, ng cong, ty gia, 1ai suéit), d0 sau va muc do bao trum cua
hé thong tai chinh.

- Nang lyc d6i méi va hé sinh thai sang tao qudc gia: nang luc nghién ciru va
phat trién (R&D), mirc do lan téa cong nghé, cudng d6 d6i moi, mirc do phat trién
cua hé sinh thai khoi nghiép sang tao.

O cap do nay, NLCT thuong duoc thé hién thong qua chat luong thé ché, ha
tﬁng, nguén nhan luc, on dinh kinh té vi mo, do sau cua hé théng tai chinh, nang lyc

d6i méi va mirc @ phat trién ciia hé sinh thai sang tao. NLCT qudc gia tao lap nén
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tang cho hoat dong ctia nganh va DN. Mot quéc gia co thé ché 6n dinh, ha téng tdt,
ngudn nhan luc chit luong cao va chinh sach d6i méi hidu qua sé& tao diéu kién thuan
loi dé hinh thanh cic nganh va DN c6 kha niang canh tranh cao trén thi truong khu
vue va qudc té.

2.1.2.2. Nang luc canh tranh nganh

NLCT nganh phan 4nh kha nang cua mét nganh trong viéc duy tri va cai thién
vi thé ctia minh trén thi truong ndi dia va qudc té, thong qua hiéu qua sir dung céac
yéu td san xuat, mirc do tham gia vao chudi gia tri, trinh d6 cong nghé va kha ning
d6i méi cua cac DN trong nganh [121] va [88]. NLCT nganh thudng dugc tiép can
qua cac khia canh chu yéu:

- C4u trtc thi trudng va cudng do canh tranh ndi nganh: sé luong, quy mé va
tuong quan sttc manh gitta cac doanh nghi€p; muc do tap trung thi trudong; rao can
gia nhap va rut lui; ap luc canh tranh nganh.

- Hiéu suit va trinh d6 cong nghé nganh: ning suét lao dong nganh, mirc do tu
dong hoa, img dung cong nghé méi, kha ning nang cap cong nghé va doi méi quy trinh.

- Mirc d6 lién két chudi gia tri: sy hinh thanh va hi¢u qua cua cac lién két doc
va ngang trong nganh; muc do tich hop vao cac chudi gia tri khu vuc va toan cau.

- Sy ton tai va phat trién clia cic cum nganh: vai trd cia cac nha cung tng,
khéach hang trong yéu, cac co so nghién ctu, dao tao, td chtrc ho trg kinh doanh, tao
nén moi truong canh tranh va hop tac mang tinh hé sinh thai.

Nhu vay, NLCT nganh 1 cip do “trung gian”, vira chiu su quy dinh ctia cac
diéu kién vi mé & cip qudc gia, vira tao ra khung canh tranh va ap luc canh tranh d6i
v6i DN.
2.1.2.3. Nang luc canh tranh doanh nghiép

Theo quan diém ngudn lyc, NLCT DN dugc hiéu 1a kha ning ctia DN trong
viéc tao lap, duy tri va bao v¢ loi thé vuot troi so véi ddi thi trén thi truong muc tiéu,
thong qua viée so hitu va khai thac hiéu qua cic ngudn luc va niang luc ¢t 16i. Theo
cach tiép can dua trén nguén luc, NLCT cua DN gén vO1 viée so hiru cac nguén luec,
thoa man cac tiéu chi VRIN: ¢o gia tri (valuable), hiém c6 (rare), khé bat chude
(inimitable) va khong thé thay thé (non substitutable) [6]. Bén canh dé, theo quan
diém nang lyc dong, NLCT DN khong chi dua trén cdu trac ngudn luc tinh tai ma
con thé hién & kha nang: (i) nhan dién va cam nhan co hoi/ thach thue, (ii) nam bt
va hién thyc héa co hoi, va (iii) tai cau hinh, sap xép lai ngudn luc va quy trinh nham
thich img véi bién dong moi trudng [138].
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Mot cach khai quat, NLCT cta DN c6 thé duge nhan dién qua cdc nhém bicu
hién chu yéu:

- Chién lugc canh tranh: lya chon va trién khai chién lugc dan dau chi phi,
khac biét hoa hodc tap trung héa mot cach nhét quan va hi¢u qua.

- Ning lyc quan tri va to chirc: cau tric to chirc linh hoat, vin hoa DN khuyén
khich hoc hoi va d6i méi, nang lyc quan tri tri thirc va quan tri thay doi.

- Hiéu qua hoat dong va két qua thi trudng: thi phan, téc do ting trudng doanh thu,
kha nang sinh loi, mirc d6 hai 1ong va trung thanh cua khach hang, uy tin thuong hicu.

NLCT cta DN duogc thé hién 1& nét qua ning lyc san pham, day 1a cap do cu
thé va vi mo nhat, phan anh tryc tiép két qua cia NLCT thong qua kha ning san pham
dap mg t6t hon nhu cau va ky vong cta thi truong muc tiéu so voi ddi thit. Theo do,
NLCT san pham gan lién v6i kha nang tao 1ap va chuyén giao gia tri vuot troi cho
khach hang trén co s& két hop hiéu qua gitra cac thudc tinh hiru hinh va v6 hinh cta
san pham [83]. C4c yéu t6 co ban c4u thanh NLCT san phiam bao gdm: Chét luong
va dd tin cdy: muc do dap ung céc ti€u chuén ky thuat, do bén, tinh an toan, su 6n
dinh vé hiéu ning; Gia ca va gia tri cam nhan: twong quan gitta gia ban, chi phi s¢
hiru va mtc d lgi ich ma khach hang cam nhén dugc; kha nang dinh gia phan anh
ding gia tri vuogt trdi cia san phém; Thiét ké, tinh nang va bao bi: muc do tién ich,
tinh thim my, su khac biét héa vé thiét ké va tinh nang dap ung dung nhu cau, thi
hiéu cta phan khuc khach hang muyc tiéu; Thuong hiéu va dinh vi: mirc 46 nhan biét,
lién tudng thuwong hiéu, hinh anh va vi tri ctia san pham trong tdm tri khach hang; va
Dich vu kém theo va trai nghiém khach hang: diéu kién bao hanh, bao tri, dich vu hau
mai, kha ning hd trg k¥ thuit, trai nghiém tong thé trong qua trinh tim kiém, mua, st
dung va sau st dung.

T6ém lai, NLCT cua DN duoc biéu hién tryc tiép thong qua kha ning cung mg
san phém, dich vu dap tng nhu cau thi truong va tao gia tri vuot trdi so voi ddi thu.
Trong mbi quan hé gitra cac cdp 46 NLCT, NLCT qudc gia tao 1ap mdi trudng thé
ché, ha ting va ngudn lyc; NLCT nganh quy dinh cau trac canh tranh va lién két chudi
gia tri; con NLCT DN 1a cap d6 chuyén hoa cac diéu kién d6 thanh két qua canh tranh
cu thé trén thi truong. Vi vay, NLCT DN giit vai tro trung tdm, vira phan anh ning

Iuc ndi tai ctia DN, vira gop phan cang ¢ vi thé ctia nganh va NLCT qudc gia.
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2.2. C4c b phan cau thanh ning luc canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.1. Ning luc sdn pham

Chéat luong, muc gia va quy mo san xudt san pham 13 nhirg nhan td quan trong
tao nén NLCT san pham. DN c6 thé tao ra sy khac biét thong qua viéc cung cp san
pham c6 chat luong vuot troi, gia thanh hop 1y va kha ning dap tng sb lwong 16n don
hang. Su két hop hai hoa giita cac yéu t6 nay khong chi gitip ning cao murc d6 hai 10ng
cta khach hang ma con gép phan mé rong thi phan [120].

- Chét luong san pham khong chi phan 4nh muac do dap tng nhu cau va ky
vong cua khach hang, ma con 13 yéu td truc tiép tao ra gi tri cam nhén va niém tin
tiéu dung. San pham c6 chat luong cao s& gop phan ting muc d6 hai 10ng, nang cao
ty 1& khach hang quay lai va tao LTCT bén vitng cho DN [51]. Chét lugng san pham
khong phai 1a mdt dac tinh don 1€ ma bao g@)m nhiéu chiéu canh nhu hiéu sut, tinh
nang, do tin cdy, sy phi hop véi tidu chudn ki thuat, d6 bén, kha ning phuc vu, thAm
my va chat luong cam nhan.

- Mirc gia canh tranh 12 yéu t6 giip DN hip dan nguoi tiéu dung c6 nhiéu lya
chon thay thé. Mirc gia hop 1y, twong xing véi chat lwong va gia tri cam nhan cua
khach hang, khong nhiing giup mé rong thi phan ma con dinh hinh hinh anh thuong
hiéu trén thi truong. Chién luge chi phi thip 1a mot trong ba chién luoc canh tranh co
ban gitip DN dat duoc loi thé so v6i cac ddi thu [120].

- Quy md san xuét thé hién ning luc t6 chic san xuét va kha ning dap tng cac
don hang 16n trong thoi gian ngan. Quy mo cang 16n thi chi phi don vi san pham cang
thap nho hiéu tmg kinh té theo quy mo. Bén canh d6, DN ¢6 quy mo san xuat 1én con
c6 thé dam phan tot hon v6i nha cung tmg, t6i wu hoa day chuyén san xuét va nang
cao kha ning dap tng nhu ciu thi truong mot cach linh hoat va kip thoi [6]. Quy md
san xut thé hién ning luc dap ing cua DN véi nhu cau thi trudng & ca khia canh noi
dia va quéc té, nhu:

+ LTCT theo quy md: Krugman (1994) trong tac pham d chi ra rang cac DN
cb quy mo san xuat 16n s& dat dugc chi phi don vi thap hon nho vao viée chia sé chi
phi ¢b dinh, chuyén mon héa lao dong va tin dung cong nghé tién tién [84]. Quy mo
san xuat 1on gitip DN kiém soat tot hon chudi cung tng va duy tri LTCT chi phi trong
mo hinh chudi gid tri [120].

+ Ning luc san xuat khong chi phan anh quy mé ma con gan lién voi kha nang

thuc hi¢n don hang nhanh chéng, diéu phéi nguyén vat liu hiéu qua, duy tri hoat
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dong 6n dinh ciia may moc thiét bi, ciing nhu kha ning thich tng trudc nhitng bién
dong tir thi truong. Nhitng yéu t6 nay tao nén nén tang cho sy linh hoat va hiéu qua
trong van hanh, hai ning luc ¢t 16i ngdy cang trd nén quan trong trong bdi canh canh
tranh toan cau hoa ngay cang khc liét [53].

+ Nang lyc dap ung nhu cau thi truong: Barney & Hesterly (2019), cho rang
trong moi trudng canh tranh toan ciu, quy mé san xuat phan anh kha ning cia DN
trong viéc dap tng nhu cau 16n, bién dong va mé rong ra thi trudong qudc té. DN c6
quy md san xuét 16n c6 thé linh hoat hon trong viéc phan bd san pham, diéu chinh
cung tng khi c6 bién dong cau [5].

+ Chudi cung tmg va 6n dinh san xuat: Chopra va Meindl (2023) cho rang quy
mo san xuat 1én cho phép DN tich hop chudi cung tng tot hon, duy tri luong t6n kho
hop 1y, tir 46 6n dinh dong chay hang hoéa va dich vu [28].

+ Kha nang canh tranh quéc té: Peng (2021) khang dinh rang DN c¢6 quy mé 16n
dé dat duoc lgi thé trong dam phan thuong mai, tiép can thi truong quéc té, va duy tri
hiéu qua hoat dong xuyén bién gidi [112].

Tom lai, sy két hop hai hoa giira ba thanh t6 chét luong san pham, muc gia
canh tranh va quy moé san xuat, khong chi cing ¢c6 NLCT san pham, ma con tao nén

tang cho viéc xay dung thuong hiéu manh va phat trién thi trudong trong dai han.
2.2.2. Nang luc marketing va logistics

Ning lyc marketing va logistics 13 hai thanh t6 ¢t 15 trong hé théng nang luc
chtrc ning ctia doanh nghiép, dong vai trd quyét dinh trong viéc tao 1ap, duy tri va
mo rong NLCT trén thi truong. Su phdi hop nhip nhang gitta marketing va logistics
1a diéu kién tién quyét dé toi uu hoa chi phi va nang cao gia tri san pham [29]. Trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay git, dic biét & cac nganh hang co gia tri xuit khau
cao nhu giay dép, su phdi hop hiéu qua giita hai ning luc nay tré thanh diéu kién tién
quyét dé t6i wu hoa chudi gia tri va nang cao hiéu quéa hoat dong ciia doanh nghiép.

Ning luc vé marketing khong chi don thuan 1a hoat dong ban hang ma di phat
trién thanh mot hé théng tich hop dinh hudng toan b hoat dong ciia DN theo nhu cau
va hanh vi cua khach hang. Theo Kotler va Keller (2016), marketing 1a qué trinh quan
tri mang tinh chién luge nham xéac dinh, thu hit, duy tri va phat trién khach hang muc
tiéu thong qua viéc tao 1ap gid tri vugt trdi va xay dung mdi quan hé dai han. DN c6 nang
luc marketing tot s& xac dinh dung phan khuc thi truong, dinh vi rd rang thuong hiéu,
lwa chon kénh phan phdi phit hop va trién khai cac chién luoc truyén thong hiéu qua [83].
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Trong hé thong marketing, thuong hiéu giit vai trd then chét. Keller (1993), cho
rang thuwong hiéu 13 tip hop cac cam nhén, ky vong va kinh nghiém tich lily caa khach
hang vé mot san phdm hoidc doanh nghiép. Trén co sé d6, mé hinh gié tri thwong hiéu,
d3 nhan manh réng sttc manh thuong hi¢u dugc hinh thanh tir nhén thire, cam xuc va
phén tmg cta khach hang, thong qua qua trinh xay dung hinh anh tich cuc va sy gan két
cam xuc bén viing. Mot thuong hiéu manh khong chi giup DN tao khac biét hoa san
pham, ma con nang cao kha ning dinh gia, cing cb sitc manh thuong luong trén thi
truong va giam thiéu cc rui ro trong mdi truong canh tranh ngay cang gay gat [75].

Trong thoi dai s6 hoa, vai trd ciia marketing cang tré nén quan trong khi nguoi
tiéu dung tiép can va danh gia thuong hiéu thong qua nhiéu kénh, bao gdm ca truc
tuyén va ngoai tuyén. Chaffey va Ellis-Chadwick (2019), nhan manh rang viéc tich
hop cong nghé s6 vao chién lugc marketing cho phép DN nang cao kha nang tiép cén,
c4 nhan hoa thong diép va ting tinh twong tac v6i khach hang. Cu thé, cac cong cu
nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n va marketing ty dong dang duoc sir dung rong rii dé
cai thién hiéu qua chién dich va nang cao trai nghiém ngudi tiéu dung [18].

Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu c6 anh huéng dang ké dén hanh vi tiéu dung.
Theo nghién ctru cia Wu et al. (2011) va Diallo (2012), c4c yéu t6 nhu chat luong
dich vy, khong gian ban hang va thai d0 phuc vu tac dong truc tiép dén cam nhén cia
khach hang vé thwong hiéu [169] va [39].

Ning lyc logistics trd thanh mot yéu té quyét dinh hiéu qua canh tranh cia
doanh nghiép. Hé thong logistics hiéu qua khong nhiing gitp giam thiéu chi phi ton
kho, ting toc d6 phan g thi trrong ma con gop phan xay dung hinh anh DN uy tin,
dang tin cdy. Theo Chopra va Meindl (2023), logistics can duoc tich hop vao chién
Iugce canh tranh téng thé, dic biét trong cac nganh hang xuat khau nhu giay dép, noi
thoi gian giao hang va do chinh xac vé chiing loai, chat lugng 13 yéu t6 then chét dé
duy tri hop dong vé6i dbi tac nude ngoai [28].

Logistics gitt vai tro thiét yéu trong viéc dam bao dong vat tu, hang héa va
thong tin dugc luan chuyén hiéu qua tir nha cung Gng dén khach hang cudi cing.
Christopher (2016), cho rang logistics hién dai khong chi gidi han & van chuyén, ma
1a mot hé thong tich hop nham tao ra gia tri gia ting bang cach giam chi phi, rit ngan
thoi gian giao hang va tang mirc d6 hai long cta khach hang [29].

Tém lai, nang lyc marketing va logistics c6 mbi quan hé mang tinh bd trg va
tuong hd 1an nhau. Marketing dinh huéng thi truong, xac 1ap ky vong ctia khach hang,

trong khi logistics 1a cong cy hién thuc héa nhitng ky vong d6 bang cach cung cap ding
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san pham, dung thoi diém va ding dia diém. Sy phdi hop hiéu qua gitra hai chtrc ning
nay gilip DN ti wu héa chi phi, nang cao d6 chinh xé4c trong giao hang va ting gia tri
cam nhan ctia khach hang. Do d6, ning luc phdi hop giira marketing va logistics can

duoc xem 13 mot trong nhitng NLCT c6t 16i ma DN hién dai can dau tu va phat trién.
2.2.3. Nang lyc tai chinh va cong nghé

Ning lyc tai chinh va d6i méi cong nghé 14 hai yéu t6 then chét tao nén loi thé
canh tranh bén viing ctia doanh nghiép. Nang lyc tai chinh khong chi phan 4nh kha
nang huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn luc von ma con 1a nén tang dé DN dau
tu cho nghién ciru, phat trién va img dung cong nghé méi. P6i méi cong nghé, trong
khi @0, gitip DN ning cao ning suit, chat lugng san pham, giam chi phi va thich tng
v6i nhimg thay doi nhanh chong cua thi truong.

Ning lyc tai chinh ctia DN thé hién qua céc chi s6 nhu ty 1& von chu sé hitu,
kha nang thanh khoan, ty suét sinh 101 va mtrc do huy dong von tir cac nguén noi bo
va bén ngoai. Theo Garrison et al. (2021), DN ¢6 nén tang tai chinh vitng manh sé& co
kha ndng chiu dung rai ro cao hon, linh hoat hon trong tai cAu tric va chu dong hon
trong dau tu chién luoc [50]. Pic biét trong nganh cong nghiép tham dung lao dong
va von nhu giay dép, ngudn luc tai chinh 1 diéu kién thiét yéu dé dau tu vao may
moc thiét bi, nang cdp nha xudng va tudn thu cac tiéu chuan qudc té (ISO, WRAP,
SA8000...).

Tuy nhién, theo Bao cdo ciia Lefaso (2024), phan 16n DN GD ndi dia c6 quy
mo vira va nho, nang luc tai chinh han ché, phu thudc chit yéu vao ngudn vén vay ngan
han, kho tiép can cac ngudn von trung va dai han dé dau tu d6i méi cong nghé [91].
Trong khi d6, DN FDI trong nganh c¢6 nang luc tai chinh vuot trdi, thuong 1a cac tap
doan da qudc gia, nhd d6 duy tri dugc vi thé din dau trong d6i méi va ning suat.

Theo Teece et al. (1997), d6i mé&i cong nghé 1a mot tru cot cia NLCT, giup
DN khéng ngimg tai cau trac, thich tng voi bién dong méi truong va thay d6i nhu
cau khach hang [138]. Trong nganh giay dép, d6i méi cong nghé bao gdm: (i) hién
dai hoa day chuyén san xuét (tur dong hoa, robot hoa, tich hop hé thdng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép); (ii) tng dung coéng nghé vat liéu méi (da tai ché, vat lidu
sinh hoc); va (iii) chuyén d6i sb trong quan 1y va phan phbi.

Theo World Footwear (2024), cdc DN GD tai Viét Nam c6 su phan hoa 1 rét
vé trinh d6 cong nghé gitra DN FDI va DN noi dia. Ning suit lao dong cua DN FDI
trung binh dat trén 31.000 USD/nguodi/ndm, trong khi & DN ndi dia chi dat khodng
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19.000 USD/ngudi/ndm [166]. Chénh 1éch nay phan 1én dén tir mirc 46 dau tu va tmg
dung cong nghé khac biét. DN FDI chu yéu str dung diy chuyén san xuat ty dong,
quan 1y theo hé thdng hoach dinh ngudn liwc DN va tiéu chuan hoa quy trinh san xuét.
Trong khi do, DN néi dia van chu yéu dua vao lao dong thu cong va ban ty dong,
thiéu nang lyc cai tién va thiét ké san pham.

Bén canh do, theo World Bank (2021), yéu cau tir thi truong qudc té ngay cang
khit khe vé truy xudt ngudn gbc, phat thai carbon va tuan thit ESG d budc DN phai
day manh dau tu vao cong nghé than thién méi truong. Chi nhitng DN c¢6 ning luc
tai chinh va cong nghé méi c6 thé dap ung cac diéu kién nay dé duy tri hop dong xuat
khau véi cac thuong hiéu toan cau [163].

Sy két ndi gitra nang luc tai chinh va d6i méi cong nghé mang tinh nhan, qua
va twong hd. Mot mat, tai chinh viing manh tao diéu kién dé DN dau tu dai han cho
cong nghé méi; mat khac, cong nghé tién tién giup DN nang cao hiéu qua san xuat,
kinh doanh, tir d6 ciing ¢ nén tang tai chinh. Ly thuyét ngudn luc ciia Barney (1991)
cho rﬁng cac tai san v6 hinh nhu cong nghé va nang luc ddi méi, néu duoce béo vé va
khai thac dung cach, s& l1a ngudn gdc tao ra LTCT bén viing [6].

Tai Viét Nam, theo Lefaso (2025), cho thay cac DN nhu TBS Group, Biti’s, An
Phuoc... da dat dugc thanh cong nhét dinh nho cha trong déu tu tai chinh vao d6i méi
cong nghé va nang cao chit luong san pham. Tuy nhién, van con s6 déng DN nhé va
vira trong nganh gidy dép thiéu ca ning luc tai chinh 14n cong nghé, khién ho bj loai

khoi chudi cung g qudc té hodc chi tham gia & cac khau c6 gia tri gia tang thap [91].
2.2.4. Néng Iuc nhan lyc va qudn 1y, té chic

Nguon nhan lyc va ning luc quan 1y, t6 chiic 1 cac yéu td nén tang trong cau
tric ning luc chic ning cta doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh toan ciu ngay
cang khdc liét va xu huéng chuyén d6i sd, chuyén d6i xanh dang dién ra manh mé,
viéc xay dung mot doi ngii lao dong chét lugng cao va hé théng quan 1y hién dai dong
vai tro quyét dinh dén NLCT va kha ning phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Nguon nhan luc khong chi 13 luc luong thyc hién cic chirc nang san xuat, kinh
doanh ma con 13 chu thé sang tao, d6i mai va thich tng véi sy thay doi ciia moi trudng.
Wright va McMahan (1992), cho rang ngudn nhén lyc c¢é gia tri, hiém co, khé bat
chude va khong thé thay thé 13 yéu t6 tao nén loi thé canh tranh bén viing [168]. Piéu

nay dic biét ding trong cac nganh sir dung nhiéu lao déng nhu cong nghiép giay dép.
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Quan 1y va t6 chire DN 1a chtrc ning then chdt bao dam cho viée sir dung hiéu
qua nguon luc, xay dung chién luge phit hop va kiém soat cic qué trinh van hanh.
Theo Drucker (2007), quén tri hién dai khong chi 1a diéu hanh hoat dong hang ngay
ma con la ngh¢ thuat khai thac tiém nang con nguoi va chuyén hoéa chién lugc thanh
hanh dong cu thé [41].

Theo Becker va Huselid (2006), dau tu vao quan tri nguén nhan luc chién luge
13 nén tang dé hinh thanh cac ning luc c6t 161 khac biét va bén viing. Cu thé, DN can:
(i) ddy manh dao tao nghé theo chudn qudc té; (ii) xay dung co ché giir chan va phat
trién nhan tai; (iii) chuyén mén hoéa doi ngii quan 1y theo ting chirc ning nhu san
xudt, logistics, marketing, nghién ctru va phat trién; va (iv) ap dung coéng nghé sd
trong quan tri ngudn nhan lyc nhu hé thong quan 1y nhan su tich hop, ddo tao truc
tuyén va danh gid nang lyc theo mirc dd hoan thanh muc ti€u cia cé nhan, bo phan
hodc toan DN trong mot khoang thoi gian nhét dinh [7].

Thue té cho thay phan 16n DN giay dép trong nudc c6 mé hinh quan tri truyén
thdng, thiéu quy trinh van hanh tiéu chuan va chwa 4p dung cac cong cu quan Iy hién
dai nhu: hé thong hoach dinh nguon luc doanh nghiép, quan tri tinh gon, quan 1y chat
lugng toan dién, hodc hé théng quan tri chién luoc. Khao sat cia VCCI (2019), cho
thay chi khoang 15% DN nganh da gidy ap dung hé thong quan 1y chit luong ISO
9001 hodc cong cu kiém soat ndi bd hicu qua [156].

Tom lai, ké thira 1y thuyét ngudn luc caa Barney (1991), ludn an tiép can NLCT
ctia DN nhu két quéa ctia qua trinh so hiru, to chiic va khai thac hiéu qua cac nguon
luc ndi tai trong mdi quan hé véi moi trudng bén ngoai [6]. P6i véi DN GDVN,
NLCT dugc nhan dién thong qua cac ndi dung phan anh ning lyc san pham; nang luc
marketing va logistics; nang luc tai chinh va d6i moi cong ngh¢; ngudn nhan lyc va
nang luc quan tri, t6 chire. Cac ndi dung nay 1a co s 1y thuyét dé xay dung hé thong
bién quan sat do luong NLCT cua DN. Trong mo6 hinh dinh luwong, NLCT duoc xac
dinh 1a bién phu thude va dugc do luong nhu mdt thang do téng hop gff)m 25 bién
quan sat, phan anh mirc d6 danh gia chung vé NLCT ctia DN GDVN. Céch tiép can
nay pht hop v6i mé hinh SEM duoc sir dung trong lun an, theo d6 cac yéu t6 dau
vao, nhu cdu va thi trudong, cung mg va ho tro, chién lugc, ciu tric va canh tranh
nganh, cung véi vai tro cua Chinh phu duogc kiém dinh vé mic do tac dong dén NLCT
cua DN.
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2.3. CAC yéu t6 anh huéng dén niing luc canh tranh ciia doanh nghiép
2.3.1. Piéu ki¢n vé yéu té dau vao

Trong nghién ciru NLCT, diéu kién vé yéu t6 dau vao dugc xem 1a nén tang
quan trong quyét dinh kha ning hinh thanh va duy tri loi thé canh tranh cua doanh
nghiép. Theo Porter (1990), trong m hinh “kim cuong”, diéu kién yéu t6 du vao 1a
mot trong bon tru cot cbt 161, bao gém cac nguén luc phuc vu hoat dong san Xuét -
kinh doanh. Khac véi cach tiép can truyén théng chi nhan manh lao dong, von va tai
nguyén, Porter mo rong pham vi yéu té dau vao thanh cac nhém nhu ngudn nhan lyc,
nguén von, tai nguyén tu nhién, tri thirc va ha tﬁng thong tin. Bac biét, cac yéu td dau
vao tién tién nhu k§ ning chuyén mon, cong nghé, dir liéu va ha ting d6i mai duoc
xem 14 c6 vai trd quyét dinh hon trong viéc tao dung LTCT bén viing [121].

Tiép can theo 1y thuyét ngudn luc, Barney (1991) cho rang cac yéu té dau vao
chi thue sy trd thanh ngudn Iyc chién luoc khi DN ¢ kha ning kiém soét, khai thac
va chuyén hoéa chung thanh lgi thé canh tranh. Theo do, nguén lyc tai chinh, cong
nghé, nhan lyc va tri thirc khong chi 1a dau vao ctia qua trinh san xuit ma con 13 nén
tang hinh thanh cac nang luc ¢t 18i cuia DN [6]. Pong quan diém, nghién ciru vé tang
truong nang suat Krugman (1994) d4 nhin manh vai tro cua tri thirc, cong nghé va
chat lwong ngudn nhéan luc nhu nhitng yéu t6 dau vao quyét dinh NLCT trong dai
han. Trong d6, ngudn nhan lyc dugce xem 13 yéu té trung tAm, c6 anh hudng truc tiép
dén nang suat, chat luong san pham va kha ning d6i méi cua doanh nghiép. Chat
luong lao dong khong chi thé hién & trinh d6 chuyén mon va tay nghé, ma con & kha
nang thich ung voi cong ngh¢ va moi truong canh tranh [84].

Yéu t6 cong nghé va d6i méi sang tao ngdy cang trd thanh dong luc ¢t 16i cua
NLCT. K¢é thira quan diém vé vai trd cua d6i méi trong nang cao NLCT DN cua
Schumpeter (1942), nhidu nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh tam quan trong
ctia cong nghé va doi méi sang tao trong hoat dong san xuét cia doanh nghiép. Chang
han, nghién ciru ciia Anwar va Sun (2024) cho thiy dau tu vao nghién ciru va phat
trién, d6i méi san pham va d6i méi quy trinh c6 tac dong tich cuc dén hiu qua hoat
dong cia doanh nghiép. Thong qua viéc ing dung cong nghé va cai tién quy trinh san
xuat, DN c6 thé ning cao ning suét, cai thién chat lugng san pham va gia ting kha
nang canh tranh trén thi truong. Két qua nay tiép tuc khang dinh rang ddi méi cong
nghé trong san xuét 13 mot trong nhitng dong luc quan trong gitip DN nang cao NLCT
trong boi canh canh tranh ngay cang gia tang [3].



50

Yéu t6 nguyén vat liéu du vao cling dugc xem 13 mot trong nhitng yéu t6 quan
trong anh huong dén NLCT cta doanh nghiép, dic biét trong bdi canh cac thi trudng
xuét khau 16n nhu EU va Hoa Ky ngay cang gia ting yéu cdu vé tiéu chuin moi
truong va truy xuat ngudn goc. Theo European Commission (2023) va OECD (2018),
kha ning tiép can ngudn nguyén liéu 6n dinh, chi phi hop 1y va chit luong phi hop
c6 tac dong truc tiép dén hidu qua san xuat, kiém soat chi phi va kha ning dap tng
céc tiéu chuan thi truong. Nguoc lai, sy phu thudc vao nguén nguyén li¢u nhap khau
hoic bién dong vé gia va ngudn cung c6 thé 1am gia tang rui ro trong chudi cung tng,
tir 46 anh huong tiéu cuc dén NLCT cua doanh nghiép. Do d6, viéc phét trién ngudn
cung nguyén lidu bén virng, da dang héa ngudn cung va ting cudng cong nghiép hd
trg khong chi giup DN nang cao hiéu qua san xuit ma con gop phan dép tng cac yéu
cau qudc té vé phat trién bén vitng, qua d6 cai thién hinh anh thuong hiéu va gia tri
san pham [45] va [107].

Yéu t6 lao dong 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huéng dén NLCT cua doanh
nghiép. Nguyén Thi Phugng (2018) cho rang DN GDVN dat hiéu qua cao hon khi
két hop dau tu vao cong nghé, phat trién ngudn nhan luc va ting cuong lién két voi
nha cung cip, qua d6 khang dinh cac yéu t6 ddu vao can duoc tich hop va khai thac
ddng bo dé tao loi thé canh tranh bén vitng [117]. Bén canh d6, Dang Kim Khanh Ly
va cong su (2025), chi ra trong bdi canh chuyén d6i s va Cach mang coéng nghiép
4.0, k¥ nang lao dong ngay cang trd thanh yéu té then chdt quyét dinh NLCT cua
doanh nghiép. Tuy nhién, két qua khao sat trong nganh dét may va GDVN cho thay
trinh d6 k§ nang cua nguoi lao dong hién chi & muc trung binh, dic biét con thiéu hyt
lao dong co tay nghé cao va k¥ ning cong nghé. Do d6, viéc ting cuong dao tao va
phat trién ngudén nhan lyc 1a diéu kién quan trong nham nang cao chat luong lao dong
va cai thién NLCT cua DN [93].

O khia canh tai chinh, OECD (2021) nhan manh kha ning tiép can ngudn vén
dai han véi chi phi hop 1y 1a yéu t6 quan trong gitip DN déu tu cong nghé, mo rong
san xudt va nang cao NLCT; trong d6, dong vén FDI da gop phan thuc day chuyén
giao cong nghé va cai thién ning suit trong nganh GDVN [107].

Tir cac lun giai trén c6 thé thay, diéu kién vé yéu td dau vao khong chi 1a nén
tang hinh thanh NLCT ma con quyét dinh kha nang DN chuyén hoa nguén lyc thanh
loi thé canh tranh thuc té. Khi cac yéu td dau vao nhu nguén nhan lyc, cong nghé, tai

chinh va nguyén liéu duoc phat trién theo hudng hién dai, dong bd va c6 kha ning
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thich tmg cao, DN s& ning cao hiéu quéa hoat dong, cai thién chat luong san phdm va

tang kha ning tham gia siu vao chudi gia tri toan cau.
2.3.2. Piéu kién nhu cdu va thi rwong

Diéu kién vé nhu cau va thi truong, ddc biét 1a cau nodi dia, duoc xac dinh 1a
mot trong nhiing tru cdt quan trong trong mo hinh “kim cuong” cua Porter (1990), c6
vai tro quyét dinh dén NLCT cuia qudc gia, nganh va doanh nghiép. Nhu cau khong
chi 13 dong luc thiic ddy san xudt ma con dong vai trd nhu mot “co ché sang loc”,
budc DN phai lién tuc d6i méi, nang cao chat luong va toi wu hoa chi phi dé dap ung
ky vong ngay cang cao cua thi truong [121].

Anwar cong su (2025), cho thiy cic yéu t6 nhu ca nhan hoa san pham, trai
nghiém khéach hang va tiéu ding bén vimg ¢ anh huong déng ké dén mirc d gan két
ctia khach hang va y dinh mua lai. Khi DN cung cap cac san pham va dich vu dugc ca
nhan hoa, két hop giita tuong tac vat Iy va k¥ thuat sb, khach hang c6 xu hudng gia
tang mirc do hai long, trung thanh va gid tri cam nhan ddi v6i thuong hiéu. Piéu nay
cho thay trong ky nguyén chuyén di sb, hanh vi tiéu ding khéng chi chiu tic dong boi
gia ca va chit lwong ma con boi trai nghiém, gid tri xa hoi va cac yéu té bén vimg [4].

Porter (1990) ciing chi ra ba dic diém then chdt cia cau noi dia gép phan hinh
thanh loi thé canh tranh, bao gém: (1) cAu trac va mirc d6 khit khe cta nhu cau; (i1)
quy md va tdc do ting trudng cua thi trudng; va (iii) mic d6 hoi nhap qudc té cua
nhu cau trong nudc. Pac bi¢t, khi nguoi ti€u dung ndi dia c6 yéu cau cao vé chét luong,
thiét ké va tiéu chuan k¥ thuat, ho s& tao ap luc budc DN ning cao ning luc, qua do
cting ¢4 NLCT trude khi tham gia thi truong qudc té [121]. Pong quan diém, Tasevska
(2006) cho rang tinh phirc tap va mirc do tinh vi ctia nhu cau quan trong hon quy mé
thi truong, vi né thic ddy DN d6i méi va dan dit xu hudng [137]. Mehrizi va Pakneiat
(2008) ciing nhan manh rang khi DN dép tmg sdm cdc yéu cau thi trudng mang tinh
qudc té hoa, ho s& ¢ loi thé trong viéc md rong ra thi truong toan cau [96].

Ngoai cac yéu té cu trac cau, cac nghién ctru hién dai con nhdn manh vai tro
ciia ngudi tiéu dung nhu mot chu thé dong sing tao gid tri. Theo Prahalad va
Ramaswamy (2004), DN can tich hop phan hdi va trai nghiém khach hang vao qua
trinh thiét ké va phat trién san phAm nham tao ra gia tri khac biét va bén viing. Trong
nganh giay dép, xu hudng ca nhin hoa va thiét ké theo nhu cau nguoi tiéu dung ngay
cang tro thanh yéu tb quan trong trong dinh vi thuwong hi¢u, dac biét & phan khuc giay
thé thao va thoi trang [123].
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Tai Viét Nam, nhu ciu thi truong ndi dia ngdy cang gia ting cing véi su phat
trién ctia ting 16p trung luu va xu hudng tiéu dung hién dai. Theo Cuc Thong ké (2023),
tiéu dung nodi dia di gop phan thic day ting trudng nganh gidy dép, dic biét trong phan
khiic trung cip véi san pham da dang vé miu ma va gia ca phu hop [33]. Pong thoi,
trén thi truong quéc té, viéc tan dung cac hi¢p dinh thuwong mai ty do nhu EVFTA da
m¢ ra co hoi 16n cho DN Viét Nam tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau. Cac
nghién ctru ciia Nguyén Hai Trung (2020) va Pham Hong Nhung (2022) cho thiy thi
truong EU chiém ty trong 16n trong xuat khau GDVN, nhung ciing dit ra yéu cau cao
vé chét lugng, thiét ké va tiéu chuin méi truong [148] va [116].

Dic biét, xu hudng tiéu ding bén viing dang trg thanh tiéu chi canh tranh quan
trong trén pham vi toan cau. Theo Nielsen (2019), phan 16n nguoi tiéu dung sin sang
trd gia cao hon cho céac san phém than thién véi moi truong. Thuc tién tai Viét Nam
cho thdy mot sé DN nhu Biti’s va Vina Shoes da budc dau chuyén d6i theo hudng
san xuat xanh, img dung cong nghé va d6i moi thiét ké dé nang cao kha nang thich
g véi thi trudng va cai thién két qua kinh doanh [104].

Tir cac phan tich trén c6 thé khang dinh rang diéu kién vé nhu cau va thi truong
khong chi phan anh quy mé va kha ning tiéu thy san pham, ma con dong vai tro 1a
dong lyc quan trong thiic ddy DN ddi méi va nang cao NLCT caa doanh nghiép. Kha
nang nam bat, du bao va thich tng kip thoi véi su thay do6i cia nhu ciu thi truong,
dic biét trong bdi canh toan cau hoéa va xu huéng tiéu dung bén vimng, giap DN cai
tién chat lugng san pham, gia ting gia tri va mo rong thi phan. Nguoc lai, néu khong
theo kip su bién dong cua thi trudng, DN s& gap kho khan trong viée duy tri va ning

cao loi thé canh tranh trong dai han.
2.3.3. Piéu kién nganh cung vrng va hé tro

Diéu kién cung Gmg va hd trg dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao NLCT
ciia DN théng qua sy két ndi chit ché giita cac nganh cong nghiép lién quan va cic
nha cung cip dau vao. Theo Porter (1990) va Mehrizi va Pakneiat (2008), déu cho
rang, mot hé sinh thai cong nghiép phat trién véi cac nha cung cip nang dong va
nganh cong nghiép phu tro hiéu qua sé& tao ra nén tang dé DN doi méi san pham, t6i
uu hoa chi phi va nang cao gia tri gia tang [96] va [121].

Tiép d6, Rugman & Verbeke (1993, 2003), phat trién mé hinh “kim cwong”
ctia Porter dé 4p dung trong khu vuc hodc cac qudc gia dang phat trién, da 1am rd

thém khia canh nay trong boi canh toan cau hoa. Cac nghién ctru déu cho rang ¢ cac
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quéc gia dang phat trién, diéu kién cung Gng va hd tro thuong yéu kém, dan dén su
1€ thudc vao nhap khéu nguyén li€u, cong nghé hodc dich vu k¥ thuat, tir 6 lam suy
giam NLCT cua DN trong nudc [127] va [128].

B6 sung thém goc nhin trén, Dunning (1993), trong mo hinh OLI (Ownership
- Location - Internalization) chi ra ring yéu td “Location”, bao gdm co sé ha ting, hé
théng cung tmg, dich vu logistics, ha ting dia phuong, c6 y nghia quyét dinh trong
viéc thu hut FDI va duy tri LTCT. Mbi trudng cung tng yéu khong chi han ché ning
suit ma con anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua toan nganh [43].

O goc do logistics, Christopher (2016), cho rang viéc toi wu héa dong nguyén
vat liéu va phan phdi thanh pham 13 yéu té then chdt giup giam thiéu do tré va rui ro.
Viéc tich hop cong nghé nhu ERP, IoT va Blockchain vao quan tri chudi cung tmg
dang tro thanh xu hudng phd bién nham gia ting tinh minh bach va kha nang phan
g [29]. Trong khi d6, Humphrey va Schmitz (2002), chi ra ring mbi quan hé giira
DN véi nha cung cép, cung cht luong dau vao, tiéu chudn ki thuat va thoi gian giao
hang, ¢ anh huong truc tiép dén NLCT. Khi cac nha cung cip c6 kha ning dap ung
linh hoat, DN ¢6 thé thich rng nhanh v&i thay dbi thi truong [66]. Lambert va Cooper
(2000), nhan manh hon, mét chudi cung tng hiéu qua sé giip DN khong chi kiém
soat chi phi ma con nang cao gia tri cam nhén tir phia khach hang [86]. Pong quan
diém, Tasevska (2006) va Nilsson & Peterson (2012) khang dinh rang sy lién két chat
ché gitra DN va nha cung cip gitp hinh thanh chudi gia tri hiéu qu4, ting kha ning
thich tmg va cai thién NLCT [137] va [106]. Theo Porter (1985), hé théng cung tmg
hiéu qua gép phan nang cao chat luong san pham va giam chi phi thong qua su két ndi
giita cac chu thé trong chudi gié tri [120].

Céc nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh vai trd cta lién két nganh va cum
cong nghiép trong viéc nang cao NLCT. Theo OECD (2021, 2025), su két nbi giira
doanh nghiép, nha cung cap, vién nghién ctru va céac to chirc hd tro tao diéu kién cho
viéc chia sé tri thire, chuyén giao cong nghé va phat trién nang luc doi moi, tir do
nang cao NLCT & ca cip do DN va nganh [108] va [107]. Pong quan diém, Tasevska
(2006) va Nilsson va Peterson (2012) cho rang su lién két chit ché giita cac chu thé
trong chudi cung tmg gitp nang cao kha ning thich tmg véi bién dong thi trudng va
t61 wu hoa chi phi san xuét [137] va [106].

Theo Lefaso (2023), diéu kién nganh cung tmg va hd tro ¢6 vai trd quan trong
d6i v6i NLCT ctia nganh gidy dép, thong qua su phat trién cua cac nganh cung cap

nguyén phu liéu, logistics va dich vu hd tro trong chudi gia tri. Tuy nhién, mirc do
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ndi dia hoa nguyén phu liéu cuia nganh van con han ché, khién nhiéu DN phu thudc
vao ngudn nhap khau, tir d6 anh huong dén kha ning gia ting gia tri ndi dia va tan
dung cac uu dai tir cac hiép dinh thuong mai tu do [91]. Bén canh d6, VCCI (2022),
vai tro ciia cac to chirc trung gian trong viéc hd trg két ndi DN vdi thi truong va ddi tac
qudc té, qua d6 gop phan thuc day hoat dong xuat khau. Dong thoi, viée ing dung cong
nghé sb trong quan tri chudi cung tmg tai mot sé DN 16n da bude dau nang cao hidu
qua logistics va cai thién NLCT cua nganh [157].

Tir cac nghién ciru trén c6 thé thiy, diéu kién nganh cung g va hd tro khong
chi tac dong dén chi phi va chat luong dau vao, ma con quyét dinh kha ning dbi méi,
miurc dg linh hoat va hi¢u qua van hanh cua DN trong chubi gia tri. Khi DN dugc két
nbi voi hé thdng nha cung cip phat trién, c6 kha niang dap tng nhanh vé chat luong,
tiéu chuan va thoi gian giao hang, dong thoi dugc hd trg boi ha tang logistics va cong
nghiép phu tro hidu qua, thi s& gia ting kha nang thich tmg véi bién dong thi truong,
nang cao hi€u qua san XuAt va cai thién vi thé canh tranh. Nguoc lai, su yéu kém cua
hé théng cung Gmg sé& lam gia ting chi phi, rai ro va han ché kha ning nang cap chudi

gia tri ciia doanh nghiép.
2.3.4. Chién lwoc, cdu triic va Canh tranh nganh

Chién lugc doanh nghiép, cau tric to chirc va mirc do canh tranh trong nganh
dugc xem 13 nhitng yéu té nén tang c6 anh huong truc tiép dén viéc hinh thanh va
phat trién NLCT ctua DN Theo Porter (1990), trong mé hinh “kim cwong” vé loi thé
canh tranh, viéc xay dung va trién khai chién luoc kinh doanh can phu hop voi diéu
kién canh tranh cia nganh va bbi canh kinh té quéc gia, trong d6 canh tranh ndi nganh
dong vai tro 1a dong luc thuc ddy DN d6i méi, nang cao ning suat va cai thién hiéu
qua hoat dong. Trén co sd d6, DN c6 thé cung ¢ va duy tri LTCT trong dai han [121].

Céc nghién ctru tiép theo ciing lam rd mdi quan hé giita chién luoc canh tranh
va cau tric nganh dbi voi NLCT cia doanh nghiép. Nilsson va Peterson (2012) cho
rang DN mudn duy tri 1oi thé canh tranh can x4y dung chién luge phu hop voi dic
diém thi truong va diéu kién nganh, dong thoi nang cao kha ning thich Gng trudc su
thay ddi ctia moi trudng canh tranh [106]. Twong tir, Mehrizi va Pakneiat (2008) va
Naserbakht va cong su. (2008) nhan manh rang muc d6 canh tranh, rao can gia nhap
va cau tric nganh co tic dong dang ké dén kha ning tao 1ap loi thé canh tranh, trong
d6 su két hop gitta chién lugce phu hop, cdu trac to chire linh hoat va kha ning khai
thac hiéu qua ngudn luc 13 yéu td quyét dinh nang cao hiéu qua hoat dong va vi thé DN
trén thi truong [96] va [100].
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Ké thira quan diém cta Chandler (1962) vé nguyén tic “cu tric di theo chién
lugc”, Grant (2019) nhan manh ré’mg cAu trac to chire can duoc thiét ké phu hop véi
dinh hudng chién lugc nham dam bao hiéu qua quan tri va nang cao kha ning thuc
thi [54]. Theo d0, cau tric to chirc dong vai trd nhu mot co ché then chdt trong viée
phan bo va diéu phéi ngudn lyc, qua d6 hd tro trién khai chién luge canh tranh va gop
phan gia ting NLCT ctia DN [54]. Bén canh d6, nghién ctru ctia Agazu va Kero
(2024) khang dinh d6i méi sang tao 1a yéu té cbt 16i gitp DN duy tri va cang cb loi
thé canh tranh trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong. Hoat dong ddi moi
khong chi thuc day phat trién san pham méi ma con cai tién quy trinh va nang cao
kha ning thich img v&i sy thay doi cta thi truong, tir d6 nang cao NLCT va hiéu qua
hoat dong cia DN [1].

Trong bdi canh HNKTQT, cac nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam nhu
Pham Hong Nhung (2022) va Tran Thé Tuan (2025) chi ra rang cac hiép dinh thuong
mai tu do, dién hinh nhu EVFTA, khong chi tao diéu kién thuan loi cho DN m& rong
thi truong xuat khau ma con lam gia ting ap luc canh tranh, dic biét lién quan dén
cac tiéu chuan k¥ thuat, yéu cau méi truong va chit luong san pham. Trén co sd do,
viéc nang cao NLCT doi hoi cac DN GDVN phai lwa chon chién lugc canh tranh pha
hop, ddy manh dbi méi cong nghé, cai thién chit luong san pham, ddng thoi chi dong
tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau [116] va [149].

Tir cac phan tich 1y thuyét va thuc nghiém néu trén, c6 thé thay chién lugc
doanh nghiép, cdu truc t6 chirc va mirc d6 canh tranh nganh khong chi dinh hinh méi
truong hoat dong ma con tac dong truc tiép dén kha ning tao 1ap va duy tri loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép. Nganh GDVN chiu ap luc canh tranh 16n tir hi nhap
quéc té, viéc lya chon va trién khai chién lugc phu hop, két hop véi kha nang thich
tmg linh hoat trudce bién dong cua cau trac nganh, tré thanh yéu té then chét quyét
dinh NLCT cua DN.

2.3.5. Vai tré ciia Chinh phii va cdc chinh sdch hé tro

Trong nghién ciru vé NLCT cta DN, vai tro ctia Chinh phu va hé théng chinh
sach cong duoc xem 1a mot nhan t6 nén tang c6 kha nang dinh hinh méi trudng kinh
doanh va tao diéu kién cho DN phat trién. Theo Porter (1990), Yéu t6 “Chinh phu”
trong mo hinh “Kim cuong” khong tryc tiép tao ra loi thé canh tranh, nhung c¢o6 vai
tro dinh hudéng thong qua viéc xay dung thé ché, chinh sach va khudn khd phép 1y
nham hd tro sy phat trién cua cac nganh kinh té. Cac chinh sach vé thuong mai, dau
tu, khoa hoc cong nghé va phat trién ngudn nhan lyc gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong va thiic day dbi méi sang tao ctia DN [121].
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Céc nghién ctru thyc nghiém ciing cho thay rang chat lwong thé ché va hiéu
qua cta chinh sach cong c6 anh huong dang ké dén NLCT ciia DN. OECD (2021) va
World Bank (2021), cac chinh sach ho trg nhu cai thién moi truong kinh doanh, phat
trién co s ha tang, giam chi phi giao dich, hd trg tiép can von va khuyén khich d6i
méi sang tao c6 thé gitp DN ning cao ning suat va hiéu qua hoat dong [107] va
[163]. Bén canh do, nghién ctru ciia Ran et al. (2020) ciing chi ra rang chat luong
quan tri cong va cac chinh sach ctia Chinh phi c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong va kha nang d6i méi ciia DN, qua d6 gop phan niang cao NLCT trong mdi trudng
kinh doanh ngay cang bién dong [125].

Céc nghién ctru thuc nghiém gan day tiép tuc khing dinh tac dong tich cuc cua
chinh sach cong dén NLCT DN. Theo OECD (2025), c4c chinh sach cai cach thé ché,
phat trién co so ha ting, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va hd tro doi méi sang
tao duoc xem 1a nhitng yéu t6 quan trong giup ning cao ning suit va hiéu qua canh
tranh ctia DN [108].

Trong bdi canh toan cau hoa va HNKTQT, vai trd ctia Chinh phu cang trd nén
quan trong trong viéc hd trg DN tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau. Thong
qua viéc ky két va thuc thi cac hi€p dinh thuong mai tu do (FTA), trién khai cac
chuong trinh xtc tién thuong mai, phat trién cong nghiép hd tro va thic day chuyén
d6i s6, Chinh phu c6 thé tao diéu kién thuan loi ¢&¢ DN mo rong thi trudng, ning cao
nang luc san xuat va cai thién vi thé canh tranh [107] va [163]. Pong thoi, cac chinh
sach phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao va dao tao ngufSn nhén luc chét luong
cao dong vai tro quan trong trong viéc nang cao NLCT bén viing ctia DN.

Dbi v6i cac nganh san xuat, dic biét 1a nganh gidy dép, Chinh phu tic dong
tryc tiép dén NLCT thong qua cac cong cu chinh sach nhu wu dai thué, hd tro tin dung
va xtc tién xuat khau. Chinh sach giam thué, dic biét 14 thué nhap khau nguyén phu
lidu, gitp giam chi phi san xuit va nang cao kha nang canh tranh vé gi ctia san pham.
Bén canh d0, cac chuong trinh tin dung wu dai tao diéu kién cho DN dau tu vao cong
nghé, cai tién quy trinh san xuét va ning cao chat luong san pham. Pong thoi, viéc
tham gia cac FTA nhu CPTPP, EVFTA va RCEP khong chi mang lai loi ich vé thué
quan ma con md ra co hoi tiép can thi truong, chuyén giao cong nghé va gia ting
NLCT qudc té ctia DN [163].

Tuy nhién, hdi nhap kinh t& qudc té ciing dat ra nhiéu thach thire d6i voi DN
GDVN. Su bién dong cua kinh té toan cau, cac xung dot thuong mai va bét 6n chinh
tri c6 thé anh hudng dén ngudn cung nguyén lidu va nhu ciu tiéu thu. Pdng thoi, cac

thi truong phat trién ngdy cang ap dung cac tiéu chuan nghiém ngit vé chét luong, moi
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truong va trach nhiém xa hoi, budc DN phai dau tu 16n vao cong nghé va hé thong
quan 1y chat luong. Ngoai ra, ap luc canh tranh tir cac qubc gia co nganh giay dép phat
trién nhu Trung Quédc, An D6 va Indonesia cling 1am gia tang strc ép vé chi phi va chat
lwong san pham. Bén canh d6, van dé bao vé quyén s hiru tri tué ngay cang trd nén
quan trong trong mdi trudng canh tranh toan cau [107].

Tir cac phan tich va téng quan nghién ctru c6 thé khang dinh rang, Chinh phu
va cac chinh sach ho tro co tac dong tich cuc dén NLCT cua DN thong qua viéc tao
1ap moi truong kinh doanh thuan loi, hd tro tiép can nguén luc va thic déy ddi méi
sang tao. Do d6, trong mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén NLCT caa DN
gidy dép Viét Nam, yéu t6 Chinh phu va chinh sach hd trg cin dugc xem xét nhu mot

bién quan trong.

2.4. Kinh nghiém quéc té va bai hoc ddi véi Viét Nam
2.4.1. Kinh nghigm quéc té

2.4.1.1. Co s6 lira chon kinh nghiém quac té

Nang cao NLCT cua cac DN giay dép khong chi phu thudc vao nang lyc riéng
1¢ caa timg DN, ma con chiu tac dong ctia mo hinh phat trién nganh, cau trac chudi
cung tmg, chinh sach cong nghiép, murc do lién két gitta DN noi dia véi khu vire FDI,
ning luc cong nghiép hd trg va kha ning tham gia vao cac khau c6 gia tri gia ting
cao trong chudi gia tri toan cau. Vi vdy, viéc nghién ctru kinh nghiém quéc té co ¥
nghia quan trong nham nhan dién cac mé hinh phat trién khac nhau, tir 46 rt ra nhimg
bai hoc phu hop véi didu kién ctia Viét Nam.

Viéc lua chon kinh nghiém qudc té trong luan an khong nhim khao sat toan
bd cac qudc gia c6 cac DN giay dép phat trién, ma tap trung vao nhimg truong hop
c6 tinh dai dién, c6 mdi lién hé truc tiép v6i chudi gia tri gidy dép chau A va c6 kha
ning goi md bai hoc chinh sach ddi v6i Viét Nam. Cach tiép can nay phu hop vi céc
DN giay dép toan cau hién tip trung manh tai chau A. Nam 2024, san luong gidy dép
toan cau dat khoang 23,9 ty d6i, trong d6 chau A chiém khoang 88% san lugng; vé
xudt khau, chau A chiém 85,1% luong xuit khau gidy dép toan cau. Trung Qudc van
1a nude xuat khau 16n nhat véi 62,2% thi phﬁn theo lugng, trong khi Viét Nam dung
thir hai véi 10,7% thi phan xuat khau toan cau [167]. Theo Lefaso (2025), Viét Nam
hién 1 nude san xuat giay dép 10n thir ba thé gidi va 1a nudc xuat khau 16n thir hai,
sau Trung Qudc; xét theo san luong, Trung Qudc dat khoang 13 ty d6i, An Do trén
2,6 ty doi va Viét Nam trén 1,4 ty do6i [91].
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Trén co s& muc ti€u nghién ctru, luan an lya chon kinh nghiém cta Pai Loan,
Trung Qudc va An Do vi ba truong hop ndy dai dién cho cac hudng phat trién c6 tinh
bd sung d6i voi nganh GDVN. DPai Loan goi mé bai hoc vé chuyén dich tir gia cong
xuat khau sang thiét ké, R&D va quan tri chudi cung tmg; Trung Qudc cho thay vai
tro cua quy mo san Xuét, cum cong nghiép, cong nghiép ho tro, tu dong hoa va phat
trién thwong hiéu; trong khi An D thé hién mé hinh két hop giira loi thé nguyén liéu,
lao dong, thi truong nodi dia va chinh sach hd trg ctia Nha nude. Cac qubc gia phat
trién nhu Y, Puc, Hoa Ky hodc Nhat Ban khong dugc lya chon lam truong hop chinh
do ¢6 trinh do cong ngh¢, nang lyc thuong hi¢u va cAu trac thi truong khac biét 16n
s0 v&i Viét Nam; con cac nudc gia cong chi phi thip nhu Campuchia, Bangladesh
chua thé hién rd mé hinh nang cap chudi gia tri, phat trién cong nghiép hd trg hoic
chinh sach nganh c6 tinh hé théng. Vi vy, viéc lua chon Pai Loan, Trung Qudc va
An Do 1a phu hop nham rat ra cac bai hoc co tinh chon loc, thue tidn va kha thi cho
nang cao NLCT cua DN GDVN.
2.4.1.2. Kinh nghiém cua mét sé quéc gia

(1) Kinh nghiém cua Dai Loan

Pai Loan 13 trudng hop c6 ¥ nghia tham khao quan trong ddi vai Viét Nam vi
céc DN giay dép Dai Loan da trai qua qué trinh phat trién kha gan véi quy dao ma Viét
Nam dang ddi mat hién nay: khoi dau tir san xuat gia cong dua trén loi thé lao dong va
don hang xuét khau, sau d6 chuyén dich sang cac khau c6 gia trj gia ting cao hon khi
loi thé chi phi dan suy giam. Theo Pham Thi Oanh va Tran Thé Tuan (2025), cho rang
Pai Loan 1a mot dién hinh thanh cong trong viéc chuyén doi mé hinh phét trién nganh
gidy dép tir san xuat gia cong sang phat trién dia trén d6i méi sang tao va gia tri gia
tang cao. Trong giai doan dau, nganh giay dép Pai Loan phat trién dya trén loi thé lao
dong gia ré va san xuat quy mo Ién phuc vu xuat khau. Tuy nhién, khi chi phi lao dong
gia tang va canh tranh quéc té ngay cang gay gat, Pai Loan da chi dong tai cau trlic
nganh theo hudng chuyén dich sang cac khau ¢ gia tri gia ting cao nhu thiét ké, nghién
ctru va phét trién (R&D) va san xuat vat liéu méi [110].

Trong giai doan dau, nganh giay dép Dai Loan phat trién chi yéu theo mé hinh
OEM, ttc 1a san xuat theo don dit hang va thiét ké caa cac thwong hiéu qudc té. Md
hinh nay gitp doanh nghiép Pai Loan nhanh chéng gia ting quy mé san xuat, tich lity
kinh nghiém quan tri don hang, kiém soat chét lwong va xay dung quan hé véi cac
thuong hiéu 16n. Tuy nhién, khi chi phi lao dong ting, canh tranh qudc té gay gat hon
va cac thuong hiéu toan cau ngay cang yéu cau téc do phat trién mau nhanh hon, doanh
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nghiép Dai Loan budc phai nang cip ning luc tir gia cong don thuan sang ODM, tic
1a tham gia sau hon vao thiét ké, phét trién san pham, cai tién quy trinh va dé xuat giai
phap k¥ thuat cho khach hang. Truong hop Pou Chen cho thay doanh nghiép Pai Loan
da chuyén tir OEM sang ODM nhd nang cao chat lugng san pham, tich hop quy trinh
san Xuat va ting nang lyc R&D; dong thoi mé rong co so san xuat sang Trung Qudc,
Indonesia, Viét Nam, Hoa Ky va Mexico nham phan tan ruai ro va tiét kiém chi phi.

Mot dic diém noi bat trong mé hinh phat trién cia Pai Loan 1a khong chi canh
tranh bang nang luc san xuat, ma con bang ning lyc t6 chic chudi gia tri. Cac doanh
nghiép giay dép Dai Loan phat trién mang ludi san xuat qubc té, trong d6 cac khau
tham dung lao dong cé thé duoc dich chuyén sang nhiing quéc gia c6 chi phi thip hon,
con cac khau co gié tri gia ting cao hon nhu phat trién mau, quan tri don hang, kiém
soat chat luong, quan 1y nha cung tng, R&D va quan hé khach hang quéc té tiép tuc
duoc giir vai tro trung tm. Céch t6 chirc nay gitip Dai Loan khong nhét thiét duy tri vi
thé dan dau vé san luong san Xuat trong nude, nhung van giit vai trd quan trong trong
chudi gia tri gidy dép toan cau. CAc nha thau gidy dép Pai Loan d lién tuc mo rong
dia diém san xuat ra nuéc ngoai qua nhiéu lan séng, tir Bong Nam A dén Trung Quéc,
Viét Nam, Indonesia va An Po; diéu nay cho thay niang luc canh tranh cét 16i ciia Dai
Loan nam & kha nang quan trj mang ludi san xuat xuyén qudc gia cht khéng chi ¢ loi
thé chi phi trong nudc.

Bén canh d6, Pai Loan ciing chu trong phat trién hé sinh thai cong nghiép hd
tro va nang luc lién két doc trong chudi cung wng. Trong nganh gidy dép, mot san pham
hoan chinh doi hoi sy phéi hop cua nhiéu khau nhu thiét ké, nguyén phu liéu, khudn
mau, dé gidy, mil gidy, keo dan, phu kién, kiém nghiém va logistics. Cac DN Pai Loan
khong nhat thiét tich hop toan bo cac khau trong mot doanh nghiép, ma phét trién mang
lui cac nha cung cap co tinh chuy&n mén héa cao. M6 hinh ndy gidp giam chi phi dau
tu, ting kha nang linh hoat, rit ngin thoi gian dap img don hang va nang cao ning luc
kiém soat chat luong. Pay la kinh nghiém cé gia tri doi véi Viét Nam trong bbi canh
nhiéu doanh nghiép trong nuéc van chii yéu tham gia khau gia cong, trong khi ning
lyc thiét ké, phat trién mau va cha dong nguyén phu liéu con han ché.

Tuy nhién, bai hoc tir Pai Loan can duoc van dung c6 chon loc. Viét Nam khdng
nén hiéu kinh nghiém Pai Loan don gian la dich chuyén san xuat sang quéc gia khac
khi chi phi tang, béi Viét Nam hién van dang 1a diém dén san xuat caa nhiéu tap doan
gidy dép quédc té. Bai hoc quan trong hon 13 doanh nghiép Viét Nam can timg budc
nang cap vai trd trong chudi gié tri: tir gia cdng theo don hang sang tham gia thiét ké,
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phét trién san pham, quan tri chudi cung wng, kiém soat chat luong, nghién ctu vat liéu
va cung cap dich vu ki thuat cho khéach hang québc té. Néi cach khac, kinh nghiém Dai
Loan goi mé& cho Viét Nam dinh huéng chuyén tir canh tranh bang chi phi sang canh
tranh bang nang luc t6 chic, d6i mai sang tao va gia tri gia tang.

(2) Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Trung Qudc 13 truong hop c6 ¥ nghia dic biét dbi voi Viet Nam vi day vira la
quéc gia din dau thé gidi vé san xuat va xuat khau gidy dép, vira 1a ddi thu canh tranh,
thi truong tiéu thy, nha cung cip nguyén phu liéu va ngudn tac dong quan trong dén
su dich chuyén chudi cung tmg trong khu vuc. Trong nhiéu thap ky, cac DN giay dép
Trung Qudc phat trién dua trén quy mé san xuat 16n, lao dong ddi dao, kha nang thu
hat ddu tu nude ngoai va hé thong cong nghiép hd trg hoan chinh. Pén nay, Trung
Quéc van duy tri vi thé thdng tri trong xuat khau giay dép toan cau v6i 9,2 ty doi xuat
khau nam 2024, chiém 62,2% thi phan xuat khau thé gidi theo luong [167].

Mot trong nhirng yéu t then chdt tao nén NLCT cua cac DN gidy dép Trung
Qudc 12 sy hinh thanh va phat trién cac cum cong nghiép chuyén mén héa. Cac trung
tam san xuat nhu Quang Pong, Chiét Giang va Phiic Kién da hinh thanh h¢ sinh thai
gom DN san xuat gidy, nha cung cap nguyén phu liéu, co sé san xuat khuon mau,
doanh nghiép logistics, thurong mai, kiém nghiém va dich vy hd trg. Nho sy tap trung
khong gian cta cac chi thé trong chudi cung ing, DN c6 thé giam chi phi giao dich,
rt ngan thoi gian cung tng, ting kha nang phdi hop va ning cao toc d6 dap img don
hang. Nghién ctru vé cum gidy dép On Chau cho thay qué trinh cum hoa d3 lam siu
sdc thém sy phan cong lao dong trong san xuat, cho phép cac DN nho tham gia vao
nganh bang cach chuyén mon héa & mot cong doan hep, qua do gitip vuot qua cac
rao can vé von va cong nghé trong giai doan dau cong nghiép hoa [141].

Kinh nghiém Trung Qudc ciing cho thiy phat trién cong nghiép hd tro 1a diéu
kién quan trong dé nang cao NLCT nganh. Khi nguyén phu liéu, phu kién, may moc,
bao bi, logistics va dich vu kiém dinh dugc t6 chirc trong ciing mot hé sinh thai, DN
c6 kha niang kiém soat tot hon chi phi, tién d6 giao hang, chat lwong san pham va kha
nang dap tng yéu cau da dang cta khach hang. Pay la diém khac biét 1on giita mot
nén san xuét chi dua vao 1ap rap voi mot nén san xuat c6 ning luc chudi cung tmg
hoan chinh. D4i v&i nganh gidy dép, loi thé khong chi dén tir chi phi lao dong thap
ma con dén tir kha ning phdi hop dong bo giira nhiéu khau trong chudi gia tri.

Bén canh loi thé vé quy m6 va cum cong nghiép, Trung Qudc di timg budc

chuyén d6i mé hinh canh tranh theo huéng nang cao gié tri gia tang. Khi chi phi lao
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dong ting va canh tranh qudc té ngay cang gay git, cac DN Trung Qubc diy manh
mg dung cong nghé, tu dong hoa, chuyén doi s6, quan tri san xuét theo dit liéu va cai
tién quy trinh san xuit. Viéc Gmg dung céng nghé giup DN giam phuy thudc vao lao
dong gian don, nang cao nang suat, kiém soat chat luong va thich tng tot hon véi xu
hudng don hang nh, thoi gian giao hang ngan, mau ma thay doi nhanh. Pong thoi,
nhiéu DN Trung Quéc ciing chi trong phat trién thwong hiéu noi dia, mo rong hé
thong phan phdi va ting kha nang tiép can truc tiép nguoi tiéu ding, qua dé giam dan
phu thudc vao mo hinh gia cong cho thuong hiéu nudc ngoai [175].

Mot kinh nghiém khac tir Trung Qudc 13 chién lugc phan cong lai san xuét
trong bdi canh chi phi gia ting va cang thang thuong mai qudc té. Mot phan hoat
dong san xuat tham dung lao dong di dugc dich chuyén sang cac qudc gia co chi phi
thap hon, trong khi Trung Qudc tap trung nhidu hon vao cac khau c6 gia tri gia ting
cao nhu thiét ké, tu dong hoa, nguyén phu li¢u, thuong mai dién tir, logistics va quan
tri chudi cung tng. Xu huéng tai ciu trac chudi cung Gng toan cdu ciing tao co hoi
cho céc trung tdm san Xuat thay thé nhu Viét Nam, Indonesia, An Do va Campuchia;
tuy nhién, diéu nay dong thoi dit ra yéu ciu cao hon d6i v6i Viét Nam trong viéc
nang cép nang luc ndi tai, boi chi loi thé chi phi s& khong du dé duy tri ndng luc canh
tranh dai han. World Footwear (2025). ciing ghi nhan su gia tang thi phan xuit khau
ciia Viét Nam va Indonesia trong bdi canh cac doanh nghiép toan cau da dang héa
ngudn cung do tac dong cua cing thing thurong mai My - Trung [167].

Déi voi Viét Nam, kinh nghiém Trung Quéc can duoc nhin nhan theo huong
chon loc. Viét Nam kho c6 thé sao chép mé hinh Trung Qudc vé quy mé tuyét doi,
bdi quy mé thi truong, nang luc von, mic d6 hoan chinh cua céng nghiép hd tro va
ha tang logistics con khac biét 16n. Bai hoc phu hop hon 1a phét trién cum céng nghiép
giay dép co chon loc, nang cao ty 1¢ ndi dia hoa, xay dung trung tim nguyén phu liéu,
phat trién DN hd tro, thic day ty dong hoa phu hop v6i ning luc DN va timg budc
xay dung thuong hiéu ¢ nhiing phan khiic ¢ kha nang canh tranh. Pong thoi, Viét
Nam can tranh phu thuc qua muc vao nguyén phu liéu nhap khau, vi diéu nay lam
giam kha ning chi dong khi thi truong c6 bién dong vé gia, logistics, chinh sach
thuong mai hodc yéu cau truy xudt ngudn gdc.

(3) Kinh nghiém ciia An DP$

An D6 1a truong hop dang chii ¥ vi c6 nhidu diém khac v6i Dai Loan va Trung
Quéc. Néu Pai Loan dai dién cho mé hinh ning cép 1én thiét ké, R&D va quan tri

chuoi gia tri, Trung Qudc dai di¢n cho mé hinh san xuat quy mé 16n va cum cong
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nghiép hoan chinh, thi An D6 dai dién cho m6 hinh két hop giita loi thé nguyén liéu,
lao dong, thi trudng ndi dia 16n va chinh sach hd tro cia Nha nude. Pay 1a nhitng yéu
t6 c6 ¥ nghia tham khao ddi v6i Viét Nam trong viée nang cao ty 18 noi dia hoa, phat
trién DN noi dia va giam phy thudc vao gia cong xuat khau.

An D ¢6 oi thé truyén thong trong nganh da va san pham tir da, dong thoi co
luc lugng lao dong 16n va thi truong ti€u dung ndi dia rong. Theo thdng tin tir Lefaso
(2025), An D¢ hién 1a mot trong ba qudc gia san xuat gidy dép 1on nhat thé gidi, voi
san lugng trén 2,6 ty d6i, chi sau Trung Quéc va dimg trude Viét Nam vé san luong
san xuat [91]. Khac v6i Viét Nam, noi ty 1é xuat khau cua nganh gidy dép rat cao, An
D3 o thi truong noi dia 1on, tao diéu kién cho doanh nghi¢p phat trién thuong hi¢u,
hé thong phan phdi va cac phan khic san phadm phuc vu ngudi tiéu ding trong nude
trude khi mé rong ra thi trudng qudc té.

Mot diém ndi bat trong mo hinh phat trién ciia An D0 1 vai tro chinh sach hd
trg ciia Nha nude. Chinh phu An D6 d3 trién khai Chuong trinh phat trién nganh da
gidy va gidy dép An D¢ giai doan 2021-2026 véi tong kinh phi 1.700 crore rupee (~
4,74 nghin ty dong Viét Nam), hudng t6i phat trién ha ting nganh da gidy, xir 1y cac
van dé mai truong, thuc day dau tu, tao viée 1am va gia tang san luong. Chuong trinh
nay bao gdm nhiéu hop phan nhu phat trién cum da gidy va phu kién quy mé 1én,
hién dai hoa cong nghé, thuc day cong nghé bén viing va méi trudng, phat trién co sé
kiém dinh, xtc tién thuong hiéu An D6 va xay dung cac phong thiét ké trong linh vuc
da giay [134].

Kinh nghiém ctia An D¢ cho thay chinh sach nganh khong chi nén hd tro san
Xuit, ma can tap trung vao cac khau tao NLCT dai han. Viéc phat trién cum cong
nghiép, trung tam thiét ké, co sd kiém dinh, ha ting xir Iy méi truong va dao tao ki
ning giup giam chi phi chung cho toan nganh, dic biét d6i voi DN nhé va vira. Dbi
v6i nganh gidy dép, nhiéu khoan dau tu nhu xtr Iy nude thai, kiém nghiém chét lugng,
ching nhan tiéu chuan quéc té, thiét ké mau va dao tao lao dong c¢o chi phi 16n, vuot
qua kha niang tu dau tu cia timg DN nhé. Vi vay, vai trd ciia Nha nudc trong cung
cap ha ting dung chung, hd trg ky thuat va tao moi trudng thuan loi cé y nghia quan
trong d6i voi viée nang cao NLCT nganh.

An D6 ciing chi trong phat trién ngudn nhan luc cho nganh da giay. Trong
giai doan trudc, chuong trinh phat trién nganh cua An D6 di dio tao k¥ ning cho hon
3,24 lakh nguoi (324.000 nguoi) trong giai doan 2017-2020 va hd tro hién dai hoa,

nang cip céng nghé cho nhiéu don vi trong linh vuc da gidy. Diéu nay cho thiy ning
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cao ning luc canh tranh nganh khong thé tach roi dio tao lao dong, cai thién k§ ning,
hién dai hoa thiét bi va thuc day chuyén ddi cong nghé. Dbi voi Viét Nam, ddy 1a bai
hoc quan trong vi lao dong trong nganh gidy dép khong chi can ky niang san xuat tric
tiép, ma con can nang lyc van hanh thiét bi hién dai, kiém soat chét lugng, tuan thu
tiéu chuan méi truong, quan tri don hang va tham gia vao cac khau c6 ham luong ky
thuat cao hon.

Tuy nhién, kinh nghiém ctia An Do ciing cho thay chinh sach hd trg nganh néu
thiéu trong tim c6 thé ddn dén phan tan ngudn lyc. Cac DN gidy dép An Do van dbi
mat véi mot s6 han ché nhu nang suat lao dong chua déng déu, mirc d6 hién dai hoa
giita cac nhdm DN con khéac nhau va kha ning tham gia sau vao chudi gia tri toan ciu
chua twong xtmg v6i quy md san xuat. Do d6, bai hoc dbi v6i Viét Nam khong phai
13 mé rong hd tro dai tra, ma 1a thiét ké chinh sach co trong tim, huéng vao cac diém
nghén c6 tac dong lan téa 16n nhu cong nghiép hd tro, cum lién két nganh, cong nghé

xanh, thiét ké, thuong hiéu, dao tao k¥ nang va tiéu chuin hoa san xuat.
2.4.2. Bai hoc doi véi Viét Nam

Tir cac kinh nghiém qudc té da phan tich, c6 thé rat ra mot sb bai hoc chi yéu
cho viéc nang cao NLCT cua DN GDVN:

Thir nhat, can chuyén dich mo hinh canh tranh tw dya vao chi phi lao dong
sang dwa vao gid tri gia ting. Loi thé lao dong gia ré chi co tinh ngin han va dé& bi
suy giam khi chi phi nhan cong, logistics va chi phi tuan thu tiéu chuin qudc té gia
tang. Vi vay, DN GDVN can timg budc nang cap tir CMT/OEM sang ODM va OBM
& nhimg phan khiic phu hop, trudc mat tap trung vao thiét ké mau, phat trién san
pham, quan 1y nguyén phu liéu, kiém soét chat lugng va cung cap giai phap san xuat
c6 gia tri cao hon cho khach hang qudc té.

Thir hai, phdt trién céng nghiép hé tro va ndng cao ty 1é néi dia héa la diéu
kién then chét dé tang tinh chi déng ciia nganh. Viét Nam can wu tién phat trién hé
thong cung tmg nguyén phu liéu, phu kién, khuén mau, dé giay, vat liéu mai, vat liéu
tai ché, hoa chat chuyén dung, dich vu kiém nghiém va logistics. Pay 1a co s¢ dé
giam phu thudc vao nhap khau, dap tmg tét hon quy tic xuat xt, truy xuat ngudn goc,
tiéu chuan moi trudng va nang cao gia tri gia ting ndi dia.

Thir ba, cdn phdt trién cum lién két nganh thay vi chi thu hit cdc nha may gia
céng don lé. Cac cum nganh can duoc to chirc dong bo giita san xuit, nguyén phu

liéu, logistics, kiém dinh chat luong, dao tao nghé, xtr Iy moi trudng, thiét ké va dich
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vu hd tro xuét khau. Cach tiép can nay giup giam chi phi giao dich, thuc ddy chuyén
mon hoéa, ting cudng lién két giita cac chu thé va tao diéu kién lan toa cong nghé
trong toan nganh.

Thir tw, can ting cuong lién két gitka khu viee FDI va DN néi dia. Trong tAm
khong chi 13 thu hiit FDI vé quy mé von va san luong, ma phai thic ddy lién két cung
g, chuyén giao cong nghé, ddo tao quan tri, phat trién nha cung cip ndi dia va ning
cao ning luc dap Gmg tiéu chuan quéc té cua DN trong nude. Day 1a diéu kién quan
trong dé DN noi dia tham gia su hon vao chudi cung tmg cua cac tp doan toan cau.

Thir ndm, chuyén doi xanh, truy xudt nguon goc va tudn thi tiéu chudn quoc
té can duoc xem la yéu cau canh tranh bdt buéc. DN GDVN can dau tu vao tiét kiém
nang luong, quan 1y hoa chat, xtr Iy nudce thai, sir dung vat liu tai ché, s6 hoa dir liéu
san xudt va hé thong truy xuit ngudn gdc. Pong thoi, Nha nude can hd tro DN, nhét
12 DN nho va vira, théng qua tin dung xanh, tu van k¥ thut, tiéu chuin hoa va co ché
chia sé chi phi chuyén doi.

Thir sdu, ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc phai gan véi déi moi cong nghé
va quan tri. Pao tao lao dong nganh giay dép khong chi dimg & k§ niang san xudt tric
tiép, ma can md rong sang thiét ké 3D, ky thuat vat li¢u, van hanh thiét bi tu dong,
kiém soat chat lugng, quan tri don hang, phan tich dit liéu, tuan thit ESG va quan tri
chudi cung tng. Pay 1a nén tang dé nang cao ning suit lao dong va thu hep khoang
cach gitra DN ndi dia vo1 khu vuc FDI.

Thir bay, phat trién thwong hiéu can gan véi chién luoc dai han va phan khiic
cu thé. DN Viét Nam khong nén phat trién thuong hiéu theo hudng dan trai, ma can
lwa chon cac phan khic c6 kha ning canh tranh nhu gidy thé thao phd thong, gidy
thoi trang trung cap, gidy bao ho, gidy tré em, san pham xanh hodc san phdm phuc vu
thi truong ASEAN. Thi trudng ndi dia can duoc xem 1a khong gian thir nghiém quan
trong dé phat trién san pham, kiém chung thuong hiéu va tich lily ning luc marketing
trude khi mé rong ra thi trudng quoc té.

Thik tam, vai tro ciia Nha nwéc can chuyén tiv hé tro chung sang kién tao NLCT
nganh. Chinh sach can tip trung vao cac diém nghén co tac dong lan téa nhu cong
nghiép ho tro, trung tam nguyén phu li€u, cum lién két nganh, ha tﬁng logistics, xu 1y
mdi truong, kiém dinh chat luong, dit liéu truy xuat ngudn gdc, tin dung xanh, dao
tao nhan luc va hd trg DN ndi dia tham gia chudi cung tng FDI. Cach tiép can nay

hiéu qua hon so véi hd trg dan trai hodc hd tro riéng 1é cho tirng DN.
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Tém lai, bai hoc quan trong d6i v6i Viét Nam 1a nang cao NLCT ctia DN gidy
dép phai dugc thuc hién nhu mot qua trinh nang cip c6 tinh hé théng. Trong tim
khéng chi 12 mé rong san luong hay duy tri loi thé chi phi, ma 13 chuyén sang canh
tranh dua trén gi tri gia ting, nang luc chudi cung ing, d6i mdi cong nghé, chuyén
d6i xanh, phat trién thuong hiéu va nang cao vai tro ciia DN ndi dia trong chudi gia

tri toan cau.
TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 giit vai trd xay dung nén tang 1y thuyét cho luan 4n. Noi dung chuong
nay tap trung lam rd céc khai ni¢m lién quan dén canh tranh, nguén luc, nang lyc, loi
thé canh tranh va NLCT; phan tich cac cép do NLCT; xac dinh cac bd phan cAu thanh
NLCT ctia DN; dong thoi hé théng hoa cac yéu té anh hudng dén NLCT trén co sé ké
thira 1y thuyét ngudn lyc, nang luc dong, mo hinh Nam lyc luong canh tranh, mé hinh
Kim cuong cta Porter va mé hinh PESTEL. Cac m6 hinh 1y thuyét duoc trinh bay ¢
Chuong 2 nham 1am rd ban chét, co ché hinh thanh va cac nhém diéu kién c6 thé anh
hudng dén NLCT cua DN trong bbi canh nganh GDVN.

Trén co so d6, Chuong 2 xac dinh NLCT caa DN GDVN la mét ciu tric da
chiéu, dugc nhan dién thong qua céc nang luc ndi tai nhu nang lyc san phém, nang luc
marketing va logistics, ning luc tai chinh va cong nghé, ngudn nhan luc va ning luc
quan tri, t6 chirc. Pong thoi, Chuong 2 cling luan giai cac nhoém yéu t6 thude diéu kién
nganh, thi trudng va thé ché c6 kha ning tac dong dén NLCT, gom: yéu té dau vao,
nhu ciu va thi truong, cung ung va hd tro, chién luoc, cAu tric va canh tranh nganh,
cling vai tro ciia Chinh phu. Dy 13 co sé dé Chuong 3 chuyén hoa thanh mé hinh

nghién ctru, thang do, gia thuyét va phuong phap kiém dinh thyc nghiém.
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CHUONG 3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
3.1.1. M6 hinh nghién ciru
3.1.1.1. Co sé dé xudt md hinh nghién cizu

Trén co s& hé thong 1y thuyét da dugce trinh bay & Chuong 2, muc ndy tap trung
1am 13 co so van dung cac mod hinh 1y thuyét vao nghién ctru va cach thirc chuyén hoa

cac md hinh d6 thanh cac bién nghién ctru trong mo hinh dé xuat:
(a) M6 hinh dinh lwgng

Trong nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén NLCT caa DN GDVN dugc sir
dung moé hinh SEM. Viéc lya chon m6 hinh SEM duogc dya trén ba co sd chinh:

Thir nhat, SEM la c¢éng cu phan tich da bién tién tién phit hop véi mé hinh Iy
thuyét phirc tap: SEM két hop vu diém ctia phan tich nhan t6 va hdi quy tuyén tinh,
cho phép kiém dinh dong thoi nhiéu mdi quan hé gitra cac bién quan sat va bién tiém
an trong mot cau trac tong hop [55]. Py 1a dic tinh phu hop voi nghién ciru NLCT,
chiu tac dong da chiéu va bao gém cac cdu truc 1y thuyét khong quan sat truc tiép.

Thit hai, SEM cho phép kiém dinh cdc quan hé anh hiedng theo gid thuyét giita
cdc bién tiém an trong mé hinh nghién ciru. SEM gdm hai cau phan chinh: mé hinh
do luong va md hinh cu tric. Trong d6, md hinh do ludng, thong qua phan tich nhan
t6 khang dinh CFA, duoc st dung dé danh gia d6 tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét ctia thang do. M6 hinh ciu trac duge sir dung dé kiém dinh cac quan hé anh hudng
gia thuyét giita cac nhom yéu t6 va NLCT ctia DN GDVN thong qua hé s6 duong dan
va mirc ¥ nghia thong ké. Nho d6, SEM gitp han ché sai s6 do ludng, nang cao do tin
cay cua két qua kiém dinh va cho phép xéac dinh chiéu huéng, muic d6 cia cac quan
hé théng ké cung chiéu hodc nguoc chiéu gitta cac bién trong mé hinh [2]; [82].

Thir ba, SEM cho phép ddnh gid mirc dg phit hop tong thé ciia mé hinh, théng
qua cac chi s6 nhu: Chi-square/df, Comparative Fit Index (CFI), Tucker Lewis Index
(TLI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), nghién clru s€ dugc
kiém dinh mirc d6 twong thich giira dit liéu thuc té va mo hinh 1y thuyét [14]. Diéu
nay tao ra uu thé hon so véi cac k¥ thuat hoi quy truyén théng, dic biét khi danh gia

quan hé trung gian, gian tiép va ciu trac sai so.
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Trong nghién ciru nay, quy trinh kiém dinh thang do va mé hinh SEM duoc
trién khai bao dam do tin cdy, gia tri do ludong va mirc d6 phu hop ctia mé hinh Iy
thuyét vo1 dir liéu thuc nghiém theo trinh tu sau:

Thar nhat, kiém dinh dé tin cdy ciia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Heé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin cay va murc do nhat
quan ndi tai cia cac bién quan sat trong cung mot thang do. Hé sb nay dao dong tir 0
dén 1; trong cac nghién ctru khoa hoc xa hoi, gid tri Cronbach’s Alpha tir 0,70 trd 1én
thuong duoc xem 13 dat yéu cau [113]. Bén canh d6, hé sb twong quan bién - tong
hiéu chinh dugc st dung dé xem xét mirc d6 phu hop cua timg bién quan sat voi thang
do chung. Nhitng bién c6 hé sb tuong quan bién - tong thip s& dugc xem xét loai bo
nham nang cao do tin ciy cua thang do va bao dam chat lwong dir liéu cho cac budc
phan tich tiép theo.

Thi hai, phan tich nhan to kham phéa (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién nham xac dinh cdu tric
nhan t6 tiém 4n ctia cac bién quan sat va danh gia mirc d6 phi hop cta thang do trong
bbi canh nghién ctru:

- Trudce khi trich xuat nhan td, tinh thich hop cia dit liéu dugc kiém dinh thong
qua chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett. Chi s6 KMO phan anh mirc d¢ twong quan
giita cac bién quan sat; gia tri KMO > 0,50 dugc xem 1a dat yéu cau, trong khi gia tri
KMO > 0,70 cho thay dit liéu pht hop t6t cho phan tich nhén t6 [73].

- Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét
ma trn twong quan 1a ma tran don vi; két qua Sig. < 0,05 cho thiy cac bién quan sat
c6 tuong quan tuyén tinh dang ké, dap tmg diéu kién dé thuc hién EFA [146].

- Ma tran nhan t6 dugc xoay bang phuong phap Promax nham cho phép céac
nhan t6 c6 twong quan v6i nhau, phit hop véi dic diém cua cac thang do trong nghién
ctru hanh vi va quan tri. Cac bién quan sat c6 hé s tai nhan t6 nhé hon 0,50 bi loai
khoi thang do nham bao dam gia tri hoi tu [55]; truong hop bién tai 1én nhiéu hon
mdt nhan t6, chénh 1éch hé sd tai tbi thiéu 14 0,30 dugc su dung nham bao dam gia tri
phéan biét [140].

Thet ba, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

CFA duoc str dung dé kiém dinh mé hinh do ludng, ddnh gia mirc do phi hop
ctia ciu trac thang do véi dit 1iéu thuc nghiém, bao gém:

- Do tin cay tong hop (CR >0,70) [47]; [72].
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- Phuong sai trich (AVE > 0,50) [55].

- Gi4 tri hoi tu duoc dam bao khi hé sd tai chuan hoéa (standardized factor
loading) > 0,50 va c6 y nghia thong ké (p < 0,05) [55].

- Gié tri phan biét: hé s6 twong quan giita cac cip khai niém phai < 1 véi kiém
dinh rang budc cho thiy co sy khac biét co y nghia thong ké giita cac khai niém [1].

Ngoai ra, tinh don hudng cua thang do dugc x4c nhén thong qua mirc d phu
hop ctia mé hinh véi dir liéu, ngoai trir trudng hop céc sai s6 do ludng c6 trong quan
do yéu cau md hinh héa ly thuyét.

Thet tue, kiém dinh md hinh cdu trac (SEM)

Sau khi mé hinh do ludng duoc kiém dinh va dat yéu cau thong qua phan tich
nhan t6 khang dinh CFA, nghién citu tiép tuc udc lugng mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gia méi quan hé tac dong
giita cac bién tiém an trong mo hinh. Theo Hair et al. (2019), viéc danh gid mé hinh
cAu trac can cin ¢ vao hé sé dudng dan chuan hoa B, gia tri toi han C.R. va mirc ¥
nghia thong ké p-value nham xac dinh chiéu huéng, mirc do va y nghia théng ké cia
cac mdi quan hé giita cac bién [55].

Mirc d6 phti hop tong thé cia mo hinh duoc dénh gia thong qua cac chi s chu
yéu sau:

- CMIN/Af < 3, phan anh mutc d6 phu hop twong ddi gitta mé hinh 1y thuyét
va dir liéu thyc nghiém [55];

- CFI > 0,90 va TLI > 0,90, cho thdy mé hinh dat mirc phu hop chap nhan
duoc so v&i mo hinh doc lap [8];

- RMSEA < 0,08, phan 4nh sai s6 x4p xi ctia mé hinh nam trong ngudng chap
nhén duogc [55], [109].

Déi voi cac quan hé cdu tric gitra cic bién tiém an, gia thuyét nghién ctru duoc
chép nhan khi hé sb duong din chuin héa mang dau phu hop véi gia thuyét dé xuét
va c6 ¥ nghia thdng ké & mirc (p-value < 0,05). Trong nghién ctru nay, phwong phap
udc lugng cuc dai ML (Maximum Likelihood) dugc st dung dé uée lugng cac tham
s6 ctia md hinh [98]. Pay 1a phuong phap wdc lugng phd bién trong SEM, phi hop
khi kich thuéc mau di 16n va dir liéu dap tng twong d6i cac gia dinh vé phan phdi
chuan da bién, dong thoi cho két qua udc luong 6n dinh trong cc nghién ctru dinh

luong vé quan 1y va kinh té.
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Viéc tuan thu nghi€ém ngat cac budc néu trén giip nang cao do tin cdy, tinh
hop 1& va kha ning giai thich ctia mo hinh nghién ctru, déng thoi bao dam két qua

phan tich c6 gié tri khoa hoc va ¥ nghia thuc tién.
(b) M6 hinh dinh tinh

Trén co so dinh hudng nghién ciru cac yéu té anh huéng dén NLCT ctia DN
GDVN, luan an ké thira va van dung ba khung phéan tich chinh: m6 hinh Nam luc
lugng canh tranh cua Porter, mé hinh Kim cuong cta Porter va mé hinh PESTEL.
Trong d6, mo6 hinh Nam lyc lugong canh tranh gitip nhéan dién 4p luc canh tranh trong
nganh; md hinh Kim cuong lam 6 cac diéu kién nén tang anh huéng dén NLCT; con
PESTEL bb sung goc nhin vé méi trudng vi mo. Su két hop nay phu hop véi dic thu
nganh GDVN, mdt nganh hdi nhap sau, phu thudc 16n vao thi truong xudt khau, chudi
cung ung nguyén phu liéu, khu vuc FDI, logistics, quy tac xudt x{r va tiéu chuan cia
cac thuong hiéu toan cau. Vi viy, NLCT ciia DN GDVN can dugc phan tich dong
thoi trong mébi quan hé v6i moi trudng nganh, diéu kién thi truong va méi trudng vi mo.

- M6 hinh Nam luc lwong canh tranh nganh ciia Porter

M6 hinh Nam luc lugng canh tranh dugc Porter dé xuat lan dau nam 1979 va
sau d6 duoc hé thdng hoa trong tac pham Competitive Strategy nim 1980. Pay 1a mot
trong nhitng cdng cu phan tich can ban trong quan tri chién luoc, dugc sir dung nham
danh gia ciu trdc canh tranh cia nganh va kha niang sinh loi dai han caa DN. Theo
Porter, hiéu qua hoat dong va mac loi nhuan caa doanh nghiép khéng chi phu thudc
vao ngudn lyc noi tai, ma con chiu anh huéng bai nam Iyc lwgng canh tranh chu yéu
trong mdi trudng nganh [119]. Porter (1980), da truc quan hda cac mdi quan hé canh
tranh trong Hinh 3.1:
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Nhimg d6i tho méi
tiém nang

Nguy co tir nhitng
d6i thu méi

¥

Ning luc -
dam phan | Nhitng d61 thu canh
cua nha tranh trong nganh

cung cap

Nhi cung cdp T NS g | Newima

i . dam h;'in

Canh tranh giira cac amm pret

. Wy e - cua ngurol

doi tha hién hitu mua
Nguy co ctia san pham/
dich vy thay thé
San pham thay thé

Hinh 3.1: M6 hinh Nam luc lugng canh tranh cua Porter

Nguo”‘n: Porter (1980)

Luan an van dung mo hinh Nam luc luong canh tranh cua Porter nham nhan
dién cac ap luc canh tranh truc tiép trong moi truong nganh GDVN. Céc luc luong
nhu canh tranh giita cac DN hién hiru, nguy co gia nhap caa ddi thu méi, sic ép tur
san pham thay thé, quyén luc thuong luong cua khach hang va quyén luc cua nha
cung tmg déu c6 thé anh huong dén chi phi, kha nang dinh gia, chat luong san pham,
tién do giao hang va vi thé canh tranh caa DN [119]. Di véi DN GDVN, md hinh
nay c6 ¥ nghia quan trong vi nganh chiu stre ép ddng thai tir khu vuc FDI, khach hang
qudc té, nha cung cip nguyén phu liéu, cac qudc gia san xuit canh tranh va su thay
d6i nhanh cua thi trudng xuét khau.

Trong m6 hinh nghién ctu cuaa luan an, cac ndi dung cua moé hinh Nam luc
luong canh tranh khong duoc tach thanh nim bién doc lap riéng, ma dwoc chuyén
héa c6 chon loc vao cac nhom bién phl hop. Cuong do canh tranh, nguy co gia nhap
va &p luc tir san pham thay thé duoc phan &nh chu yéu trong bién Chién lugc, ciu
trdc va canh tranh nganh (CL); quyén luc ciia khach hang va yéu cau thi truong duoc
1bng ghép vao bién Nhu cau va thi truong (NC); quyén lyc ctia nha cung (ng va su
phu thudc vao nguyén phu liéu, thiét bi, logistics duoc phan anh trong bién Cung tng
va hd trg (CU) va mot phan trong bién Yéu té dau vao (DV). Vi vdy, mé hinh Nam
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lyc lwong canh tranh duoc st dung 1am co s& 1y thuyét dé hinh thanh cac bién lién
quan dén méi trudng nganh trong md hinh nghién ciru dé xuat.

- M0 hinh Kim cwong ciia Porter

Luén an van dung m6 hinh Kim cuong cua Porter nhim nhan dién cac diéu
kién nén tang thudc moi trudong nganh va méi truong qudc gia c6 kha nang anh hudng
dén NLCT ciia DN GDVN. Viéc sir dung mé hinh nay 1a pht hop vi NLCT cta DN
GDVN khoéng chi phu thudc vao nang luc riéng cua tirng DN, ma con chiu tac dong
boi chat luong yéu td dau vao, yéu cau cia thi trudng, mic do phat trién cua cong
nghiép hd tro, cdu trac canh tranh nganh va vai trd dinh huéng ctia Chinh phu [121].
Porter (1990), d3 cu thé hoa va truc quan hda trong Hinh 3.2:

Chién Iwoc, co cauva
canh tranh nganh

Diéu kién vé nhu
cau va thi truong

Diéu kién vé
nhan t6 dau vao

Piéu kién vé cung ttng
va ho tro

Hinh 3.2: M6 hinh nang lyc canh tranh Kim cuong cua Porter

(Nguon: Porter's Diamond Model, 1990)

Trong mo hinh nghién ciru ctia luan 4n, cac thanh t6 ciia md hinh Kim cuong

dugc chuyén héa thanh cac nhom bién doc 1ap phi hop véi bdi canh nganh GDVN.
Cu thé, diéu kién vé cac yéu t san xuat duoc chuyén hoa thanh bién Yéu t6 dau vao
(DV), bao gdm lao dong, von, cong nghé, nguyén phu liéu va ha ting. Piéu kién vé
cau dugc chuyén hoa thanh bién Nhu cau va thi trudng (NC), phan anh quy mé, mirc
d6 khit khe, xu hudng tiéu dung va yéu cau cua thi truong trong nude, quc té. Cac
nganh lién quan va hd trg duoc chuyén hoa thanh bién Cung tng va hd trg (CU), thé

hién murc d§ phat trién cua cong nghiép ho trg, logistics, nha cung cap, ki€ém dinh va
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dich vu hd tro nganh. Chién lugc, cdu trac va mac do canh tranh trong nganh duoc
chuyén hoa thanh bién Chién lugc, cau tric va canh tranh nganh (CL). Yéu t6 Chinh
phu dugce chuyén hoa thanh bién Chinh phu va chinh sach hd trg (CP), phan anh tac
dong cua chinh sach thuong mai, cong nghi¢p, ha tﬁng, dao tao, d6i mai cong nghé
va hd trg DN.

Yéu td Co hoi trong mo hinh Kim cuong khong dugc tach thanh mot bién doc
1ap riéng trong mo hinh kiém dinh vi ¢6 tinh ngoai sinh, bat dinh va kho do ludng on
dinh b'fmg thang do khao sat tai mot thoi diém. Céc biéu hién cua yéu td nay, nhu dich
chuyén chudi cung tng, bién dong nguyén phu liéu, thay d6i nhu cau thi truong, tac
dong cua FTA, tiéu chudn qudc té va bién dong chinh sach thwong mai, da dugc 16ng
ghép vio cac nhom bién DV, NC, CU, CL va CP. Vi vay, mé hinh Kim cuwong dugc
sir dung chu yéu dé luan giai co s¢ hinh thanh ndm nhém yéu t6 méi truong trong mo
hinh nghién ctru dé xuat, dong thoi bao dam sy phu hop gitta 1y thuyét nén tang va
mo hinh SEM cua luan an.

- M6 hinh PESTEL

Luan &n van dung md hinh PESTEL nham bd sung goc nhin phan tich mai
truong vi mé d6i véi NLCT cua DN GDVN. Viéc str dung mé hinh nay Ia phii hop
vi nganh GDVN c6 mirc do hoi nhap qudc té cao, phu thude dang ké vao thi trudng
xuat khau, nguyén phu liéu nhap khau, chi phi lao dong, logistics, tiéu chuan moi
treong, quy dinh Xut xt va cac yéu cau phap ly tai thi truong nhap khau. Do dé, cac
yéu t6 chinh tri, kinh té, xa hoi, cong nghé, méi truong va phap ly co thé tao ra co
hoi, thach thirc hodc rang budc dbi voi hoat dong san xuat, xuat khau va nang cao
NLCT cua DN [162].

Trong mo hinh nghién cau caa luan an, cac nhém yéu té cia PESTEL khong
duogc tach thanh sau bién doc lap riéng, ma duoc chuyén héa va long ghép vao nam
nhém bién phl hop véi bbi canh nganh GDVN. Cu thé, cac yéu té chinh tri va phép
1y duoc phan anh chu yéu trong bién Chinh phu va chinh sach hd tro (CP), théng qua
chinh sach thuong mai, FTA, quy dinh xuat xu, tiéu chuan lao dong, méi truong va
hd trog DN. Yéu t6 kinh té duoc 16ng ghép vao Yéu té dau vao (DV), Nhu cau va thi
truong (NC) va Cung tng va hd trg (CU), théng qua bién dong chi phi nguyén phu
liéu, lao dong, ty gia, logistics va sirc mua thi truong. Yéu té xa hoi duoc phan anh
trong bién Nhu cau va thi truong (NC), gan véi thay d6i thi hiéu, xu hudng tiéu ding
xanh va yéu cau trach nhiém x& hoi. Yéu té céng nghé duogc 16ng ghép vao Yéu té
dau vao (DV), Cung tng va hd trg (CU) va Chién luoc, cau trdc va canh tranh nganh
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(CL), thé hién qua kha ning tiép can cong nghé, ddi méi quy trinh, sé hda quan tri va
&p luc nang cap mo hinh canh tranh. Yéu té méi truong duoc phan anh trong céc bién
CP, NC, DV va CU, théng qua yéu cau san xuat xanh, vat liéu bén virng, truy xuét
ngudn gdc va tiéu chuan phat thai.

Nhu vay, PESTEL duoc sir dung trong luan an nhu mot c¢éng cu hd tro nhan
dién bdi canh vi mé va lam 13 co sé hinh thanh céc bién nghién ctu, chir khong phai
12 mé hinh do luong tryc tiép NLCT. Viéc 16ng ghép cac yéu t6 PESTEL vao nim
nhém bién DV, NC, CU, CL va CP gitip md hinh nghién cau vira ké thira duoc cach
tiép can moi trudng vi mé, vira bao dam sy phi hop véi md hinh SEM va hé thng
gia thuyét kiém dinh tac dong cua cac yéu té méi trudng dén NLCT caa DN GDVN.

3.1.1.2. M6 hinh dé xudt nghién ciru

Trén co s 1y thuyét da hé thong hoa & Chuong 2, luan an dé& xuit mo hinh
nghién ctru nhim kiém dinh tac dong cua cac yéu té thudc diéu kién nganh va moi
truong thé ché - thi truong dén NLCT ciia DN GDVN. Céch tiép can nay phu hop
voi1 ddc thu cua nganh GDVN, mdt nganh ¢ mtrc d¢ hdi nhap quéc té cao, phu thudc
dang ké vao thi truong xuét khau, chudi cung Ung nguyén phu li¢u, khu vuc FDI, chi
phi lao dong, logistics, quy tic xudt x{r va cac tiéu chuan mdi trudng, lao dong, ki
thuat tai thi truong nhap khau.

Mo hinh nghién ciru duoc xay dung trén co s két hop c¢6 chon loc ba khung
phan tich: m6 hinh Nam luc lugng canh tranh cua Porter, m6 hinh Kim cuong cua
Porter va mo hinh PESTEL. Trong d6, mé hinh Nam lyc luong canh tranh gitip nhan
dién céc ap luc canh tranh truc tiép trong méi truong nganh; mé hinh Kim cuong 1am
1& cac diéu kién nén tang anh hudong dén NLCT nhu yéu té dau vao, nhu cau, cung
g va hd trg, chién lugc, ciu tric va canh tranh nganh, ciing vai trd ctia Chinh phu;
con PESTEL b6 sung goc nhin vé bdi canh vi mé nhu chinh sach thwong mai, bién
dong kinh té, thay doi thi hiu tiéu dung, céng nghé, yéu cau mdi trudng va khung
phap 1y. Cac ndi dung nay khong duoc dwa nguyén trang vao mé hinh kiém dinh, ma
dugc chuyén hoa thanh cac nhom bién pht hop voi bdi canh nganh GDVN.

Mat khdc, v6i dac diém thi trudng va chudi gia tri nganh GDVN cho théy moi
truong canh tranh cua nganh c6 mirc do toan cau héa cao, phu thudc dang ké vao khu
vuc FDI, ty 1€ ndi dia héa nguyén phu li¢u con han ché va yéu cau tuan thu cac tiéu
chuan quéc té ngay cang nghiém ngit [91]. Pay 1a co s thuc tién quan trong dé luan
an van dung cac khung ly thuyét vé canh tranh, dic biét 13 mo hinh Nam luc lugng
canh tranh, m6 hinh Kim cuong cta Porter va mé hinh PESTEL, nham xac dinh cac
yéu t6 c6 kha nang anh hudng dén NLCT cua DN GDVN.
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Theo d6, mé hinh nghién ciru gdm nim nhom bién doc 1ap: diéu kién cac yéu
t6 ddu vao (DV), nhu cau va thi truong (NC), cung tmg va hd trg (CU), chién luoc,
cAu trac va canh tranh nganh (CL), Chinh pht va chinh sach hd trg (CP). Trong do,
DV phan anh kha nang tiép can lao dong, von, cong nghé, nguyén phu liéu va ha téng;
NC phan anh quy md, mirc d6 khat khe, xu hudng tiéu dung va yéu ciu cia thi truong;
CU phan anh mirc d6 phat trién ctia cong nghiép hd trg, chudi cung tng, logistics va
dich vu hd trg nganh; CL phan anh ap luc canh tranh, chién luoc va cau tric to chirc
trong nganh; CP phan anh tac dong cua chinh sach thuong mai, cong nghié¢p, tin dung,
dao tao, ha téng, moi truong va cac FTA.

Yéu t6 Co hoi trong md hinh Kim cuong ctia Porter khong duoc tach thanh
bién doc 1ap riéng do cd tinh ngoai sinh, bét dinh va khoé do luong on dinh b::ing khao
sat tai mot thoi diém. Céc biéu hién cta yéu t nay, nhu dich chuyén chudi cung tng,
bién dong nguyén phy liéu, thay doi nhu cau thi truong, tac dong cua FTA, yéu cau
tiéu chuan qudc té va bién dong chinh sach thuong mai, di dugc 16ng ghép vao cac
nhom bién DV, NC, CU, CL va CP. Vi vdy, md hinh dé xuat vira ké thira co s6 1y
thuyét ctia cdc mo hinh canh tranh, vira bao dam phu hop v6i phuong phép kiém dinh
SEM va béi canh thyc tién ctia DN GDVN.

M© hinh nghién ctru dé xuét dugc trinh bay tai Hinh 3.3:

bicu kién ve céac y€u to dau vao
(DV)

bicu kién v€ nhu cau va thi truong

(NC) NLCT cua
doanh nghiép
Diéu kién vé cung ung va hd tro giay dép
(CU) Viét Nam

Chién lugc, cAu tric va canh tranh nganh
(CL)

Chinh phu va cac chinh sach ho trg
(CP)

Hinh 3.3: Cac yéu t6 anh huong dén NLCT cua DN GDVN

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt
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Trong md hinh nghién ctru, NLCT cia DN GDVN dugc xac dinh 13 bién phu
thudc. Cac ning lyc ndi tai cia DN, gdm ning luc san phdm, ning lyc marketing va
logistics, nang lyc tai chinh va céng nghé, ngudn nhan lic va ning luc quan tri, t6 chic,
khong dugc mo hinh héa nhu cac bién doc 1ap tac dong dén NLCT, ma duoc st dung
1am co so 1y thuyét dé nhan dién va do luong bién phy thuge NLCT. Cach tiép can nay
bao dam sy thong nhét giira co s 1y luan, thang do va mo hinh kiém dinh. Viéc sur
dung mé hinh cau tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh mutrc d6 va chiéu hudng tac dong
clia ndm nhom yéu té moi truong dén NLCT ciia DN GDVN.

M6 hinh SEM phu hgp véi nghién ctru nay vi cac khai niém trong mé hinh
déu 1a bién tiém an, dugc do ludng théng qua nhidu bién quan sat; déng thoi phuong
phap nay cho phép kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh ciu trac trong cling mot
hé thdng phén tich. Phan tich dinh luong dugc thuc hién theo cac bude: kiém dinh do
tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA); phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA); va kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).
Trong do, Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia muc do nhat quan ndi tai cua
thang do, khong dung dé két luan muc d6 anh huong cua cac yéu to. EFA duoc st
dung dé kham pha ciu trac nhan t6 va sang loc bién quan sat; CFA duoc st dung dé
kiém dinh mo hinh do luong, danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét; con SEM
duogc sir dung dé kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru, xac dinh chidu huéng va mirc
d6 tac dong cia timg nhom yéu té dén NLCT cua DN.

Nhur v@y, md hinh nghién ctru cta luan 4n gdm nam nhom yéu t6 thudc diéu
kién nganh va moi trudng thé ché - thi truong tac dong dén NLCT ctia DN GDVN.
NLCT dugc do luong thong qua cac nang luc ndi tai ciia DN, con két qua kiém dinh
SEM la co so dé xac dinh NLCT & chuong 4.

3.1.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co s& mo hinh nghién ctru dé xuét, luin an xay dung hé thdng gia thuyét
nham kiém dinh tac dong ctia nim nhom yéu to thude dicu kién nganh va moi truong
thé ché - thi truong dén NLCT cta DN GDVN. Céc gia thuyét dugc xac dinh nhu sau:

Gia thuyét H1: Piéu kién vé yéu t6 dau vao cé tic dong dén NLCT ciia DN
GDVN. Nhém yéu t6 nay duoc do luong thong qua kha ning DN tiép can lao dong
co tay nghé, nguén von trung va dai han, cong ngh¢ tién tién, nguyén phu liéu on dinh

va hé théng ha ting phuc vu san xuét, phan phbi.
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Gia thuyét H2: Piéu kién vé nhu cau va thi truong c6 tac déng dén NLCT cia
DN GDVN. Nhéom yéu té ndy phan anh quy mé va muc d6 hip dan cua thi trudng, su
gia ting va da dang héa nhu cau tiéu dung, yéu ciu ngay cang cao vé chat lugng, miu
m3, tiéu chuan ky thuat, xu hudng tiéu dung xanh, bén virng va nhu cau nghién ctru,
du béo thi truong ctia DN.

Gia thuyét H3: Piéu kién cung vmg va hé tro cé tac dong dén NLCT ciia DN
GDVN. Nhom yéu té nay dugc phan anh théng qua kha ning két ndi v6i nha cung
cap trong nudc va qudc té, tinh 6n dinh va chét lugng cua ngudn nguyén phu lidu,
kha nang tiép can trang thiét bi, chat luong dich vu logistics, hd tro tir hiép hoi nganh
hang, t6 chirc hd trg nganh va cac chuong trinh lién két chudi cung tmg.

Gia thuyét H4: Chién luoc, cdu triic va canh tranh nganh ¢ tic déng dén
NLCT ciia DN GDVN. Nhém yéu té nay thé hién qua 4p luc canh tranh vé gia, su gia
nhap cta dbi tha méi, yéu cau ddi méi mau ma, chat lugng va thiét ké san pham, canh
tranh vé thuong hiéu, kénh phan phéi va nhu cau diéu chinh cau trac to chirc, mo hinh
kinh doanh dé thich tmg véi bién dong nganh.

Gia thuyét H5: Chinh phii va cdc chinh sach hé tro cé tic déng dén NLCT
ciia DN GDVN. Nhém yéu t6 ndy duoc do luong thong qua cac chinh sach wu dai vé
thué, tin dung, dao tao nhan luc, dau tu ha tﬁng, xtc tién thuong mai, két ndi cung
cau, chuyén giao cong nghé, thuc thi cac FTA va cac chinh sach hd trg cia trung
wong, dia phuong ddi v6i DN trong chudi cung tmg.

Nhu vay, hé théng gia thuyét nghién ctru dugc xay dung nham kiém dinh mtrc
d6 va chiéu hudng tac dong cta tirng nhém yéu té dén NLCT ciia DN GDVN. Két qua
kiém dinh 13 co so thuc nghiém dé xac dinh cac yéu td c6 ¥ nghia thong ké trong mo
hinh, tir d6 dé xudt cac giai phap va ham y chinh sach phit hop nham nang cao NLCT
ctia DN GDVN trong bdi canh HNKTQT va dich chuyén chudi cung tng toan cau.
3.2. Phuwong phap nghién ctru
3.2.1. Phuwong phdap nghién ciru dinh tinh
3.2.1.1. Myc tiéu nghién cuu

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hi¢n nham ba muc tiéu chinh:

- Cung cd co s 1y ludn va lam rd ndéi ham khai niém ctia cac nhém nhan td
trong mo hinh dé xuét (diéu kién dau vao; nhu cu & thi trrong; cung ing & hd tro;
chién luge, cau trac va canh tranh nganh; chinh phu & chinh sach ho tro), bao dam
thong nhat véi cac khung phén tich canh tranh [120]; [121].
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- Hiéu chinh mo hinh va hé thdng bién quan sat: ra soat mirc d6 phu hop cua
cac chi bao dbi véi bdi canh nganh GDVN (dic biét: dic trung OEM/ODM/OBM;
phu thudc nguyén phu liéu; yéu cdu tiéu chuan xanh; ap luc canh tranh qudc té) [12].

- Chuén héa ngdn ngir thang do va bang hoi dé ting “tinh gia tri ndi dung”
(content validity), giam hiéu sai/thién 1éch do dién dat, 1am co s& cho khao sat thir va
khao sat chinh thurc [38] & [55].

3.2.1.2. Phuong phap va ky thugt thu thgp di ligu

Dé hiéu chinh mé hinh nghién ctru, chuan héa thang do va ting cudng gia tri
ndi dung cua cac bién quan sat vé NLCT DN GDVN, luén 4n trién khai thu thap di
lidu dinh tinh bang phong van ban ciu tric (semi-structured interview). Phong van
ban cau tric cho phép nghién ciru vira bao dam tinh thong nhat theo khung héi chuan,
vira linh hoat khai thac chiéu sau trai nghiém va 13p luén chuyén gia, qua d6 lam rd
cac co ché tac dong va dic thu nganh.

- Dé6i tuwong phong vén va tiéu chi liva chon: Mau dinh tinh duoc Iya chon theo
phuong phap chon miu c6 chi dich (purposive sampling), uu tién cac chuyén gia cé
hiéu biét chuyén mén va/hoic kinh nghiém thuc tién lién quan tryc tiép téi nganh
gidy dép, gdom ba nhom chinh:

(i) Nhém chuyén gia hiép héi va t6 chirc nganh: dai dién Hiép hoi Da - Giay -
Tai xach Viét Nam (Lefaso) va don vi tryc thudc (Ban thu ky; Vién Doi méi, Sang
tao va Cong nghé...), co vai trd nam bt buc tranh toan nganh, chudi cung tmg, xu
huéng thi trudng va cac van dé chinh sach.

(ii) Nhom chuyén gia co quan quan ly nha nuoc: chuyén gia/vién chirc tai cac
don vi thuoc B Cong Thuong (vi du: Cuc Xuc tién thuong mai; Cuc Quan 1y va Phat
trién thi trudng trong nudc), cung cac co quan lién quan (Hai quan; Théng ké...), co
kha ning cung cap thong tin vé thyc thi chinh sach, dit liéu thi trudng, rao can thuong
mai va diéu kién thé ché tac dong dén NLCT.

(iii) Nhom chuyén gia hoc thudt va nghién cuu: giang vién/nha nghién ctru tai
cac truong dai hoc va vién nghién ctru c6 chuyén mén vé quan tri chién luoc, quan Iy
kinh té, chudi gia tri, thwong mai qudc té... Nhom nay giup ddi sanh khung 1y thuyét,
ra soat logic md hinh va chuan héa thang do theo chuan muc nghién ctru.

Danh sach phong van gdm 20 chuyén gia, trong d6 phan b theo cac nhom: (i)
chuyén gia hiép hoi/nganh; (ii) chuyén gia co quan quan ly; (ii1) chuyén gia hoc thuat

nghién ctru, bdo dam da dang goc nhin va tdng cudng tam gidc hdéa ngudn dir liéu.
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- Céng cy thu thdp dir liéu: Phiéu phong van chuyén gia

Luan 4n st dung Phiéu phong van chuyén gia gdm 05 phan, thiét ké theo cau
tric vira lugng héa nhan dinh chuyén gia bang thang do Likert vira khai thac chiéu
sau bang (cau hoi md), cu thé:

+ Phan 1: Thong tin chuyén gia: thu thap théng tin nén vé don vi cong tac, chirc
danh v kinh nghiém nganh dé kiém soat bbi canh va danh gi4 do tin ciy ngudn thong tin.

+ Phan 2: Panh gia mirc 6 quan trong cta cac ngudn lyc (tir 1= Hoan toan
khéng quan trong; dén 5 = rit quan trong): do luong nhéan dinh chuyén gia vé ngudn
luc hiru hinh (nha xudng/co s& vat chit; may moc, thiét bi, cong nghé; nguyén vt
ligu; tai chinh; cong nghé san xu.'?it) va nguén luc vo hinh (thuong hiéu/danh tiéng; s&
hitu tri tué; tri thic té chirc; nang lyc quan tri; d6i mai sang tao; van hoa doanh
nghiép). Cau trac nay giup lién hé tryc tiép vai tiép can dua trén ngudn luc va loi thé
canh tranh bén viing & cip doanh nghiép.

+ Phan 3: DPanh gia muc do tac dong cua cac yéu td ngoai luc (tir 1= Hoan toan
khong anh huong; dén 5 = anh huong rat nhiéu): tap trung vao 05 nhom diéu kién
theo mo hinh dé xuét (dﬁu vao; thi trudng; cung ung; co cAu canh tranh & chién luoc;
chinh sach quan 1y kinh té ctia Chinh phi1), tvong (mg v&i cac nhom gia thuyét tir H1
dén H5 cta Luan an.

+ Phan 4: Cau hoi mo: gém 05 cau hoi theo cac tru cot phan tich, nham lam 1o
loi thé/rao can, co hoi/thach thire, va co ché anh huong trong thuc tién:

(1) Piéu kién dau vao;

(2) Nhu cau va thi trudng;

(3) Cung ting va hé sinh thai ho tro;

(4) Mirc do canh tranh va ap luc tir ddi thi trong nuéc/FDI;

(5) Chinh sach hd trg va khuyén nghi chinh sach.

+ Phan 5: Kién nghi va dé xuat: tong hop céac giai phap then chét tir goc nhin
chuyén gia phuc vu xay dung ham ¥ quan tri va ham y chinh sach.

- Quy trinh thu thdp dir liéu: dugc tién hanh théng qua phong van theo cac budc:

(1) Lap danh sach chuyén gia theo ti€u chi va lién hé moi tham gia;

(2) Gui trude phieu phong van, néu rd muc tiéu nghién cliru va cam két bao mat;



79

(3) Tién hanh phoéng van theo cdu tric ban mé: (i) phan danh gia bang thang
do Likert dé luong hoa nhan dinh; (ii) phan cau hoi mo dé khai thac lap luan, dan
chtng va bdi canh;

(4) Ghi nhan day du ¥ kién (ghi chép/bién ban), sau d6 tong hop thanh cac chu
dé aé phuc vu hi¢u chinh thang do va m6 hinh trudc khéo sat dinh lugng chinh thuec.

- Pinh hiong ndi dung khung hoi gdn véi cdc mé hinh Iy thuyét: Khung hoi
dinh tinh dugc thiét ké bam theo ba 16p phan tich canh tranh:

(1) Lép nganh: phan anh 4p lyc canh tranh, cdu trac nganh va hanh vi d6i tha
(lién hé vai logic voi m6 hinh Nam Iuc lugng canh tranh).

(2) Lép hé sinh thai/cip quc gia, nganh: diéu kién yéu t6 san xuat; diéu kién
cau; nganh lién quan va hd tro; cau tric, chién lugc va canh tranh nganh; vai tro chinh
pht/co hdi (lién hé véi mo hinh Kim cuong).

(3) Lép vi mo: tac dong chinh tri, phap ly, kinh té, x4 hoi, cong nghé, moi
truong dén chién luoc va NLCT (lién hé v6i md hinh PESTEL).

Nho cdu trac ndy, dit liéu dinh tinh khong chi phuc vu hiéu chinh bo bién quan
sat, ma con tao luan cw thyc tién dé giai thich két qua SEM va dé xuat giai phap nang
cao NLCT DN GDVN ¢ chuong 4 va chuong 5.
3.2.1.3. Phuong phadp phan tich dir liéu

Dit liéu phong van duoc tong hop va phan tich theo hudng ma hoa chu dé, két hop:

- M4 hoéa theo khung 1y thuyét (cac chu dé bam theo 5 nhom yéu t§ H1 - H5
da dé xuét);

- M3 héa md dé phat hién cac biéu hién/yéu té dic thu ctia nganh gidy dép
chua duogc phan anh day du trong bo thang do.

Két qua dinh tinh duoc st dung dé: (1) loai bo chi bao trung 1ap/kho do; (ii) bo
sung chi bao con thiéu; (iii) diéu chinh cach dién dat theo ngdn ngir quan tri, lam tién
dé cho khao sat thur [38]; [40].
3.2.1.4. San pham dau ra ciia giai doan

Giai doan dinh tinh tao ra cic dau ra phuc vu truc tiép cho nghién ctru dinh lugng:

- M6 hinh nghién ctru va gia thuyét duoc hiéu chinh theo bdi canh;

- Danh muc bién quan sat duogc chuén hoa, dam bao bao pht noi dung va kha

nang do luong;
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- Bang thang do/bang hoi so bd dé trién khai khao sat thir va khao sat chinh
thare [55] & [40].

3.2.2. Phwong phdp nghién ciru dinh lwong
3.2.2.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru dinh luong duoc trién khai theo khao sat cit ngang, sir dung bang
hoi cau trac dé thu thap dit liéu tir DN gidy dép tai Viét Nam. Muc tiéu 13 kiém dinh
mo hinh do luong va mo hinh cau trac SEM, ddng thoi luong héa muc do tac dong
ctia tmg nhom yéu t6 (H1 - H5) ¢én NLCT DN [2]; [55]; [82]; [14].
3.2.2.2. Déi twong khdo sdt, don vi phén tich va thang do

Pon vi phan tich: DN giay dép dang hoat dong tai Viét Nam.

Dbi tuong tra 10i: 1anh dao va quan 1y cip trung/cap cao (phu trach san xuét,
thi tru’c‘)’ng/xuét khau, logistics, tai chinh, nhén sy...), 1a nhém c6 thong tin tuong dbi
day du vé ngudn luc, chién luge va két qua canh tranh cua doanh nghiép.

Thang do: st dung Likert 5 murc tir (1) “Hoan toan khong dong y” dén (5)
“Hoan toan dong y”, bao dam tinh don gian, dé tra 151 va thun tién ma hoa, phu hop
v6i nghién ctru quan tri, kinh té [55].
3.2.2.3. Quy trinh trién khai khdo sat va kiém soéat chat heong diz lidu

Nghién ctru dinh lugng duogc trién khai theo cac bude:

(1) Xay dung bang hoi so bd dua trén m6 hinh 1y thuyét va két qua dinh tinh;

(2) Khao sét thir (pilot) voi nhom chuyén gia/ngudi am hiéu dé kiém tra d6 o
nghia, d6 dai va tinh phu hop cta chi bao;

(3) Khao sat chinh thirc bang hinh thirc truc tuyén/két hop truc tiép (tiy diéu
kién), bao dam an danh va giam thién I¢ch xa hoi;

(4) Lam sach dit liéu (loai phiéu thiéu théng tin trong yéu, kiém tra ngoai 1¢,
chuan héa ma hoéa).

Céc nguyén tic thiét ké va trién khai bang hoi tudn thu yéu cau vé ciu trac
logic, han ché cau hoi dan dit va giam sai 1éch do luong [40]; [48].
3.2.2.4. Phurong phdp phan tich dir liéu va phan mém si dung

Dt liéu duogc xur ly theo quy trinh phan tich phu hop va1 SEM, str dung SPSS
20.0 va AMOS:

- Thong ké mo ta: mo ta ddc diém mau va cac bién nghién ctru.
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- D6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha): sang loc bién quan sat, ting nhat
quan ndi tai [113].

- EFA (SPSS): kham pha cdu trac nhan t6, kiém dinh KMO va Bartlett; loai
bién tai yéu/khong dam bao hoi tu, phan biét [55]; [73]; [146]; [140].

- CFA (AMOS): kiém dinh mé hinh do ludng; danh gia tai chuan hoa, CR,
AVE va gia tri phan biét; kiém tra mirc d6 phut hgp mé hinh [2]; [55] va [72].

- SEM (AMOS): uéc lugng quan hé nhan qua giira cac bién tiém an; danh gia
d6 phu hop tong thé bing cac chi sé nhu CMIN/df, CFI, TLL, RMSEA; str dung udc
luong ML [8]; [17]; [82]; [98] va [136].
3.2.2.5. Nguyén tac suy lugn va dién giai két qud

Két qua md hinh SEM dugc dién giai theo hai ting:

- Tang do luong: mirc do phu hop thang do va do tin cdy, gia tri ciia cic cau tric;

- Tang cu tric: mic d6 va chiéu tac dong cua H1- H5 dén NLCT; dong thoi

ddi chiéu vai cac 1ap ludn canh tranh nganh, diéu kién quéc gia va bdi canh vi mé dé
1am rd ¥ nghia thyc tién [119]; [121].

3.3. Phwong phap thu thap dir liéu
3.3.1. Xdy dung thang do va bdang hoi
- Xay dung thang do

Trong nghién ctru dinh luong thudc linh vuc quan 1y kinh té, viéc xdy dung
thang do giit vai trd nén tang nham bao dam cac khai niém triru trong duoc luong
héa mot cach khoa hoc, nhét quan va c6 gia tri. Thang do 1a cau ndi gitra ly thuyét va
dir liéu thuc nghiém, gitip chuyén hoa céc cau tric khai niém thanh bién quan sat cé
thé do luong va phan tich thong ké [55]. Vi vay, viéc phat trién thang do doi hoi tuan
thu quy trinh nghiém ngit, dya trén co s& 1y thuyét, thuc tién va bdi canh nghién ctru.

Cac nha nghién ctru cho rang viéc phat trién thang do phai xuét phat tir viéc xac
dinh 5 khai niém nghién ctru. Theo DeVellis (2017), bude khoi ddu quan trong 13 xac
dinh 16 ndi ham khai niém nghién ctru, tir d6 phat trién tap hop bién quan sat trién thang
do gom: (i) xac dinh khai niém; (ii) xay dung tap bién quan sat; (iii) khao sat thir nghiém;
(iv) danh gia va hoan thién thang do [38]. Quy trinh nay duoc ké thira rong rii trong cac
nghién ciru hién dai ctia Hair et al. (2019) va Nguyén Dinh Tho (2011).

(i) Lwa chon thang do
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Trong linh vuc quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh, thang do Likert duoc sir
dung pho bién do tinh don gian, d& hiéu va pht hop véi hau hét cac nhom dbi tuong tra
16i. Thang do nay cho phép do ludng mirc d6 ddng thuan ddi véi cac phat biéu theo 5
hodc 7 mirc. Cac wu diém chinh ciia thang do Likert gdm: (i) thuan tién khi thiét ké va
tra 10i; (ii) d& dang ma héa va xtr 1y dir liéu; (iii) phu hop dé do ludng khai niém NLCT.

Déi voi nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén NLCT ctia DN GDVN, thang
do duoc thiét ké theo thang Likert 5 muc, tir 1 - “Hoan toan khong dong ¥ dén 5 -
“Hoan toan dong y”. Viéc lya chon thang do 5 muc thay vi 7 mirc nham bao dam tinh
don gian, d& hiéu va phu hop véi d6i twong khao sat 1a cic ldnh dao va nha quan 1y,
bao gdm Pho/Tong giam ddc, Giam ddc/Pho giam dbc va trudng/phé cac bd phan san
xuét, kinh doanh, marketing, logistics, tai chinh va nhan sy tai cac DN giay dép. Dong
thoi, thang 5 muc gitip giam thiéu su thién 1éch do khac biét trong nhan thic giita cac
nhom nguoi tra 10, tir 46 nang cao do tin ciy va tinh nhat quan cta dit liéu thu thap.

(i) Quy trinh phdt trién thang do

Quy trinh xay dung thang do trong nghién ctru duoc trién khai theo bdn giai doan,
két hop hudng dan ciia DeVellis (2017), Hair et al. (2019) va Nguyén Binh Tho (2011):

(1) Xac dinh khai niém va pham vi do luong

Dua trén co so 1y thuyét vé NLCT cua Porter (1980, 1990); Barney (1991);
Teece et al. (1997) va cac cong trinh nghién ciru trong bdi canh Viét Nam cia Tran
Vin Tung & cong su (2022), nghién ctru ctia luan an xac dinh bén nhém ning luc cdt
16i ctia DN gom: Ndang lic san pham;, Nang liwc marketing & logistics; Nang lic tdi
chinh & doi méi cong nghé; va Nguon nhan lyc & qudn tri, t6 chike.

(2) Phét trién va diéu chinh bién quan séat

Céc bién quan sat dugc ké thira tir cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéc cta Papadas et al. (2017), sau d6 diéu chinh dé phu hop véi dic thu DN GDVN
(mirc d6 gia cong OEM/ODM/OBM, phu thudc chudi cung tng qudc té, yéu cau san
xuat xanh...).

(3) Khdo séat thir nghiém va danh gia so b

Khao sat thir nghiém duoc tién hanh trén Phiéu phong van 20 chuyén gia trong
nganh gidy dép, bao gdm can bo Bo Cong Thuong, Cuc Hai quan, 1anh dao va chuyén
vién Lefaso, cung giang vién, nha nghién ctru chuyén nganh. Muyc tiéu la danh gia mac
d6 rd rang, pht hop ndi dung va do dai. Phan hi thir nghiém duogc ding dé diéu chinh
bang hoi (Phu luc 01 - khao sat thi: https://forms.gle/1TtRwTMm8hRaHYdr9).
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(4) Kiém dinh dj tin cdy va gia tri thang do

Thang do trong nghién ciru dugc kiém dinh qua hai giai doan nham bao dam
do tin cay va gia tri do luong.

+ Giai doan 1: Kiém dinh so bo biang Cronbach’s Alpha va EFA

O budc dau, do tin cay noi tai cua thang do dugc danh gia thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Theo Hair et al. (2019), thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha
> 0,7 va trong nghién ctru kham pha c6 thé chap nhan ngudng 0,6 [55]. Dong thoi,
theo Peterson (1994) cac bién quan sat phai c6 hé sb twong quan bién, tong hiéu chinh
> 0,3 [113]. Sau d6, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc sir dung dé danh gia gia
tri cdu triic ban dau cua thang do. Nhiing bién c6 hé s tai nhan t6 < 0,5 hodc khong
dam bao gia tri hdi tu s€ bi loai bo. Két qua Cronbach’s Alpha dugc st dung dé danh
gia do tin cdy va mirc do nhét quan ndi tai cua thang do; trong khi EFA gitup nhan di¢n
cAu trac nhan t6 va sang loc cc bién quan sat chua phu hop. Két qua cua hai budce nay
1a co s& dé hoan thién thang do trudc khi tiép tuc kiém dinh bang CFA va SEM.

+ Giai doan 2: Kiém dinh bﬁng CFA va SEM

Sau khi vuot qua budc sang loc ban dau, theo Fornell & Larcker (1981) va
Hair et al. (2019), c4c thang do dugc kiém dinh lai bang phén tich nhan t6 khang dinh
(CFA) nham danh gi4 gia tri hoi tu va gia tri phan biét theo chuan voi gia tri hoi tu
dugc khang dinh khi h¢ s tai nhan t > 0,5, phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5
va do tin cdy téng hop (CR) > 0,7 [47] va [55].

Theo khuyén nghi ctia Henseler et al. (2015), gi4 tri phan biét dugc bao dam
khi cdn bac hai AVE cua mdi khai niém 16n hon hé sb tuong quan cua khai ni¢ém do
v6i cac khai niém khac; dong thoi chi s6 HTMT < 0,85 [60].

Tiép theo, md hinh cau trac tuyén tinh (SEM) duogc str dung dé kiém dinh tinh
pht hop tong thé va danh gi lai gia tri hoi ty, phan biét trong bdi canh md hinh 1y
thuyét. Viéc kiém dinh CFA va SEM gitip xac nhan sy 6n dinh cta thang do va bao
dam kha nang khai quat cua cac két qua phan tich.

» Quy trinh kiém dinh dam bdo thang do dat do tin cdy, gia tri khoa hoc va
phit hop véi nganh GDVN trong boi canh héi nhdp kinh té quoc té va tham gia chudi

cung ung gia tri toan cdu.

- Thiét ké bang cdu hoi khdo sat
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Thiét ké bang ciu hoi 13 budc chuyén hoa thang do thanh cong cu thu thap dit
liéu. Theo Dillman, Smyth va Christian (2014), bang cau hoi chat lvgng cao can bao
dam rd rang, nhit quan, co cu trac logic va han ché sai léch 40].

+ Nguyén tic thiét ké: Theo Bryman (2016) va Fowler (2014), bang hoi can
tuan thl cac nguyén tic: Ngan gon, dé hiéu, tranh thuat ngir kho; Mi cau hoi chi do
mot ndi dung; Sap xép tir d& dén kho, tir chung dén riéng; Tranh ciu hoi dan dit gay
thién 1éch; D6 dai hop 1y dé duy tri mutrc d6 tip trung cua ngudi tra 1oi [15] va [48].

+ Thiét ké bang cau hoi chinh thirc: Pay 1a budce chuyén hoa cac thang do da
xdy dung thanh cong cy thu thap dit liéu phuc vu kiém dinh mé hinh nghién ctru.
Trong nghién ctru caa luan an, bang cau hoi duoc phat trién dua trén khung 1y thuyét
vé NLCT DN cua Porter (1990); Barney (1991); Grant (2019), két hop vé6i cac mo
hinh b tro nhu mé hinh kim cuong, md hinh chudi gi trj va tiép can dua trén nguén
lwc, ning luc [121]; [3]; [64]. CAu truc bang hoéi gdm ndm phan, biao dam bao quat
toan dién cac nhom yéu té anh huong dén NLCT cia DN GDVN.

(1) Phéin I: Thong tin chung: Thu thip cac bién dic trung cia DN gdm loai
hinh s& hitu, quy mo lao dong, dia ban hoat dong va vai trd trong chudi cung ung
(OEM, ODM, OBM). Cac bién nay phuc vu md ta mau va kiém dinh sy khac biét
gitta cdc nhom DN.

(2) Phén IT: C4c yéu té anh hwéng dén NLCT: Gom nim nhom yéu té duoc
do ludong bang thang Likert 5 muc:

Piéu kién dau vao (DVI1-DV5): lao dong, von, cong nghé, nguyén lidu, ha tang.

Nhu cau & thi truong (NC1-NCB): quy mo nhu cau, tiéu chuan chét luong, tac
dong FTA, xu hudng tiéu dung xanh.

Cung vrng va hé tro (CUI-CUT): nha cung cap, dich vu logistics, hd trg hiép
hoi, thong tin thi trudng.

Chién lwoc, cdu triic, canh tranh nganh (CL1-CL5): canh tranh gi4, ning luc
thiét ké, thuong hiéu, mé hinh kinh doanh.

Chinh phii va chinh sdch hé tro (CP1-CP6): thué, tin dung, ddo tao, ha ting,
xtc tién thuong mai, loi thé tir FTA.

Céc bién quan sat trong phan nay duoc st dung dé kiém dinh va hoan thién
thang do thong qua Cronbach’s Alpha, EFA va CFA; sau d6 dugc dua vao mo hinh
SEM nhim kiém dinh mac dd va chiéu hudng tac dong cua cadc nhom yéu td dén
NLCT cta DN GDVN.
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(3) Phén III: Tw ddnh gid¢ NLCT ciia DN: Phan nay do luong NLCT ctia DN
GDVN théng qua hé théng bién quan sat phan anh cic ning luc ndi tai cia DN, gom:
ning luc san phdm; ning luc marketing va logistics; ning luc tai chinh va cong nghé;
ngudn nhan lyc va ning lyc quan tri, to chirc; dong thoi bd sung cac chi bao danh gia tong
thé vé NLCT. Trong mo hinh SEM, céc ndi dung nay dugc sir dung dé xay dung thang
do bién phy thudc NLCT, khong duoc md hinh héa nhu cac bién doc 1ap riéng biét.

(4) Phan IV: Thdch thirc va dinh hwdng twong lai: Phan nay ghi nhan cac thach
thirc chti yéu ma DN GDVN dang dbi mit, déng thoi thu thap thong tin vé dinh hudéng
phat trién ctia DN dén nim 2030, tim nhin dén nim 2035. Cac thong tin thu duoc duoc
st dung dé bd tro cho phan phan tich thuc trang, dbi chiéu voi két qua dinh luong va lam
15 hon béi canh dé xuét giai phap.

(5) Phin V- Y kién khdc: Phan nay thu thap cac y kién mo ctia nguoi tra 10i
nhim bd sung thong tin dinh tinh, lam rd thém cac van dé chua dugc phan anh day
du trong céac cau hoi ciu tric, qua d6 hd tro phan thao luan két qua va dé xuit ham y
chinh séch.

Bang hoi chinh thirc duge xdy dung va trién khai trén nén tang khao sat truc
tuyén nham t6i uu hoa qua trinh phat hanh va nang cao kha nang tiép can nhom doi
tugng khao sat 1a cac 1anh dao va nha quan 1y cp trung va cip cao trong DN GDVN
(bao gdm: Pho/Tong giam dbc, Giam dc/Phod giam ddc, ciing truong hoic phéd cac
bd phan san xuét, kinh doanh, marketing, logistics, tai chinh va nhan sy, v.v.). Viéc
sir dung hinh thirc tryc tuyén gitp day nhanh téc do thu thap dir liéu, dong thoi giam
thiéu sai sot trong qua trinh nhap liéu va xtr Iy thong tin. Bang hoi chinh thirc duoc
trién khai truc tuyén nham t6i wu hoa téc do thu thap dir liéu, han ché sai sot nhap
liéu va nang cao kha nang tiép can dugc d6i tuong khao sat tai (Phu luc 02). Khao sat
chinh thurce theo link: https://forms.gle/UcGG9Sn7zcyggaWP7).

Thang do dugc xdy dung va kiém dinh nghiém ngit mang lai ba ¥ nghia quan
trong: Bao dam do tin cay cua dit liéu: Cac cau hoi 16 rang, logic gitp han ché sai
léch do ludong; Phan anh dung dac thi nganh gidy dép: dic biét lién quan dén phu
thudc xuat khau, ap luc chi phi, yéu cau san xuat xanh va mic do hoi nhap chudi gia
tri toan cau; Cung cap co s khoa hoc cho CFA, SEM va kiém dinh gia thuyét: bao

dam mo hinh nghién ctru duogc kiém dinh béng dit liéu c6 chét lugng cao.


https://forms.gle/UcGG9Sn7zcyggaWP7
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3.3.2. Lwa chon mdu nghién ciru

Theo Fowler (2014) va Malhotra et al. (2007), trong nghién ctru dinh lugng,
mau nghién ctru duoc hiéu 12 mét tap hop con cua téng thé nghién ctru, dugc lya chon
theo mot phuong phap xac dinh nham thu thap dit liéu phuc vu phan tich va tir 46 suy
dién, khai quat hoa két qua cho toan bo tong thé [48]; [94]. Chit luong va mirc do
phu hop ctia mau ¢ y nghia quyét dinh dbi voi d tin cdy va gid tri suy rong cua cac
két qua nghién ctu [55]. Do d6, viéc mé ta va phan tich dic diém cia miu nghién
ctru 1a budc can thiét nham danh gia tinh dai dién ctia mau, dong thoi nhan dién cac
nguy co sai léch chon mau c6 thé anh hudong dén két qua phan tich.

Lua chon mau la mot budc quan trong trong nghién ctru dinh luong, nham bao
dam dir liéu thu thap co kha nang phan anh twong ddi day du dic diém cua tong thé
nghién ctru va dap ng yéu ciu cia cac ky thut phén tich thng ké. Trong nghién
ctru nay, viéc lwa chon mau duoc thuc hién theo phwong phap chon mau c6 chu dich,
nham phan anh sy khac biét gitra cac DN theo mot s6 tiéu chi co ban nhu dia ban hoat
dong, loai hinh s¢ hiru, quy mo6 lao dong va mirc d§ tham gia vao chudi gia tri. Cach
tiép can nay gdp phan bao dam dit liéu thu thap cé tinh dai dién twong dbi cho tong
thé DN GDVN, ddng thoi phu hop v6i muc tiéu nghién ctru vé cac yéu td anh hudng
dén NLCT ciia DN GDVN. Theo quan diém ctia Malhotra va Birks (2007), thiét ké
mAu can dong thoi bao dam tinh dai dién ctia mau dbi voi tong thé nghién ciru va quy
mo mau du 16n dé dat dugc do tin cdy ciing nhu gia tri suy luan thong ké [94]. Do do,
trong qua trinh thiét ké mau, nghién ctru nay chil trong dén viéc lya chon doi tuong khao
sat pht hop véi tong thé nghién ciru, dong thoi bao dam kich thudc mau dap ting yéu
cau clia cac phuong phép phan tich dinh luong duoc sir dung trong Luan an. Cu thé:

- Bdo dam tinh dai dién ciia mau

Nganh GDVN hién c6 quy mo 16n, véi khoang 2.200 DN dang hoat dong, tap
trung chu yéu tai ba viing cong nghiép trong diém: Pong Nam Bo, Pong bang song Hong
va mot s6 tinh mién Trung [91] va [12]. Do tong thé phan bd rong va da dang, nghién
ctru 4p dung phuong phap chon mau phi xac sut, thuan tién c6 chu dich, két hop phan
tang theo dia ban va quy m6é DN nhim ting tinh dai dién twong ddi trong pham vi mau.

Viéc thiét ké mau co xét dén ba nhom tiéu chi quan trong ciia tong thé:

+ Dia ban hoat dong: wu tién cadc cum DN tép trung tai TP. Hd Chi Minh, Binh
Duong, Pong Nai, Ha Noi va Thanh Hoéa, nhiing trung tim san xuat cha luc cta
nganh GDVN.
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+ Quy mo doanh nghiép: bao gdbm ca DN nhd, vira va 16n, nhim phan anh sy
khéc biét vé nguén luc, cong nghé, va chién luoc canh tranh.

+ Loai hinh s¢ htru: phan biét DN FDI va DN ndi dia, boi su khac biét dang
ké vé quan tri, img dung cong nghé va mirc do tham gia chudi gid tri toan cau.

Céch tiép can nay gitp bd mau phan anh twong dbi day du dic trung ciia nganh

gidy dép Viét Nam, dong thoi bao dam tinh kha thi trong qua trinh thu thap di liéu.
- Xdc dinh kich thwée mau t6i thiéu

Kich thudc miu duge xac dinh trén co so yéu cau cua cac ky thuat phan tich
st dung trong nghién ctru, gdm EFA, CFA va SEM:

- EFA: theo Hair et al. (2019), can t4i thiéu tir 5 dén 10 quan sat cho mdi bién
do luong va khong dudi 100 quan sat. Vi 29 bién quan sét, ¢ mau yéu cu tir 140
dén 280 [55].

- CFA: theo Joreskog va Sérbom (1971), dé xuat mau téi thiéu 200 dé bao dam
d6 6n dinh cia uéc luong tham sb [72].

- SEM: theo Kline (2011), nén c6 sd quan sat bang 10 dén 20 1an sb tham s
wdc luong, va khong dudi 200 [82]; Bentler va Chou (1987) khuyén nghi t6i thiéu
bang 5 1an sé tham s6 [9].

Tir tong thé nghién ctru khoang 2.200 DN gidy dép dang hoat dong tai Viét
Nam, luan an xéac dinh kich thuéc mau theo cong thirc Cochran (1977) d6i véi téng thé
hitu han, vi do tin cay 95% va sai s6 bién 5%. Két qua tinh toan cho thiy quy mé mau
t6i thiéu can dat khoang 327 quan sat, ndm trong khoang 300-350 quan sat [30]. Bé du
phong céac phiéu khong dat yéu cau, nghién ctru phét ra 385 phiéu khao sat. Mau dugc
lua chon theo phuong phap thuén tién cé chu dich, két hop phan tﬁng theo dia ban hoat
dong va quy mo DN nhim ting mirc d6 bao phu cac nhom DN trong nganh. Déi trong
tra 10 12 1anh dao, quan 1y cip trung va cép cao tai cac bd phan san xuat, kinh doanh,
marketing, logistics, tai chinh va nhan su, 1a nhimg ngudi c¢6 hiéu biét trong d6i day
du vé hoat dong va NLCT caa DN. Két qua thu duoc 338 phiéu dat yéu cau, chiém ty
16 87,8% so v&i s6 phiéu phét ra. Quy md mau nay dép Gmg yéu cau tdi thiéu theo cong
thitc Cochran, déng thoi phut hop voi diéu kién phéan tich EFA, CFA va SEM trong

nghién ctru.



88
TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay co s& phuong phap luan va phuong phap nghién ctru
nham phan tich cc yéu t§ anh huong dén NLCT ctia DN GDVN. Trén co s6 ké thira
cac 1y thuyét vé LTCT, mé hinh Kim cuong Porter, Iy thuyét nguén lyc va ning luc
dong, luan 4n dé xut mo hinh nghién ctru gdm 5 nhom yéu tb thudc diéu kién nganh
va moi truong thé ché - thi trudng tac dong dén NLCT ciia DN GDVN, bao gém: yéu
td dau vao, nhu cau va thi trudng, cung tmg va hd tro, chién lugc, ciu trac va canh
tranh nganh, cung vai tro ctia Chinh pht. Trong m6 hinh nay, NLCT dugc xac dinh
12 bién phuy thudc va dugc do ludng thong qua cac nang lyc ndi tai ciia DN, gdm ning
luc san pham, marketing va logistics, tai chinh va cong ngh¢, ngudn nhan luc va quan

tri, tO chirc.

DPong thoi, chuwong 3 ciing xay dung hé thong gia thuyét va thang do Likert 5
muc, duoc kiém dinh qua cac budc Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM nham dam
bao do tin cay va gia tri do luong. Dir li¢u dugc thu thap ttr DN GDVN, dap ting yéu

cau phan tich dinh luong.

Tém lai, Chuong 3 da xay dung khung phuong phép nghién ctru chat ché va
toan dién, bao gom thiét ké mo hinh, thu thap dir liéu, xay dung thang do va quy trinh
phan tich, 1am co so cho viéc kiém dinh mé hinh nghién ctru va trinh bay két qua

phéan tich dinh lugng & Chuong 4.
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CHUONG 4. THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP GIAY DEP VIET NAM

4.1. Thye trang nganh giay dép tai Viét Nam
4.1.1. Nguén cung cdc sin phim giay dép
4.1.1.1. Vai tro cua nganh giay dép Viét Nam

Nganh giay dép 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép ché bién, ché tao c6
murc d§ hdi nhap quéc té siu rong nhét cia Viét Nam, déng thot gilt vai tro try cot
trong co cdu xuat khau cong nghiép nhe. Trong hon mot thap nién qua, nganh lién tuc
duy tri vi thé 12 nuéc xut khau giay dép 16n thir hai thé gidi, chi sau Trung Quéc, qua
do khé’mg dinh nang lyc canh tranh va tam quan trong chién lugc cua Viét Nam trong
chudi cung g toan cau. Vai trd nay duogc thé hién qua cac khia canh chi yéu sau:

- Thir nhdt, vé phuong dién kinh té, kim ngach xuat khau giay dép duy tri xu
hudng ting truong 6n dinh trong giai doan 2016-2022, tir khoang 13.000 triéu USD
nam 2016 1én 23.693 triéu USD niam 2022 [12]. Mic du chiu tic dong niang né tir dai
dich COVID-19, nganh van duy tri dugc hoat dong xuit khau & mirc twong ddi on
dinh, dat 16.024 triéu USD nam 2020 va 17.600 tri¢u USD nam 2021, cho théy kha
nang thich ing va strc chdng chiu ctia DN trude cac tic dong dot ngdt cua kinh té vi
mo. Nam 2023, kim ngach xuat khau giam xudng con 20.180 triéu USD do nhu cau
tai cac thi truong chu luc suy yéu; song dén nim 2024, hoat dong xuat khau da phuc
hoi 1d nét, dat 22.871 triéu USD, twong duong gan 10% tong kim ngach xuat khau
quéc gia. Vi trién vong cai thién nhu cau tiéu ding tai My va EU, xuat khau GDVN
duoc du bao s€ tang 1én murc 25.000-26.000 tri¢u USD trong nam 2025 [12]. Bén
canh d6, nganh giay dép 1a mot trong nhimg linh vuc tan dung hiéu qua nhit cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP va UKVFTA. Cac cam
két vé thué quan va quy tic xuét xi trong cac FTA nay dd mo rong déng ké khong gian
thi truong xuat khau, dong thoi thuc day DN nang cao tiéu chuan san xuit theo huéng
bén virng va c6 trach nhiém xa hoi [156].

- Thur hai, xét trén phuong dién xa hdi, nganh giay dép dong vai tro quan trong
trong tao vi¢c lam va bao dam an sinh xa hoi, véi quy mo st dung trén 1,5 triéu lao
dong, trong d6 lao dong nit chiém ty trong 16n; hoat dong san xuét ciia nganh tap
trung chu yéu tai cac trung tim céng nghiép nhu TP. H5 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong, Tay Ninh, Thanh Héa va Hai Phong. Vo1 dac trung tham dung lao dong,

nganh gidy dép khong chi tao sinh ké 6n dinh cho nguoi lao dong ma con gop phan
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thuc day phat trién kinh té - xa hoi tai cac vang coéng nghiép trong diém [91]. Xét vé
phan bd khong gian san xuit, nganh dang timg budc hinh thanh cic trung tim san
xuét chuyén mon héa theo ving; nim 2023, khu vuc DPong bang Song Hong chiém
trén (66%) tong ning luc san xudt cua nganh, tiép theo 1a Ty Nam Bo (12,8%) va
Trung du Bic Bo (8%) [91]. Pdong thoi, sy hinh thanh va phat trién cac cum san xudt
tap trung tai Binh Duong, Déng Nai, TP. H6 Chi Minh va Long An da tao diéu kién
thuan loi cho viéc giam chi phi logistics, khai thac 1gi thé kinh té theo quy mé va tang
cudng lién két gitra DN san xuat v&i cac DN cong nghiép hd tro; nho do, cac DN
GDVN c6 kha nang riit ngan thoi gian giao hang, nang cao mirc do noi dia hda nguyén
phu liéu va cai thién hiéu qua hoat dong, qua d6 gép phan nang cao NLCT ctua DN
va cta nganh [12]. Tuy nhién, cac loi thé mang tinh nganh va ving chi thuc sy dugc
chuyén hoa thanh loi thé canh tranh bén viing khi tirng DN c6 kha niang khai thac
hiéu qua cac diéu kién nay théng qua ning luc quan tri, to chirc san xuét, d6i méi
cong nghé va phat trién ngudn nhan luc; do d6, viéc phan tich NLCT & cap do DN la
can thiét nham 1am 13 cac yéu t noi tai quyét dinh kha nang tan dung loi thé nganh
va ving trong boi canh canh tranh ngay cang gay gat.

- Thit ba, vé goc dd cau truc cong nghiép, nganh GDVN c6 muc d6 tham gia
sdu vao chudi gia tri toan cau, dic biét thong qua khu vuc FDL, chiém 70-80% kim
ngach xuit khau hang nam [12]. Khu vuc nay khong chi dong vai trd quan trong trong
thu hat von dau tu nude ngoai ma con gdp phan chuyén giao céng nghé, nang cao
trinh do quan tri va hinh thanh hé sinh thai cong nghiép hd tro. Sy hién dién ctia cac
tap doan san xuat quy mo 16n da thiic day qua trinh hién dai héa day chuyén, chuan
hoa quy trinh va dap tng ngay cang tot hon cac yéu cau qudc té vé chat luong, moi
truong, lao dong va truy xuat ngudn goc [91].

Tém lai, nganh GDVN khong chi 1a linh vuc san xuét c6 gia tri gia ting cao
ma con dong vai trod trung tAm trong chién luoc cong nghiép hoéa va hdi nhap kinh té
qudc té. Nganh vira 1a dong luc quan trong thuc day tang truong xuat khau, vira gop
phan thiét yéu vao phat trién kinh té - xa hoi thong qua tao viéc lam, thu hut FDI va
nang cao vi thé ctia Viét Nam trong chudi gia tri san xuét toan cau.
4.1.1.2. Bdc diém doanh nghiép giay dép Viét Nam

Tir vai tro quan trong ctia nganh GDVN d6i véi tang truong xudt khau, phat
trién kinh té - x3 hoi va hoi nhap chudi gia tri toan cau, viéc phan tich dic diém co
cAu DN san xuét gidy dép tré nén can thiét nham hiéu rd hon nén tang hinh thanh

NLCT cua toan nganh. Ngudn cung cac san pham GDVN hién duoc cau thanh tir
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nhiéu nhom DN khac nhau véi mue d6 tham gia, quy mé san xuat va ning luc cong
nghé khong dong déu. Do d6, viéc nhan dién dic diém co cdu DN va cac kénh cung
g chinh 13 co s¢ quan trong dé danh gia thuc trang, xac dinh du dia phat trién va
xay dung cac gidi phép nang cao NLCT cua nganh trong giai doan tdi.

Ngudn cung san pham GDVN hién bao gdm bon nhém cha thé chinh: (i) DN
c6 vén dau tw truec tiép nude ngodi (FDI), (i) DN néi dia, (iii) hang nhdp khdu chinh
ngach, va (iv) nguon cung tiéu ngach. Moi nhom dam nhan nhing vai tro khac nhau
trong chudi gia tri ctia nganh, tir gia cong, thiét ké, san xuit dén xay dung thuong
hiéu. Sy da tang nay giup Viét Nam duy tri vi thé qudc gia xuit khau gidy dép 1on
thir hai thé giéi. Tuy nhién, co cau ngudn cung ciing cho thay nhiing han ché mang
tinh hé théng nhu phu thudc 16n vao nguyén phu liéu nhap khau, chénh léch vé trinh
d6 cong nghé giita cac khoi DN va ning lyc nghién ctru va phat trién chua dong déu.
Viéc phan tich dic diém cia ting nhom ngudn cung vi vy 1a bude quan trong dé
danh gia dang NLCT ctia nganh. Cy thé nhu sau:

(i) DN ¢6 von dau tw trye tiép nuwée ngodi (FDI)

Khu vuc FDI hi¢n giit vai tro chu dao trong hoat dong xudt khau cta nganh
GDVN, véi ty trong chiém khoang 70-80% kim ngach xuat khau toan nganh va riéng
niam 2024 dong goép khoang 72% tong kim ngach xuat khau [12]. Cac DN FDI chu
yéu c6 xuat xr tir Han Qudc, Dai Loan va Trung Qudc, sé hitu quy mé san xut 16n,
trinh d6 ty dong hoa cao va ning lyc tham gia sdu vao chudi cung tmg toan cau. Trong
thuc tién hoat dong, nhom DN nay thuong van hanh theo cac moé hinh san Xuét mang
tinh quéc té, nhu:

- CM: gia cong mot phan san pham

- OEM: san xuat theo thiét ké cua khach hang

- ODM: tham gia vao thiét ké va cai tién san phim

Nho nang lyc cong nghé va quan tri vuot trdi, khu vuc FDI dap tng tdt yéu
clu ve tién do giao hang, ti€u chuan chét lugng, moéi truong va trach nhiém xa hoi,
dong thoi dong vai tro din dit trong chuyén giao cong nghé, lan toa tac dong tich cuc
dén cac DN trong nudc.

(ii) DN ngi dia

Tinh dén cubi nam 2021, nganh GDVN co6 khoang 2.200 DN dang hoat dong
trén 1anh thd Viét Nam, trong d6 DN ndi dia chiém sb luong chu yéu nhung phan 16n

la DN vira va nho, phan bd tap trung tai TP. H Chi Minh va céc tinh cong nghiép
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1an can [12]. Hoat dong san xudt ciia nhém DN nay chi yéu hudng téi cac san pham
tiéu dung phd thong nhu gidy cong so, gidy vai, dép xop phuc vu thi trudng trong
nuéc; chi mot ty 16 nho DN tham gia san xuét theo thiét ké cua khach hang hoic timg
budc tham gia vao cac khau thiét ké, cai tién san pham cho xuét khau.

Xét vé nang lyc cung tmg, DN gidy dép ndi dia van di mit voi nhidu han ché
mang tinh cAu truc. Quy mo san xuét nhé khién cac DN kho dat duoc 1oi thé kinh té
theo quy md, lam gia tang chi phi don vi va han ché kha niang canh tranh vé gia. Bén
canh do, trinh do cong ngh¢ san Xuét con thép, muc do tu dong hoa han ché va phu
thudc nhiéu vao lao dong thu céng, din dén ning suit lao dong chua cao va kha ning
kiém soat chét lugng chua dong déu nhu Nguyén Hai Trung, (2021) [147]] va Pham
Hoéng Nhung (2022) [116]. Ngoai ra, phan 16n DN néi dia con yéu vé nang luc thiét
ké, nghién ctru va phat trién, xay dung thuwong hiéu, khién gié tri gia tang tao ra trong
chudi gia tri nganh gidy dép con thap va phu thudc nhiéu vao cac don hang gia cong.
Han ché ctia DN ndi dia nhu: Quy md nhé, kho dat hiéu qua kinh té theo quy mé;
Cong nghé san xuat con lac hau, mic d6 tu dong hoa thap; Ning suit lao dong chua
cao; Han ché trong thiét ké, nghién ciru va phat trién, xay dung thuong hiéu.

Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, mot bo phan DN giay dép ndi dia da cho
théy sur chuyén bién tich cuc, thé hién qua su phat trién ctia mot sb thuong hiéu trong
nuédc nhu Biti’s, Ananas va Thuong Pinh. Cac DN nay dang timg budc dau tu vao
thiét ké, marketing va phat trién thuong hiéu, mo rong kénh phan phdi va timg budc
tiép can thi truong xuit khau, qua d6 gop phan cai thién ning luc cung ing va nang
cao vi thé canh tranh cua DN giay dép ndi dia trong boi canh hoi nhap siu vao chudi
gia tri khu vuc va toan cau [91].

(iii) Hang nhdp khdu chinh ngach

Bén canh san xuit trong nudc, thi trudng GDVN con tiép nhan luong hang
nhap khau dang ké tir Trung Qudc, Théi Lan, Indonesia, Han Quéc, An P6... Cac
dong san pham nhap khau chinh ngach chu yéu gom: Giay thoi trang, gidy cao cap;
Giay thé thao, gidy bao hg; Cac dong san pham chuyén dung. Theo Lefaso (2024),
kim ngach nhap khau giay dép nim 2023 dat khoang 1.200 tri¢u USD, chiém ty trong
nho nhung c6 vai trd bo sung phan khuc san pham chit lugng cao hoic da dang nhu
cau tiéu dung [91].

(iv) Nguén cung tiéu ngach

Ngudn cung tiéu ngach, chu yéu tir Trung Qudc qua cac cira khdu nhu Méng

Cai, Lang Son, Lao Cai, chiém thi phan dang ké tai ndng thdn, mién nii va ving sau,
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viing xa. San pham c6 dic diém: Gia ré, mau ma da dang; Khong duoc kiém soat chat
lwong, ri ro gian 14n thuwong mai; Mot sb truong hop gia mao xuat xa “Made in
Vietnam” dé tiéu thy hoic tai xuét, gy anh huong tiéu cuc dén uy tin ctia nganh GDVN
trén thi trudng qudc té [91].

Ngudn cung nay, du dép tmg nhu cau ctia phan khuc gia thip, nhung tao thach
thirc 16n trong quan 1y thi truong va bao vé thuong hiéu qudc gia.

Tém lai, co cau ngudn cung GDVN phan anh sy phén tang o rét gitta khu vuc
FDI va DN néi dia, cling nhu giita kénh cung ting chinh ngach va tiéu ngach. Dé nang
cao NLCT ciia toan nganh, can thiic day noi dia hda nguyén phu liéu, phat trién cong
nghiép hd trg, ting cudng nang luyc nghién ciru va phat trién, kiém soat nhap khau
tiéu ngach, va xay dung chinh sach hd tro phi hop nhiam giap DN ndi dia nang cao

quy mo va trinh d¢ cong nghé.
4.1.2. Thi trwong sin pham giay dép Vigt Nam
4.1.2.1. Thi truong néi dia

Thi trudng gidy dép noi dia Viét Nam c6 quy mé 16n, duge hd tro boi dan sé
dong trén 100 triéu nguoi va co cau dan sb tré, nang dong. Theo Cuc Thong ké (2023),
khoang 60% dan sd Viét Nam ¢ do tudi lao dong, trong d6 mot phan 16n 1a thé hé tré
c6 muc tidu dung ting cao va xu hudng thay d6i thoi quen tiéu dung nhanh chéng
[33]. Bong thoi, theo World Bank (2023), su gia ting nhanh chong ciia tang 16p trung
luu, du kién dat khoang 56 tridu ngudi vao nam 2030, dang tao ra nhu cau manh mé
hon dbi voi cac san pham tiéu dung c6 chit luong va gia tri gia ting cao, bao gdm ca
giay dep [164].

Nhu cau tiéu dung gidy dép trong nudc ngay cang da dang, tir cdc san pham
phd thong véi gia ca phai ching dén cac phan khiic trung va cao cap, dic biét 1a gidy
thé thao, giay thoi trang va cac san pham than thién véi moi trudng. Theo nghién ciru
ctia NielsenIQ (2021), nguoi tiéu ding Viét Nam ngdy cang quan tim dén cac yéu to
nhu thiét ké, chat liéu, ngudn gbc san pham va tinh bén viing [105]. Khoang 68%
ngudi tidu dung sin sang chi tra cao hon cho cac san pham than thién voi méi trudng,
trong do6 giay dép la mot trong nhirtng mat hang dugc nguoi tiéu dung quan tam.

Céc thuong hi¢u ndi dia nhu Biti’s, Thugng Dinh, Ananas da tan dung xu hudng
nay bang cach ra mét cic dong san pham gidy thoi trang hodc giay sneaker huéng dén
gioi tre, két hop chién lugc marketing qua mang xa hoi va san thuong mai di¢n tir. Pac

biét, Biti’s d4 tao ddu 4n v6i dong san pham Biti’s Hunter, thu hut sy quan tim cua gi6i
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tré thong qua cac chién dich truyén thong sang tao nhu “Di dé tr& v&” cua Nguyén
Hoang Tuan & Lé& Vian Tung (2022) [151]. Ngoai ra, thi trudng gidy dép ndi dia dang
d6i mat voi su canh tranh ngay cang gay git tir cac thuong hiéu quéc té nhu Nike,
Adidas, Puma va Skechers, thong qua hé thong phan phdi hién dai va dau tu vao thuong
mai dién tr. Cac thuong hi€u nudc ngoai hién chiém uu thé & phan khuc trung va cao
cap, ddc biét trong dong san pham gidy thé thao chuyén dung, khién DN ndi dia can
cai tién thiét ké, ting kha ning nhan dién thuong hiéu va phat trién hé thong ban 1¢ dé
nang cao NLCT.

Ngoai kénh ban 1¢ truyén théng, thuong mai dién tr va mang x3 hoi di tré
thanh kénh phan phdi quan trong cho DN gidy dép noi dia. Theo bao cdo cuia Thuong
mai dién tir Viét Nam (2023), c¢6 dén 45% nguoi tiéu ding Viét Nam tim kiém va
mua giay dép thong qua cac san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada va Tiki, hoac
qua cac kénh mang x3 hoi nhu Facebook, TikTok Shop, tao diéu kién thuan loi cho
cac DN ndi dia tiép can khach hang truc tiép véi chi phi thap hon [71].

World Footwear (2025) Viét Nam tiép tuc cung cb vi thé 1a nude xuat khau
giay dép I6n thi 2 thé gidi sau Trung Qudc, véi san luong xuat khau dat khoang 1.6
ty doi trong nam 2024, chiém 10.7% thi phan toan cau [167]. C4c thuong hiéu noi
dia nhu Biti’s, Thugng Dinh, Vina Giay chiém phﬁn 16n thi phén trong phan khuc
pho thong, trong khi cac thuong hiéu quéc té nhu Nike, Adidas, Skechers, Puma dang
thng linh phan khuc cao cap thong qua hé thong phan phéi hién dai va thuong mai
dién tur.

Xu huéng tiéu dung tai thi truong ndi dia dang chuyén dich nhanh chéng theo
hudng ¢4 nhan hoa, uu tién thuong hi¢u co thiét ké dep, chét luong cao, va cac yéu td
bén virng. Bén canh d6, thwong mai dién tr va mang xa hoi (nhu TikTok, Facebook)

dang trd thanh kénh phan phéi chinh cho ca thwong hiéu trong nudc va quc té.
4.1.2.2. Thi truong quoc té

- Thi trudng xuit khau: Trong giai doan 2016 - 2025, nganh GDVN tiép tuc
khang dinh vai trd 1a mot trong nhirg nganh xuat khau chu lyc cta nén kinh té, déng
thoi duy tri vi thé 1a qudc gia xuit khau 16n thtr hai thé gidi sau Trung Qubc voi kim
ngach dat hang chuc ty USD mdi nim [167]. Co cdu thi truong xuat khau c6 mirc do
tap trung cao tai cac thi trudng truyén thong nhu Hoa Ky, Lién minh chau Au va Nhat
Ban, dong thoi ghi nhan xu hudng mé rong sang cac thi trudng tiém nang nhu Trung

Quoc, Han Quoc va mot so khu vuc méi ndi nhu An D9, Nga, Brazil, Trung Dong va
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chau Phi. Thuyc tién nay cho thiy mang luéi thi trudng cua nganh ngay cang duoc mé
rong theo hudng da dang hoa, vira ddm bao tinh on dinh tai cac thi truong chu luc,
vira tin dung cac co hoi tir hoi nhap kinh té quéc té dé giam thiéu rui ro va nang cao
NLCT. Thi truong xuét khau cua Viét Nam tap trung vao:

(1) Thi trwong truyén théng: Hoa Ky 1 thi truong xuat khau 16n nhét, chiém
khoang 33-35% tong kim ngach toan nganh. Cac san phim chil yéu gdm gidy thé
thao, gidy vai va gidy dép trung - cao cip, phan 16n dugc san xut theo don hang cta
cac thuong hiéu qudc té [12]. Lién minh chau Au (EU) dimg tht hai véi ty trong
khoang 28-29,5%, tap trung tai cic qudc gia nhu Puc, Phap, Y va Bi. Hiép dinh
EVFTA c6 hiéu lyc da tao diéu kién thuan lgi cho DN Viét Nam tiép can thi trudng
EU, dong thoi ning cao sirc canh tranh vé gia va tiéu chuan méi trudng [157]; [91].
Nhat Ban duy tri vi thé 6n dinh v&i ty trong 8-10%, 14 thi truong c6 yéu cu cao vé
k¥ thuat, miu ma va trach nhiém x4 hoi trong san xuat [167].

(2) Thi trwong khu vwe chdu A va mdi noi: Tai chau A, Trung Qudc chiém
khoang 11-12% kim ngach xuat khau, phan anh xu hudng gia tang tiéu dung noi dia
va mo rong phan khic trung - cao cip (World Footwear, 2024). Bén canh d6, Han
Qudc va An Do ciing 1a nhimg thi trudng tiém nang véi nhu cau tang nhanh sau dai dich
COVID-19. Ngoai ra, cac khu vuc Trung Pong (UAE, Saudi Arabia), chau Phi (Nam
Phi, Nigeria) va My Latinh (Brazil, Chile, Mexico) dang tr¢ thanh huéng mé rong mai,
gilp DN GDVN giam phu thudc vao céc thi truong phat trién truyén thong [12].

- Co céu thi treong xuit khau:

Céc san pham gidy dép cta Viét Nam trong nhitng nim gan ddy cho thay su
tap trung manh vao mot s6 thi truong xuat khau chu luc, déng thoi cling phan anh xu
huéng mé rong sang cac thi truong méi nham da dang hoa va giam thiéu rai ro phu
thugc. Trong d6, Hoa Ky 14 thi trudng xuat khau 16n nhat, chiém khoang 33-35%
tong kim ngach xuat khau toan nganh. Cac san pham xuat khau chu yéu sang thi
truong nay 1a gidy thé thao, gidy vai va gidy da trung, cao cap, phan 16n duogc san
xuat theo don hang cia cic thuong hiéu qudc té. Lién minh chau Au (EU) 1a thi
truong xuat khau 16n tht hai, chiém khoang 28-29,5%, voi cac qubc gia nhap khau
chu yéu gom Duc, Phap, Y va Bi. Viéc Hiép dinh EVFTA c6 hiéu luc da gop phan
cai thién kha ning tiép can thi trudng EU va gia ting stic canh tranh vé gia cho san
pham giay dép Viét Nam[12]; [91] va [157]. Tai khu vuc chau A, Trung Quéc 1a thi
truong xuat khau quan trong voi ty trong khoang 11-12%, phan anh xu hudng gia

tang nhu cau ti€u dung ndi dia va m¢ rong cac phan khuc trung cap va cao cap. Bén
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canh d6, Nhat Ban va Han Quéc ciing 13 nhing thi trudng c6 y nghia ddi véi nganh
gidy dép Viét Nam, v6i yéu cu cao vé chét lugng, tiéu chudn k§ thuét va trach nhiém
x3 hoi, qua d6 tac dong truc tiép dén phuong thirc to chire san xuit va quan trj cia
DN xuat khau. Ngoai cac thi truong truyén thong, trong giai doan hdu COVID-19,
Viét Nam di timg budc mé rong xuat khau sang cac thi trudng mai ndi nhu An Do,
Nga va Brazil nham giam thiéu rii ro phu thudc vao mét sé thi trudng phat trién [12].
Cu thé co cu thi truong xuét khau dugc minh hoa tai Hinh 4.1:

My

Lién minh
Chéu Au

Khic

Trung Quoc Nyt Bin &

Han Quéc

Hinh 4.1: Co ciu thi truong xuét khiu nganh GDVN
Nguon: Téng hop tir B Cong Thuong (2025), Lefaso (2025)

- Dién bién kim ngach xuit khau:

Thi truong xuat khau GDVN trong giai doan 2016-2025 cho thay sy 6n dinh
vé vi thé va xu hudng ning cép trong chudi gia tri toan cau. Viéc duy tri vi tri 13 quéc
gia xuat khau 16n thir hai thé gi¢i khong chi phan anh quy mé san xuét va nang luc
tham gia siu vao chudi cung ting qudc té, ma con cho thiy kha ning tan dung hiéu
qua céc hiép dinh thuong mai ty do trong viéc m¢ rong thi truong va gia tdng kim
ngach xuat khau [167]. Pong thoi, co cdu thi trudng xuat khau tap trung vao cac nén
kinh té phat trién v6i yéu cau cao vé tiéu chuan k§y thuat, moi truong va trach nhiém
xa hoi da tao ra ap luc budc DN phai cdi thién nang luc san Xuat, quan tri va tuan thu.
Tuy nhién, chinh ap lyc nay ciing mé ra co hoi dé nganh GDVN chuyén dich tir mo
hinh gia cong truyén thong (OEM) sang cic md hinh c6 gia tri gia ting cao hon nhu
ODM va OBM, qua d6 nang cao NLCT va vi thé trong chudi gia trj toan cau.

Theo Bo Cong Thuong, Bao cao Xuat Nhap khau Viét Nam giai doan (2016 -
2024) [12] va Cuc Théng ké (2026), Bao cdo Xuat khau 2025 [34], dién bién kim
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ngach xuat khau GDVN giai doan (2016 - 2025) duoc thé hién cu thé tai Bang 4.1 va

Hinh 4.2:

Bang 4.1: Ty trong Xuat khau giay dép Viét Nam giai doan 2016 - 2025

Tong gia tri DN FDI DN ndi dia
5 xuit khau ciia Gia tri Ty Gia tri .
Nam . L £z < ..z | Tytrong
nganh giay dép xuat khau trong xuat khau (%)
(triéu USD) (triéu USD) (%) (triéu USD)
2016 13.000 10.504,000 80,80 2.496,000 19,20
2017 14.590 11.818,623 81,00 2.771,377 19,00
2018 16.084 12.707,964 79,01 3.376,036 20,99
2019 16.473 12.606,787 76,53 3.866,213 23,47
2020 16.024 12.982,364 81,02 3.041,636 18,98
2021 17.600 13.934,121 79,17 3.665,879 20,83
2022 23.693 19.370,084 81.75 4.322,916 18,25
2023 20.180 16.248,045 80,51 3.931,955 19,49
2024 22.871 16.370,609 71.58 6.500,391 28,42
2025 24.204 16.768,531 69,28 7.435,469 30,72

(Nguon: Tong hop Bdo cdo Xudt Nhdp khdu Viét Nam, giai doan (2016-2025))

triéu USD
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Kim ngach xuat khau cta doanh nghiép néi dia (triéu USD)

Kim ngach xuat khiu ctia doanh nghiép FDI (triéu USD)

Ty trong Doanh nghiép FDI (%)

2025 2026

Hinh 4.2: Kim ngach Xuét khau GDVN giai doan (2016 - 2025)
(Nguon: Téng hop Bdo cdo XNK Viét Nam, giai doan (2016 - 2025))

Dua trén Bang 4.1 va Hinh 4.2, ¢6 thé thay xuat khau GDVN giai doan 2016-
2025 ting manh vé quy md nhung bién dong khong 6n dinh theo chu ky thi truong
quéc té. Tong kim ngach xuét khau ting tir 13.000 triéu USD nim 2016 1én 24.204
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triéu USD nam 2025, twong tng ting khoang 86,2% sau 10 ndm; toc do ting trudng
binh quan dat khoang 7,15%/nam. Giai doan 2016-2019, kim ngach tang tir 13.000
triéu USD Ién 16.473 triéu USD, tuong tng tang khoang 26,7%. Nam 2020, kim
ngach giam 2,7% so voi nam 2019 do tac dong cua dai dich COVID-19 va gidn doan
chubi cung ung. Giai doan 2021-2022 ghi nhén sy phuc hdi manh, dic biét nam 2022
dat 23.693 triéu USD, tang 34,6% so v&i nam 2021. Tuy nhién, ndm 2023 kim ngach
giam xudng con 20.180 tridu USD, giam 14,8% so v&i nam 2022, phan anh tic dong
clia suy giam téng cau va ton kho cao tai cac thi truong xuat khau cha luc. Pén nim
2024 va nam 2025 xuat khau phyc hoi tro lai, 1an luot dat 22.871 triéu USD va 24.204
tri¢u USD; trong d6 nam 2025 da vuot mac dinh ctia nam 2022 khoang 2,2%.

Vé co cu chu thé xuat khau, khu vuc FDI vén giir vai tro chi ph6i nhung ty
trong c6 xu hudng giam rd tir nam 2024. Nam 2016, kim ngach xuat khau ctia khu
vuc FDI dat 10.504 triéu USD, chiém 80,80% téng kim ngach toan nganh; dén nam
2025 dat 16.768,531 triéu USD, chiém 69,28%. Xét vé gi tri tuyét dbi, xuat khau
ctia khu vuc FDI ting khoang 59.6% trong giai doan 2016-2025, véi toc do ting
truong binh quéan khoang 5,33%/nam. Tuy nhién, mirc ting nay thap hon tdc do ting
chung cua toan nganh. Pang chu y, giai doan 2024-2025, ty trong FDI gidm tur
80,51% nam 2023 xudng 71,58% nam 2024 va 69,28% niam 2025. Trong cung thoi
gian, kim ngach FDI chi tang nhe tir 16.248,045 triéu USD nam 2023 1én 16.370,609
tricu USD nam 2024 va 16.768,531 triéu USD nam 2025.

Nguoc lai, khu vuc DN ndi dia c6 su cai thién dang ké vé kim ngach va ty
trong xuat khau. Nam 2016, kim ngach xuat khau ciia DN ndi dia dat 2.496 triéu
USD, chiém 19,20% tong kim ngach; dén nim 2025 ting 1én 7.435,469 triéu USD,
chiém 30,72%. Nhu vay, kim ngach xuit khau cia DN ndi dia ting gan 198% trong
giai doan 2016-2025, véi tc do ting trudng binh quan khoang 12,9%/nam, cao hon
dang ké so v&i khu vuc FDI. Dic biét, nam 2024, kim ngach xuét khau ctiia DN ndi
dia tang tir 3.931,955 triéu USD 1én 6.500,609 tri¢u USD, tuong tng tang khoang
65,3% so v&i nam 2023. Day 1a tin hi¢u tich cuc, cho théy vai tro cua DN noi dia
trong xuat khau giay dép c6 xu hudng gia ting.

Tuy nhién, su gia tang ty trong cua DN ndi dia can duoc danh gia than trong.
Maic du ty trong xuat khau cua DN ndi dia da tang 1én 30,72% vao nam 2025, khu
vuc FDI van chiém gan 70% tong kim ngach xuit khiu toan nganh va tiép tuc nim
giit loi thé vé don hang qubc té, cong nghé, quan tri san xuat, tiéu chuan k¥ thuat va

mang ludi chudi cung tng toan cau. Piéu ndy cho thay nganh GDVN da c6 dau hi¢u
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chuyén dich co cdu xuit khau, nhung quyén kiém soat cac khau c6 gid tri gia ting
cao nhu thiét ké, phat trién thuong hiéu, phan phdi quéc té, nghién ctru vat lidu va
quan tri chudi cung tng van con han ché & khu vuc DN noi dia.

Niam 2023 1a diém diéu chinh quan trong, cho théy muc do phu thudc cua
nganh vao nhu cau bén ngoai. Tong kim ngach xuit khau giam tir 23.693 triéu USD
nam 2022 xuéng 20.180 triéu USD nam 2023, mat hon 3,5 ty USD trong mot nam.
Trong d6, kim ngach ctia khu vuc FDI giam tr 19.370,084 triéu USD xudng
16.248,045 triéu USD, tuong ung giam 16,1%; kim ngach ctia DN noi dia giam tu
4.322,084 triéu USD xubng 3.931,955 triéu USD, tuong tng giam khoang 9,0%. Diéu
nay phan anh tdc dong manh cua chu ky ti€u dung toan cau, dic biét tai cac thi truong
16n nhu Hoa Ky va EU, dbi voi hoat dong san xuét va xuat khau gidy dép ciia Viét Nam.

Giai doan 2024-2025 cho thiy nganh da phuc hdi vé quy md, nhung chit lugng
phuc hdi can tiép tuc duoc theo doi. Téng kim ngach nam 2025 vuot mirc nam 2022,
song kim ngach xuit khau cua khu vyc FDI nam 2025 van thip hon mirc dinh nim
2022 khoang 13,4%. Nguoc lai, kim ngach cua DN ndi dia ndm 2025 cao hon nam
2022 khoang 72,0%. Piéu niy cho thay phan phuc hdi vuot dinh cuia toan nganh chii
yéu dén tir khu vye DN ndi dia. Tuy nhién, dé khang dinh day la xu huéng chuyén
dich bén viing, can tiép tuc danh gia thém cac chi tiéu nhu ty 1¢ ndi dia hoa nguyén
phu lidu, ty trong xuit khau theo phuong thite FOB/ODM/OBM, sé luong thuong
hiéu Viét xuét khau truc tiép, nang suat lao dong va mirc d6 dap ung cac ti€u chuin
moi trudng, lao dong va truy xuit ngudn goc.

Tom lai, giai doan 2016-2025 cho thay nganh GDVN tiép tuc mé rong quy md
xuat khau va duy tri vai trd 1a nganh xut khau chu Iyc. Tuy nhién, mé hinh ting
truong van phu thudc dang ké vao khu vue FDI va cac don hang gia cong qubc té. Sy
gia tang ty trong cua DN ngi dia trong cac nam 2024-2025 1a tin hi¢u tich cuc, nhung
chua dii dé khing dinh sy ning cip bén viing trong chudi gia tri. Vi vy, van dé trong
tam cta nganh trong giai doan t6i khong chi 13 ting kim ngach xuat khau, ma 1a ning
cao gia tri gia ting ndi dia, ting ning luc chu dong vé nguyén phu liéu, cong nghé,
thiét ké, thuong hiéu, kénh phan phdi va kha ning dap tmg cac tiéu chuan qudc té.

- Trién vong phat trién thi truong:

Trong bdi canh tai ciu trac chudi cung g toan ciu, gia ting yéu cau vé phat
trién bén viing va mé rong thuong mai dién tir xuyén bién gisi, nganh GDVN dang
dung trude nhitng trién vong phat trién dan xen ca co hdi va thach thirc. Theo Cuc

Thong ké (2026), nam 2025, kim ngach xuét khau riéng mat hang giay dép cua Viét
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Nam dat 24.204 triéu USD [34]. Theo Lefaso (2025), Viét Nam van tiép tuc dugc ghi
nhan 14 mot trong nhitng trung tAm san xut va xuit khau giay dép 16n cta thé gidi, giir
vi tri xuat khau 16n tht hai sau Trung Qudc. Tuy nhién, ty trong xuat khau caa khu
vuc FDI van chiém hon 70%, cho théy su phu thudc 16n vao khu vuc nay trong chudi
gi tri toan cau [91]. Nganh GDVN chi yéu thuc hién gia cong (CMT) cho cac thuong
hiéu quéc té, gia tri gia tang thép do ty 1€ ndi dia héa nguyén phu liéu maéi dat khoang
40-45%. Cac thi truong 16n nhu My, EU va Nhat Ban ngay cang yéu cau cao vé tiéu
chuan ESG, trong khi céc thi trudng méi ndi doi hoi chién luge tham nhap linh hoat
va phu hop véi ddc thi vin hoa - kinh té.

Mot xu hudng ndi bat 1a su dich chuyén chudi cung ung toan cau, trong do
cang thang thuong mai giira cac nén kinh té 16n va nhu cau da dang héa ngudn cung
da thuc déy cac tap doan qudc té dich chuyén don hang sang Viét Nam va cac qudc
gia Pong Nam A. Cung véi d6, mo hinh san xuat ciia DN trong nudc dang co sy
chuyén bién, tir gia cong thuan tiy sang cac hinh thirc tao gia tri gia ting cao hon nhu
thiét ké, phat trién san pham va xay dung thuong hiéu riéng (ODM/OBM). Pong thoi,
yéu cau xanh héa san xuat, doi méi cong nghé va tudn thi cac tiéu chuan ESG ngay
cang tré thanh diéu kién bat budc dé DN duy tri kha ning tiép can céc thi truong xut
khau 16n.

Bén canh cac yéu td trén, su phat trién cia thuong mai dién tr va chuyén ddi sb
dang md& ra khong gian thi truong méi cho nganh GDVN, déc biét thong qua cac kénh
xuét khau B2B va B2C trén nén tang sb. Viéc ning cao ning luc truy xuit ngudn gdc,
minh bach thong tin va quan tri chudi gia tri ciing ngay cang c6 y nghia quan trong
trong viéc cting c¢d vi thé canh tranh va giam dan sy phu thudc vao khu vuc DN FDI.

Téng hop cac dién bién cho thay, mic di nganh GDVN giai doan 2016-2025
dat téc do tang truong twong ddi cao, nhung con thiéu tinh 6n dinh va phu thudc 16n
vao khu vuc FDI. Nhiing tin hi¢u dich chuyén gan day vé phia DN ndi dia phan anh
xu hudng tich cuc, song ciing dit ra yéu cau cdp thiét vé nang cao niang luc ndi sinh
dé dam bao phat trién bén vimg trong dai han. Thuc té nay cho thdy mé hinh canh
tranh dura trén loi thé chi phi khong con phu hop; thay vao d6, DN GDVN can chuyén
sang md hinh canh tranh dra trén ning suét, chat luong, d6i mdi cong nghé, phat trién
bén viing va da dang hoa thi truong.

Trén co s¢ do, trong khuon kho luan an nay, NLCT cua DN GDVN duogc xac
dinh 13 bién phu thudc trung tdm trong mé hinh SEM va duoc do luong théng qua

cac nang lyc ndi tai cia DN, gobm nang luc san pham, nang lyc marketing va logistics,
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nang lyc tai chinh va céng nghé, ngudn nhan lwc va niang luc quan tri, t6 chirc. Mo
hinh SEM duoc st dung nham kiém dinh mot cach hé théng va dinh lugng tdc dong
ctia nim nhom yéu t6 thudc diéu kién nganh va moéi truong thé ché - thi truong dén
NLCT, bao gém: yéu td diu vao, nhu cau va thi trudng, cung ung va hd tro, chién
lugc, cau triic va canh tranh nganh, cing vai trd ciia Chinh phu. Cach tiép can nay
gitip 1am 13 cac yéu té anh huong dén NLCT ciia DN GDVN, dong thoi tao co so

khoa hoc cho viéc dé xuat cac giai phap nang cao NLCT trong giai doan ti.
4.2. Thue trang nang lwe canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam
4.2.1. Thuee trang vé nang lwe Canh tranh sin phim

NLCT san phém ctia DN GDVN can dugc xem xét trong mdi lién hé véi thuc
trang phat trién chung ctia nganh. Giai doan 2016-2025, gidy dép tiép tuc 1a mot trong
nhirng nganh xuit khau chu luc cia Viét Nam, c6 vi tri quan trong trong chudi cung
mg toan cau. Theo World Footwear (2025), nim 2024 san lugng giay dép toan ciu
dat khoang 23,9 ty doi; trong d6 Viét Nam dung thr ba thé giéi vé san xut, chiém
khoang 6,5% san lugng toan cau, sau Trung Quéc va An Pd. V& xuit khau, Viét Nam
dung thir hai thé gidi, chiém khoang 10,7% lugng gidy dép xuat khau toan cau, chi
sau Trung Quéc [167]. Két qua nay cho thay nganh GDVN d hinh thanh duoc niang
luc san xuat quy mé 16n, kha ning dap ing don hang quc té va mac do hoi nhap sau
Va0 mang san xuat toan ciu.

Tuy nhién, vi thé san xuit va xuat khau 16n chua dong nghia vdi NLCT bén
vitng & cap do6 DN, dic biét d6i v6i khu vie DN noi dia. Thuc té cho thay su phat
trién cia nganh van dya nhiéu vao loi thé gia cong, lao dong, kha ning dap tmg don
hang 16m va vai tro dan dat ctia khu vuc FDL Trong khi d6, cac nang luc tao gia tri
gia tang cao nhu thiét ké, phat trién san pham, cong nghé vat liéu, xay dung thuong
hiéu, kiém soat kénh phan phdi va chi dong chudi cung tng con han ché. Vi vay, khi
danh gia NLCT san pham ciia DN GDVN, can xem xét dong thoi ba phuong dién

chu yéu: chét luong san pham, gia thanh san pham, quy md va ning luc san xuat.
4.2.1.1. Chat lwong san pham

Chét lugng san pham 13 diém manh tuwong d6i ctia nganh GDVN trong qué
trinh tham gia thi truong xuat khau. Vi kinh nghiém nhiéu ndm san xuét cho cac
thuong hi€u 16n, nganh GDVN da hinh thanh dugc nang luc dép Gng cac yéu cau ky
thuat co ban cua nhirng thi truong kho tinh nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Han Quéc
va Anh. Hang GDVN hién da c6 mat tai hon 150 thi truong, trong do6 cac thi truong
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chu lyc gdm Hoa Ky, EU, Trung Qubc, Nhat Ban va Anh [12]; [91]. Piéu nay cho
théy san phém GDVN da dat duoc murc do chép nhén nhat dinh vé chét luong, do on
dinh va kha ning dap tng don hang qudc té. Tuy nhién, xét sdu hon, chét luong san
phém cua nganh GDVN c¢6 su phan héa rd gitra khu vuc FDI va DN ngi dia. Cac DN
FDI thuong c6 loi thé vé hé théng quan tri chét lugng, cong ngh¢ san Xuat, quy trinh
kiém so4t 13i, tiéu chuan lao dong, tiéu chudn mdi truong va kha ning dap tmg yéu
cAu cua cac nhan hang toan cau. Do tham gia truc tiép vao mang san xuat clia cac tap
doan da quéc gia, khu vuc FDI thuong duge chuyén giao quy trinh, tiéu chuan ky
thuat va hé thong kiém soat chat lugng dong bd hon. Vi vy, nhém DN nay c6 kha
nang duy tri chat luong 6n dinh, dap Gmg cic don hang 16n va cac yéu cau nghiém
ngat tor nha mua hang quéc té. Trong khi d6, c&¢c DN ndi dia da c6 budc cai thién vé
chét luong san pham, nhung mirc 46 chwa dong déu. Nhiéu DN vén chu yéu thuc hién
gia cong theo don dit hang, phu thudc vao mau ma, thiét ké, nguyén phu liéu va tiéu
chuan k¥ thuat do khach hang chi dinh. Kha ning chi dong thiét ké, phat trién mau,
Ivra chon vat liéu va kiém soat toan b6 chudi cung Ung con han ché. Vi vay, chét lugng
san pham ciia DN noi dia tuy da dap ing duoc nhiéu don hang xuat khau, nhung ning
lyc tao ra san pham c6 ham luong thiét ké, thuong hiéu va gia tri gia ting cao van
chua twong xtmg voi quy mé xuit khau cta nganh.

Mot yéu cau vé chit luong san pham gidy dép ndi bat trong bdi canh hién nay
la khong chi dung & do bén, mau ma, tinh tién dung hay murc d hoan thi¢n cta san
pham. Céc thi trudng nhap khau 16n dang mé rong yéu cau sang trach nhiém méi
truong, trach nhiém xa hoi, thiét ké sinh thai, minh bach chudi cung irng va truy xuét
ngudn goc. Theo Bo Cong Thuong (2024), thi truong EU bat dau dat ra nhiéu yéu
cau méi lién quan dén thiét ké sinh thai, thiét ké bén viing, truy xuat va minh bach
chudi cung tmg dbi v6i san pham da gidy [12]. Piéu nay lam thay d6i ndi ham cua
chét luong san pham: san pham dat chat luong khong chi 1a san pham ding quy cach
k¥ thuat, ma con phai duoc san xuit trong mot quy trinh co trach nhiém, c6 kha ning
chting minh ngudn gdc nguyén liéu va phi hop véi tiéu chuan phat trién bén viing.

Ttr thuc trang trén co thé thay, chat lugng san pham dang 13 loi thé nhung chua
that sy bén vitng cua nganh GDVN. Loi thé nay hién dya nhiéu vao nang luc san XUAt
theo don hang, tay nghé lao dong va hé théng quan tri cia khu vuc FDL Déi voi
doanh nghiép noi dia, han ché 16n nhat khong phai 1a khong san xuét dugc san pham
dat chuan, ma 1a chua kiém soat tot toan bo qué trinh tao ra chit luong, tir nguyén

phu li¢u, thiét k€, cong ngh¢, truy xuat nguéon goc dén ti€u chuan méi truong va xa
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héi. Vi vdy, nang cao chit luong san pham trong giai doan t6i can dugc hiéu rong
hon 14 nang cao nang luc quan tri chat lwong trong toan bd chudi cung tmg, chit khong

chi cai thién chét luong vat 1y ctia san phim déu ra.
4.2.1.2. Gia thanh san pham

Trong quan ly kinh té, gia thanh san phdm duoc hiéu 1a toan bo chi phi DN
phai bo ra dé san xuat va tiéu thy mot don vi san pham, bao gdm chi phi nguyén phu
liéu, lao dong, khau hao tai san c¢b dinh, quan 1y, marketing, logistics va chi phi tuan
thu cac tiéu chuan ky thuat, moi trudng, lao dong [120]. Péi véi nganh GDVN, gia
thanh san pham c6 vai trd ddc biét quan trong vi anh hudng truc tiép dén kha ning
dinh gia xudt khau, bién loi nhuan, sirc canh tranh vé gia va kha ning duy tri don
hang trong dai han.

Mic du Viét Nam thuéc nhom qudc gia xuat khau giay dép 16n trén thé gidi,
bién loi nhuan cta nhiéu DN GDVN con thap, pho bién khoang 8-12% gia tri san
pham, trong khi phan 16n gia tri gia ting thudc vé cac thuong hiéu va tap doan da
quéc gia trong chudi cung tmg toan cau [12]. Thyc trang nay phan anh vi tri con han
ché ctia nhidu DN noi dia trong chudi gia tri, khi hoat dong san xuat chi yéu tap trung
& cac khau gia cong co gié tri gia tang thap.

Mot LTCT truyén thong ctia nganh GDVN la chi phi san xuat twong ddi thap
so v&i mét sb dbi thu trong khu vyce. Loi thé nay chu yéu hinh thanh tir nguén lao
dong ddi dao, chi phi nhan céng con canh tranh, sy phat trién cia cAc cum san xuit
tap trung va kha nang tan dung wu dai thué quan tir cic FTA nhu EVETA, CPTPP va
RCEP. Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day, loi thé chi phi c¢6 xu hudng thu hep do
chi phi lao dong tang, chi phi logistics con cao, cung vi chi phi tudn thu céc tiéu
chuén vé méi trudng, lao dong, truy xuit ngudn gde va trach nhiém xa hoi ngay cang
16n tai cac thi trudng nhap khau.

Bén canh d6, mirc do chii dong vé nguyén phu liéu ciia nganh GDVN con han
ché, anh huong truc tiép dén gia thanh san pham, kha ning dap Gmg quy tic xuit xt
va mirc d6 6n dinh cua chudi cung tmg. Theo Lefaso (2025), khoang 70 - 75% nguyén
phu liéu cta nganh van phai nhap khau, trong d6 Trung Qudc chiém khoang 35%,
tiép theo 1a Thai Lan va Italia. Diéu nay cho thdy ty 1& ndi dja hoa nguyén phu liéu
ctia nganh hién chi dat khoang 25 - 30%; nhiéu nguyén phu liéu quan trong nhu da
thudc chat lugng cao, vat licu k¥ thuat, phu kién chuyén dung va vat liéu dap tng tiéu

chuan xanh van phu thudc 16n vao ngudn cung bén ngoai [91]. Dién bién gia nguyén
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phu liéu giai doan 2016 - 2024 cho théy su bién dong manh, dic bi¢t trong giai doan
2020 - 2023 do tac dong cua dai dich COVID-19, dut giy chudi cung tmg, chi phi
logistics tang va bt 6n dija chinh tri. Su phu thudc nay khién DN GDVN, nhét 1a DN
noi dia, dé bj anh hudng 16n trude bién dong chi phi dau vao. Trong khi d6, khu vuc
FDI thuong c6 loi thé hon nho kha nang chii dong mang ludi cung tng, kiém soét
ngudn nguyén phu liéu va phan b chi phi trén pham vi toan cau.

Két qua phong van 20 chuyén gia tai Phu luc 01 ciing cho thiy loi thé vé gia
thanh ctia DN GDVN van ton tai nhung dang suy giam vé tinh bén vitng. Nguyén nhan
chu yéu 14 chi phi lao dong, logistics va chi phi tuan th cac tiéu chuan quéc té ngay
cang gia tang, trong khi DN ndi dia con han ché vé quan tri chi phi, cong ngh¢ san Xudt
va kha ning kiém soat chudi cung Ung. Piéu nay khién DN noi dia gap nhiéu bét loi
hon so v6i khu vuc FDI trong viée duy tri LTCT vé gia khi thi truong bién dong.

Tir cac phén tich trén c6 thé thdy, gid thanh san phim 13 mot biéu hién quan
trong ciia NLCT san pham, dong thoi phan 4nh méi lién hé chit ché gitta chi phi san
xuét véi nang sudt lao dong, trinh d§ cong nghé, mirc d ndi dia hdéa nguyén phu li¢u
va nang lyc quan tri chudi cung ing ctia DN. Vi vy, duy tri lgi thé vé gia thanh trong
giai doan téi khong thé chi dwa vao chi phi lao dong thip, ma can gan véi nang cao
nang suat, d6i moi cong nghé, phat trién ngudn cung ndi dia va cai thién nang lyuc
quan tri chi phi cia DN GDVN.

4.2.1.3. Quy mé va nang luc san xuat

Trong giai doan 2016-2025, nganh GDVN duy tri vi thé 1a mét trong nhimng
quéc gia san xuét va xudt khau giay dép 16n trén thé gidi, véi san luong trung binh
khoang 1,2-1,5 ty d6i/nam, chu yéu phuc vu xuit khau. Quy mé nay khang dinh vai
trd ctia gidy dép nhu mét nganh cong nghiép xuit khau quan trong trong nhom cong
nghiép ché bién, ché tao [156]. Mic du chiu tac dong cua dai dich COVID-19, suy
giam tong cau toan cau va bién dong chi phi logistics, nganh van duy tri duoc ning
lyc san xuét 16n va kha nang phuc hoi twong d6i nhanh. Kim ngach xuét khau giam
trong ndm 2023 do nhu cau tai cac thi trudng chii luc nhu Hoa Ky va EU suy yéu,
nhung di phuc hdi trong nam 2024 va tiép tuc tang vao nim 2025. Tuy nhién, trién
vong ting trudng cta nganh trong giai doan tdi s& phu thudc ngay cang nhiéu vao
nang luc ndi sinh cia DN, nhat 13 trinh 6 cong nghé, ning liwc quan tri, kha nang dap
g tiéu chuin bén ving va muc do tham gia vao cac khau c6 gia trj gia ting cao hon
trong chudi gia tri toan cau [167]. Cu thé, quy mé va ning luc xut khau cia DN
GDVN trong giai doan 2016 - 2025 dugc tong hop trong Bang 4.2 va Bang 4.3
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Bang 4.2: Xép hang xuét khau GDVN giai doan 2016 - 2025

Nim Xép hang | San lweng| Gia tri xuit khiu Thi phan ‘xuz‘it
toan cau | (triéu doi) (triéu USD) khau toan cau (%)
2016 2 1.100 13.000 8,2
2017 2 1.250 14.590 8,4
2018 2 1.320 16.084 8,3
2019 2 1.405 16.473 8,5
2020 2 1.270 16.024 10,1
2021 2 1.400 17.600 9,8
2022 2 1.520 23.693 9,5
2023 2 1.380 20.180 9,9
2024 2 1.550 22.871 10,2
2025 2 1.300 24.204 10,7

(Nguon: Tong hop tir B40 céo ciia Lefaso)

Bang 4.3: Ty trong Xuat khau gidy dép caa DN FDI giai doan 2016 - 2025

. 2 Gia tri
Nim Sﬁl.l lu’g’n.g Gia t1:§ xuat khau <uht khiu c;”la DN Ty trong
(triéu doi) (triéu USD) N (%)
FDI (triéu USD)

2016 1100 13.000 10.504,000 80,80
2017 1250 14.590 11.818,623 81,00
2018 1320 16.084 12.707,964 79,01
2019 1405 16.473 12.606,787 76,53
2020 1270 16.024 12.982,364 81,02
2021 1400 17.600 13.934,121 79,17
2022 1520 23.693 19.370,084 81.75
2023 1380 20.180 16.248,045 80,51
2024 1550 22.871 16.370,609 71.58
2025 1300 24.204 16.768,531 69,28

(Nguén: Téng hop tir Bdo cdo XNK Viét Nam, B¢ Cong Thuong)

Dir li¢u tai Bang 4.2 va Bang 4.3 cho théy Vi¢t Nam lién tuc gitr vi tri tha hai
thé gidi vé xuat khau gidy dép trong giai doan nghién ctru. San lugng xuat khau ting
tir khoang 1,10 ty doi nam 2016 1én 1,55 ty doi nam 2024, trong khi gia tri xuat khau
tang tir 13,0 ty USD 1én 22,871 ty USD. Thi phan xuat khau toan ciu cta Viét Nam
cling ting tir 8,2% nam 2016 1én 10,2% nam 2024 va 10,7% niam 2025. Nhimng két
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qua nay phan anh ning luc tiép nhan don hang 16n, kha ning duy tri san xuit 6n dinh
va mirc @6 hoi nhap sau cta nganh GDVN trong chudi cung tng toan cau, dic biét
trong bdi canh cac tip doan qudc té co xu hudng da dang hoa dia diém san xuit ngoai
Trung Qudc.

Tuy nhién, xét vé co cdu ning luc san xuat va xuat khau, nganh van c6 su phan
hoa 16 rét gitra khu vuc FDI va doanh nghiép ndi dia. Trong giai doan 2016-2023,
khu vuc FDI ludn chiém ty trong chi phdi trong kim ngach xuat khau, cha yéu dao
dong quanh mirc 76-82%. Tir nam 2024, ty trong nay c6 xu hudng giam, dat 71,58%
nam 2024 va 69,28% nam 2025 theo s lidu tong hop tai Bang 4.3. Su thay d6i nay
cho théy vai trod ctia DN ndi dia c6 dau hiéu cai thién, song khu vuc FDI van gilr vi
tri chi dao nho 1gi thé vé vén, cong ngh¢, quan tri san xuét, hé théng kiém soat chat
luong va kha ning tich hop sau vao mang luéi don hang toan cau. Nguoc lai, phan
16n DN ndi dia van c6 quy mé nho va vira, mire do tich lily vén thap, cong nghé han
ché va kho dat hiéu qua kinh té theo quy mé, nén con gip nhiéu khé khan trong viéc
tiép nhan cac don hang 16n, 6n dinh va c6 yéu cau cao vé tiéu chuan ky thuat, moi
truong va trach nhi¢m xa hai.

O gbc d nang lyc van hanh, quy mé san xuét 16n cua toan nganh chua dong
nghia voi ning luc tao gia tri gia ting cao & cAp do DN noi dia. Sy gia ting san luong
trong nhiéu nam van chu yéu gin véi mé rong hoat dong gia cong cho cac thuong
hiéu qudc té, trong khi cac khau co gia tri gia ting cao nhu thiét ké, phat trién san
pham, cong nghé vat lidu, xay dung thuong hiéu va kiém soat kénh phan phdi van tap
trung chu yéu & khu vuc FDI hodc cac di tic nudc ngoai. Diéu nay cho thdy ning
luc san xuét cia nhidu DN ndi dia con bi 2161 han baoi trinh do cong ngh¢ trung binh,
murc do tr dong hoa thap, phu thudc nhiu vao lao dong phd thong va thiéu ning luc
kiém soat toan bd chudi gia tri.

Két qua phong van 20 chuyén gia tai Phu luc 01 ciing cho thiy chét lugng san
pham va kha niang dap tng don hang quéc té 1a diém manh twong d6i cua nganh
GDVN. Tuy nhién, lgi thé nay chua déng déu giita cac nhom DN. Khu vuc FDI duoc
danh gia c6 uu thé vé& quan trj chit luong, tiéu chuin hoa quy trinh va kiém soat san
Xuat, qua doé duy tri 6n dinh cac don hang quéc té. Trong khi do, nhiéu DN ndi dia
con han ché vé kiém soat chit lugng dau vao, truy xuit ngudn goc va dap Gmg cac
yéu cau k¥ thuat, méi truong, lao dong ngay cang khat khe tir thi truong xuat khau.

Tém lai, quy md va nang luc san xut 1a nén tang quan trong tao nén vi thé cta

nganh GDVN trén thi trudng qudc té. Tuy nhién, & cip do doanh nghiép, su mat can
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d6i gitta quy mo xuat khau toan nganh va ning lyc ndi sinh cia doanh nghiép noi dia
van 13 han ché 16n. Vi vay, khi danh gia NLCT cia DN GDVN quy mé san xuit can
dugc xem xét ddng thoi véi chat luong san pham, gia thanh, ning sut, trinh do cong
nghé, kha nang kiém soat chudi cung trmg va murc d6 tham gia vao cac khau co gia tri

gia ting cao trong chudi gia tri toan cau.
4.2.2. Thue trang vé nang lwc marketing Va logistics ciia doanh nghiép

Nang luc marketing va logistics dugc xem la mét trong nhiing try ¢t quan
trong quyét dinh kha niang tham gia sdu va bén viing caa DN vao chudi gia tri toan
cau, dic biét trong cac nganh san xuit dinh hudéng xuét khau nhu nganh gidy dép.
Tuy nhién, thyc tién cho thiy day van 1a mot trong nhitng ning lyc ndi tai con nhiéu
han ché cua phan 16n DN gidy dép Viét Nam, nhat 1a khu vuc DN trong nudc.

Vé nang luc marketing va phat trién thwong hiéu, co cdu xuét khiu nganh
GDVN hién nay van chu yéu dua trén hinh thtrc gia cong cho céc thuong hiéu quéc
té (CMT/FOB), trong d6 khoang 60-70% san luong xuat khdu mang nhan hiéu cia
d6i tac nudc ngoai. Ty 16 DN s¢ hitu thuong hiéu riéng, c6 chién luoc marketing bai
ban va dinh vi rd rang trén thi trudng qudc té con rat thip, udc dudi 10% [91]. Piéu
nay phan anh mac dg phu thudc 16n cia DN noi1 dia vao don hang tir cac tdp doan da
quéc gia, dong thoi cho thiy su thiéu chu dong trong viéce kiém soét thi trudng, gia ban va
gia tri gia tang.

Phén 16n cac DN gidy dép trong nudc chua xiy dung dugc hé thdng nhan dién
thuong hiéu nhat quén, thiéu chién luoc truyén thong dai han va nang lyc quan tri
thuong hiéu chuyén nghiép. Hoat dong marketing chii yéu mang tinh bi dong, tap
trung vao viéc dap ung cac yéu cau k¥ thuit va tiéu chudn cia don hang gia cong,
thay vi huéng toi nghién ctru thi trudng, phat trién khach hang va xay dung hinh anh
san pham. Nhiéu thuong hiéu ndi dia du da ton tai trong thoi gian dai nhung mirc do
nhén dién con han ché, khong chi tai thi truong quéc té ma ngay ca trén thi trudng
trong nudc. Hé qua 1a san pham GDVN du dap tng cac tiéu chuan chét luong qudc
té nhung thuong bi “an danh” trong chudi cung tmg toan cau, chi xuat hién dudi
thuong hi€u ctia nha mua hang nudc ngoai [91].

Xét vé noi dung chién lugc, marketing cia DN GDVN phén 16n méi ding lai &
cap do tac nghiép, tap trung vao cac yéu té truyén théng ctua marketing - mix (san
pham, gid, phan phdi, xuc tién), trong d6 trong tim 14 t6i wu chi phi va tién d6 giao

hang. Rét it DN trién khai cac hoat dong marketing hién dai nhu xay dung kénh phan
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phéi tryc tiép tai thi truong xuat khau, thiét 1ap van phong dai dién hodc chi nhanh
thuong mai tai cac thi truong 16n nhu Hoa Ky, EU hay Nhat Ban. Viéc phu thudc vao
hé thong trung gian phan phdi khién DN bi han ché quyén thuong luong, giam bién loi
nhuén va kho nang cap vi thé trong chudi gia tri [147]; [116].

Vé nang lyc logistics, chi phi logistics cia Vi¢t Nam hién van & muc cao, udc
tinh chiém khoang 16-17% GDP, cao hon dang ké so v&i nhiéu quéc gia trong khu
vuc. Déi v6i nganh gidy dép, han ché vé logistics thé hién rd ¢ ning luc quan tri chudi
cung tmg, dic biét 1a cac khau van chuyén qudc té, kho bai, giao nhan va phdi hop
logistics xuyén bién gidi. Phan 16n DN chua lam chu duoc dich vu logistics tich hop,
con phu thude nhiéu vao cac nha cung cap dich vu bén ngoai, dan dén chi phi cao va
rii ro trong giao hang, nhat 1a trong bdi canh bién dong chudi cung mg toan cau sau
dai dich COVID-19 [164].

Bén canh d6, mirc do tmg dung cong nghé sd trong marketing va logistics ctia
DN GDVN con han ché. Viéc khai thac céac cong cu marketing $0, thuong mai dién
tir xuyén bién gi6i, quan tri dit liéu khach hang, hay cac giai phap s6 hoa logistics van
chua dugc trién khai dong bo. Trong khi d6, cac ddi thi canh tranh 16n nhu Trung
Quéc, An Po hay Indonesia da day manh dau tu vao nén tang thwong mai dién ti,
logistics thong minh va timg budc xay dung thuong hiéu qudc gia cho nganh giay
dép, qua d6 nang cao dang ké NLCT phi gia [164]; [167] va [109].

Két qua phong van sau 20 chuyén gia tai Phu luc 01 ciing cho thdy su dong
thuan cao nhan dinh rang ning lyc marketing va logistics 1a mot trong nhiing “diém
ngh&n” 1én nhat can tr& DN GDVN nang cap vi thé canh tranh. Cac chuyén gia nhan
manh rang chi phi logistics cao, nang lyc t6i wu héa chudi cung ing con yéu, cing
vé6i viée thiéu kénh tiép can truc tiép thi truong xuat khau di 1am suy giam dang ké
NLCT phi gia ctia DN trong nudc, khién DN dé bi ton thuong trude sy dich chuyén
don hang cta céc tap doan da quéc gia.

Tir goc d6 chinh sach va chién luoc nganh, viéc nang cao nang lyc marketing
va logistics 1a mot dinh hudng mang tinh cau tric trong qua trinh nang cao NLCT
ciia DN gidy dép Viét Nam. Diéu nay doi hoi DN phai chuyén tir tur duy gia cong
sang tu duy thi truong, cha trong xiy dung thuong hiéu riéng, phét trién thi truong
muc tiéu, md rong kénh phan phdi truc tiép va tmg dung cong nghé s6. Pong thoi,
vai trd hd trg ciia Nha nuéce théng qua cac chuong trinh xtc tién thwong mai, phat

trién logistics, bao hg sé hitu tri tu¢ va két noi DN vdi cac nén tang thuong mai quoc
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té 13 hét strc can thiét nham thuc ddy hinh thanh ning lyc thuong hiéu qudc gia cho
nganh GDVN theo huéng bén vimg [12].

Nhin chung, han ché vé niang lyc marketing va logistics d khién phan 16n DN
GDVN van chi yéu tham gia vao cac khau c6 gid tri gia tang thap trong chudi gié tri
toan cau, phu thudc 16n vao ddi tac nudce ngoai va thiéu quyén kiém soat thi truong.
Diéu nay khong chi 1am suy giam NLCT phi gid ma con han ché kha nang tich liy
ngudn luc cho tai ddu tu va nang cip cong nghé. Trong bdi canh dé, viée cai thién
ning luc marketing va logistics can duoc dit trong mdi quan hé hitu co v6i ning luc

tai chinh va cong ngh¢ cia DN.
4.2.3. Thuee trang vé nang liee tai chinh va cong nghé

Ning lyc tai chinh va cong nghé 1a hai yéu t6 ¢6 mdi quan hé chit ché, gir vai
trd quyét dinh ddi voi kha ning nang cdp mé hinh san xuét, chuyén dich vi thé trong
chudi gia tri toan cau va gia ting NLCT cua DN GD. Nganh GDVN dang timg budc
chuyén tir mé hinh gia cong truyén thong sang tu chii thiét ké, phét trién san pham va
dap Gmg cac yéu ciu cao hon vé chét luong, moi truong va truy xuat ngudn goc, han
ché vé ning luc tai chinh va cong nghé dang tro thanh mot “diém nghén” 16n dbi voi
khu vuc DN nd1 dia.

V& ning lyuc tai chinh, da s6 cac DN gidy dép noi dja hién c6 quy mé von nho
va vira, co cAu tai chinh thiéu bén virng, phu thudc chu yéu vao von tu co va cac
khoan vay ngén han. Kha nang tiép can tin dung trung va dai han, dac bié¢t l1a cac
khoan vay phuc vu dau tu cho cong nghé, tu dong hoa va chuyén doi xanh, con nhiéu
han ché. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir quy mé tai san bao dam nho, ning luc
quan tri tai chinh con yéu va mic do minh bach thong tin chua cao. Diéu nay khién
DN noéi dia kho trién khai cac du 4n dau tu c6 von 16, thoi gian thu héi dai va rui ro
cao nhu dau tu cong nghé méi hay hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D).

Thuc tién cho théy, ty 1¢ dau tu cho R&D ctia DN GDVN hién & muc rat thép,
phd bién duéi 0,5% doanh thu, thip hon dang ké so voi murc trung binh ctia cac DN
trong nganh tai cac qudc gia trong khu vuc. Hé qua 13 nang luc thiét ké miu ma, phat
trién san phim moi va d6i méi quy trinh san xuat caa DN ndi dia con han ché, chu
yéu van dira vao mau thiét ké tir phia d6i tic nudc ngoai. Piéu nay 1am suy giam kha
nang tao khac biét san phém, han ché bién loi nhuén va kéo dai sy phu thudc cua DN

vao cac hop dong gia cong, c6 gia tri gia ting thap [91] va [91].
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Trong khi d6, khéi DN FDI lai thé hién uvu thé vuot trdi vé nang luc tai chinh
va cong nghé. Nho kha ning huy dong vén 10, tiép can cong nghé hién dai va kinh
nghiém quan tri toan cau, cac DN ndy di dau tu manh vao diy chuyén san xuit ty
dong hoa, cong nghé vat liéu méi va cac hé thong quan 1y chit luong tién tién. Didu
nay gitp nang cao dang ké ning suat lao dong, chit lugng san pham va kha ning dap
g cac tiéu chuan k§ thudt, méi trudng khit khe cua thi truong qudc té.

Theo cac s liéu tong hop, nang suit lao dong trong nganh GDVN giai doan
2016-2025 duy tri ¢ mutc tuong dbi thdp, trung binh khoang 18.000-20.000
USD/ngudi/nim dbi véi DN ndi dia [91]. Trong khi d6 theo VCCI (2019), cho rang
khéi DN FDI, nho mirc d6 tu dong hoa cao va tmg dung cong nghé tién tién, ning
sudt lao dong dat x4p xi 30.000 USD/ngudi/nam, cao hon dang ké so vai DN noi dia.
Khoang cach nay phan 4nh 1 sy chénh 1éch vé trinh d6 cong nghé va kha ning tich
lity v6n giita hai khu vic DN trong toan nganh [156].

Trong bdi canh d6, ddi méi cong nghé duoc xem 13 nhan t6 mang tinh sdng
con d6i voi DN GDVN. Béo c4o Xuat nhap khau cua Bo Cong Thuong, nim 2024
cho thay xuat khau giay dép dat khoang 22,87 ty USD, tiang 13% so v&i nam 2023,
trong d6 sy phuc hdi tich cuc gan lién véi nhom DN da chii dong dau tu d6i mai thiét
bi, cai tién quy trinh san xuat va timg budc ap dung cong nghé s trong quan 1y. Tuy
nhién, toan nganh van cho théy su phan hoéa ro rét: trong khi mot bo phan DN tién
phong d3 budc dau nang cip cong nghé, thi phan 16n DN ndi dia van gip khé khin
do han ché vé nguén luc tai chinh va thiéu nén tang R&D.

Khao sat 20 chuyén gia tai Phu luc 01, két qua da ciing c¢6 thém nhan dinh trén,
khi da s y kién cho rang ning Iyc tai chinh yéu 1a nguyén nhan truc tiép kim ham
qua trinh d6i méi cong nghé ciia DN noi dia. Cac chuyén gia nhan manh rang viéc thiéu
vbn dai han, ddu tu phan tan va tdm 1y e ngai rui ro khién DN kho trién khai cac dy an
cong nghé 6 tinh dot pha. Nguoc lai, DN FDI véi lgi thé vé vén, cong nghé va mang
ludi toan cau c6 kha ning nhanh chong nang cap day chuyén san xuit, dap ing cac xu
huéng méi nhu san xuét xanh, vat liéu bén vimg va sd héa chudi cung tmg.

Tur goc do NLCT, sy chénh léch vé nang lyc tai chinh va cong nghé gitta DN
ndi dia va DN FDI 13 nguyén nhan quan trong dan dén sy phan héa trong nganh gidy
dép Viét Nam. Han ché vé tai chinh khién DN ndi dia kho dau tu cong nghé, qua dé
lam giam kha ning ning cao ning suit, chat luong va tham gia vao cic phan khuc

gia tri gia tdng cao. Do d¢, viéc ting cudng ning lyc tai chinh va thic day doi méi
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cong nghé can dugc xem 1a tru cdt trong tam trong chién luoc nang cao NLCT cua

DN trong thoi gian toi.
4.2.4. Thuc trang vé nguon nhén luc Va cong tic qudn Iy, té chirc

Ngudn nhén lyc va nang luc quan 1y, to chirc 1 nhitng yéu t6 noi tai c6 vai tro
nén tang trong viéc hinh thanh va duy tri NLCT ctia DN. Déi voi nganh giay dép, day
1a nganh san xuat tham dung lao dong, ddng thoi dang chiu ap luc chuyén dich tir mo
hinh gia cong truyén thong sang cac md hinh c6 gia tri gia tang cao hon, chat lugng
lao dong va trinh do quan tri cang trd thanh diéu kién quan trong quyét dinh kha nang
nang cao ning suat, kiém soat chat luong, dap tmg tiéu chuan qudc té va tham gia sau
hon vao chudi gia trj toan cau.

Nganh GDVN hién str dung trén 1,5 tri€u lao dong, 1a mdt trong nhitng nganh
cong nghiép nhe c6 quy mé lao dong 16n [91]. Tuy nhién, co cau lao dong ctia nganh
van chi yéu 13 lao dong pho thong; khoang 70-75% lao dong chua qua dao tao nghé
chinh quy, trong khi ty 1¢ lao dong c6 trinh do trung cip nghé, chtng chi chuyén moén
hoic dugc ddo tao bai ban chi dat khoang 20-25% [12], [91]. Phan 16n lao dong tich
lity k¥ ning thong qua hoc viée, dio tao ndi bd ngan han hoidc kinh nghiém thuc tién
tai doanh nghi¢p. Thuc trang nay lam gia tang su phu thudc vao lao dong thu cong,
han ché kha ning thich tmg voi cong nghé méi va cac yéu cau ki thudt cao tir nhimng
thi truong xuat khau nhu EU, Hoa Ky va Nhat Ban. Bén canh do, nang luc ngoai ngir,
k¥ ning giao tiép qudc té va ning luc quan tri chudi cung tmg cua lao dong va can bo
quan ly con han ché, dic biét trong cac DN nhé va vira.

Vé cong tac quan ly, nhiéu DN noi1 dia, nhét 1a DN vira va nho, con han ché
vé k¥ nang diéu hanh san xuat, hoach dinh chién lugc kinh doanh, quan tri chudi cung
g va t6 chire van hanh theo chuin muc quéc té. Cac mé hinh quan tri tién tién nhu
quan 1y chét luong toan dién, ISO 9001, quan tri tinh gon, ERP hodc cac giai phap
quan tri s méi chi yéu dugc ap dung trong khu vuc FDI hoic cac DN 16n. Trong khi
d6, nhiéu DN ndi dia van thiéu doi ngil quan tri cAp trung va cap cao c6 kha ning
hoach dinh chién luoc, tiép can thi truong qudc té, dam phan hop dong, kiém soat rii
ro chudi cung tng va diéu hanh hoat dong theo tiéu chuin toan cau. Piéu nay lam
giam kha ning thich ing cta DN trudc cac xu hudng méi nhu chuyén doi s, san
xuat xanh, kinh t& tudn hoan va trach nhiém xa hoi DN.

Nhitng han ché vé chét lugng lao dong va trinh d6 quan tri duge phan anh rd

qua khoang cach ning suat lao dong giita khu vuc FDI va DN ndi dja. Khu vuc FDI
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thudng c6 loi thé vé cong nghé, to chirc san xuét, quan tri chat luong va kha ning tich
hop vao chudi gia tri toan cau, trong khi DN noi dia con phu thude nhiéu vao lao dong

thi cong va quy trinh quan 1y truyén thdng. Sy chénh 16ch nay duogc thé hién tai Bang 4.4.
Bang 4.4: Ty trong V& nang suat lao dong giita DN FDI & DN néi dia (2016 - 2025)

. DN FDI DN néi dia Ty trong
Nam (USD/ngudi/im) | (USD/nguoi/mam) | " FD'(/IEI': noi dia
2016 26.000 15.000 1,73
2017 27.000 16.000 1,69
2018 28.000 16.500 1,70
2019 29.000 17.000 1,71
2020 29.500 17.200 1,72
2021 30.000 18.000 1,67
2022 30.500 18.500 1,65
2023 31.000 19.000 1,63
2024 31.500 19.500 1,62
2025 32.000 20.000 1,60

(Nguon: Tong hop Bdo cdo ciia VCCI va Lefaso)

S6 liéu tai Bang 4.4 cho thiy ning suét lao dong cia ca hai khu vuc déu co xu
huong tang trong giai doan 2016-2025, nhung khoang céach gitta DN FDI va DN ndi
dia van duy tri & murc cao. Nam 2025, ning suat lao dong cua khu vuc FDI dat khoang
32.000 USD/nguoi/nam, cao hon khoang 1,6 14n so v6i DN ndi dia, dat khoang 20.000
USD/ngudi/nam. Mic du ty 16 chénh 1éch c6 xu hudng thu hep dan, khoang cach nay
van phan anh su khac biét dang ké vé chat lugng ngudn nhan luc, trinh d6 céng nghé,
nang lyc to chirc san xuat va hidu qua quan tri giira hai khu vuc DN.

Két qua phong van 20 chuyén gia tai Phu luc 01 ciing cho thiy nguén nhan Iyc
nganh GDVN dbi dao vé sé lwong nhung con han ché vé chat luong. Cac chuyén gia
nhan dinh ty 1¢ lao dong pho thong cao, k§ nang chuyén mén, ngoai ngit va kha ning
thich img cong nghé con yéu, nhat 1a trong DN nhé va vira. Vé quan 1y va to churc,
nang luc quan tri hién dai, hoach dinh chién luoc, quan tri chudi cung tng va quan tri
theo tiéu chuan quéc té ciia DN ndi dja con théip hon dang ké so v&i khu vuc FDI.
Day 1a mot trong nhitng nguyén nhéan lam cho DN ngi dia kho tham gia sau vao céac
khau cé gia tri gia ting cao, chi yéu van tip trung & cac cong doan CMT hodc OEM,
trong khi s6 DN dat trinh 46 ODM hodc OBM con han ché.
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Tém lai, ngudn nhan luc va céng tac quan 1y, to chirc van 13 diém nghén quan
trong trong qué trinh nang cao NLCT ciia DN GDVN. Trong bbi canh HNKTQT
ngay cang sau rong, viéc duy tri LTCT khong thé chi dya vao lao dong chi phi thap,
ma can chuyén sang ning cao chat lugng lao dong, phat trién doi ngii quan trj cap
trung va cip cao, chuan hoa quy trinh quéan 1y, ing dung cong nghé sd va ting cudng
nang luc diéu hanh theo tiéu chuan quéc té. Pay 14 diéu kién can thiét dé DN ndi dia
nang cao ning suat, cai thién chat luong san pham, thich Gmg vdi cac tiéu chuan lao
dong, moi truong va trach nhiém xa hoi, dong thoi timg budc nang cap vi thé trong
chudi gié tri toan cau.

4.3. Két qua phan tich c4c yéu t6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh cia doanh
nghiép giay dép Viét Nam

4.3.1. Théng ké mé ti

4.3.1.1. Thong ké mo té mau nghién citu

Nganh GDVN c6 quy mé 16n va co cdu DN da dang, v6i cac DN tap trung chu
yéu tai cac ving kinh té trong diém nhu Pong Nam Bo va Pong bang song Hong, 1a
nhing khu vuc c6 lgi thé vé ha tang cong nghiép va logistics. Bén canh d6 theo Lefaso
(2023) theo nganh thé hién sy da dang vé hinh thirc s¢ hitu, bao gom ca DN ndi dia
va FDI, trong d6 khu vuc FDI thudng chiém ty trong 16n trong xuat khau va tham gia
sau hon vao chudi gié tri toan cu [91]. Sy khac biét vé quy mo, trinh d6 cong nghé
va kha ning lién két chudi gia tri gitta cac nhom DN nay di tao nén ciu tric nganh
da tang, ddng thoi phan anh mirc d6 hoi nhap va phan hoa vé NLCT trong toan nganh
[163]. Theo sb liéu thong ké ciia VCCI (2022) dén cudi nam 2021, Viét Nam c6
khoang 2.200 DN giay dép dang hoat dong, tip trung chil yéu tai mot s tinh, thanh
phé c6 nén cong nghiép phat trién [157].

Can ctr vao sb liéu thong ké vé tong s6 DN GDVN, nghién ciru tién hanh lua
chon cac DN san xuat va xuat khau giay dép dang hoat dong tai Viét Nam lam dodi
tuong khao sat. Theo d6, 385 phiéu khao sat duoc giri t6i doi ngii 1anh dao va nha
quan 1y tai cac DN nay, bao gdm Téng giam d6¢/Phd Tong giam ddc, Giam ddc/Pho
Giam ddc, cung trudng va phéd cac bd phin chirc ning nhu san xuét, kinh doanh,
marketing, logistics, tai chinh va nhan sy. Mbi DN chi duoc thu thap 01 phiéu khao
sat nham bao dam tinh dai dién cua thong tin & cAp do DN. Viéc lya chon cac dbi
tuong khao sat nay nham bao dam do tin cay va tinh chinh xac cua dir 1iéu thu thap,

boi day 1 nhitng c4 nhan tryc tiép tham gia vao qua trinh quan 1y, diéu hanh va hoach
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dinh chién lugc cia DN, déng thoi co hiéu biét tuong ddi toan dién vé hoat dong san
xuat kinh doanh ciing nhu NLCT caa DN.

Nghién ctru thu dugc 338 phiéu dat yéu ciu, dat ty 18 phan hoi 87,8%, phan anh
murc do hop tac cao cua DN khao sat. Ty 1€ nay dam bao do tin cay cua dir li¢u va du
diéu kién cho cac phan tich thdng ké va xay dung mé hinh nghién ctru tiép theo. Két

qua md ta dic diém mau khao sat dugc trinh bay tai Bang 4.5:

Bang 4.5: Két qua théng k& md ta mau khao sat

Pic diém DN giay dép Tans6 | Tan suit (%)
TP. H6 Chi Minh 81 23,96
. . Ha Noi 72 21,30
T;E:{ g;‘;h Binh Duong 50 14,79
cﬁa; do.anh Hai Phong 32 9,47
A Thanh Hoa 30 8,88
nghiép < -
Dong Nai 16 4,73
Khac 57 16,87
Loai hinh DN noi dia 307 90,83
doanh nghiép | DN c6 von dau tu nude ngoai (FDI) 31 9,17
R Du¢i 100 lao dong 121 35,80
Quy mod ‘ -
doanh nghiép Tu’A 100 - 200 1210 dong 73 21,60
Trén 200 lao dong 144 42.60
Thiét ké, san xuat va ban san pham dudi 58 1716
thuong hiéu riéng cua minh (OBM) ’
Vai tro cia | Thiét ké va san xua?'l,t tron goi theo 31 9.17
DN trong | don dat hang cta doi tac (ODM) ’
chudi gia tri | Gia cong va san Xuéflt theo mau ma, 79 9130
don dat hang cta doi taic (OEM) ’
Nhém DN khac 177 52,37
Tong 338 100,0

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS 20.0

Trén co s6 két qua tai Bang 4.5, dac diém cua cac DN trong mau khao sat duoc

mo ta thong qua tan sd va ty 1¢ phén tram theo bdn tiéu chi: dia ban hoat dong, loai

hinh DN, quy mé lao dong va vai trd ctia DN trong chudi gia tri. Do cac tiéu chi nay

1a cac bién phan loai, phén nhan dinh tap trung vao co ciu phan bd ctia mau khao sat,

khong sir dung gia tri trung binh va do 1éch chuan. Tir két qua thong ké md ta, c6 thé
rat ra mot sd nhan dinh sau:

(1) Phén bé theo dia ban hoat déng:
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- Cac DN trong mau khao sat phan b tai nhiéu dia phuong, song tap trung chi
yéu & cac trung tim kinh té va cong nghiép 16n. Trong d6, TP. HO6 Chi Minh chiém
ty 1¢ cao nhét véi 23,96%, tiép dén la Ha Noi v6i 21,30%, Binh Duong véi 14,79%,
Hai Phong véi 9,47%, Thanh Hoéa véi 8,88% va DPong Nai véi 4,73%. Nhom “khu
vuc khac” chiém 16,87%, bao gom céc tinh, thanh phé con lai co hoat dong san xuét
cong nghiép hodc dich vu hd trg cong nghiép lién quan dén nganh giay dép.

- Co cAu phan bd nay cho thidy mau khao sat c6 su tap trung twong dbi rd tai cac
dia ban c6 mat d6 DN san xuét, xuat khau va dich vu hd trg nganh giay dép cao. Day
la nhitng khu vuc c¢6 diéu kién thuan loi vé ha tang cong nghiép, logistics, ngudn lao
dong, mang ludi cung tng va kha ning tiép can thi trudng. Vi vy, phan bd dia ban
ctia mau khao sat twong ddi phi hop voi ddc diém tap trung khong gian san xuat ctia
nganh GDVN. Tuy nhién, két qua nay van can duoc hiéu 1a dic diém cuia mau nghién
ctru, khong phai 1a can ctr dé khang dinh day di co cau phan bd cua toan bo DN gidy
dép trén pham vi ca nudc.

(2) Phén b6 theo logi hinh DN:

- Két qua tai Bang 4.5 cho thdy mau khao sat gom 338 DN, trong d¢6 DN noi dia
chiém 90,83% va DN FDI chiém 9,17%. Co cau nay phan anh dic diém ctia mau
nghién ctru, khong phan anh co cau xut khau chung ctia nganh GDVN, boi trén thyc
té hoat dong xuat khau ctia nganh van do khu vuc FDI giit vai tro chi phdi. Ty 1¢ DN
FDI trong mau thap chui yéu xuat phat tir kho khan trong qua trinh tiép can va thu
thap dir liéu khao sat d6i voi nhom DN nay. Cac DN FDI thuong cé quy trinh kiém
soat thong tin chit ché, yéu cau phé duyét tir cap quéan 1y hodc cong ty c6 tru s¢ chinh,
d6ng thoi than trong khi cung cap thong tin lién quan dén san xuat, don hang, khach
hang, chi phi, cong nghé va chudi cung tng.

- Su chénh 1éch 16n vé ty trong gitta DN noi dia va DN FDI trong mau 1a mot
diém can luu ¥ khi dién giai két qua nghién ctru. Hai nhom DN nay c6 su khéac biét
dang ké vé quy md von, trinh d6 cong ngh¢, nang lyc quan tri, mic do tu dong hoa,
kha niang dap ung tiéu chuan qudc té va mac d6 tham gia chudi cung tng toan cau.
Do d6, két qua phan tich dinh luong, dic biét 1a két qua SEM, c6 thé phan anh nhiéu
hon nhan thirc, danh gia va thuc trang cia nhom DN noi dia trong mau khéo sat, thay
vi phan anh day du co cu canh tranh cua toan bd nganh GDVN. Vi vay, khi khai
quat hoa két qua cho toan nganh s& dugc dit trong mdi lién hé véi dir liéu thir cap,
két qua phong van chuyén gia va bdi canh thuc té vé vai tro chi phdi cta khu vue FDI

trong hoat dong xuat khau nganh giay dép.
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- B¢ giam thiéu han ché nay, luan 4n két hop dir liéu khao sat véi dir licu thir
cap va ¥ kién chuyén gia nham bd sung gdc nhin vé khu vuc FDI ciing nhu co ciu
chung cta nganh. Trong pham vi di liéu hién ¢6, do s6 lwong DN FDI trong miu con
han ché, luan an chua c6 di co so dé thyc hién phén tich da nhom SEM mot cach day
du giita DN noi dia va DN FDI. Vi vay, két qua kiém dinh mé hinh dugc st dung chi
yéu dé phan 4nh xu hudng chung ctia mau khao sat, trong d6 nhom DN noi dja chiém
ty trong chi yéu. Pay 1a mot han ché duoc ghi nhan khi dién giai két qua nghién ctu,
d6ng thoi 14 goi md cho cac nghién ctu tiép theo theo hudng mé rong quy md miu
DN FDI, thyuc hién so sanh nhém theo loai hinh s& hiru va kiém tra d6 6n dinh cua
két qua SEM gitta cac nhom DN.

(3) Phdn bo theo quy mé lao déng:

- Xét theo quy m6 lao dong, nhom doanh nghiép cé trén 200 lao dong chiém
ty 1€ cao nhét, dat 42,60%; nhoém doanh nghiép dudi 100 lao dong chiém 35,80%; va
nhom doanh nghiép tir 100 dén 200 lao dong chiém 21,60%. Co ciu nay cho thiy
mau khao sat ¢ su hién dién cua ca doanh nghiép quy mo nhd, vira va 16n, trong do
nhom doanh nghiép c6 quy mé trén 200 lao dong chiém ty trong cao nhét.

- Két qua nay phu hop véi dic thu cua nganh giay dép, 1a nganh san xuit cong
nghiép c6 mirc d6 tham dung lao dong cao va thuong doi hoi quy mé san xuit twong
d6i 16n dé dap tmg cac don hang trong nudc va qudc té. Cac DN quy md 16n thuong
¢6 diéu kién thuén loi hon vé nang luc tai chinh, h¢ théng quan tri, kha nang dau tu
cong nghé, t6 chirc san xuét va dap g cac tiéu chuan cta thi truong xuat khau. Tuy
nhién, ty trong dang ké ctia nhom DN dudi 100 lao dong ciing cho thay trong mau van
¢6 su tham gia cia cac DN quy md nho, phan anh tinh phan ting ctia nganh GDVN.

- Sy khac biét vé& quy mo lao dong c6 thé dan dén khéc biét vé kha ning tiép can
ngudn lye, muie d6 tmg dung cong nghé, ning luc quan tri, kha ning tuan thi tiéu chuin
qudc té va mirc d6 tham gia chudi gia tri. Do d6, quy mo DN 1a mot dic diém mau cén
duoc luu ¥ khi dién giai két qua nghién ctru. Trong trudng hop thuc hién cac phén tich
bd sung, tiéu chi quy mé lao dong c6 thé duge sir dung dé so sanh sy khac biét giira
c4c nhom DN hodc kiém tra d6 nhay ctia két qua nghién ctru theo quy mé DN.

(4) Vai tro ciia DN trong chudi gid tri:

- Két qua khao sat cho thiy nhom “DN khac” chiém ty 1¢ 16n nhét trong mAu,
dat 52,37%. Trong cac nhém dugc phan loai rd theo phwong thirc tham gia chudi gia
tri, DN OEM chiém 21,30%, DN OBM chiém 17,16% va DN ODM chiém 9,17%.

Co cdu ndy cho thiy trong mau khao sat, ty 16 DN tham gia & cac mo hinh ¢6 gia tri
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gia ting cao hon nhu ODM va OBM con tuong ddi han ché so voi nhom DN gia
cong, san xuét theo mau ma hodc don dat hang cua ddi tac.

- Tuy nhién, do ty trong nhom “DN khac” kha 16n, két qua nay duoc dién giai
than trong nhu magt dac diém ctia mau khao sat, khong nén suy rong tuyét ddi cho
toan bo nganh. V& mit phan tich, vai trd ctia DN trong chudi gia trj 1a thong tin quan
trong dé nhan dién bdi canh hoat dong ctia DN, bd1 muc do tham gia vao cac phuong
thire CMT, OEM, ODM hoic OBM c6 lién quan tric tiép dén kha ning tich liy tri
thirc, phat trién thiét ké, nang cip cong nghé, xay dung thuong hiéu va cai thién NLCT
trong dai han. Ty trong dang ké cia nhom “DN khéc” ciing cho thiy cn tiép tuc 1am
rd hon dic diém hoat dong cia nhom nay trong cac nghién ciru tiép theo, nhat 1a vé
phuong thirc san xuat, thi truong tiéu thy va mic do tham gia chudi gia tri.

Tom lgi, mau khao sat gdm 338 DN c6 sy da dang nhat dinh vé dja ban hoat
dong, quy mo lao dong va vai tro trong chudi gia tri. Tuy nhién, mau cé su thién léch
13 vé phia DN noi dia, trong khi ty trong DN FDI con thép s0 v6i vai tro thuc té cua
khu vuc nay trong xudt khau nganh giay dép. Vi vay, két qua nghién ctru can dugc
hiéu la phan anh chu yéu nhan thac va thuc trang cia nhom DN trong mau khao sat,
dic biét 1a nhom DN ndi dia. Khi khéi quat hoa cho toan nganh GDVN, can két hop
v6i dit liéu tht cap va ¥ kién chuyén gia dé bao dam cach dién giai than trong, phu
hop v6i co cau thuc té cia nganh.
4.3.1.2. Thong ké mé td thang do

Sau khi mo ta dic diém mau khéo sat, nghién curu tiép tuc thuc hién théng ké
mo ta cac bién quan sat trong thang do thong qua hai chi tiéu co ban 1a gié trj trung
binh va d6 1éch chuan. Két qua nay nhiam khai quat mirc do danh gia cua cac DN dbi
v6i timg ndi dung khao sat, ddng thoi phan anh mirc d6 phén tan trong cau tra 1oi clia
cac DN. Pay 1a co s& mo ta ban dau trude khi tién hanh cac bude kiém dinh dd tin
cay thang do, phan tich nhan t6 va kiém dinh mé hinh nghién ctru & cac phan tiép

theo. Két qua thong ké mé ta cac bién quan sat duoc trinh bay tai Bang 4.6:

Bang 4.6: Théng ké md ta c4c bién quan sat trong thang do

.l Gia tri Do léch
Thang do M hoa trung b‘fnh cl.nu;‘m
Yéu t6 dau vao (DV) DV1 3,82 1,388
DV2 3,95 1,371
DV3 3,94 1,531
DV4 3,61 1,390
DV5 3,99 1,403
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< Gia tri Do léch

Thang do Mé hoa trung bihh cl.lu;xln
Nhu ciu va thi truong (NC) NC1 3,58 1,658
NC2 3,75 1,410

NC3 3,56 1,367

NC4 3,70 1,385

NC5 3,92 1,402

NC6 3,85 1,453

Cung ung va hd tro nganh (CU) Cul 3,76 1,367
Cu2 3,87 1,390

CuU3 3,93 1,349

CuU4 3,73 1,394

CU5 3,67 1,802

CuU6 3,70 1,639

CuU7 4,02 1,439

Chién lugc, cdu trac va canh tranh nganh | CL1 3,92 1,425
(CL) CL2 4,02 1,426
CL3 3,90 1,406

CL4 3,67 1,675

CL5 3,78 1,574

Chinh phu va céac chinh sach ho tro (CP) CP1 3,62 1,625
CP2 3,86 1,437

CP3 3,58 1,568

CP4 3,60 1,845

CP5 3,82 1,418

CP6 3,64 1,374

Nang luc canh tranh ciia DN (NLCT) NLCT1 3,99 1,356
NLCT?2 4,03 1,389

NLCT3 3,73 1,620

NLCT4 4,01 1,420

NLCT5 3,81 1,429

NLCT6 3,58 1,851

NLCT7 3,93 1,370

NLCTS8 3,74 1,424

NLCT9 3,81 1,352

NLCT10 4,05 1,390

NLCT11 4,01 1,378

NLCT12 4,05 1,428

NLCT13 3,89 1,633

NLCT14 3,93 1,400

NLCT15 3,76 1,431
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o Gia tri Do léch

Thang do Mé hoa trung bihh cfnu;‘in

NLCT16 3,85 1,470

NLCT17 3,74 1,409

NLCT18 4,05 1,394

NLCT19 3,80 1,623

NLCT20 3,68 1,621

NLCT21 3,92 1,379

NLCT22 3,79 1,545

NLCT23 3,74 1,561

NLCT24 3,78 1,792

NLCT25 4,02 1,432

Ghi chi: N=338; 1 = Hoan toan khong anh hudéng; 5 = Anh hudng rat nhiéu

Nguo”‘n: Két qua téng hop tir SPSS 20.0

Két qua tai Bang 4.6 cho thay gia tri trung binh ciia cic bién quan sat dao dong
tir 3,56 dén 4,05, déu cao hon mirc trung binh 1y thuyét cua thang do Likert 5 muc.
Diéu nay phan anh cac DN khao sat nhin chung c6 xu huéng danh gia twong ddi tich
cuc ddi voi cac ndi dung thude cac nhom yéu td trong mo hinh nghién ciru. Mot sb
bién co6 gia tri trung binh cao nhu NLCT10, NLCT12 va NLCT18 dat 4,05; CL2 va
CU7 dat 4,02. Nguoc lai, mdt s6 bién c6 gia tri trung binh thép hon nhu NC3 dat
3,56; NC1 va CP3 cung dat 3,58, song van cao hon mirc trung binh 1y thuyét.

Do 1éch chuén cia cac bién dao dong tur 1,349 dén 1,851, cho théy muc do phan
tan trong danh gia ctia cac DN & mirc chp nhan dugc. Mot s6 bién ¢ d6 1éch chuin
cao hon nhu NLCT6, CP4 va CU3, phan 4nh sy khac biét nhat dinh trong nhan dinh
giita cac DN duoc khao sat. Nhin chung, két qua théng ké mo ta cho thay dit liéu c6
su phan bd phu hop dé tiép tuc thuc hién cac bude kiém dinh thang do va phan tich

mo hinh & cac phan tiép theo.
4.3.2. Kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha)

Trén co s& két qua thdng ké mé ta va tinh phu hop cia cac bién quan sat,
nghién ctru tién hanh kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé sb twong quan bién tong hiéu chinh, nham danh gia mirc do6 nhat quan noi tai giira
cac bién quan st trong cing mot thang do, qua d6 loai bo cac bién khong phu hop
trude khi thyc hién cac phan tich siu hon. Nham danh gia do tin cay va muc do nhat
quan noi tai cua cac thang do, nghién ctru str dung hé s6 Cronbach’s Alpha két hop

v61 hé sO twong quan bién - tong dé xac dinh mure d§ dong gop cua tirng bién quan
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sat vao khai niém do ludng, dong thdi phan anh kha ning giai thich cua cac yéu tb
d6i v6i NLCT ctia DN. Viéc kiém dinh nay gop phan dam bao tinh phu hop cua hé
thdng thang do trong bdi canh nganh GDVN. Két qua kiém dinh d6 tin cay duoc trinh
bay tai Bang 4.7:

Bang 4.7: Két qua kiém tra do tin cdy Cronbach’s Alpha

. Twong quan tong | Cronbach’s Alpha| Cronbach's
Thang do Ma hoa A ok A oz
néu loai bien néu loai bien Alpha
DV1 0,709 0,888
Vot g DV2 0,720 0,885
cu o dal DV3 0,746 0,881 0,900
vao (DV)
DV4 0,816 0,864
DV5 0,775 0,873
NC1 0,809 0,898
N b v NC2 0,746 0,006
o :‘ catva NC3 0,813 0,898 0018
s THORE NC4 0,751 0,906 ’
(NC)
NC5 0,717 0,010
NC6 0,780 0,002
CUl 0,768 0,894
cu2 0,771 0,893
Cune e va | C93 0,746 0,896
ung e V& Mg 0,719 0,898 0,910
ho trg (CU)
CU5 0,656 0,009
CU6 0,764 0,893
cu7 0,732 0,897
b CL1 0,744 0,879
; “:“, Hoe, CL2 0,737 0,880
cat tae va CL3 0,736 0,881 0,899
canh tranh CL4 0,759 0,877
nganh (CL) ’ :
CL5 0,786 0,869
CP1 0,799 0,004
a1 CP2 0,749 0,911
C;?nho CP3 0,828 0,900 0.9
) CP4 0,755 0,913 !
phu (CP)
CP5 0,778 0,008
CP6 0,778 0,008
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Thang do M2 hoa Tu’O;ng quan féng Crorlbachis ,ilpha Cronbach’s
néu loai bién néu loai bién Alpha
NLCT1 0,769 0,978
NLCT2 0,801 0,977
NLCT3 0,755 0,978
NLCT4 0,828 0,977
NLCT5 0,829 0,977
NLCT6 0,813 0,977
NLCT7 0,802 0,977
NLCTS8 0,782 0,977
NLCT9 0,820 0,977
NLCT10 0,786 0,977
. NLCT11 0,771 0,978
Nanglwe Ry eTE 0,775 0,977
ce;mh tranh NLCTI3 0785 0577 0078
cua DN
(NLCT) NLCT14 0,807 0,977
NLCT15 0,815 0,977
NLCT16 0,798 0,977
NLCT17 0,819 0,977
NLCT18 0,771 0,978
NLCT19 0,791 0,977
NLCT20 0,807 0,977
NLCT21 0,794 0,977
NLCT22 0,829 0,977
NLCT23 0,819 0,977
NLCT24 0,784 0,978
NLCT25 0,748 0,978

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS 20.0

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do trinh bay tai Bang 4.7 cho thiy toan bd
céc thang do déu dat hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, cac thang do trong mé hinh
déu dat do tin cay t6t. Bén canh do, hé sb tuong quan bién téng hiéu chinh cua toan
bd cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, v6i gia tri thip nhat 14 0,656 va cao nhat 1a
0,829. Theo Hair et al. (2019), két qua nay cho thay cac bién quan sat déu c6 muc do
dong gop phu hop vao thang do va khong c6 bién nao can loai bo [55]. Pic biét, nhiéu
thang do dat gia tri trén 0,9, phan anh sy on dinh vuot trdi va tinh phu hop cua thang
do trong bbi canh nghién ctiru. Hé sé Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,899 dén 0,978,
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phan anh murc d6 nhit quan noi tai cao giita cic bién quan sat, hay noi cach khac két
qua d6 chimg minh cac thang do d3 duoc thiét ké hop Iy dé do luong cac yéu td cau
thanh NLCT cua DN GDVN. Két qua nay dong thoi ciing ¢b nén tang 1y thuyét cia
m6 hinh nghién ctru, tao co s& viing chéc cho cac budce phan tich nhan té va mé hinh
SEM tiép theo. Két qua, cu thé:

- Dbi voi nhom yéu té moi trudng (ngoai sinh) trong thang do nhu: Yéu t6 dau
vao (DV) hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,900, cho thdy mirc d¢ tin cdy rat cao. Cac
bién quan sat DV1 - DV5 déu c6 hé sb twong quan téng, dat khoang tir 0,709 dén
0,816, phan anh su nhét quan ndi tai manh mé va tinh 6n dinh cua thang do; Nhu cau
va thi truong (NC) hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,918, cho thdy muc d6 tin cdy cao.
Céc bién quan sat NC1 - NC6 déu c6 hé s6 tuong quan tong, dat khoang tir 0,717 dén
0,813, chirng minh sy dong nhét trong danh gia thi truong; Cung tmg va hd tro (CU)
hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,910, muc d0 tin cay rit cao. Cac bién quan sat CUI -
CU7 déu co hé s twong quan tong, dat khoang tir 0,656 dén 0,771, phan anh su on
dinh va kha nang do luong tot moi quan hé hd tro nganh; Chién lugc va canh tranh
nganh (CL) hé sd Cronbach’s Alpha dat 0,899, mirc d tin cdy tot. Cac bién quan sat
CL1 - CL5 déu c6 hé sé tuong quan tong, dat khoang tir 0,736 dén 0,786, cho thay
thang do 6n dinh va phan 4nh 15 dic diém canh tranh nganh; dic biét 1a yéu tb Chinh
phu (CP) hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,922, mirc d6 tin cy rat cao. Cac bién quan sat
CP1 - CP6, dat khoang tir 0,749 dén 0,828, khing dinh vai trd manh mé ctia chinh sach
trong mé hinh nghién ctru.

Két qua kiém dinh d¢ tin ciy cho thiy cac thang do thuéc nhom yéu tb moi
truong déu dat yéu cau va c6 mirc do nhat quan ndi tai cao. Hé s6 Cronbach’s Alpha
dao dong tir 0,899 dén 0,922, trong d6 thang do Chinh phi va chinh sach hd tro (CP)
dat 0,922; Nhu cdu va thi truong (NC) dat 0,918; Cung g va hd tro (CU) dat 0,910;
Yéu t6 dau vao (DV) dat 0,900; Chién lugc, cdu tric va canh tranh nganh (CL) dat
0,899. Pong thoi, hé s twong quan bién - tong hiéu chinh ciia cac bién quan sat déu
16n hon 0,6, cho thiy cac bién quan sat co su tuong thich tot v4i thang do twong (g
va ¢ thé duoc giit lai cho cac budc phan tich tiép theo. Nhu vay, két qua Cronbach’s
Alpha chi cho phép khing dinh cac thang do c6 d6 tin cdy cao va dat yéu cau vé tinh
nhat quan ndi tai, khong phan anh muc d6 anh huong cua cac yéu té dén NLCT cua
DN. Do d6, khong str dung hé s Cronbach’s Alpha dé xép hang tac dong giita cac

nhém yéu t0. Viéc danh gid mirc d§ va chiéu hudng tdc dong cia ting yéu to dén
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NLCT cua DN GDVN sé& duoc thyc hién & budc kiém dinh md hinh céu tric SEM,
thong qua hé s6 hdi quy chuan héa va miic y nghia thdng ké.

- B6i v6i nhom yéu té noi sinh: Thang do NLCT dat hé s6 Cronbach’s Alpha
rat cao 0,978, voi hé s trong quan bién - téng cia cac bién quan sat déu 16n hon
0,74, cho théy: Céc bién quan sat ¢c6 muc dg lién két rat chat chg; Thang do c6 do tin
ciy rat cao, gan nhu tuyét d6i. Két qua nay khang dinh NLCT cua DN GDVN 1a mét
cAu tric da chiéu nhung c6 tinh hoi tu cao, phan anh su gin két chit ché giita cac
nang lyc ndi sinh nhu: san pham, marketing va logistics, tai chinh va céng nghé va
ngudn nhan lyc va quan tri, to chitc. Tuy nhién, mic Alpha rit cao ciing ham y rang,
C&C c4u thanh NLCT ¢6 xu hudéng dong bién manh. Pong thoi, NLCT duoc hinh thanh
nhur mot hé théng ning luc tong hop, thay vi cac yéu to tach biét.

Nhu vay, két qua kiém dinh cho thiy ca nhoém yéu t6 méi truong va yéu tb noi
sinh déu dat dd tin cy cao, trong d6 cac yéu té méi trudng dong vai tro dinh hinh va
dan dit, con cac yéu t6 noi sinh thé hién kha ning chuyén hoa ngudn lyc thanh NLCT
ctia DN. Piéu nay 1a co s& quan trong dé tiép tuc kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu
t trong mo hinh nghién ctru thong qua EFA, CFA va SEM.

4.3.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Trén co s két qua kiém dinh d6 tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha cho thay
cac thang do déu dat yéu cu va khong c6 bién quan sat nao bi loai bo, nghién ctru
tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA. Muc ti€u cta phan tich EFA 1a
kham pha cdu triic nhan t6 tiém 4n cua cac bién quan sat, danh gia so bo gié tri hoi tu
va gia tri phan biét ctia thang do, ddng thoi xac dinh s6 lugng nhan t6 phu hop voi dir
liéu nghién cru.

Trong nghién ctru nay, phan tich EFA duoc thuc hién thong qua cac tiéu chi
chu yéu gdom hé sé6 KMO, kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity, gi4 tri Eigenvalue,
tong phuong sai trich va hé s6 tai nhan t6 sau xoay. Két qua EFA 14 co s& quan trong
dé danh gia ciu tric thang do trude khi tiép tuc thuc hién phéan tich nhén t6 khang
dinh CFA va kiém dinh mé hinh céu trtc tuyén tinh SEM.
4.3.3.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Trudce khi tién hanh rat trich nhan t, nghién ctru kiém tra mirc d6 phu hop cua
dit liéu théng qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity. Hai tiéu chi nay
dugc sir dung nhim xac dinh lidu dir liéu khéo sat c6 dap tmg diéu kién can thiét dé thuc
hién phan tich nhan t6 khdam pha EFA hay khong. Két qua duoc thé hién tai Bang 4.8:
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Bang 4.8: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi tiéu Gia tri
H¢ s6 KMO 0,956
Bartlett's Test - Approx. Chi-Square 15102,822
df 1431
Sig. 0,000

Nguon: Két qua téng hop tir SPSS 20.0
Két qua tai Bang 4.8 cho thay hé sé KMO dat 0,956, 16n hon ngudng 0.9. Diéu

nay cho thay mirc do phu hop cua dir liéu dbi voi phéan tich nhan t6 kham ph4 1a rat
tt; cac bién quan sat c6 di mirc do li€én hé can thiét dé tién hanh rat trich nhan td.

Bén canh d6, kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity c6 gia trj Chi-Square dat
15102,822 v6i mirc ¥ nghia Sig. = 0,000, nhé hon 0,05. Két qua nay cho phép bac bo
gia thuyét cho rdng ma tran tuong quan giira cac bién 1a ma tran don vi. Néi cach
khac, cac bién quan st c6 twong quan tuyén tinh voi nhau trong téng thé, dap tmg
diéu kién dé thyc hién phan tich nhan t6 kham pha.

Nhu vay, két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay dit liéu nghién ciru phu
hop dé tién hanh EFA. Theo Hair et al. (2019), hé s6 KMO cao va kiém dinh Bartlett
¢ ¥ nghia thong ké 1a nhitng diéu kién can thiét dé khing dinh dir liéu du diéu kién
phan tich nhan t6 [55]. Do d6, nghién ctru tiép tuc thuc hién budc rut trich nhan t6

nham xé4c dinh ciu tric cac thang do trong md hinh nghién ciru.
4.3.3.2. Tong phuwong sai trich

Sau khi két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay dir liéu dép ing diéu kién
thyc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctru tiép tuc xem xét gid tri
Eigenvalue va tong phuong sai trich nham xéc dinh s6 luong nhan t6 duogc rut trich,
cling nhu muc d¢ giai thich cua cac nhan td ddi voi su bién thién cia bo dir liéu. Két

qua duoc thé hién tai Bang 4.9:
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Bang 4.9: Két qua tong phuong sai trich

Total Variance Explained

Rotation
.. ) Extraction Sums of Sums of
Initial Eigenvalues .
Squared Loadings Squared
Factor .
Loadings®
% of |Cumulative % of |Cumulative
Total Total Total
ota Variance % ota Variance % ota
1 20.946 | 38.789 | 38.789 | 20.603 | 38.154 38.154 19.954
2 3.876 7.178 | 45967 | 3.534 6.544 44.698 8.922
3 3.571 6.613 | 52579 | 3.232 5.986 50.683 7.184
4 3.412 6.318 | 58.897 | 3.062 5.670 56.354 7.695
5 2.988 5.534 64.431 2.647 4,901 61.255 6.138
6 2.540 4704 | 69.136 | 2.191 4,057 65.312 7.038

Nguoén: Két qud tong hop tir SPSS 20.0

Két qua tai Bang 4.9 cho thiy c6 6 nhan té dugc rat trich theo tiéu chi
Eigenvalue 16n hon 1. Cu thé, gia tri Eigenvalue ban dau nho nhit ciia cic nhan t6
duoc giir lai 1a 2,540, cao hon ngudng chap nhan tdi thiéu. Diéu nay cho thiy ciu trac
dir liéu pht hgp v6i moé hinh gém 6 nhan to.

Bén canh d6, tong phuong sai trich ciia 6 nhén td, tinh theo cot Extraction Sums
of Squared Loadings, dat 65,312%, 16n hon ngudng 50%. Theo Nguyén Dinh Tho
(2011), mirc phuong sai trich trén 50% cho thdy cac nhan té duoc rut trich ¢6 kha ning
giai thich phu hop ddi voi su bién thién cua bo dit liéu [140]. Nhu vay, 6 nhan t6 dugc
rat trich gidi thich dugc 65,312% su bién thién cia cac bién quan sat, phén con lai
thudc vé sai s6 do luong va cac yéu t6 chua duge phan anh trong moé hinh EFA.

Két qua nay cho thiy ciu trac nhan t6 duoc rat trich dat yéu cdu trong phan
tich nhan t6 kham pha. Tuy nhién, tng phuwong sai trich méi chi phan anh mutc do
giai thich chung cua cic nhan t6 di véi bo dit liéu; dé khang dinh rd hon gia tri hoi
tu va gié tri phan biét cia thang do, nghién clru tiép tuc xem xét ma tran hé s tai

nhan t6 sau xoay ¢ phan tiép theo.
4.3.3.3. Ma trén xoay nhan té

Ti€p theo, nghién ctru xem xét ma tran xoay nhan t6 dé danh gia mac do hoi
tu cua cac bién quan sat vao tung nhan to cu thé. Két qua ma tran xoay gilip xac dinh

cac bién c6 tai nhan t6 du 16n va phu hop véi cdu tric Iy thuyét dé xuat.
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Bang 4.10: Ma tran hé sd tai nhan té sau xoay trong phan tich EFA

Pattern Matrix®

Factor 1 | Factor2 | Factor 3 | Factor4 | Factor5 | Factor 6
NLCT9 0,868
NLCT22 0,861
NLCT10 0,861
NLCT17 0,849
NLCT24 0,845
NLCT6 0,840
NLCT15 0,837
NLCT12 0,833
NLCT4 0,827
NLCT23 0,825
NLCT14 0,820
NLCT16 0,818
NLCT2 0,816
NLCT18 0,798
NLCT21 0,795
NLCT20 0,786
NLCT19 0,784
NLCT7 0,772
NLCT13 0,771
NLCT5 0,762
NLCT11 0,755
NLCT1 0,746
NLCTS8 0,742
NLCT25 0,736
NLCT3 0,632
CuUl 0,817
CuU3 0,811
Cu2 0,809
CuU6 0,787
CuU7 0,775
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Pattern Matrix®

Factor 1 | Factor 2 | Factor 3 | Factor4 | Factor5 | Factor 6

CuU4 0,749

CuU5 0,651

CP3 0,861

CP1 0,852

CP6 0,814

CP5 0,812

CP2 0,783

CP4 0,779

NC3 0,849

NC1 0,846

NC6 0,822

NC2 0,796

NC4 0,779

NC5 0,738

CL5 0,850

CL1 0,820

CL4 0,785

CL3 0,784

CL2 0,772

DV4 0,858

DV5 0,818

DV3 0,782

DV2 0,770

DV1 0,765

Extraction Method: Principal Axis FactoringO0,
Rotation Method: Promax with Kaiser NormalizationO,

a0, Rotation converged in 6 iterations0,

Nguon: Két qua téng hop tir SPSS 20.0

Két qua tai Bang 4.10 cho thiy cac bién quan sat sau khi xoay nhén t6 duoc
phan thanh 6 nhém nhan t6, phit hop véi cu triic thang do trong mé hinh nghién ctru

dé xuét. Phuong phap trich Principal Axis Factoring va phép xoay Promax duoc st
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dung nham nhan dién cau tric nhan t6 trong di€u kién cac khai niém nghién ctru cé
thé c6 mdi lién h¢ voi nhau. Két qua xoay hoi tu sau 6 vong lap, cho thay cau trac

nhén t6 dat do 6n dinh can thiét.

Cu thé, cac bién quan sat thudc thang do NLCT hdi tu vao nhan td 1, véi hé sd
tai dao dong tir 0,632 dén 0,868. Cac bién thudc thang do Cung tng va hd trg (CU)
hoi tu vao nhan t6 2, v6i hé sb tai tir 0,651 dén 0,817. Cac bién thudc thang do Chinh
pht va chinh sach hd tro (CP) hoi tu vao nhan t 3, v4i hé sb tai tir 0,779 dén 0,861.
Céc bién thudc thang do Nhu cau va thi truong (NC) hoi tu vao nhan té 4, voi hé sb
tai tr 0,738 dén 0,849. Céc bién thude thang do Chién lugc, cau tric va canh tranh
nganh (CL) hdi ty vao nhan t& 5, véi hé so tai tir 0,772 dén 0,850. Cac bién thude
thang do Yéu t6 dau vao (DV) hoi tu vao nhén t 6, véi hé s tai tir 0,765 dén 0,858.

Nhin chung, toan bd cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan td 16m hon 0,5,
dap tng ngudng chip nhéin trong phén tich EFA. Diéu nay cho thiy cac bién quan sat
c6 mirc d6 hoi tu tét vao nhan tb tuong trng va khong co bién nao can loai bo & bude
phan tich nay. Trong do, bién NLCT3 c6 hé sb tai thap nhat 13 0,632, nhung van 16n

hon ngudng 0,5 nén tiép tuc duoc giit lai trong thang do.

Két qua EFA budc dau xac nhan ciu triic thang do gdm 6 nhan t6, tuong ting
v6i 5 nhom yéu t6 doc 1ap va 1 bién phy thudc trong mé hinh nghién ciru. Tuy nhién,
két qua EFA chi c6 y nghia kham pha cu tric nhan t6 va danh gia so bo gia tri hoi
tu, gid tri phan biét cua thang do; chua phai l1a can c dé két luan vé muc do tac dong
giita cac yéu td. Vi viy, cac thang do sau EFA tiép tuc duoc kiém dinh bang CFA
nham danh gia chit ch& hon d6 phu hop ctia mé hinh do ludng trude khi dua vao

kiém dinh mo hinh céu trac SEM.
4.3.4. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Sau khi cdu tric thang do duoc xac 1ap thong qua phén tich nhan t6 kham pha
EFA, nghién ctru tiép tuc sir dung phan tich nhan t6 khang dinh CFA dé kiém dinh
mirc d§ phu hop ctia m6 hinh do luong véi dit liéu thye nghiém. CFA dugc st dung
nham danh gia d6 phi hop tong thé cia mo hinh do luong, dong thoi kiém tra d6 tin
cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciia cac bién tiém an trude khi dua vao
kiém dinh m hinh cau trac SEM.

Theo Hair et al. (2019), mé hinh do luong dugc xem 1a pht hop khi cac chi s6
dat ngudng chép nhan, cu thé: Chi-square/df < 3, CFI va TLI > 0,90, RMSEA < 0,08
[55]. Két qua phén tich CFA duoc trinh bay tai Hinh 4.3:
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df=1362
Chi-square/df=1.505
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Hinh 4.3: Phan tich nhan t khang dinh CFA

Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua CFA cho thdy cac chi sé danh gia d6 phit hop cia mé hinh do ludong
nhu sau: Chi-square/df = 1,505; CFI = 0,953; TLI = 0,950; GFI = 0,827; RMSEA =
0,039. Cac chi s nay déu dat ngudng chip nhan trong nghién ctru thuc nghiém. Cu
thé, Chi-square/df nho hon 3, CFI va TLI déu 16n hon 0,90, RMSEA nho hon 0,05,
cho thdy mé hinh do ludng c6 mirc d6 phu hop tot véi dir liéu khao sat. Chi sé GFI

dat 0,827, tuy chua dat muc ly tuong 0,90 nhung van nam trong khoang chép nhan

dugc doi1 voi cac nghién ctru thuc nghiém.
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Nhu vay, két qua CFA cho thdy mé hinh do ludng dat do phu hop can thiét,
cac thang do c6 thé tiép tuc dugc danh gia vé do tin cdy téng hop, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét trude khi tién hanh kiém dinh mé hinh cdu trac SEM.
4.3.4.1. Banh gida mirc do phu hop cua mé hinh

Dé danh gia mac d6 phi hop cia mo hinh CFA, nghién ctru tap trung vao mot
s6 chi tiéu chinh thuong duoc sur dung, bao g@)m CMIN/df, GFI, TLI, CFI va RMSEA.
Céc chi s6 ndy phan anh mtrc d6 phu hop gitta mo hinh 1y thuyét va dit liéu thuc té,

tir 6 cho phép dua ra két luan vé tinh thich hop ctia mé hinh do ludng.

Bang 4.11: Két qua danh gia do phd hop ciia md hinh CFA

Chi tiéu Gia tri Ngudng chip nhin Danh gia
CMIN/df 1,505 <3 Pat yéu cau
GFI 0,827 >0,8 Pat yéu cau
TLI 0,950 >0,9 Dat yéu cau
CFI 0,953 >0,9 Pat yéu cau
RMSEA 0,039 < 0,08 Pat yéu cau

Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua tai Bang 4.11 cho thay mé hinh do ludng c6 mirc d6 phu hop voi dit
liéu nghién ctru. Cu thé, chi s6 CMIN/df dat 1,505, nhé hon ngudng 3, cho thiy mirc
sai léch gitta mo6 hinh va dir li¢u 1a khong 16n. Chi s6 GFI dat 0,827, vuot nguong
0,8, phan anh md hinh ¢6 mic do phu hop chip nhan duoc.

Bén canh d6, hai chi s6 TLI va CFI lan lugt dat 0,950 va 0,953, du 16n hon 0,9.
Theo Hair et al. (2019), day 1a ddu hiéu cho thay mé hinh do luong c6 mirc d6 phu hop
v6i dit lidu thuc té [55]. Pong thoi, chi s6 RMSEA dat 0,039, thap hon 0,08, chimng to
sai s6 xap xi cia mo hinh & murc thap va mo hinh c6 chat luong phu hop.

Tom lai, két qua trén khang dinh mé hinh do ludng dat d6 phu hop véi dit licu
nghién ctru. Hau hét cac chi s6 danh gia déu dap tmg hoic vuot ngudng khuyén nghi,
trong d6 CMIN/df & murc thap, cac chi s6 TLI va CFI dat mirc cao, cing voi RMSEA
& muc rat t6t cho thdy mo hinh c6 d6 phu hop cao. Mic du GFI chua dat ngudng 1y
tuéng nhung van ndm trong khoang chap nhan duoc, khong anh hudng dang ké dén
chat luong chung ctia mo6 hinh. Do do, c6 thé két luan mo6 hinh CFA dam bao do tin
cay va gid tri do ludng, du didu kién dé tiép tuc thuc hién cc phan tich kiém dinh mo
hinh SEM.
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4.3.4.2. Banh gia gia tri hgi tu va gia tri phan biét cua thang do

Sau khi x4c nhan mé hinh do ludng dat d6 phu hop téng thé, nghién ctru tiép
tuc danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do. Theo Hair et al. (2019),
gia tri hoi tu dugc dam bao khi h¢ s tin cay téng hop CR 16n hon 0,7 va phuong sai
trich trung binh AVE 16n hon 0,5 [55]. Bén canh d9, theo Fornell va Larcker (1981),
gia tri phan biét dugc xac 1ap khi can bac hai cua AVE cua tung khai niém 16n hon

hé so tuwong quan gitra khai niém d6 véi cac khai ni€ém con lai trong mo hinh [48].

Bang 4.12: Két qua danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do

Thang MaxR
d CR | AVE | MSV H) NLCT| CU NC CP CL DV
o

NLCT | 0979 | 0,649 | 0,262 | 0,979 | 0,805

0,511
Cu 0915 | 0,606 | 0,262 | 0918 | "~ | 0,779
0,456 | 0,216
NC 0919 | 0655 | 0208 | 0923 | ... | 0810
0,410 | 0,163 | 0,183
CP 0,925 | 0,672 | 0,168 | 0,927 0,820
*kk ** **
0,377 | 0,205 | 0,183 | 0,143
CL 0901 | 0644 | 0142 | 0902 | . . . 0,803
0,465 | 0,191 | 0,181 | 0,198 | 0,228
DV 0,901 | 0,647 | 0,216 | 0,909 0,804
*kk ** ** ** *k*k

Ghi chd: CR: d¢ tin ciy tong hop; AVE: phuong sai trich trung binh; MSV: phuong sai chia sé
16n nhét; MaxR(H): d6 tin cay t61 da. Gié tri in ddm trén duong chéo chinh 1a can bac hai cta
AVE. Céc hé s6 duéi dudong chéo 13 hé sb twong quan giira cac khai niém. Mirc ¥ nghia thong ké:
*p<0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua tai Bang 4.12 cho thdy cac thang do trong mé hinh déu dat yéu cu vé
d6 tin cdy tong hop va gia tri hoi tu. Cu thé, hé s6 CR cua céac thang do dao dong tir
0,901 dén 0,979, déu 16n hon ngudng 0,7; gia tri AVE dao dong tir 0,606 dén 0,672,
déu 16n hon ngudng 0,5. Pidu nay cho thay cac bién quan sat c¢6 kha ning giai thich
tt cho cac khai niém tiém an tuong ung va céac thang do dat gié tri hoi tu. Déng thoi,
chi s6 MaxR(H) ctia cac thang do déu 16n hon 0,9, tiép tuc cting cb do tin cdy ciia md
hinh do luong.

V& gia tri phan biét, két qua cho thiy AVE cua timg thang do déu 16n hon MSV

tuong tng. Bén canh dod, can bac hai cua AVE trén duong chéo chinh, dao dong tur
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0,779 dén 0,820, déu 16n hon hé sb trong quan giita khai niém dé voi cac khai niém
con lai. Két qua nay cho thiy cac thang do c6 su phan biét tuong dbi rd rang, khong
xay ra hién tuong trung lip khai niém dang ké giita cac bién tiém an trong mo hinh.

Ngoai ra, cac hé sb twong quan gitra NLCT va cac nhém yéu té doc 1ap déu co
¥ nghia thng ké va & murc thip dén trung binh. Trong d6, NLCT c6 twong quan cao
nhat v6i Cung tng va hd tro (CU = 0,511), tiép dén 1a Yéu t6 dau vao (DV = 0,465),
Nhu cau va thi truong (NC = 0,456), Chinh pht va chinh sach hd trg (CP = 0,410),
va Chién luge, ciu trac va canh tranh nganh (CL = 0,377). Tuy nhién, cac hé sé nay
chi phan anh mirc d6 lién hé tuyén tinh giira cac bién, chwa phai 13 can ctr dé két luan
vé murc d6 tac dong. Mt d6 va chiéu hudng tac dong cua cac yéu té dén NLCT s&
dugc kiém dinh & bude phan tich mé hinh cau tric SEM. Nhu vay, két qua CFA cho
thdy md hinh do ludng dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hdi tu va gia tri phan biét, di
diéu kién d¢ tiép tuc kiém djnh mé hinh SEM.

Tém lai, két qua phan tich CFA cho thdy cac thang do trong mé hinh nghién
ctru dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gié tri phan biét. Cac bién tiém an duoc
do luong bang hé thong bién quan sat phit hop, c6 mic ¢ phan biét twong ddi rd va
khong xuat hién hién tugng tring lip khai niém dang ké. Két qua nay khang dinh mo
hinh do luong c6 do tin cay va gia tri phu hop véi dir li¢u khao sat, qua do tao co s¢
can thiét dé tiép tuc kiém dinh mo hinh céu tric SEM. Tuy nhién, cac hé sb tuong
quan trong CFA chi phan 4nh méi lién hé giita cac khai niém nghién ctru, chua cho
phép két luan vé& mirc do tac dong cua timg yéu tb dén NLCT. Vi vay, chiéu hudng
va mirc do anh hudng cua cac nhom yéu té dén NLCT ctia DN GDVN sé& duogc xac

dinh thong qua két qua kiém dinh SEM & phan tiép theo.
4.3.5. Kiém dinh mé hinh cdu trac SEM

Sau khi mé hinh do luong dugc kiém dinh bang CFA va dap ung céc tiéu chi
vé do phu hop, NCS tiép tuc sir dung mé hinh ciu triic tuyén tinh SEM dé kiém dinh
céc gia thuyét nghién ciru. SEM duogc sir dung nham danh gia mirc d6 phu hop tong
thé ctia mo hinh céu trac va xac dinh chiéu hudng, mic dd tac dong cua ndm nhom
yéu t6 doc 1ap dén bién phu thudc 1a NLCT caa DN GDVN. Céc chi s6 nhu CMIN/dF,
GFIL, TLI, CFI va RMSEA duoc sir dung dé danh gia mirc d6 pht hop caa mé hinh;
trong khi hé s6 hoi quy chuan héa B, gia tri C.R. va mirc y nghia thong ké p-value

dugc st dung dé kiém dinh cadc mo61 quan hé trong mé hinh.
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4.3.5.1. Banh gia mirc do phu hop cia mé hinh
Két qua kiém dinh m6 hinh SEM duoc thé hién tai Hinh 4.4:

N
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Hinh 4.4: M6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM
Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua kiém dinh mé hinh SEM dugc trinh bay tai Hinh 4.4 cho thay céc chi
s6 do phu hop cua mo hinh déu dat nguong chép nhén. Cu thé, CMIN/df = 1,505, nho
hon 3; CFI = 0,953 va TLI = 0,950, déu 16n hon 0,90; RMSEA = 0,039, nhé hon
0,05; GFI = 0,827, 16n hon 0,80. Nhu vay, mo hinh cau tric tuyén tinh c6 mirc do
phu hop véi dir liéu khao sat va di diéu kién dé tiép tuc phan tich cac quan hé gitra
cac bién tiém an.

Céc bién doc 1ap trong mo hinh c6 hé s twong quan & muc thip dén trung
binh, cho théy cac nhom yéu td c6 mdi lién hé nhét dinh nhung van bao dam su phan
biét twong dbi gitra cac khai niém nghién ctru. Tuy nhién, hé s twong quan chi phan
anh mirc d6 lién hé tuyén tinh gifta cac bién, khong phai 13 can cir dé két luan vé quan
hé nhan qua hodc tac dong tuong tic. Do d6, murc dJ tac dong cua ting yéu td dén
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NLCT cua DN GDVN duoc xac dinh thong qua két qua kiém dinh mo hinh SEM,
dic biét 1a hé s6 hdi quy chudn héa va mire ¥ nghia thong ké cua ting gia thuyét.
4.3.5.2. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu

Sau khi m6 hinh SEM dugc xac nhén dat do phu hop véi dir ligu thue nghiém,
NCS tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Két qua kiém dinh dugc tong

hop tai Bang 4.13:

Bang 4.13: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Gia ' Hé s6 hoi He ) '
<. | Moi quan hé¢ | quy chwa hoi quy C.R. P Keét luan

thuyet chuin héa | chuin héa

H1 |DV—-NLCT| 0,254 0,270 6,030 | *** | Chap nhan

H2 | NC — NLCT 0,244 0,263 5,997 | *** | Chap nhan

H3 | CU— NLCT 0,290 0,331 6,883 | *** | Chap nhan

H4 CL — NLCT 0,137 0,167 3,868 | *** | Chap nhan

H5 CP —- NLCT 0,183 0,230 5,395 | *** | Chap nhan
Ghi cha: *** p < 0,001

Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua tai Bang 4.13 cho thiy ca nim gia thuyét nghién ctru déu duogc chip
nhan. Cac hé s6 hdi quy chuan hoa déu mang déu duong, cho thiy nim nhom yéu t6
trong mo hinh déu c6 tac dong ciing chiéu dén NLCT ctiia DN GDVN.

Trong céac yéu t6 dugc kiém dinh, Cung tng va hd trg (CU) ¢6 hé sb tac dong
chuan héa 16n nhat, p3 = 0,331. Két qua nay cho thdy hé sinh thai cung mg, cong
nghiép hd trg, logistics va cac dich vu hd trg nganh c¢é vai tro nodi bat trong viéc nang
cao NLCT ctia DN GDVN. Tiép theo 1 Yéu té dau vao (DV) véi Bl = 0,270 va Nhu
cau va thi truong (NC) véi B2 = 0,263, phan anh vai tro quan trong cua lao dong, von,
cong nghé, nguyén phu liéu, ha tang va kha nang thich ing véi yéu cau thi truong.
Chinh pht va chinh sach hd trg (CP) c¢6 hé s6 B5 = 0,230, cho thiy vai tro tich cuc
cua moi truong thé ché, chinh sach thuong mai, ha téng, tin dung, dao tao va cac
FTA. Chién lugc, cdu tric va canh tranh nganh (CL) c6 hé s6 B4 = 0,167, 1a yéu t6
c6 muc tac dong thap nhat trong mo hinh nhung van c6 ¥ nghia théng ké, cho thiy
chién luge, cdu tric to chirc va ap luc canh tranh nganh van gop phan vao viéc cai
thién NLCT cua DN.
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Tir két qua wdc luong, phuong trinh cdu trac chua chuan hoa duoc xac dinh
nhu sau:

NLCT = 0,254DV + 0,244NC + 0,290CU + 0,137CL + 0,183CP + ¢

Phuong trinh c4u tric chuan héa duge viét nhu sau:

NLCT =0,270DV + 0,263NC + 0,331CU + 0,167CL + 0,230CP + ¢

Trong d6, € 14 sai s6 ctia mo hinh, phan anh phan bién thién ctia NLCT chua
duogc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru.

Phuong trinh chudn hoa cho phép so sanh murc d6 anh hudng tuong dbi gitra
cac yéu td trong moé hinh. Theo do, mtrc do tac dong dén NLCT cta DN GDVN duge
sap xép theo thir tw giam dan nhu sau: Cung tmg va hd tro, Yéu té dau vao, Nhu cau
va thi truong, Chinh phu va chinh sach h tro, Chién luge, ciu trac va canh tranh nganh.

Nhu vay, két qua SEM cho thay cac yéu t6 thudc diéu kién nganh va moi
truong thé ché - thi truong déu co tac dong tich cuc dén NLCT ctia DN GDVN. Trong
d6, yéu t6 cung ing va hd trg co vai tro ndi bat nhat, phan anh tim quan trong cua hé
sinh thai nganh ddi v6i qué trinh nang cao NLCT.
4.3.5.3. Ddnh gid hé s R? ciia mb hinh

Sau khi kiém dinh cac gia thuyét nghién cru, NCS tiép tuc xem xét hé s6 xac
dinh R? nham d4anh gia nang luc gii thich cta cac bién doc 1ap ddi vai bién phu thude
trong pham vi mo hinh nghién ctru. Theo Hair et al. (2019), R? phan anh ty 1& bién
thién cta bién phu thudc dugc giai thich bdi cac bién doc 1ap dugce dwa vao mé hinh

[55]. Két qua danh gia hé s6 R? cia mo hinh duoc thé hién tai Bang 4.14:

Bang 4.14: Két qua danh gia hé s R2 cia md hinh

Bién phu thudc R?
NLCT 0,572

Nguon: Két qua tong hop tir AMOS

Két qua tai Bang 4.14 cho thy R2 ciia bién phu thugc NLCT dat 0,572. Diéu

nay c6 nghia 14 trong pham vi mé hinh nghién ctru, nam nhém bién doc 1ap gdm: Yéu

td dAu vao, Nhu ciu va thi truong, Cung ing va hd trg, Chién luge, ciu tric va canh

tranh nganh, ciing Chinh phu va chinh sach hd tro da giai thich duoc 57,2% su bién

thién cuia NLCT d6i véi DN GDVN. Phén bién thién con lai, trong tmg (g = 42,8%),

c6 thé lién quan dén cac yéu t6 chua duoc dua vao mo hinh nhu dic diém riéng cua
timg DN, cac yéu td ngiu nhién khac ¢ thé anh huong dén NLCT ciia DN GDVN.
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Két qua nay cho thiy mé hinh ¢ ning luc giai thich twong dbi phu hop dbi
v6i bién phy thudc NLCT trong bdi canh nghién ctiru. Tuy nhién, R? = 0,572 khong
phai 1a can ctr dé két luan rang NLCT caa DN GDVN phu thudc chu yéu vao toan bo
cac yéu td méi truong néu chua co sy dbi sanh véi cac mo hinh thay thé hodc cac
nhom bién khéc. Viée xac dinh chiéu hudng va mirc do tac dong cia timg yéu td dén
NLCT can can cir vao két qua kiém dinh SEM, dic biét 1a hé s6 hdi quy chuan hoa
va muc y nghia thong ké ctia ting gia thuyét.

Tém lai, két qua SEM cho thay mé hinh nghién ctru dat do phu hop véi dit lidu
thue nghiém; ca nam gia thuyét nghién ciru déu duoc chip nhén; cc yéu td trong mo
hinh déu c6 tac dong cung chidu dén NLCT ciia DN GDVN. Két qua nay la co s&
thuc nghiém quan trong dé NCS tiép tuc thao luan y nghia cta tirng nhom yéu td va
dé xut giai phap nang cao NLCT ciia DN GDVN.

4.3.6. Pdanh gid chung két qud phan tich

Két qua phan tich dir liéu khao sat tir 338 DN GDVN théng qua cac budc
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM cho thiy mé hinh nghién ctru dat yéu cau vé do
tin cay, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va murc dd phu hop véi dit li€u thuc nghiém. Cac
thang do sau kiém dinh déu du diéu kién dé st dung trong mé hinh cau tric tuyén tinh.

Két qua SEM cho thiy ca 5 gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan véi
murc ¥ nghia thong ké cao. Nam nhom yéu td gdm: cung Gng va hd trg, yéu t6 dau
vao, nhu cau va thi trudng, Chinh phu va chinh sach hd tro, chién lugc, ciu trac va
canh tranh nganh déu c6 tac dong cung chiéu dén NLCT ctia DN GDVN. Trong d6,
cung tng va hd tro 13 yéu t6 co hé sb tac dong chuin hoa 16n nhét, tiép dén 1a yéu t6
dau vao, nhu cau va thi truong, Chinh phu va chinh sach hd tro, cudi cung la chién
lugc, ciu trac va canh tranh nganh.

Hé s6 R2 = 0,572 cho thiy trong pham vi mé hinh nghién ctru, 5 nhoém bién
ddc lap giai thich dugc 57,2% su bién thién ctia NLCT. Két qua nay phan anh mo
hinh ¢6 ning luc giai thich trong ddi phu hop dbi véi bién phu thuéc NLCT. Tuy
nhién, R? khong phai 13 cin ctr dé két luan ring NLCT ctia DN GDVN phu thudc chit
yéu vao cac yéu té moi trudng, boi phan bién thién con lai c6 thé lién quan dén cac
yéu t6 chua dua vao mé hinh, dic diém riéng cua ting DN, sai s6 do luong hodc cac
yéu td ngau nhién khac.

Can nhan manh ré‘mg trong mo hinh nghién ctru cua luan an, cac nang lyc noi

tai nhu nang lyc san pham, marketing va logistics, tai chinh va cong nghé, nguon
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nhan lyc va quan tri, td chuc khong dugc mo hinh hoa nhu céac bién doc lap tac dong
dén NLCT, ma duoc st dung lam co s& dé nhan dién va do luong bién phu thudc
NLCT. Vi véy, két qua SEM duoc dién giai theo huéng danh gia tic dong cta 5 nhém
yéu té thudc diéu kién nganh va méi trudng thé ché - thi truong dén NLCT tong hop
cua DN GDVN.

Trén co so két qua SEM két hop v6i ¥ kién phong van 20 chuyén gia, NCS rt

ra mot sd nhan dinh cha yéu nhu sau:
4.3.6.1. Cung vng va hé tro doi véi DN GDVN

Yéu té cung tng va hd trg c6 hé sé tac dong chuan hoa p3 = 0,331, 1a yéu t6
¢6 muc anh huong 16n nhat ¢én NLCT ciia DN GDVN trong mé hinh nghién ctru.
Két qua nay khang dinh vai tro ndi bat cta hé sinh thai nganh, bao gdm coéng nghiép
hd tro, logistics, dich vu kiém dinh, tu van tiéu chudn, chuyén giao cong nghé va lién
két chudi cung tng.

Thue té cho thdy hé thong cung Gmg trong nude van chua dap img diy da yéu
cau vé quy mo, chét lugng, chi phi va ti€u chuén xanh. Ty 1€ ndi dia hoa nguyén phuy
liéu ctia nganh hién méi dat khoang 55-60%, trong khi nhiéu nguyén phu liéu quan
trong nhu da thudc, vat liéu k¥ thuat, phu kién chuyén dung va vat liéu dat tiéu chuan
moi trudng van phu thude dang ké vao nhap khau. Diéu nay lam giam tinh chu dong
ctia DN, han ché kha ning dép Ung quy tic xuat xu, gia ting rii ro trudc bién dong
chi phi dau vao va lam suy giam gia tri gia ting ndi dia.

Bén canh d6, viéc thiéu cac trung tim nguyén phu liéu, khu cong nghiép
chuyén nganh, co sé R&D, dich vu kiém dinh va logistics chuyén nganh lam han ché
kha niang d6i méi, kiém soat chat lwong va rat ngan thoi gian phat trién san pham.
Két qua phong van chuyén gia ciing cho thay cong nghiép hd tro nganh giay dép phat
trién cham, lién két gitra DN noi dja va khu vuc FDI con 10ng 1éo, trong khi cac dich
vu hd trg chua dap tmg dy du yéu cdu nang cao NLCT cta DN ndi dja.

Vi vay, két qua SEM phu hop véi nhan dinh chuyén gia khi xac dinh han ché
ctia hé sinh thai cung tmg 1 mot trong nhitng diém nghén 16n d6i voi NLCT cta DN
GDVN.

4.3.6.2. Diéu kién va cdc yéu t6 dau vao cho DN GDVN

Yéu t6 dau vao c6 hé sb tac dong chuan hoa p1 = 0,270, ding thir hai trong
cac nhom yéu to anh huéng dén NLCT ciia DN GDVN. Két qua nay cho thay cac
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diéu kién vé lao dong, von, cong nghé, nguyén phu liéu va ha tang co vai tro quan
trong ddi voi kha ning duy tri va nang cao NLCT cta DN.

Trong nganh giay dép, loi thé chi phi van 1a mot diém tua canh tranh nhat dinh,
nhit 13 nho ngudn lao dong ddi dao va kha ning to chire san xuit quy mo 16n. Tuy
nhién, lgi thé nay dang suy giam vé tinh bén vimg do chi phi lao dong, logistics,
nguyén phu liéu va chi phi tudn tha tiéu chuan quéc té ngdy cang ting. Bén canh do,
ty 18 ndi dia hoa nguyén phu liéu con han ché khién DN, dic biét 1a DN noi dia, d& bi
anh hudng boi bién dong gia dau vao, gian doan chudi cung tng va yéu cau truy xudt
ngudn goc.

Két qua phong van chuyén gia ciing cho thay diéu kién dau vao cia DN GDVN
con nhiéu han ché, nhat 1a kha nang tiép can nguyén phu liéu 6n dinh, nguén vén
trung va dai han, cong nghé tién tién va lao dong c6 k¥ ning.

Nhu vy, ca két qua SEM va nhan dinh chuyén gia déu cho thAy DN GDVN vén
duy tri dugc mot s6 loi thé vé chi phi, nhung loi thé nay chua thyc su bén virng néu

khong duoc hd tro béi nang suit, cong nghé, quan tri chi phi va chi dong ngudn cung.
4.3.6.3. Nhu cdu va thi trueong DN GDVN

Yéu t6 nhu cau va thi truong c6 hé sb tac dong chuan hoa p2 = 0,263, cho thay
anh huong tht ba va c6 y nghia thong ké dén NLCT ciia DN GDVN. Két qua nay
phan anh vai trd clia quy md thi truong, yéu cau khach hang, xu hudng tiéu dung va
khé nang thich g thi truong trong qua trinh nang cao NLCT.

Nganh GDVN phu thudc 16n vao cac thi truong xuét khau chu luc nhu Hoa
Ky, EU va Nhat Ban. Day 1a cac thi trudng c6 yéu cau ngay cang cao vé chat luong,
mau ma, thoi gian giao hang, trach nhiém xa hoi, tiéu chuan moi truong, truy xuat
ngudn gbc va tinh bén viing ctia san pham. Pong thoi, xu hudng tiéu ding xanh, san
pham than thién moi truong va minh bach chudi cung g dang tao ap luc budc DN
phai cai tién san pham, quy trinh san xuét va hé thong quan tri.

Két qua phong van chuyén gia cho thdy nhu cau qubc té ddi véi san GDVN
van duy tri tiém ning, nhung dang chuyén dich sang cac phan khiic c6 yéu cau cao
hon vé chit luong, thiét ké, tiéu chuan xanh va trach nhiém xa héi. Do do, nhirng DN
khong kip thich tmg vé6i thay d6i cua thi trudng s& gip kho khin trong duy tri don
hang va mé rong thi phan.

Nhu véy, kha ning nghién ctru thi truong, dy bao nhu cau, thich g vdi tiéu
chuén méi va da dang hoa thi truong 1a diéu kién quan trong dé nang cao NLCT cua
DN GDVN.
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4.3.6.4. Chinh phu tac dong toi DN GDVN

Yéu t6 Chinh phti va chinh sach hd tro co hé s6 tac dong chuan hoa B5=10,230,
cho thdy mdi trudng thé ché va chinh sach c6 tic dong dang ké dén NLCT cia DN
GDVN. Két qua nay phu hop véi dic thu ctia nganh giay dép, mot nganh phu thude
16n vao xuét khau, chinh sach thuong mai, FTA, ha tﬁng logistics, cong nghiép ho tro
va khd nang tuan thu tiéu chudn tai thi truong nhap khau.

Céc chinh sach thuong mai, thu hut dau tu, xuc tién xuat khau, phét trién cong
nghiép hd trg, cai cach thu tuc hanh chinh va hd tro dao tao nhan luc c6 vai trd quan
trong trong viéc tao thuan loi cho DN mé rong thi truong va nang cao NLCT. Tuy
nhién, hiéu qua thyc thi chinh sach con chua dong déu. DN ndi dia, nhat 1a DN nho va
vira, van gap kho khan trong tiép can thong tin, von wu dai, chuong trinh hd trg d6i moi
cong nghé, hd trg chuyén ddi xanh va cac dich vu tu van vé tiéu chudn qudc té.

Két qua phong van chuyén gia cling cho thidy mic du Nha nude di ban hanh
nhiéu chinh sach hd tro, song kha ning tiép can va hap thu chinh sach cia DN con
han ché. Vi vay, yéu t6 Chinh phu vira tao diéu kién nang cao NLCT, vira dat ra yéu
cau vé hoan thién chinh sach, cai thién thyc thi va nang cao nang lyc tuan thu thé ché
ctia DN. Viéc trién khai dong bo cac chinh sach hd trg s& ¢ y nghia quan trong trong
viéc giup DN ndi dia nang cao nang luc, giam phu thudc vao khu vuc FDI va thich

g tot hon véi cac yéu cau cua thi truong qudc té.
4.3.6.5. Chién lwoc, cdu triic va canh tranh trong nganh GDVN

Yéu tb chién lugc, cdu trac va canh tranh nganh c6 hé s6 tac dong chuén hoa
B4 = 0,167, 1a yéu td c6 muc tic dong thp nhat trong mé hinh nhung van c6 ¥ nghia
thong ké. Két qua nay cho thay chién lugc canh tranh, cdu trac to chirc va ap luc canh
tranh nganh van c6 vai trd di véi NLCT ciia DN GDVN, nhung murc d6 tac dong
con han ché so v6i cac nhom yéu t6 khac.

Thuc té cho thay nhiéu DN GDVN, dic biét 1a DN ndi dia, van cha yéu canh
tranh dua trén chi phi, gia cong va nang luc thuc hién don hang, trong khi nang luc
thiét ké, phat trién san pham, xay dung thuong hiéu, quan tri chudi cung tng va d6i
m&i mé hinh kinh doanh con han ché. Trong bi canh canh tranh gia ting tir cac qudc
gia c¢6 chi phi thap nhu An P9, Bangladesh, Indonesia va Campuchia, cach tiép can
canh tranh dya vao chi phi ngay cang thiéu bén viing.

Két qua phong van chuyén gia ciing cho thiy ap luc canh tranh trong nganh

ngay cang lén, dic biét vé gia, tiéu chuan k¥ thuat, tién d6 giao hang va yéu cau truy
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Xuét nguén géc. Tuy nhién, nang luc chién luge cta nhiéu DN ndi dia chua di manh
dé chuyén dich rd rét sang cac mo hinh canh tranh dya trén gia tri gia ting, thuong
hiéu, thiét ké va d6i méi. Vi vay, mic du hé sd tac dong cia yéu td nay thap nhat, day
van 1a nhém yéu td co y nghia dai han ddi voi qua trinh nang cép vi thé ciia DN

GDVN trong chudi gi4 tri toan cau.

Két luan chung: Két qua kiém dinh SEM cho thdy ca nam gia thuyét nghién
ctru déu duoc chép nhan, khéng dinh cac yéu td thudc diéu kién nganh va moi truong
thé ché - thi trudng déu ¢ tac dong dén NLCT cia DN GDVN. Muc do tac dong
dugc sip xép theo thtr ty giam dan gdm: cung tng va hd trg, yéu té dau vao, nhu cau
va thi truong, Chinh pha va chinh sach hd tro, chién luoc, cAu trac va canh tranh
nganh. Két qua nay cho thdy nang cao NLCT cta DN GDVN khong thé chi dya vao
mot yéu td don 1¢, ma can duoc dat trong moi quan hé tong hop giita hé sinh thai cung
mg, diéu kién dau vao, yéu ciu thi truong, chinh sach hd tro va niang luc thich tng
chién lugc cua DN. Déng tho1, do cac nang luc ndi tai dugc st dung dé do luong bién
phu thuéc NLCT, két qua SEM can dugc hiéu 1a bang ching vé tac dong cua cac
nhom yéu t6 moi truong dén NLCT tong hop ctia DN, khong phai 1a két luan vé tac

dong riéng 1€ dén tirng nang luc nodi tai.

Nhu vay, két qua phan tich dinh lwong két hop véi y kién chuyén gia cho thay
DN GDVN can ddng thoi khai thac tot hon cac diéu kién bén ngoai va nang cao ning
luc ndi sinh dé chuyén hoa cac diéu kién d6 thanh LTCT bén viing. Pay 14 co so quan
trong dé Chuong 5 dé xuat quan diém, dinh hudéng va hé thong giai phap nang cao
NLCT ctia DN GDVN dén nam 2030, tm nhin dén nam 2035.

TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 da phan tich thuc trang nganh giay dép Viét Nam, thuc trang NLCT
ciia DN GDVN va két qua kiém dinh cac yéu t6 anh huong d¢én NLCT thong qua di
lidu thtr cap, khao sat DN va phong van chuyén gia. Két qua cho thay nganh GDVN
c6 quy mo xuat khau 16n va mirc 6 hoi nhap cao, nhung NLCT con phan hoa rd gitta
khu vuc FDI va DN ndi dia. DN ndi dia van chu yéu tham gia & cac khau gia cong,
gia tri gia tang thap, trong khi con han ché vé cong nghé, tai chinh, marketing,
logistics, nhan lyc, quan tri va kha nang kiém soat chudi cung tmg.

Két qua kiém dinh SEM cho thiy nim nhom yéu t6 thudc diéu kién nganh va
mdi truong thé ché - thi truong déu co tac dong ciing chidu dén NLCT cua DN GDVN.

Trong d6, cung g va hd trg 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhét, tiép dén 1 yéu t6 dau
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vao, nhu cau va thi truong, Chinh phu va chinh sach hd tro, cudi cung la chién luoc,
cAu tric va canh tranh nganh. Hé sb R? = 0,572 cho thdy mo hinh c6 ning luc giai
thich trong d6i phu hop trong pham vi nghién ctru, nhung khong phai can ctr dé két
luan rang NLCT phu thudc chi yéu vao cac yéu té moi truong.

Nhitng phat hién tai Chuong 4 13 co sé thuc nghiém quan trong dé luan an xay
dung hé thdng giai phap & Chuong 5. Trong tim giai phap can hudng t6i ning cap hé
sinh thai cung g, cai thién chét lugng dau vao, phat trién thi trudng, tan dung chinh
sach hd tro, hoan thién chién luge canh tranh va dic biét 1a nang cao nang luc nodi

sinh ctia DN nham chuyén hoa céc diéu kién bén ngoai thanh LTCT bén viing.
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CHUONG 5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP GIAY DEP VIET NAM PEN NAM 2030,
TAM NHIN PEN NAM 2035

5.1. Boi canh, quan diem va muc tiéu vé nang cao nang lwc canh tranh cia doanh

nghiép giay dép Viét Nam tAm nhin dén nim 2035
5.1.1. Béi canh nganh giay dép trong nwéc va quoc té

- Béi canh quéc té-

Trong giai doan 2025-2035, theo Chinh phu (2022) va B Cong Thuong
(2025), nganh giay dép toan cau dugc du bao tiép tuc ting truong nhung dong thoi
budc vao chu ky tai cau tric chudi cung Ung, bao ho thuwong mai va tiéu chuén bén
vitng, chiu tac dong ctia bat dinh kinh té vi mo, xung dot dia chinh tri, bién d6i khi
hau va xu hudng diéu chinh chudi cung Gng theo hudng dich chuyén hoat dong san
xuat hodc cung mg tir cac qudc gia xa vé cac qudc gia gan hon vé mit dia 1y, tai cdu
trac chudi cung ung dya trén quan hé chinh tri, thé ché va murc do tin cay chién luoc
giita cac qudc gia, thay vi chi dua vao chi phi hay khoang cach dia 1y va da dang héa
diém san xudt. Cac chién lugc tai cau tric chudi cung ng toan ciu trong d6 DN
khéng rat hoan toan khéi Trung Qudc, nhung b sung thém mot hoic hai dia diém
san xuat khac & cac qudc gia khac nhdm giam rui ro phu thuéc don ngudn ctia cac tap
doan da quéc gia du kién tiép tuc mé rong, tao co hoi cho Viét Nam thu hut don hang
va dau tu méi, nhung ciing dat ra yéu cau cao hon vé ning suat, cong ngh¢, kha ning
tuan thi1 tiéu chudn lao dong va tinh minh bach chudi cung tng [25]; [12].

Bén canh do, theo OECD (2025) xu hudng bao ho thuong mai va hang rao k¥
thuat c6 kha ning gia ting & cac thi truong phat trién. Céc thi truong nhap khau 16n
nhu EU, Hoa Ky va Nhat Ban ngay cang nhin manh cic quy dinh lién quan dén truy
xuét nguén géc, phat thai carbon, diéu kién lao dong va trach nhiém xa hoi DN nhu
mot phan trong tiéu chuan tiép can thi truong. Theo hudéng nay, ESG dan chuyén tir
“khuyén nghi” sang “diéu kién bat budc” doi véi nhicu chudi gia tri tiéu ding toan
cau, trong do6 c6 gidy dép [108].

- Xu hudmg tiéu ding va thi truong quoc té:

Vé cau tiéu dung, theo World Bank (2023) va World Footwear (2025), xu huéng
ting truong bén vimng, thé thao, ca nhan héa, thuwong mai dién tir xuyén bién gidi, &
phan khiic gidy thé thao/thiét ké, san xuat va tiéu dung cac san pham thoi trang két hop

giita trang phuc thé thao va trang phuc thuong ngay cho phép ngudi tiéu ding vira van
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dong thé chat, vira st dung trong sinh hoat, 1am viéc va giao tiép xa hoi hang ngay va
thot trang bén vitng duoc du bao duy tri manh, dac biét tai Bic My va EU. Déng thot,
cac kénh phan phéi dich chuyén nhanh sang thwong mai dién tir xuyén bién gidi va
thuong mai xa hoi (mo6 hinh kinh doanh dya trén twong tac xa hdi, trong dé niém tin,
anh hudong xa hoi va ndi dung do ngudi ding tao dong vai trdo quyét dinh hanh vi
mua), thiic day DN phai nang cap niang luc marketing s, quan tri dit liéu khach hang
va logistics qudc té. Song song, xu hudng ca nhan hoa va san xuat theo yéu cau duoc
thic day boi cong nghé thiét ké sb va san xuat thong minh, dat ap lyc nang cap nang
lyc R&D va thiét ké ctia DN [164]; [167].

- Béi canh trong nude:

O trong nudc, theo B6 Cong Thuong (2025) va Cuc Hai Quan (2026) nganh
GDVN tiép tuc phuc hdi xuat khau, 1a tru cot xuat khau cong nghiép nhe nhung phan
héa ning lyc va phu thude FDL., kim ngach xuat khau gidy dép, nim 2024 dat khoang
22,871 ty USD, nam 2025 dat khoang 24,204 ty USD va c6 xu hudng phuc héi so voi
nam 2023 [12] va [32]. Tuy nhién, cdu tric nganh van cho thdy sy phan hoa rd rét:
khu vic FDI chiém ty trong chi phdi trong xuat khau, trong khi DN néi dia cha yéu
tham gia cac cong doan gia cong gia tri gia tang thap. Ngoai ra, theo Lefaso (2025), ty
1& ndi dia héa nguyén phu liéu con han ché, khién DN ndi dia d& bi anh huéng 16n trude
bién dong gia dau vao va rii ro chudi cung ting [91].

Vé ngudn lyc, theo Bo Cong Thuong (2025), nganh gidy dép str dung luc luong
lao dong 16n nhung chat lwong lao dong k¥ thuat, nang luc quan tri trung, cao cap va
nang luc R&D con thiéu hut; dong thoi ning lyc dau tu cong nghé sach va sé hoa
chua dong déu giita cac nhom DN [12]. Piéu nay cho thdy LTCT duya trén chi phi lao
dong dang chiu sttc ép suy giam va can chuyén sang mé hinh canh tranh dua trén
nang suat, cong nghé va quan tri hién dai.

Nhu vay, c6 thé khing dinh giai doan 2026-2035 d6i v6i cac DN GDVN 1a thoi
ky dong thoi ton tai ca co hdi va thach thirc, trong d6 co hoi dén tir qué trinh hoi nhap
sau rong va mé rong thi trudng, trong khi 4p luc gia ting tir canh tranh qudc té, yéu cau

tiéu chuan cao va xu hudng chuyén d6i xanh, chuyén doi so.
5.1.2. Quan diém phat trién va dinh hwéng ning cao ning luc cgnh tranh

Trén co s bdi canh nganh GDVN va két qua nghién ctru & cac chuong trude,
Luan an d¢ xuét quan diém phat trién va dinh huéng nang cao NLCT ciia DN GDVN

dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035.
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(1) Quan diém tiép cin

Viéc nang cao NLCT can duoc tiép can theo huéng hé thong, két hop giita
phat trién nang luc ndi tai va cai thi€én moéi trudng nganh, thé ché. Thir tu wu tién trién
khai giai phap duoc xac dinh dya trén mtrc do tdc dong cua cac yéu td theo két qua
mo hinh SEM (CU — DV — NC — CP — CL), qua do dam bao tinh hi¢u qua va
trong tdm trong phan bod ngudn lyc. Pong thoi, dinh hudng phat trién tap trung vao
nang cp chudi gia trj theo 16 trinh tir gia cong (CMT) va gia cong theo miu (OEM)
sang thiét ké va san xuét tron goi theo don dit hang (ODM) va thiét ké, san xuit va
ban san phim dudi thuong hiéu riéng ciia minh (OBM), gin véi chuyén dbi sé va
chuyén d6i xanh (ESG/CBAM).

(2) Quan diém va dinh huéng

Quan diém phat trién nganh gidy dép va nang cao NLCT caa DN bam sat cac
chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trién cong nghiép, hoi nhap
kinh t& qudc té va chuyén doi mé hinh ting trudng theo hudng bén vimg.

Thir nhat, phét trién nganh theo hudng nang cao gia tri gia ting va tham gia
sau hon vao chudi gié tri toan cau. Nha nudc dinh hudng chuyén dich co cau nganh
cong nghiép theo hudng hién dai, giam phu thudc vao gia cong, ting cuong nang luc
san xuat va d6i méi sang tao, phu hop véi Chién lugce phat trién cong nghiép Viét
Nam dén nam 2030, tam nhin 2035 [13]; [25].

Thir hai, thuc day phat trién cong nghiép hd trg va nang cao ty 18 noi dia hoa.
Day la dinh huéng quan trong nham nang cao tinh tw chi ciia nén kinh té, giam phu
thudc vao nhap khau nguyén phu liéu va ting kha nang dap ung quy tac xuat xit trong
cac hi€p dinh thuwong mai ty do [21]; [13].

Thir ba, ddy manh hoi nhap kinh té quéc té gin véi tan dung hiéu qua cac hiép
dinh thwong mai ty do thé hé méi. Nha nudc khuyén khich DN khai thac cac co hoi
tir EVFTA, CPTPP, RCEP nhim m¢ rdng thi truong xuit khau va nang cao NLCT
[12]; [26].

Thir twr, thuc ddy chuyén ddi xanh va phat trién bén viing. Cac chinh sach hién
hanh nhin manh yéu cau giam phat thai, sir dung hiéu qua tai nguyén, tuan tha cac
tiéu chuan méi truong va trach nhiém xa hoi, phu hgp véi cam két quéc té cta Viét
Nam vé phat trién bén vitng va Gmg pho bién d6i khi hau [24].

Thir ndm, thiic day chuyén ddi sb va ing dung khoa hoc cong nghé trong san

xuat. Nha nude dinh hudng phat trién kinh té s6, cong nghiép 4.0 va khuyén khich
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DN tng dung cong nghé sb trong quan trji va san xuit nhim nang cao ning suit va
hiéu qua [23].

Thir sdu, phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao. Chinh sach cia Nha nudc
tap trung nang cao chat luong dao tao nghé, gin dio tao v4i nhu cdu DN va yéu ciu
hoi nhéap, nhim nang cao nang sut lao dong va kha nang canh tranh ctia DN [27].

Thir bay, thu hut dau tw nudc ngoai cd chon loc va ting cuong lién két vai DN
trong nudc. Pinh hudng chinh sach 1a wu tién cac dy an FDI ¢6 ham lugng cong nghé
cao, than thién méi truong va c6 kha ning lan toa, chuyén giao cong nghé, qua d6
nang cao nang lyc ndi sinh cuia DN GDVN [22]; [26].

5.1.3. Muc tiéu néng cao ning luc canh tranh dén nam 2030, tam nhin ndm 2035

(1) Muc tiéu chung:

Trén co sé két qua phan tich dinh lugng va md hinh SEM, két hop véi nhan
dinh cua cac chuyén gia trong nganh giay dép va dinh hudng chinh séch cua Chinh
phu (2022) va Bo Cong Thuong (2021, 2025), muc tiéu nang cao NLCT cua DN
GDVN duoc xac dinh theo huéng cai thién dong bo cac yéu tb méi truong va ning
lyc noi tai theo mirc do tac dong da duoc kiém dinh [25]; [12]. Theo d6, dén nam
2030 va tam nhin 2035, trong tam la phat trién hé sinh thai cung ang va cong nghiép
hd trg nham nang cao ty 1 ndi dia hoa, giam phu thudc nhap khau; dong thai nang
cao kha ning thich ung thi trudng, chat lugng ngudn luc (nhan lyc, cdng nghé, tai
chinh) va ning lyc quan tri. Bén canh dé, can thuc day chuyén dich tir gia céng sang
cac khau cd gia tri gia taing cao (ODM/OBM), hudng téi xay dung NLCT dua trén
d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va phét trién bén viing.

(2) Muc tiéu dinh hwéng:

Can ctr c4c chién lugc phét trién cdng nghiép, hoi nhap kinh té quéc té va dinh
hudng tang trudng xanh, muc tiéu nadng cao NLCT cua nganh giay dép duoc xac dinh
theo 19 trinh dén nim 2030 va tim nhin dén ndm 2035.

Pén nam 2030, nganh phat trién theo huéng hién dai, bén viing, nang cao gia
tri gia ting va kha niang tham gia chudi gié tri toan cau; tang ty & noi dia hoa, phat
trién cdng nghiép hd trg va giam phu thudc vao nhap khau nguyén phu liéu; day manh
xuat khau c6 chon loc, tan dung hiéu qua céc hiép dinh thuong mai ty do va da dang
hoa thi trudong; thic dy chuyén d6i s va chuyén doi xanh nham dap tng céc tiéu
chuan ESG; dong thoi nang cao chét lugng ngudn nhan luc va niang suét lao dong
phu hop véi yéu cau caa Cach mang cong nghiép 4.0 [21]; [23]; [24]; [25]; [12].
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Tam nhin dén ndm 2035, nganh GDVN huéng t6i tré thanh nganh céng nghiép
cd NLCT cao trong khu vuc va thé gidi, c6 vi thé viing chéc trong chudi gia tri toan
cau; hinh thanh cac cum lién két nganh va trung tim ddi méi sang tao; ning cao ning
lyc 1am cha cdng nghé, thwong hiéu va hé thong phan phéi caa DN trong nudc, giam
phu thudc vao khu vue FDI; dong thoi phét trién theo huéng kinh té xanh, tuan hoan
va s6 hoa phi hop véi xu thé phét trién bén vitng toan cau [25].

Trén co s& d6, cac giai phap nang cao NLCT dugc xay dung dua trén ba nén
tang: (i) yéu cau khach quan tir bbi canh thi trudng va céc tiéu chuan quéc té; (ii) thuc
trang NLCT va cac diém ngh&n caa DN GDVN; va (iii) két qua dinh luong tir md
hinh SEM. Két qua kiém dinh cho thay cac nhém yéu t CP, CL, CU, DV, NC déu
c6 tac dong dwong va co y nghia thong ké (p < 0,01) dén NLCT, ham y rang can tiép
can theo hudng hé théng, wu tién cac yéu té cd mic do anh huong 16n va phan dinh
rd vai tro cua cac chu thé thuc thi (Nha nude, doanh nghiép, hiép hoi). Vi vay, céc
giai phap duoc thiét ké theo cac nguyén tic: bam sat muac do tac dong cua tirng nhom
yéu t6; vu tién cac yéu tb trong yéu; tap trung ning cao ning luc ndi sinh caa DN
(céng nghé, quan tri, thwong hiéu, chudi cung ang); bao dam phd hop véi bdi canh
hoi nhap, chuyén doi xanh va chuyén doi s6; ddng thoi 6 tinh kha thi va trién khai
theo 1§ trinh dén nam 2030, tam nhin 2035,

Nhu vay, muc tiéu nang cao NLCT cua DN GDVN duoc xac dinh trén co sé
két hop giira bang chang thuc nghiém va dinh huéng chinh sach cua Nha nuéc, qua
d6 bao dam tinh khoa hoc, tinh thyc tién va kha ning trién khai hiéu qua trong bdi
canh nganh GDVN hién nay.

5.2. Giai phap ning cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam
5.2.1. Gidi phdp ting cwong lién két tir yéu té Cung #ng va hé tro

Két qua nghién ciru cho thdy yéu t6 Cung g va hd trg nganh co tac dong
dén NLCT ciia DN GDVN véi hé s6 p3 = 0,331. Két qua nay khang dinh vai tro trung
tAm ctia hé sinh thai nganh, bao gdm cong nghiép hd trg, mang ludi nha cung cap, dich
vu logistics, kiém dinh chat luong, tu van tiéu chuan, chuyén giao cong nghé va lién
két gita cac chu thé trong chudi gia tri. Thuc tién cho thdy cong nghiép hd trg cia
nganh GDVN con phat trién cham, ty 1€ nd1 dia hoa chua cao, hé théng nha cung cép
trong nudc chwa dap tng day du yéu cau vé quy mo, chét lugng, chi phi va tiéu chuan
xanh. Do d6, nhém giai phap ndy can tip trung vao viéc nang cap hé sinh thai cung

g va hd trg & cAp nganh, thay vi chi xu 1y riéng 1é ning luc ca timg DN.
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Thir nhdt, phét trién cong nghiép hé tro nganh gidy dép theo hwdng ning cao
1y 1é néi dia héa va chdt lwong nguyén phu liéu trong miede. Can hinh thanh chudi
cung tng nguyén phu liéu ndi dia ddi v6i cac nhom san pham c6 gia tri gia ting cao
nhu da thudc chat lugng cao, vét liéu méi than thién v6i moi trudng, dé giay k¥ thuat,
phu kién chuyén dung, hoa chit, keo dan, bao bi va vat liéu tai ché. Cung véi d6, can
xay dung hé thong tiéu chuan chét lugng nguyén phu liéu trong nuéc tuong thich vai
tiéu chuan qudc té, nhat 1a cac yéu cau vé xuit xu, truy xuat ngudn gbc, an toan hoa
chat, phat thai va phat trién bén viing. Day 1a diéu kién quan trong dé giam phu thudc
vao nhap khau, ting gié tri gia ting ndi dia va nang cao kha nang tan dung wu dai tir
cac FTA thé h¢ méi.

Thir hai, hinh thanh cdc cum lién két nganh va khu cong nghiép chuyén nganh
da giay gan véi lpi thé vimg. Cac cum lién két nganh can dugc to chirc theo hudng
tich hgp cac khau tir cung ing nguyén phu liéu, san xuat, thiét ké, kiém dinh, logistics,
xtr Iy moi trudng dén phan phéi. Trong cac cum ndy, can thic day lién két doc gitra
DN san xuit v6i nha cung cip nguyén phu liéu, logistics, kiém dinh va dich vy hd
trg; dong thoi ting cuong lién két ngang giita cac DN cling nganh dé chia sé thong
tin, tiéu chuan, cong nghé va nang lyc thi trudng. M6 hinh cum lién két nganh s& gop
phan giam chi phi giao dich, rat ngin thoi gian cung tng, nang cao kha ning phdi
hop va tao diéu kién hinh thanh hé sinh thai san xuat c6 tinh chuyén mén hoa cao.

Thir ba, tang cuwong lién két giita khu viee FDI va DN néi dia trong chudi cung
ing. Can thiét ké cac chuong trinh phat trién nha cung tng ndi dia, trong d6 khu vuc
FDI déng vai tro dan dat vé tiéu chuan ky thuat, quy trinh quan tri, yéu cau chat luong
va nang lyc giao hang. Nha nudc, hiép hdi nganh hang va cac t6 chuc trung gian can
hd trg két ndi cung - cu, danh gia ning lwc nha cung ing, tr van nang cap tiéu chuan
san xudt va thuc ddy chuyén giao cong nghé. Viéc ting cudng lién két FDI - DN ndi
dia s& gitip DN noi dia tirng budc tham gia sdu hon vao chudi cung (g cua cac tap
doan toan cu, qua do cai thi¢n nang luc san xuat, quan tri chét lugng va vi thé trong
chudi gia tri.

Thir tw, phat trién hé thong dich vu hé tro nganh, bao gom kiém dinh chdt
lirong, chimg nhdn tiéu chudn, tw van ESG, truy xudt nguon goc, xiic tién thiong mai
va hé tro phdp Iy. Trong bdi canh cac thi truong xuat khau 16n ngdy cang siét chat
yéu cau vé lao dong, moi truong, phat thai, xuét x va trach nhiém xa hoi, cac dich
vu hd trg chuyén nganh giir vai tro quan trong trong viéc gitip DN d4p mg tiéu chuan

quoc té. Can hinh thanh céc trung tam kiém dinh, ching nhan va tu van ti€u chuan
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tai cadc vung san Xuét trong diém dé giam chi phi tiép can dich vu, dic biét ddi véi
DN vtra va nho.

Thir nam, phat trién hé thong R&D, thiét ké va doi méi sdng tao & cdp nganh.
Can xay dung cac trung tim nghién ctru chuyén nganh vé vt liéu giay dép, thiét ké
san pham, cong nghé san xuét sach, ty dong hoa va phat trién mau. Céc trung tim nay
can gan két véi DN, vién nghién ciru, trudng dai hoc va hiép hoi nganh hang nham
hd tro DN d6i méi san pham, nang cao ning lyc thiét ké va rat ngin thoi gian phat
trién mau. Day 1a diéu kién quan trong dé nganh chuyén tir loi thé gia cong sang ning
Iuc tao gia tri cao hon trong chudi gia tri toan cau.

Thir sau, ndng cdp ha tang logistics chuyén nganh va dich vu logistics xanh.
Can dau tu déng bd hé théng kho bai, trung tam phan phéi, cang can, dich vu giao
nhan, hai quan di¢n tir va ha téng van tai két ndi céc vung san Xuat giay dép véi cang
bién, ctra khau va trung tim tiéu thu. Dong thoi, can phat trién logistics s6 va logistics
xanh nham giam chi phi van chuyén, nang cao do tin cay giao hang, dap timg yéu cau
phét trién bén viing va tang kha nang canh tranh ctia san pham GDVN trén thi truong
quéc té.

Tém lgi, nhém giai phap vé cung Gng va hd tro can tip trung vao ning cap hé
sinh thai nganh, phat trién cong nghiép hd trg, cum lién két nganh, dich vu h tro,
logistics, R&D va lién két FDI - DN ndi dia. Pay 13 nén tang quan trong gitip DN
GDVN giam phu thudc vao ngudn cung bén ngoai, ning cao ty 1& noi dia hoa, cai
thién kha nang d4p mg tiéu chuan qudc té va chuyén tir vi thé bi dong sang chu dong

hon trong chudi gia tri toan cau.
5.2.2. Gigi phap nang cao higu qud huy déng va si dung tir cac yéu té Pau vao

Két qua nghién ctu cho thay yéu té Pau vao co tac dong dén NLCT cua DN
GDVN véi hé s6 p1 = 0,270. Yéu té ndy phan anh kha niang DN tiép can, huy dong,
phan bo va sir dung hiéu qua cac nguédn luc co ban nhu lao dong, von, céng nghé,
nguyén vat liéu va ha ting phuc vu san xuat - kinh doanh. Khéc véi nhém giai phéap
cung tng va hd tro tap trung vao hé sinh thai nganh, nhém giai phép nay nhan manh
nang lyc cua tirng DN trong viéc lva chon, t6 chic va khai thac céc yéu té dau vao
nhdm ning cao ning suat, kiém soat chi phi, cai thién chat lugng san pham va ting
kha nang thich &ng véi bién dong thi truong.

Thit nhdt, ndng cao néang lyc qudn tri va sir dung nguon nguyén phy liéu cua
DN. DN can cha dong xay dung chién lugc mua hang, da dang héa nha cung cép,
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danh gia dinh ky chat lugng ngudn cung va kiém soat rai ro bién dong gia nguyén
phu liéu. Bén canh viéc tan dung ngudn cung ndi dia, DN can thiét 1ap hé théng quan
tri nguy@n vat liéu theo huéng tiét kiém, giam hao hut, téi vu ton kho va nang cao
kha ning truy xuat nguon gdc. Ddi véi cac thi truong c6 yéu cau cao nhu EU, Hoa
Ky va Nhat Ban, DN can wu tién lwa chon nguyén phu liéu dap tng tiéu chuan moi
truong, an toan hoa chat va quy tic xuat xir &é nang cao kha ning tan dung uu dai tir
cac FTA.

Thet hai, nang cao chdt lirong nguon nhan liec tai cap DN. DN can chuyén tir
sir dung lao d6ng phd thong gié ré sang phét trién luc luong lao dong ¢ ki ning, c6
kha ning van hanh thiét bi hién dai, kiém soat chat lugng, thuc hién céc quy trinh san
XUt sach va dap ang yéu cau ki thuat ciia don hang qudc té. Can tang cuong dao tao
tai chd, dao tao lai va dao tao nang cao cho ngudi lao dong, dic biét trong cac khau
thiét ké, k¥ thuat san xuat, quan tri chat luong, logistics, quan tri don hang va chuyén
d6i s6. Bong thoi, DN can xay dung chinh sach dai ngd, 16 trinh nghé nghiép va moi
truong 1am viéc on dinh nham giam ty 1é bién dong lao dong va ting ning suat dai han.

Thit ba, ndng cao nang lyc tiép can va siz dung vén. DN can cai thién minh
bach tai chinh, chuan héa hé thong ké toan - quan tri, xay dung phuong an dau tu co
kha nang thuyét phuc va nang cao nang luc quan tri rai ro tai chinh. Viéc tiép can von
trung va dai han can gan véi cac muc tiéu dau tu cu thé nhu d6i méi cong nghé, tu
dong hoa, chuyén d6i xanh, phaét trién san pham mai va nang cap hé théng quan tri.
Déi v6i DN vira va nho, can chi dong tiép can cac chuong trinh tin dung wu dai, quy
d6i méi cong nghé, tin dung xanh va céc hinh thirc hop tac tai chinh véi dbi tac trong
chudi cung tng.

Thet tue, ndng cao hiéu qud 1ng dung cdng nghé va tu déng hda trong san xuat.
DN can lya chon cdng nghé pht hop véi quy mo, ning lyc tai chinh va dinh huéng
thi trudng, tranh dau tu dan trai hoac chay theo cong nghé vuot quéa kha nang hap thy.
Trudc mat, can wu tién tu dong hoa cac khau cd tinh 13p lai cao, dé tiéu chuan hoa va
c6 tac dong truc tiép dén ning suat, chat luong, ty 18 15i va thoi gian giao hang. Dong
thoi, DN can timg buéc wng dung cac hé théng quan tri san xuat, quan tri chat luong,
quan tri kho va quan tri don hang nhu ERP, MES, SCM dé nang cao kha ning phdi
hop noi bd va kiém soéat chi phi.

Thet ndm, ndng cao néing lyc sir dung ha tang va dich vu hé tro bén ngoai. DN
can chu dong lua chon vi tri san xuét, kho béi, dich vu logistics va ddi tac van chuyén
phu hop vai chién lugc thi truong, thoi gian giao hang va yéu cau cua khéach hang
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qudc té. Viéc st dung hiéu qua ha tang giao théng, logistics, vién thong, ning luong
va dich vu sé s& gitip DN giam chi phi van hanh, rit ngin thoi gian giao hang va ting
d6 tin cdy trong thuc hién don hang. Di voi DN xuat khau, nang luc phdi hop gitra
san xuat, kho van, chang tir, hai quan va giao nhan quéc té can duoc coi 1a mot bo
phan quan trong trong quan tri ¢au vao va van hanh.

Thet sAu, tang cirong ndng Iuc hap thy va 1am cha céng nghé tir doi tac. DN
noi dia can chu dong hoc hoi tir DN FDI, khach hang qudc té, nha cung cép thiét bi
va cac chuong trinh hd trg ki thuat. Tuy nhién, chuyén giao cong nghé chi tao ra gia
tri khi DN c6 ning lyc hap thy, bao gdm déi ngii k¥ thuat du ning luc, quy trinh van
hanh phi hop, dit liéu san xuat dugc chuin hoa va co ché cai tién lién tuc. Vi vay,
DN can khdng chi tiép nhan cong nghé ma con timg budc lam chy, diéu chinh va cai
tién cong nghé phu hop véi didu kién san xuét thuc té.

Tom lgi, nhém giai phap vé yéu té dau vao can tap trung vao ning luc caa DN
trong tiép can, lya chon, phdi hop va st dung hiéu qua cac ngudn hrc san xuét.
Khoang céch canh tranh giita DN néi dia va khu vuc FDI khéng chi xuat phét tir kha
nang tiép can nguon lyc, ma con tir nang luc to chic, khai thac va chuyén hoa cac
yéu t6 dau vao thanh ning suat, chat luong va gié tri gia taing. Do d6, nang cao NLCT
cua DN GDVN can gan voi nang cp nang luc quan tri dau vao, phat trién nguon
nhan luc, sir dung hiéu qua vén, tng dung cdng nghé phd hop va téi vu héa van hanh
& cap DN.

5.2.3. Gidi phap phat trién thi trwong va ddp irng xu hwéng Nhu cdu va thi trwong

Két qua nghién ctru cho thdy yéu t6 Nhu céu va thi trwong co tac dong dén
NLCT ctia DN GDVN véi hé sb p2 = 0,263. Két qua nay cho thdy NLCT cua DN
khong chi phu thudc vao nang luc san Xuét, ma con ga“'m chat voi kha nang nhan dién,
du bao va dap tmg sy thay d6i cua thi truong, khach hang va cac tiéu chuan tiéu dung
méi. Trong bdi canh thi trudong quéc té bién dong nhanh, yéu cdu cia khach hang
ngay cang cao vé chat lugng, thiét ké, truy xuat nguon goc, trach nhiém xa hoi va tinh
bén ving, DN GDVN can chuyén tir tw duy “san xuat theo don hang sin c6” sang tu
duy “phat trién san pham va thi trudng theo nhu cau khach hang muc tiéu”.

Thir nhdt, DN can da dang héa thi truong xudt khau, gidm phy thude qud Ién
vdo mét s6 thi truong truyén thong nhw Hoa Ky va EU. Mic du ddy van 1a céc thi
truong chu lyc, nhung mirc d¢ tap trung cao co thé 1am gia tang rui ro khi nhu cau

suy giam, ton kho tang, chinh sach thwong mai thay d6i hoic tiéu chuan k¥ thuat dugc
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diéu chinh. Vi vdy, DN can chu dong mé rong sang cac thi trudng tiém ning nhu
Trung Déng, chau Phi, Nam My, ASEAN va mét s thi truong méi ndi tai chau A.
Viéc mé rong thi truong can duoc thuc hién trén co s phan tich dac diém tiéu dung,
murc thu nhép, thi hiéu thoi trang, ti€u chuén nhap khéu va hé théng phan phéi cua
timg khu vuc, tranh tiép can dan trai hodc chi dya vao co hoi don hang ngan han.

Thir hai, can ting cwong ndng lic nghién ciru, dw bdo va phdn khiic thi trirong.
DN can thudng xuyén thu thap, phan tich thong tin vé& xu huéng tiéu dung, thay doi
hanh vi khach hang, yéu cau cua nha mua hang quéc té va dinh huéng san pham cia
cac thuong hiéu 16n. Dic biét, cac xu hudng nhu tiéu ding xanh, san pham bén virng,
ca nhan hoa thiét ké, giay thé thao, gidy thoi trang tién dung va san pham c6 trach
nhiém xa hoi can dugc xem 1a can cir quan trong trong phat trién san phém. Viéc hiéu
dung nhu cau khach hang s& gitip DN chu dong diéu chinh miu ma, vat liéu, tiéu
chuan chat luong va phuong thirc tiép can thi truong.

Thit ba, DN can ndng cao khd néing ddp ieng cdc yéu cau cia khédch hang quéc
té vé chat lwong, tién do, truy xudt nguon goc va tiéu chudn bén viing. Trong bbi canh
céc nha nhap khau ngay cang coi trong minh bach chudi cung {mg, trach nhiém lao
dong, kiém soat hoa chat, giam phat thai va vat liéu than thi¢én moéi truong, DN can
coi viéc dap ung tiéu chuén thi trudng 13 mot bd phan ciia NLCT, chir khong chi 1a
yéu cau tuan thi. Kha ning dap tmg on dinh cic tiéu chuan nay s& giup DN duy tri
don hang, mo rong quan hé voi khach hang 16n va tirng budc tham gia vao cac phan
khuce co6 gia tri gia tdng cao hon.

Thir twr, can phdt trién cdc kénh tiép cdn thi truong va khdch hang truc tiép
hon, bao gom thwong mai dién tir xuyén bién gidi, nén ting B2B quéc té, hoi cho
chuyén nganh, vian phong dai dién thirong mai va mang hedi doi tdc phan phdi tai thi
triweong myc tiéu. D61 voi DN vira va nho, viée tham gia cac nén tang sé c6 thé gitp
giam chi phi tiép can khach hang, mé rong co hdi xuat khau va timg budce giam phu
thudc vao trung gian. Tuy nhién, phat trién kénh thi trudng s6 can gan véi ning luc
logistics, thanh toan qudc té, cham soc khach hang va xtr Iy don hang sau ban.

Thir ndm, can néng cao ndng lirc marketing sé va quan tri dit liéu khdch hang.
DN can sir dung cac cong cu phan tich dir liéu, quan tri quan hé khdach hang, truyén
théng s6 va do lwong phan hoi thi truwong dé hiéu ré hon nhu cau cia tirng nhém
khach hang. Ddi véi cac DN c6 dinh hudng phat trién thuong hiéu riéng, viéc quan
tri dir liéu khach hang s& hd trg ca nhan hoa san phém, t6i wu chién dich marketing,

nang cao trai nghi¢m khach hang va tang kha nang duy tri quan h¢ thi truong dai han.



152

Thit sdu, DN cdn tirng bwde xdy dwng hinh anh san pham GDVN gdn véi cdc
gid tri ma thi truong dang quan tm nhw chat lwong én dinh, giao hang tin cdy, sdn
xudt ¢ trach nhiém, thiét ké linh hoat va phdt trién bén vimg. O ndi dung nay, trong
tam khong phai 13 tai cdu tric mo hinh kinh doanh, ma 14 ning cao niang lyc nhan
dién va dap tng ky vong cua khach hang, qua d6 cai thién NLCT phi gid cia DN trén
thi truong qudc té.

Tém lgi, nhom giai phap vé nhu cu va thi truong can tip trung vao kha ning
hiéu thi truong, lwa chon khach hang muc tiéu, thich tng véi tiéu chuén tiéu dung
m&i va mo rong kénh tiép can khach hang. Trong bdi canh thi trudng bién dong manh,
DN GDVN khoéng thé chi dya vao nang lyc san Xuét, ma can phat trién nang luc thi
truong nhu mot diéu kién quan trong dé duy tri va nang cao NLCT.

5.2.4. Gidi phap tgn dung chinh sach hé trg va ndng cao nang luc tuan tha thé ché

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 Chinh phii va chinh sach hd tro c6 tac
dong dén NLCT cua DN GDVN voi hé s6 p5 = 0,230. Két qua nay phan anh vai trd
guan trong ciia moi truong thé ché, chinh sach thuong mai, chinh sach hd trg DN, ha
tang cong, xtc tién thuong mai va thuc thi cac FTA d6i véi kha ning canh tranh cia
DN. Trong bdi canh hoi nhap sau rong, chinh sach ciia Nha nudc khong chi tao diéu
kién tiép can thi truong, giam chi phi giao dich va hd tro nguén luc, ma con dat ra
yéu ciu cao hon vé tudn thi tiéu chudn lao dong, moi trudng, xuit xtr hang hoa va
phat trién bén vimg. Vi vy, nhém giai phap theo yéu t6 CP cin tip trung vao kha
nang ciia DN trong viéc tiép can, tan dung va dap ung hiéu qua cac chinh sach, quy
dinh va chuong trinh hd tro hién hanh.

Thir nhdt, DN can chii dong ndng cao nang lyc tiép cdn va sir dung cdc chinh
sach ho tro ciia Nha nuée. Cac chinh sach vé tin dung, thué, dat dai, dao tao nhan
I, d6i moi cong nghé, xuc tién thuong mai va phat trién cong nghiép hd trg chi phat
huy hiéu qua khi DN c6 du nang luc nhan dién, lap hd so, dap ung diéu kién va trién
khai ding myc tiéu. Do d6, DN can x4y dung bo phan hodc phan cong nhan su chuyén
trach theo ddi chinh sach, cip nhat cac chuong trinh hd tro va chu dong két ndi vai
co quan quan 1y, hiép hoi nganh hang va to chirc tu van.

Thir hai, DN can ndang cao nang lyc tan dung cdc hiép dinh thuong mai ty do,
dac biét la EVFTA, CPTPP, UKVFTA va RCEP. Trong tdm khong chi 1a tiép can uu
dai thué quan, ma con 1a dap ing quy tic xuat x@, tiéu chudn ky thuét, tiéu chuan lao

dong, mai trudong va yéu cau truy xuat ngudn goc. DN can chuan héa h¢ thong ching
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tir, ngudn gdc nguyén phu lidu, quy trinh san xuit va hd so xuat khau dé tin dung
hiéu qua cac cam két hoi nhap, dong thoi giam rui ro bi tir chdi wu dii hodc gip rao
can k¥ thuat tai thi trudng nhap khau.

Thir ba, DN can ting cuong ndng liec tudn thii thé ché va tiéu chudn quéc té.
Trong bdi canh céc thi trudng 16n ngay cang siét chit cac yéu cau vé ESG, trach
nhiém x3 hoi, kiém soat hoa chat, phat thai carbon va minh bach chudi cung tmg, tuin
thu khong con 13 yéu cau hanh chinh don thuan ma tré thanh diéu kién canh tranh.
DN cén tirng budc ap dung cac hé théng quan 1y chat lugng, quan Iy méi trudng, quan
Iy lao dong va truy xuit ngudn gdc phil hop véi yéu cau cua khach hang quoc té va
quy dinh cua thi truong xuat khau.

Thir tw, DN can chi dong tham gia cdc chirong trinh xiic tién thiwong mai, két
noi cung cau va chuyén giao cong nghé. Thong qua cac chuong trinh do co quan quan
Iy nha nude, hiép hoi nganh hang va t6 chire xtc tién trién khai, DN c6 thé tiép can
thong tin thi trudng, dbi tac nhap khau, nha cung cip céng nghé, tiéu chuin méi va
co hoi tham gia chudi cung tmg qudc té. Tuy nhién, dé cac chuong trinh ndy mang
lai hidu qua thuc chat, DN can chuén bi ning lyc ndi bd vé san pham, ho so ning luc,
tiéu chuan chét luong, nang luc giao hang va kha nang dam phan thuong mai.

Thir nim, DN cén tdn dung cdc chinh sach hé tro chuyén doi xanh, chuyén déi
$6 va doi moi cong nghé. Cac yéu cau vé san xudt sach hon, tiét kiém niang luong, vat
liu bén viing, logistics xanh va s hoa quy trinh dang tro thanh diéu kién quan trong
dé duy tri don hang xuat khau. DN can cha dong tiép can cic quy d6i moi cong nghé,
tin dung xanh, chuong trinh hd trg chuyén doi s6 va ddo tao k¥ thuat nham timg budc
nang cap cong nghé san xuat, hé thdng quén tri va nang lyc dap ing tiéu chuan bén ving.

Thir sau, DN can tiang cuong phoi hop véi chinh quyén dia phirong va hiép
héi nganh hang trong qud trinh thuc thi chinh sdch. Nhiéu chinh sach hd trg DN duogc
trién khai ¢ cap dia phuong hodc thong qua cic chuong trinh nganh hang, do d6 kha
nang két ndi va phan hoi chinh sach c6 y nghia quan trong. DN can tham gia tich cuc
vao cac dién dan ddi thoai chinh sach, cung cap thong tin vé kho khin trong tiép can
von, dat dai, ha téng, logistics, thu tuc hanh chinh va tiéu chuan xuat khau dé cac co
quan quan 1y ¢6 cin ctr diéu chinh chinh sach phi hop hon véi thuc tién.

Tém lai, nhém giai phap theo yéu t Chinh phu va chinh sach h trg khong chi
dat trong tam vao viéc Nha nudc ban hanh chinh sach, ma con nhan manh nang luc
ctia DN trong tiép can, hp thy, tudn thi va chuyén héa chinh sach thanh LTCT.

Trong bdi canh DN ndi dia con han ché vé vén, cong nghé, thong tin thi trudng va
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ning luc tuan thu, viée tin dung hiéu qua chinh sach hd tro va nang cao ning luc thé
ché 1a diéu kién quan trong dé cai thién NLCT cua DN GDVN.

5.2.5. Gidgi phap hoan thign chién lirec, cdu trac té chic va thich #ng véi canh
tranh nganh

Két qua nghién ciru cho thiy yéu t Chién lwge, ciu tric va canh tranh
nganh co tac dong dén NLCT cua DN GDVN véi hé sé p4 = 0,167. Mic du day 1a
yéu t6 co muc tac dong thip nhét trong nim nhom yéu té duoc kiém dinh, két qua
van c6 ¥ nghia thong ké, cho thay chién luoc canh tranh, mé hinh t6 chitc va kha ning
thich g v&i ap luc canh tranh nganh van 1a nhitng diéu kién quan trong déi véi viéc
nang cao NLCT. Hé sd tac dong thip ciing phan anh thyc té rang nhiéu DN GDVN,
dic biét 1a DN ndi dia, van chua phat huy ddy du vai tro cta chién luoc va t6 chirc
trong nang cap vi thé canh tranh; phan 16n con canh tranh dua trén chi phi, gia cong
va ning luc thuc hién don hang, thay vi canh tranh bang thiét ké, thuong hiéu, cong
nghé, quan tri va mo hinh kinh doanh.

Thir nhdt, DN can xdy dung chién lwgc phdt trién trung va dai han gén véi 19
trinh ndng cdp trong chudi gid tri. Thay vi chi tip trung vao nhin don hang gia cong
ngén han, DN cén xé4c dinh & dinh vi canh tranh, phan khac san phém, thi truong
muc tiéu va nang luc cdt 161 can phat trién. Lo trinh chién luge can huéng t6i chuyén
dich ting bude tr CMT/OEM sang ODM va OBM ¢ nhiing phan khtc phu hgp. Qua
trinh nay khong thé thuc hién déng loat, ma can lya chon theo nang luc thuc té cua
timg DN, bat dau tir ning cao nang lyc thiét ké mau, phat trién san pham, quan tri don
hang, kiém soat chat lugng va sau d6 m&i mé rong sang phat trién thuong hiéu riéng.

Thir hai, DN can chuyén tir canh tranh chii yéu bang gid sang canh tranh dwa
trén chat heong, toc do ddp vg, nang lec thiét ké, do tin cdy giao hang, tiéu chudn
bén vitng va khd ndang doi méi. Canh tranh bang chi phi thdp dang mat dan tinh bén
vitng do chi phi lao dong, nguyén phu liéu, logistics va tuan thu tiéu chuan ngay cang
tang. Do do, DN can hinh thanh chién lugc canh tranh dua trén gia tri, trong do chét
luong 6n dinh, nang lyc phat trién mau nhanh, kha nang dap ung tiéu chuan quéc té
va quan tri chudi cung ng hiéu qua tré thanh cac yéu to tao khac biét.

Thir ba, can tdi cau tric mé hinh té chirc theo hwdng chuyén mon hoa, linh
hoat va phu hop voi yéu cau quan tri hién dai. Nhiéu DN ndi dia hién van td chirc
theo md hinh quan 1y truyén théng, phu thudc 16n vao kinh nghiém ca nhan va thiéu

céc bd phan chuyén trach vé chién luge, R&D, quan tri chudi cung (mg, quan tri chat
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luong, chuyén d6i s6 va phat trién thi trudng. Vi vay, DN can hoan thién co ciu to
chtrc theo hudng phan dinh rd chirc ning, trach nhiém va quyén han giira cac bo phan;
ddng thoi ting cudng nang luc phdi hop ndi bo giira san xuit, mua hang, k¥ thuit, tai
chinh, logistics, nhan sy va thi truong.

Thit tw, can phdt trién @i ngii quan tri cap trung va cdp cao c6 nang liec hoach
dinh, t6 chitc thiee thi va kiém sodt chién luoc. Py 13 diéu kién quan trong dé DN
chuyén tir mé hinh van hanh theo kinh nghiém sang mé hinh quan tri theo dit liéu,
quy trinh va muc tiéu. Ddi ngii quan tri can dugc nang cao ning luc vé quan trj san
xudt, quan tri tai chinh, quan tri nhan lyc, quan tri chudi cung tmg, quén tri rui ro, tiéu
chuan ESG va thuong mai qudc té. Viéc nang cao ning luc quan tri s& gitip DN phan g
nhanh hon trudce bién dong nganh va gidm sy phu thudc vao cac quyét dinh ngén han.

Thit nim, DN can chudn héa quy trinh quan Iy va ép dung cdc hé thong quan
tri hién dai. Cac cong cu nhu ISO, Lean, TQM, ERP, SCM, MES hoac hé théng quan
tri chat luong theo yéu cau ciia khach hang qudc té can duoc trién khai phu hop voi
quy mé va ning lyc cua timg DN. Muc tiéu cua viée chuan héa khong chi 1a dap ung
yéu cau kiém tra ciia ddi tic, ma con nham giam sai 151, ting nang suat, kiém soat chi
phi, nang cao tinh minh bach va tao nén tang cho chuyén doi so trong quan tri DN.

Thir sGu, can ndng cao ndng lwc thich img véi canh tranh nganh théng qua
d6i méi mé hinh kinh doanh. DN can theo dbi thudng xuyén su dich chuyén don
hang, su gia nhap cua dbi thu méi, thay d6i chién luoc cua cac DN FDI va canh tranh
tir cac quoc gia nhu Trung Qudc, An P9, Indonesia, Bangladesh va Campuchia. Trén
co s& d6, DN can chii dong diéu chinh mé hinh kinh doanh, lya chon phan khiic phu
hop, tang cuong lién két vaoi doi tac trong chudi cung g va phat trién cac niang luc
kho thay thé nhu thiét ké, k¥ thuat san xuat, quan tri chat luong, dich vu khach hang
va kha ning tuan thu tiéu chuan.

Thir bay, d6i véi cdc DN c6 di diéu kién, can phdt trién thwong hiéu riéng nhuw
mét phan ciia chién lwoc nang cdp dai han. Tuy nhién, phat trién thuong hiéu khong
nén duoc hiéu don gian 1a hoat dong truyén thong, ma phai gan véi tai cau trac mo
hinh kinh doanh, ning Iyc thiét ké, kiém soat chat lwong, kénh phan phdi, bao ho so
hitu tri tué va niang luc quan tri khach hang. Vi phan 16n DN ndi dia, phat trién
thuong hiéu nén dugc thuc hién theo 1o trinh than trong, trudce hét & thi truong nodi
dia hodc cac thi truong khu vuc c6 muc dg canh tranh phu hop, sau d6 méi mé rong

ra thi trudng qudc té.
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Tém lgi, nhom giai phap vé chién lugc, cu trac va canh tranh nganh can tap
trung vao tai cdu trac chién luge, mo hinh kinh doanh va hé théng t6 chirc ctia DN.
Yéu t6 nay co6 hé sb tac dong thap nhat khéng c6 nghia 14 it quan trong, ma phan anh
thuc té nang luc chién luoc va td chirc ciia nhiéu DN ndi dia hién con han ché. V& dai
han, dy chinh 1 nhém ning luc quyét dinh kha ning DN GDVN chuyén tir canh
tranh bang chi phi va gia cong sang canh tranh bang gi tri, d6i méi, quan tri va vi

thé cao hon trong chudi gia tri toan cau.
5.3. Mot s6 kién nghij
5.3.1. Ham ¥ chinh sdch déi véi Nha nwéc

Két qua nghién ciru cho thdy yéu t6 Chinh phu va chinh sach hd trg c6 tac
dong tich cuc dén NLCT caa DN GDVN. biéu nay khéng dinh vai tro kién tao cua
Nha nudc trong hoan thién moi truong thé ché, tao thuan loi thuong mai, hd tro phat
trién thi trudng, nang cap ha tang, thuc diy cong nghiép hd tro va nang cao ning luc
tuan thi cia DN. Trén co s¢ d6, ludn an dé xuat mot sb kién nghi cu thé ddi véi cac
co quan quan ly nhu sau:

Thir nhat, doi véi Chinh phii, can tiép tuc hoan thién khung chinh sach phat
trién nganh gidy dép theo hwéng on dinh, minh bach, ¢é tinh dw bdo cao va gdn véi
muyc tiéu ndng cao gid tri gia tang ndi dia. Chinh phi can chi dao xay dung cac chinh
sach hd tro chuyén sdu cho nganh gidy dép, tip trung vao phat trién cong nghiép hd
trg, tin dung xanh, chuyén d6i sd, d6i méi cong nghé, dao tao nhan lyc va phat trién
cum lién két nganh. Pong thoi, can c6 co ché khuyén khich DN FDI ting cudng lién
két véi DN noi dia, chuyén giao cong nghé, phat trién nha cung tng trong nudc va
nang cao ty 1¢ ndi dia hoa.

Thir hai, d6i véi B6 Cong Thuong, can giir vai tro diéu phdi chinh trong phdt
trién nganh giay dép theo huwdng ndng cdp chudi gid tri va phdt trién bén viing. Bo
Cong Thuong can chu tri xdy dung chuong trinh phat trién cong nghiép hd trg nganh
da giay, thuc day hinh thanh trung tim nguyén phu liéu, trung tam kiém dinh, trung
tam thiét ké va doi méi sang tao chuyén nganh. Bén canh d6, can ting cuong phoi
hop voi cac bd, nganh va dia phuong trong phat trién ha tang logistics, ha ting khu
cong nghiép chuyén nganh, logistics xanh va dich vu hd tro xuat khau tai cic ving
san xuét trong diém.

Thir ba, di véi Cuc Xudt nhdp khdu, can tiép tuc hoan thién co ché quan Iy

Xudt nhdp khdu theo huéng tao thudn loi thirong mai, don gian héa thi tuc, minh
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bach héa quy trinh va ting cwong sé héa. Cuc can ddy manh hudng dan DN thuc
hién quy tic xudt xr trong cac FTA, nhat 1a EVFTA, CPTPP, UKVFTA va RCEP;
ddng thoi hd tro DN x4y dung hé théng chimg tir, truy xuit ngudn gde va kiém soat
nguyén phu liéu dé tan dung tot hon vu dai thué quan. Ngoai ra, cin ting cuong canh
béo sém veé rao can ky thuat, thay ddi chinh sach nhap khau, tiéu chuan moi truong,
lao dong va trach nhiém chudi cung ng tai cac thi truong xut khau cha luc.

Thir tw, doi voi Cuc Xuc tien Tl hwong mai, can thiét ké cac chwong trinh xiic
tién chuyén sau cho nganh gidy dép theo timg thi trwong, phdn khic san pham va
nhém DN muc tiéu. Cac hoat dong xtc tién can chuyén tir hinh thirc quang ba chung
sang hd trg DN phat trién khach hang, két ni nha mua hang quéc té, tham gia hé
thdng phan phdi toan cau va khai thac thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Pong thoi,
can hd trg DN x4y dung hinh anh san pham giay dép Viét Nam gin véi cac gia tri
chét lugng, sang tao, bén vitng va trach nhiém xa hoi, qua d6 nang cao NLCT phi gia
va vi thé thuong hiéu ctia nganh trén thi truong qudc té.

Tom lai, cc kién nghi ddi véi co quan quan 1y nha nude can hudng téi muc
tiéu tao 1ap mdi truong canh tranh thuan lgi, giam chi phi tuan tha, hd trg DN nang
cap cong ngh¢, phat trién thi trudng va dap ung cac tiéu chuan quoc té. Trong do,
Chinh phii giit vai tro dinh hudng thé ché; Bo Cong Thuong giit vai tro diéu phdi
nganh; Cuc Xuét nhap khau hd tro tao thuan loi thurong mai va tan dung FTA; con
Cuc Xuc tién Thuong mai tip trung hd tro mo rong thi trudng, xay dung thuong hiéu

va nang cao ning luc marketing qudc té cho DN GDVN.
5.3.2. Ham ¥ chinh sdch va gidi phdp doi véi Doanh nghiép

Két qua nghién ctru, cho thay cac yéu té dau vao, chién lugc, ciu trac va canh
tranh nganh va nhu cau va thi trudng c6 tac dong dang ké dén NLCT cua doanh
nghiép. Diéu nay cho thidy DN 1a chu thé trung tAm trong viéc chuyén hoa cac diéu
kién bén ngoai thanh NLCT thuyc té.

Trude hét, DN gidy dép can tai cdu tric chién luge canh tranh theo huéng
chuyén tir mé hinh gia cong dua trén chi phi sang mé hinh canh tranh dya trén ning
sut, chat lwong va gia tri gia ting. Viéc xdy dung chién lugc phat trién trung va dai
han, gén véi 16 trinh nang cdp tir OEM sang ODM va OBM, 1a diéu kién can thiét dé
nang cao vi thé trong chudi gié tri toan cau.

Thir hai, DN can ting cudng dau tu cho doi méi cong nghé va nang cao ning

suit lao dong. Khoang cach ning suét gitta DN FDI va DN noi dia cho thdy nhu cau
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cap thiét phai dau tu vao tu dong hoa, cong nghé san xuit tién tién va quan tri sb. Day
khéng chi 13 giai phap ning cao hiéu qua san xuit ma con 1a diéu kién dé dap tmg
tiéu chuan sb, chuyén ddi xanh va ESG cua thi truong xuit khau.

Thir ba, phat trién ning luc marketing, xdy dung thuong hiéu va tiép can thi
truong can duoc xem 1a tru coOt trong chién lugc nang cao nang luc canh tranh. DN
can chi dong dau tu cho marketing qudc té, phat trién kénh phan phdi truc tiép va
tmg dung thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i nhim giam phu thudc vao trung gian
va nang cao nang luc canh tranh phi gia.

Thir tw, phat trién ngudn nhén lyc va nang luc quan tri hién dai 1a yéu té then
chdt dé bao dam hiéu qua trién khai cac chién luge trén. DN can coi dao tao lao dong
k¥ thuat va doi ngii quan 1y 1 dau tu chién luoc, ddng thoi ap dung cac mo hinh quan
tri tién tién nhu Lean, ERP, ISO va quan tri chudi cung Gmg nham nang cao hiéu qua
t6 chtrc san xuét va kha ning thich tng trudc bién dong thi truong.

5.3.3. Ham y chinh sdach va gidi phdp déi véi Hiép hoi nganh hang

Két qua nghién ciru cho thdy yéu t6 cung tng va hd tro ¢6 anh hudng manh
nhat dén NLCT, phan anh vai trd quan trong ciia cc to chuc trung gian trong viéc
hinh thanh h¢ sinh thai nganh.

Trude hét, can ting cudng vai trd didu phdi va lién két chudi gitta DN FDI va
DN ndi dia. Théng qua cac co ché két ndi, chia sé don hang va chuyén giao kinh
nghiém quan tri, hiép hoi c6 thé gop phan thuc ddy su lan toa cong nghé va nang cao
nang luc cia DN ndi dia.

Thir hai, can cha dong xdy dung va cung cip hé thong thong tin thi truong,
canh bao sém vé rao can thuong mai, tiéu chuan k¥ thuat va xu hudng tiéu dung tai
cac thi truong xuét khau chu luc. Déng thoi, tang cuong hoat dong dao tao, tu van va
hd trg DN dat cac ching nhan qudc té lién quan dén chét luong, méi trudng va trach
nhiém xa hoi.

Thir ba, dong vai trd thic ddy ddi méi sang tao va xdy dung thuong hiéu nganh
GDVN théong qua cc chuong trinh thiét ké, phat trién san phdm va hinh anh nganh
trén thi truong qudc té. Pay 1a giai phap quan trong nham ning cao NLCT tap thé va

giam dan sy phu thuoc vao DN FDI.
5.3.4. Ham ¥ tong hop va dinh hwong thuc thi

Tur két qua nghién ctu 1y ludn, phan tich thuc trang va kiém dinh mo hinh
nghién ciru, c6 thé thdy NLCT cia DN GDVN khéng dugc hinh thanh béi mot yéu



159

t6 don 1&, ma 1a két qua tong hop cua nhiéu nhém yéu té c6 quan hé twong hd voi
nhau. Céc yéu t6 vé cung tmg va h tro, diéu kién ddu vao, nhu cau va thi trudng, vai
trd ctia Chinh phu, chién lugc, cdu tric va canh tranh nganh déu cé tac dong dén
NLCT ciia DN GDVN. Diéu nay cho thdy viéc nang cao NLCT ctia DN khong thé
chi dya vao nd lyc riéng 1é cua timg DN, ciing khong thé chi phu thudc vao chinh
sach hd tro ciia Nha nude, ma can dugc dit trong mot hé thong giai phap téng thé, co
su phéi hop gitra cac cha thé lién quan.

O goc do thyc tién, nganh GDVN d3 dat duoc vi thé dang ké vé quy mo san
xuét va xuét khau, nhung NLCT ni sinh cta nhiéu DN ndi dja van con han ché. Cac
diém nghén chu yéu thé hién & mrc do phu thudc 16mn vao nguyén phu liéu nhap khau,
ning lyc cong nghiép hd trg chua tuong xing, trinh d6 cong nghé va ty dong héa con
phéan hoa, nang luc thiét ké, phat trién san phém va thuong hiéu con yéu, kha nang
tham gia vao cac khau c6 gia tri gia ting cao trong chudi gid tri toan cau con han ché.
Bén canh d6, cic yéu ciu mdi vé tiéu chuan ki thuat, lao dong, moi truong, truy xuat
ngudn gdc, phat trién bén vimg va chuyén doi s6 dang lam thay doi cin ban diéu kién
canh tranh ctuia nganh.

Do vay, ham y tong hop cta luan 4n duoc xay dyng trén co so nhan thirc ring
nang cao NLCT ctia DN GDVN 1a mét qua trinh mang tinh hé thong. Qua trinh nay
doi hoi su két hop gitra kién tao moi truong phat trién cia Nha nude, nd lyc nang cap
nang luc ndi sinh ciia DN va vai tro diéu phdi, két ndi, hd tro cua hiép hoi nganh
hang. Trong d6, Nha nudc gitr vai tro kién tao thé ché, chinh sach va ha téng; DN la
chu thé trung tAm truc tiép nang cao NLCT; hiép hoi nganh hang dong vai trd cau nbi
giita Nha nudc, DN, thi trudng va cac ddi tac trong chudi gia tri.

Trén co so cac nhom giai phap va kién nghi da dé xuat, ham v téng hop cua
luan 4n 14 can chuyén trong tdm nang cao NLCT ciia DN GDVN tir canh tranh dua
vao chi phi thip va gia cong sang canh tranh dua trén ning sut, chat luong, cong
nghé, d6i méi sang tao, lién két chudi cung tmg, nang lyc thi truong va phat trién bén
vitng. Pay 1a dinh hudng c6 y nghia quyét dinh dbi voi kha nang nang cap vi thé cia
DN GDVN trong chudi gia tri toan cau.

Déi voi Nha nude, ndi dung ham y trong tdm 14 can tiép tuc hoan thién moi
truong thé ché va chinh sach hd trg phat trién nganh theo hudng 6n dinh, minh bach
va ¢6 tinh du bao cao. Chinh sich nha nudc cin tap trung vao cac diém nghén cé tac
dong lan toa 16n nhu phat trién cong nghiép hd tro, nang cao ty 1é ndi dia hoa, xay

dung trung tAm nguyén phu liéu, phat trién ha ting logistics, hd tro tin dung cho doi



160

méi cong nghé, thic ddy chuyén ddi xanh va chuyén d6i sb, dao tao nhan lyc ky thuat
va hd trg DN dap ung tiéu chuan qudc té. Bén canh d6, Nha nudc can ting cudng
hiéu qua thyc thi cac hiép dinh thuong mai ty do, hd tro DN tan dung uu dai vé thué
quan, quy tic xudt xtr va mé rong thi truong xuat khau.

Déi voi DN, ndi dung ham y ¢t 16i 12 doanh nghiép phai tré thanh chi thé chu
dong trong qua trinh nang cao NLCT. DN can chuyén tir tu duy gia cong, thu dong
nhan don hang sang tu duy quan tri chién lugc, chi dong xay dung ning luc ndi sinh.
Trong tAm can dit vao nang cao chat lvong san pham, kiém soat chi phi, d6i méi
cong nghé, tu dong hoa san xuét, phat trién ning luc thiét ké, xay dung thuong hiéu,
nang cao niang luc marketing va logistics, phét trién ngudn nhéan lyc, chuan hoa hé
thdng quan tri va nang cao kha niang dap tmg céc tiéu chuan vé méi truong, lao dong,
truy Xuét nguén géc va trach nhiém x3 hoi. B6i voi DN noi dia, viée nang cép tur
CMT/OEM sang ODM, tién ti OBM ¢ nhitng phan khtic phtt hop can duge xem 13
dinh huéng chién luge dai han.

Dbi voi hiép hoi nganh hang, noi dung ham y cha yéu 1a can phat huy manh
hon vai tro két ndi, diéu phdi va lan téa nang lyc nganh. Hiép hoi can 1a dau mbi cung
cép thong tin thi truong, canh bao rao can k¥ thuat, cap nhat quy dinh mai tai cac thi
truong nhap khau, hd trg DN tiép can ddi tac, két ndi véi nha cung cap nguyén phu
liéu, thic déy lién két gitta FDI va DN ndi dia, td chirc dao tao, tu van tiéu chuén va
hd trg doanh nghiép tham gia cac chwong trinh xtc tién thuong mai. Pong thoi, hiép
hoéi can tham gia tich cuc hon vao qua trinh phan bién chinh sach, dé xuit co ché hd
trg phat trién cong nghiép hd trg, chuyén d6i xanh, dao tao nhan lyc va nang cao
NLCT nganh.

Nhu vay, ndi dung ham ¥ tong hop khong chi ding ¢ viéc dé xuat tirng nhom
giai phap riéng 1¢, ma nhan manh yéu cau phi hop giita ba chi thé. Nha nude tao 1ap
diéu kién va moi truong phat trién; DN truc tiép td chire, khai thac va chuyén hoa
ngudn lyc thanh NLCT; hiép hoi nganh hang hd tro két ndi, diéu phdi va nang cao
hiéu qua lién két trong toan nganh. Chi khi ba chu thé nay van hanh dong bo, cac giai
phap nang cao NLCT méi c6 kha niang phat huy hiéu qua thuc chit va bén viing.

Pé cac ham ¥ néu trén co thé di vao thuc tién, can xac dinh rd thir tu wu tién,
16 trinh thyc hién va co ché phdi hop giita cac chu thé. Trude hét, trong ngin han, can
tap trung xtr Iy cac van dé cap thiét anh hudng truc tiép dén NLCT hién tai ctia DN,
bao gém: giam chi phi dau vao, cai thién kha ning tiép can nguyén phu liéu, nang cao

chét lugng san pham, chuin héa quy trinh san xut, hd tro DN tan dung cac hiép dinh
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thuong mai tu do va dap Gmg cac yéu cau ky thuit tai thi truong nhap khau. O giai
doan nay, doanh nghiép can ra soat lai hé théng quan tri ndi b, kiém soat chi phi, cai
thién ning suét lao dong, nang cao ning luc tuan thu tiéu chuin va cha dong tiép can
cac chuong trinh hd trg cia Nha nude va hiép hoi.

Trong trung han, can trién khai cac giai phap c6 tinh nang cip ning lyc. Nha
nudc can uu tién phat trién cong nghiép hd tro, hinh thanh cic trung tAm nguyén phu
liéu, trung tdm kiém dinh, trung tam thiét ké va cac cum lién két nganh giay dép tai
nhirng dia ban co loi thé. DN cin ting dau tu vao cong nghé, tuy dong hoa, sb hoa
quan tri san xuat, phat trién ning luc thiét ké, nang cao ning luc logistics va ting
budc tham gia sdu hon vao cac khau c6 gid tri gia ting cao. Hiép hoi nganh hang can
dong vai tro diéu phdi cac chwong trinh dao tao, chuyén giao thong tin, két ndi cung
- cau nguyén phu liéu, hd tro DN tiép cén tiéu chuan xanh va thic day hop tac giira
DN noi dia vdi khu vue FDIL

Trong dai han, cin huéng t6i muc tiéu nang cip vi thé cia DN GDVN trong
chudi gia tri toan ciu. Piéu nay doi hoi nganh giay dép khong chi duy tri niang luc san
Xuat quy mé 16n, ma phai timg budc hinh thanh NLCT dya trén cong nghé, thiét ké,
thuong hiéu, chudi cung tmg bén viing va ning luc dap tmg cac tiéu chuan quoc té.
Nha nudc can tiép tuc hoan thién chién lugc phat trién nganh gan véi chuyén doi xanh,
chuyén ddi s6 va phat trién bén vitng. DN can xdy dung chién lugc canh tranh dai han,
xéac dinh phan khic muc tiéu, phat trién thuong hiéu riéng, tham gia sdu hon vao khau
thiét k&, nghién ctru phat trién va phan phdi. Hiép hoi can trd thanh trung tim thong
tin, tu van, két ndi va dai dién loi ich cia DN trong qua trinh hoi nhap qudc té.

Co ché trién khai can bao dam nguyén tac phan vai r6 rang va phéi hop hiéu
qua. Nha nudc khong lam thay DN, ma tap trung kién tao méi trudng, ban hanh chinh
sach, dau tu ha tang va hd trg nhiing khau c6 tinh chat cong cong hodc c6 tac dong
lan téa 16n. DN khong thu dong chd hd trg, ma phai cha dong doi méi mé hinh kinh
doanh, nang cao ning luc quan trj va dau tu vao cac yéu td tao LTCT bén viing. Hiép
hoi nganh hang khong chi thyc hién vai tro dai dién hinh thirc, ma can tré thanh thiét
ché trung gian c6 ning luc cung cip dich vu hd tro chuyén nghiép cho DN.

C6 thé khai quat dinh hudng thuc thi theo ba cip do. O cip do chinh sach, can
hoan thién thé ché, ha tﬁng, cong nghi¢p ho tro, tin dung xanh, dao tao nhan lyc va
ho tro thuong mai. O cép do DN, can tap trung vao cong nghe, chat lugng, nang sut,
thiét ké, thuong hiéu, logistics, quan trj va tuén thi tiéu chuan. O cip do nganh, can

tang cuong lién két gitra FDI va DN néi dia, nha cung cip nguyén phu liéu, co sd diao
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tao, vién nghién ctru va hiép hoi nganh hang. Ba cip d6 nay phai dugc trién khai dong
thoi, tranh tinh trang chinh sach c6 nhung DN khdng du nang luc hap thy, hoac DN
¢6 nhu cau nhung thiéu hé sinh thai hd trg phu hop.

Tir céc phan tich trén c6 thé khang dinh, két qua nghién ciru ctia luan an khong
chi cung cép cin ctr khoa hoc dé nhan dién cac yéu t6 anh huong dén NLCT caa DN
GDVN, ma con goi md dinh hudng thuc thi cac giai phap theo hudng hé théng, dong
bd va bén vitng. Viéc nang cao NLCT cia DN GDVN can duoc thuc hién trén co s&
phéi hop gitra Nha nudce, DN va hiép hoi nganh hang; trong d6 trong tim 13 ning cao
nang luc ndi sinh ciia DN, ddng thoi cai thién diéu kién hd trg tir moi trudng thé ché,
thi trudng va chudi cung tmg. Day 14 co sé quan trong dé¢ DN GDVN timg budc nang
cap vi thé trong chudi gia tri toan cau, chuyén tir canh tranh dwa vao chi phi va gia cong

sang canh tranh dua trén gia tri gia ting, d6i m&i sang tao va phat trién bén viing.
TIEU KET CHUONG 5

Chuong 5 d3 hé théng hoa bdi canh, quan diém, myc tiéu va hé théng giai phap
nham nang cao NLCT ctia DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2035. Trén
co so phan tich bdi canh trong nudc va quoc té, chuong da lam rd cac xu hudng 16n
tac dong dén nganh nhu tai cu trac chudi cung tng toan cau, chuyén dbi xanh,
chuyén dbi sd, gia ting yéu cu vé tiéu chuan lao dong, mdi truong, truy xuat ngudn
gbc va phat trién bén vitng. Nhitng xu hudng nay cho thdy DN GDVN khong thé tiép
tuc dwa chu yéu vao loi thé chi phi lao dong va gia cong, ma can chuyén sang mo
hinh canh tranh dya trén ning suat, chat luong, d6i méi cong nghé, ning luc thi trudng
va gia tri gia tang cao hon.

Trén co so két qua phan tich thuc trang tai Chuong 4 va két qua kiém dinh mé
hinh SEM, chuong nay di xac dinh nim nhém yéu té moi truong co tac dong cling
chiéu va co ¥ nghia théng ké dén NLCT cta DN GDVN, bao gdm: cung Gng va hd
tro nganh, yéu td dau vao, nhu cau va thi trudong, vai tro ctia Chinh phu, cung chién
luge, cau trac va canh tranh nganh. Trong mo hinh nghién ctru cia luan an, cac nang
luc noi tai nhu nang luc san phdm, marketing va logistics, tai chinh va cong nghé,
nguén nhan luc va quan tri, t6 churc khong dugc md hinh héa nhu cac bién doc l1ap, ma
duoc sir dung 1am co s6 1y thuyét dé nhan dién va do luong bién phy thuéc NLCT. Vi
vay, cac giai phap dugc dé xuét theo hudng nang cao kha niang DN thich tmg, khai thac

va chuyén hoa céac diéu kién méi truong da duoc kiém dinh thanh LTCT bén viing.
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Tir két qua SEM, Chuong 5 da dé xuét hé thong giai phap gan vé6i timg nhom
yéu t6 anh hudng dén NLCT, gém: nang cip hé sinh thai cung tng va hd tro nganh;
nang cao hiéu qua tiép can va sir dung cac yéu t6 dau vao; phat trién thi truong va
dap tmg t6t hon nhu cau khach hang; tan dung chinh sach hd trg va nang cao ning
luc tuén thu thé ché; d@)ng thoi hoan thién chién luge canh tranh, tai cau tric mé hinh
t6 chirc va nang cip vi thé cia DN trong chudi gia tri. Cac giai phap nay dugc xdy
dung theo hudng vira bam sat bang ching dinh luong, vira phi hop véi thuc tién
nganh GDVN va yéu cau phat trién trong bdi canh HNKTQT.

Bén canh nhém giai phap ddi véi DN, chuong 5 ciing dé xuat mot sd kién nghi
va ham ¥ chinh sach quan 1y d6i voi cac chit thé c6 lién quan. Trong d6, Nha nude
gitr vai tro kién tao thé ché, phat trién ha té”mg va hd trg moi truong canh tranh; B
Cong Thuong va cac don vi chiic ning giit vai trd diéu phdi nganh, hd trg xuat nhap
khau, xtic tién thwong mai va tan dung FTA; Hiép hoi nganh hang déng vai tro két
ndi, cung cap thong tin, hd trg tiéu chuan va thic day lién két chudi; con DN 1a chu
thé trung tam trong to chirc thyc thi, ddi méi cong nghé, nang cao ning lyc quan tri
va phat trién thi truong. Nhu vay, nang cao NLCT cua DN GDVN 14 qu4 trinh dai
han, doi hoi sy phdi hop dong bo gitra hoan thién méi truong thé ché, phat trién hé

sinh thai nganh va nang cao nang luc ndi sinh cua DN.
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KET LUAN

Trong bdi canh HNKTQT ngay cang sau rong, chudi cung ng toan ciu cd
nhiéu bién dong va yéu cu phat trién bén viing ngay cang gia ting, viéc nang cao
NLCT ctaa DN GDVN khong chi 13 yéu cau cap thiét d6i v6i timg DN, ma con 1 van
dé c6 y nghia chién lugc dbi v6i su phat trién ctia toan nganh. Trén co sé myc tiéu,
nhiém vu va pham vi nghién ctru da xéac dinh, luan an “Nghién citu cdc yéu té dnh
huong dén nang liec canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam” da dat duoc
mot s6 két qua chu yéu sau:

Thir nhdt, vé 1y luan, luan an da hé thong hoa va 1am 1 co so 1y luan vé NLCT
cua DN, bao gém khai niém, noi ham, cac cach tiép can va nhirng yéu td anh huong
dén NLCT. Trén co so ké thira cac nén tang 1y thuyét nhu 1y thuyét ngudn lyc, 1y
thuyét nang lyc dong va mo hinh Kim cuong ctia Porter, luan an di xay dung khung
Iy thuyét tich hgp phti hop véi dic thu ciia nganh GDVN trong béi canh dinh hudng
xuét khdu. NLCT cua DN duoc tiép can nhu mdt ciu trac da chiéu, gém bon bod phan
cAu thanh, phan anh tinh téng hop, lién két va hé théng caa NLCT.

Thit hai, vé phuong phap nghién ctru, luan an di xdy dung va kiém dinh mo
hinh nghién ctru cac yéu té anh huéng dén NLCT ctia DN GDVN. Nghién ciru duoc
thuc hién trén co sé két hop phwong phap dinh lwong va dinh tinh, trong d6 dit liéu
khao sat 338 DN dugc phan tich bang mé hinh SEM, dong thoi két hop phong véan 20
chuyén gia nhiam b6 trg va 1am sau sic thém két qua nghién ctru. Két qua kiém dinh
cho thiy nim nhom yéu t6 gdm diéu kién dau vao, diéu kién nhu cau thi trudng, nganh
cung tmg va hd tro, chién luge DN va canh tranh trong nganh, cting vai trd ctia Chinh
phit déu ¢6 anh hudng tich cuc va co y nghia thong ké ¢én NLCT ctia DN GDVN.

Thir ba, vé thuc tién, luan an da phan tich thyuc trang phat trién va NLCT cua
DN GDVN trong thdi gian qua. Két qua nghién ctru cho thiy nganh GDVN di dat
duoc nhiéu thanh tyu quan trong, dic bi¢t trong hoat dong xuét khau va tham gia
chudi cung ng toan cau. Tuy nhién, NLCT ctia cac DN noi dia van con nhiéu han
ché, nhat 1a vé marketing, logistics, tai chinh, cong nghé, nang luc quan tri va kha
ning phat trién thuong hiéu. Khoang cach gitra khu vuc FDI va DN ndi dia tiép tuc
12 mot trong nhiing thach thic 16n d6i v6i muc tiéu nang cao NLCT va phat trién bén
viing cua nganh.

Thit tu, vé giai phap, luan an dd dé xuat hé théng quan diém, muc tiéu va nhom

giai phap nham nang cao NLCT caa DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén nim
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2035. Trong tAm cua cac giai phap 1a thuc day chuyén dich mé hinh canh tranh tir
dua chu yéu vao chi phi lao dong sang dua trén ning suit, cong nghé, quan trj hién
dai, d6i méi sang tao va phat trién thuong hi€u. Trén co s do, ludn an dua ra cac ham
y chinh sach dbi v6i Nha nude, DN va hiép hoi nganh hang nham tao 1ap moi trudong
thuén loi, nang cao nang luc ndi sinh va tdng cuong kha nidng tham gia sdu hon vao
chudi gié tri toan cau.

Thir nam, vé déng gbp méi, ludn 4n di xay dung dugc khung 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru pht hop dé phan tich NLCT cua DN GDVN; cung cap bang ching
dinh luong vé muc d6 anh hudng cua cac nhom yéu t6 dén NLCT; dong thoi dé xuit
hé thdng giai phap va ham y chinh sach c6 gi tri tham khao ca vé phuong dién khoa
hoc va thuc tién.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan an van con mot s6 han ché nhat dinh.
Pham vi nghién ctru cht yéu tap trung vao cac DN san xuét gidy dép; dit liéu nghién
ctru 13 dit liéu cit ngang nén chua phan anh day du su bién dong NLCT theo thoi
gian; dong thoi nghién ctru chwa di sdu phan tich mot sé yéu t6 vi mé mai ndi nhu
Chuyén ddi xanh, chuyén ddi s, tiéu chuan lao dong quéc té va rui ro dia chinh tri.
Day 1 nhitng goi m& cho cac nghién ciru tiép theo, dic biét theo hudng tiép can chudi

gia tri, so sanh quéc té va nghién ciru dong vé NLCT ciia DN GDVN.
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PHU LUC 01

A. PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Phiéu khao sat nay duoc thuc hién trong khudn kho dé tai: “Nghién ciru cdc yéu to

anh hwéng dén nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam”.

Moi thong tin Quy vi cung cip s& dugc bao mat tuyét d6i va chi st dung cho muc

dich nghién ciru khoa hoc. Sy hd trg ctia Quy vi ¢6 y nghia quan trong ddi véi sy thanh cong

cua nghién ctru. Xin tran trong cam on!

1. THONG TIN CHUYEN GIA

J 5 (o T2 T 1<) o LR

TO CRTEC: v s e s s s s s s s s s s s s sesene e e e ene e e e e ene s
(O 18 (o 301 s WA B 5 6 B 1V 1< 0 1 7 )

Thoti gian lam vi¢c va kinh nghiém trong nganh gidy dép: ........ccceevvvevriieinieennnnn. (ndm)

2. PANH GIA VE MUC PO QUAN TRONG CUA CAC NGUON LUC

Quy vi vui long cho biét mirc d6 quan trong ctia cac yéu té ngudn luc sau day dbi véi
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép giay dép Viét Nam (Thang do: /= Rat khong quan
trong, 2= Khong quan trong; 3= Trung binh; 4= Quan trong, 5= Rat quan trong)

A. Ngudn lyc hiru hinh

Piém - mirc do

STT Thanh phin Mo ta ngi dung danh gia
quan trong
Quy mod
Al | Nha xudng va co so vat chat Mirc do hién dai

Vi tri san xuat

A2 | May moc, thiét bi va cong nghé | Tinh trang, mutc do tu dong hoa

A3 | Nguyén vat li¢u Tinh chi dong, on dinh, chat lugng

A4 | Tai chinh Kha nang von, tin dung, dau tu

A5 | Cong nghé san xuét Ung dung cong nghé tién tién

B. Nguon lye vé hinh
STT Thanh phin M0o6 ta ndi dung danh gia Dim - mirc do
quan trong

Bl | Thuong hi¢u va danh tiéng Muc do nhan dién, uy tin thi truong




B2 | Quyén so hitu tri tué Bao ho miu ma, sang ché, ban quyén
B3 | Tri thitc t6 chirc Kién thirc ndi bd, hoc héi lién tuc
B4 | Ning lyc quan tri Quan 1y chién luoc, diéu hanh hidu qua
B5 | Nang luc doi moi sang tao Thiét ké, R&D, cap nhat xu hudéng
B6 | Van hoa doanh nghi¢p Tinh than hop tac, sang tao, gin két

3.CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH DOANH NGHIEP

Quy vi vui long cho biét mirc do tac dong cua cac yéu t6 sau ddy ddi véi nang luc
canh tranh cua doanh nghi€p giay dép Viét Nam (Thang do: /= Hoan toan khong anh huong;
2= Anh huong it; 3= Anh hueong trung binh,; 4= Anh huéng nhiéu; 5= Anh hirong rat nhiéu)

STT

Yéu to

M6 ta ndi dung danh gia

Piém - mirc do
anh hudéng

C1

Diéu kién ty nhién

dau vao

Dan s6 & ngudn nhan luc

Ha tang co s¢ (dién, nudc, giao thong, vién

thong, logistics ...)

Vi tri dia 1y

C2

Diéu kién thi truong

Thi truong trong nude

Thi trudng qudc té

C3

biéu kién cung ung

Nguodn cung nguyén vit liéu

Nguon cung trang thiét bi

Ngubdn von

C4

Co cau canh tranh va
chién lugc

Ddi thu hién tai

Doi thu tiém ning

Chién lugc d6i pho véi canh tranh

Chién lugc phat trién cua doanh nghiép

C5

Chinh sach quan ly
kinh té ctia chinh phu

Chinh sach thué

Chinh sach tién té & dau tu

Chinh sach thuong mai qudc té

Quan 1y canh tranh

4. CAU HOI MO




4.1 Ong/ba danh gia thé nao vé diéu kién dau vao (nguyén liéu, lao dong, ha tang,
chi phi...) ciia nganh giay dép Viét Nam? Nhiing yéu t6 nao dang 13 loi thé va nhiing gi 1a
rao can?

4.2 Theo 6ng/ba, nhu cau va thi truong (trong nudc va xuit khau) dang tao diéu kién
thuan loi hay gay kho khan cho doanh nghiép giay dép?

4.3 Cic diéu kién cung tng, dich vy hd tro, hé sinh thai nganh (vat liéu, thiét bi,
logistics, bao hiém, tai chinh, v.v...) ¢6 dap ting dugc yéu cau phat trién nang luc canh tranh
khbng?

4.4 Ong/ba nhan dinh thé nao vé mirc d9 canh tranh trong nganh? Pau 1a thach thirc
16n nhat tir d61 thu canh tranh 1a doanh nghi¢p Viét? Tur doi thu canh tranh 1a doanh nghi¢p
c6 von dau tu cua nudc ngoai tai Vi¢t Nam?

4.5 Chinh phu Viét Nam da c6 nhiing chinh sach gi hd trg nganh giay dép? Theo
ong/ba, can cé giai phap nao tur phia Nha nudc dé€ nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép trong nganh?

5. KIEN NGHI VA PE XUAT

Ong/ba c6 thé dé xuét nhimg giai phap then chét nao nham nang cao ning lyc canh
tranh ctuia doanh nghiép giay dép Viét Nam trong giai doan t4i?
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B. DANH SACH CHUYEN GIA PUQC PHONG VAN, XIN Y KIEN

STT Ho va tén Pon vi cong tac
Phé Chu tich kiém Tong thu ky, Hiép hoi Da -
1. | Phan Thi Thanh Xuén _? u, 1 ¢ ) 1em. . oS Tl 1, Bp fet e
Giay - Tui xach Viét Nam (LEFASO)
Phé Vién truong, Vién Doi méi, Sang tao va
2. | Duong Phong Hoa Cong ngh¢ - Hiép hoi Da - Giay - Tui xach
Viét Nam
3. | Nguyén Vin Phuong Giang vién, Pai hoc Kinh té, PHQGHN
Giang vién, Khoa Kinh té va Quan ly, trudng
4. | Ding Thanh Phuong Dai‘ hoc TEﬁy loi .(Angu?lén T.1;u("mg ph(‘)n’g Thi
truong, Vién nghién ctru chién lugce, chinh
sach Cong Thuong, B6o Cong Thuong)
5. Tedn T hi Neoc Quyén Phé‘vién trudng Yién Nghién clru sang tao,
Truong BDH Ngoai thuong
6. | Pham Hong Nhung Giang vién, Truong dai hoc Cong doan
7 Hoang Thanh Tiing Truong khAoa Quéfl tr}.kinh doanh, Truong Pai
hoc Lao dong - Xa hoi
8. | Nguydn Thi Van Anh Tr~uorf1g B mon, Truong Pai hoc Lao dong -
Xa hoi
Phé Trudng kh an tri kinh doanh
9. | Pham Thi Ngoc Van O‘ g .oa (gua‘n o O,E,m T
Truong PH Kinh té¢ va QTKD Thai Nguyén
10. | Luru Thuy Linh C}A1uyén vién, Cuc Xuc tién thuong mai, B
Cong Thuong
11. | Trin Hiru Cuong G%a:lng vién cao cap, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam
12. | Nguyén Anh Try Pho tr%J:A()’ng 1<hoa K}{)a K‘éAtoén va QTKD,
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
X Ban thu ky, Hiép hoi Da - Giay - Tui xach
13. | Nguyén Quynh ail Y, Hiep ot Y
Viét Nam
x Ban thu ky Hiép hoi, Hiép hoi Da - Giay - Tui
14. | Nguydn Thi Nhu Quynh| o0 € Hiep o, Hiep hot Pa = Lidy
xach Viét Nam
N Ban thu ky Hiép hoi, Hiép hoi Da - Giay - Tui
15. | Trin Thi Ha Thuong | o 1 ) eP 0L HIEP 0128 =18
xach Viét Nam
16. | Nguyén Hang Son P}ié \fién truong, Vién nghién ctru Da Giay,
B§ Cong Thuong
x 2 Vién Doi méi sang tao va cd hé¢, Hiép hoi
17. | Nguyén Gém i€n D61 moi sang tao va cong nghé, Hi€p hoi

Da - Giay - Ti xach Viét Nam




STT Ho va tén Pon vi cong tac
18. | Nguyén Thi Nhung Cu(’: Quéin 1};1 va Phat trién thi truong trong
nude, Bo Cong Thuong
19. | Nguyén Hong Anh Chuyén vién chinh, Cuc Hai Quan
20. | Nguyén Phuong Dung | Chuyén vién chinh, Cuc Thong ké Viét Nam
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PHU LUC 02

A. PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP GIAY DEP VIET NAM

Phiéu khao sat ndy duoc thuc hién trong khudn kho dé tai: “Nghién ciru cdc yéu to
anh hwong dén nang lwe canh tranh ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam”.

Moi thong tin Quy doanh nghiép cung cap s& duoc bao mat tuyét ddi va chi sir dung
cho muc dich nghién ctru khoa hoc. R4t mong nhan dugc su hop tac, cung cip thong tin day
du va trung thyc tir Quy doanh nghiép. Su hd trg cia Quy vi c6 ¥ nghia quan trong ddi véi
su thanh cong ctia nghién ctru. Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1.1. Vui long cho biét tén doanh nghigp:

L0 GRE I8 e [0 Khéng tiét 16
1.2. Tinh/Théanh phé hoat dong chinh:
[0 Ha Noi O Thanh Héa [ Hai Duong [ Pa Néing

0 Quang Nam [ TP.HCM [ Binh Duong [ DdngNai [ Khac: .........
1.3. Loai hinh doanh nghiép:

L1 Doanh nghiép Viét Nam [0 Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI)
1.4. Quy mé doanh nghiép (thé hién qua sé lwong lao dpng):

L] Duéi 100 lao dong O Tir 100 dén 200 lao dong L] Trén 200 lao dong
1.5. Vai tro ciia quy doanh nghigp trong chuéi cung irng nganh giay dép:

O Gia cong va san xuat theo mau ma, don dat hang cta ddi tac (OEM)

[0 Thiét ké va san xuat tron goi theo don dit hang cta ddi tac (ODM)

[0 Thiét ké, san xuét va ban san pham dudi thuong hiéu riéng ciia minh (OBM)
PHAN II: CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH DOANH
NGHIEP GIAY DEP

Xin vui long d4anh gia mirc do anh hudng cia cac yéu td sau dén ning lyc canh tranh
cua doanh nghiép theo thang diém tur 1 dén 5 (/= Hoan toan khong anh hwong, 2= Anh
huong it; 3= Anh huéng trung binh; 4= Anh hieong nhiéu; 5= Anh hieong rdt nhiéu)

2.1. Cac diéu kién vé yeéu to dau vao

TT Noi dung 1123|4565

Doanh nghiép ¢6 co hdi tuyén dung Iyc luong lao dong véi

DV1 N N .
trinh d6 tay nghé va k¥ nang phu hop véi yéu cau san xuat

Doanh nghi¢p c6 kha nang tiép can nguodn von trung va

DV2 A .
dai han phuc vu dau tu phat trién




Vil

DV3

Doanh nghiép c6 kha nang tiép can va ung dung cong
nghé tién tién, than thién voi moi truong

DV4

Doanh nghiép dé& dang tiép can ngudn nguyén vat liéu
6n dinh, chat lugng va gia ca hop 1y

DV5

Co so ha tﬁng (giao thong, dién, nudc, logistics, vién
thong) tai dia phuong dap ung t6t nhu ciu san xuit va
phan phdi

2.2. Nhu ciu va thi truong

TT

Noi dung

NC1

Nhu ciu tiéu dung trong nuéc d6i véi san pham gidy
dép dang gia tang va da dang hoa

NC2

Thi truong ndi dia c6 quy md 1én va co sirc hap dan
tiém nang doi véi cac san pham giay dép cua doanh
nghiép

NC3

Muc d6 yéu cau vé chat lugng, mau ma va tiéu chuan ki
thuat cua thi truong quoc t€ ngay cang cao

NC4

Doanh nghiép c6 kha nang tan dung cac hi¢p dinh
thwong mai tw do (FTA) dé mé rong thi trudng xuét
khéu

NC5

Xu huéng tiéu ding xanh, bén viing va c6 trach nhiém
xa hdi dang gia tang trén ca thi trudng trong nudc va
quoc té

NC6

Su canh tranh va bién dong cia nhu cau thi truong budc
DN phai thuong xuyén nghién ctru va du bao xu hudng

tiéu dung

2.3. Cung tng va diéu ki¢n hd trg

STT

Noi dung

Cul

Doanh nghiép c6 kha nang két ndi va duy tri quan hé
hop tac hiéu qua voi cac nha cung cap nguyén liéu trong
nudc

Cuz2

Doanh nghiép c6 kha ning két ndi va duy tri quan hé
hop tac hiéu qua voi cac nha cung cip nguyén liéu quc
té

CuU3

Ngudn nguyén liéu va phy liéu dam bao chat lwong, chi
phi hop 1y va tinh 6n dinh

Cu4

Ngudn cung trang thiét bi d& dang tiép can véi chi phi

hop 1y va tiéu chuan phu hop
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CUs5

Chat luong dich vu logistics va hé thong ha ting giao
thong dap ing nhu ciu san xuat, van chuyén va phan
phéi san pham

CuU6

Doanh nghiép nhan dugc su hd trg vé thong tin thi
truong, xuc tién thwong mai tir hi¢p hdi nganh nghé va
co quan nha nudc

Cu7

Mang ludi cung tmg va cac chuong trinh lién két nganh
gitp doanh nghi¢p giam chi phi, nang cao hi¢u qua kinh
doanh

2.4. Chién lwgc, ciu triic va canh tranh nganh

STT

Noi dung

CL1

Mirc d6 canh tranh vé gia trong nganh thiic day doanh
nghiép phai tdi uu chi phi va gia ban

CL2

Su gia nhap ctia cac ddi thu méi lam gia ting ap luc
canh tranh trén thi truong

CL3

Doanh nghiép trong nganh thuong xuyén d6i mdi mau
m4, chat lugng va thiét ké san pham

CL4

Mirc do canh tranh vé thuong hiéu va kénh phan phdi
tao ap luc ddi méi chién lugce marketing

CL5

Doanh nghiép céan di€u chinh cau tric t6 chuc va mo

hinh kinh doanh dé thich g véi bién dong nganh

2.5. Chinh phu

STT

Noi dung

CP1

Chinh phu ban hanh cac chinh sach wu dii vé thué va tin
dung hd trg doanh nghiép giay dép

CP2

Chinh phu hd trg dao tao va phat trién ngudn nhén lyuc
cho nganh giay dép

CP3

Co s6 ha tang do Nha nudc dau tu (giao thong, logistics,
dién, nude) dap tng tot nhu cau san xuét - kinh doanh

CP4

Céc chuong trinh xtc tién thuong mai, két ndi cung cu
va chuyén giao cong nghé do Chinh phu trién khai mang
lai loi ich thiét thuc cho doanh nghiép

CP5

Viéc thyc thi cac hi¢p dinh thuong mai tu do (EVFTA,
CPTPP...) gitip doanh nghiép md rong thi truong xuat khau
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Céc chinh sach hd trg ctia chinh quyén dia phuong va
CP6 | trung wong (dat dai, thu tuc...) tao diéu kién thuan loi O Oo(0o|o|Od
cho doanh nghiép trong chudi cung tng

PHAN III: TU PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Vui long danh gia mic do dong y véi cic phat biéu sau theo thang diém tir 1 dén 5:
(I=hoan toan khéng dong y; 2=khéng dong y; 3=khéng ré; 4=dong y,; 5=hodan toan dong y)

3.1. Ning e canh tranh sian pham (chét lwong, gia ci, quy md san xuét)

TT Noi dung 11213 |4]|5
San pham ctia doanh nghiép dép tmg tot céc tiéu chuan k
3 anAp ailmAcuaA oar% ng,f i€p dap ung tot cac ti€u chuan ky ololololo
thuat va yéu cau thi truong
San phim c6 phong cach thiét ké va miu ma phu hop véi
b a.n[‘)A amcfop ?ng CE‘IC 1i eyam‘aumap u hop véi ologlololo
thi hiéu khach hang va nhu céu thi truong
¢ | Ty 1&15i san pham trong qua trinh san xuat & muc thap I I O O I
d | Gia ban san phdm ctia doanh nghiép co tinh canh tranh (I I B R A
e | Doanh nghiép kiém soat tot chi phi san xuat O|o|o|o|g
9 ley m()g sélAn xuit dap tmg nhu cau thi truong va c6 kha ololololo
nang mo rong
3.2. Nang luc marketing va logistics
TT Noi dung 112 |13]4]5
a | Doanh nghiép c6 chién lugc marketing rd rang va hicuqua | O | O | O | O | O
b | C6 bd phan marketing hodc truyén thong chuyén trach I I I O A
c Thuong hiéu dugc nhan dién rong rai trén thi truong O|o(g|o|d
q Doanh nghiép thudng xuyén nghién ciru thi truong dé O/o|g|Oo|Od
diéu chinh chién lugc marketing
Hoat dong logistics dam bao phan phdi san pham kip thoi
e .(A)a Q}’lg ogistics ddm bdo phan phdi san pham kip thoi, ololololo
hiéu qua
3.3. Ning lwe tai chinh va ddi méi cong nghé
TT Noi dung 1,23 ]4]5
Doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh 6n dinh, dii kha na
2 ‘Aoan ng’ 1¢p ;CO nang lyc tai chinh 6n dinh, du kha nang olololalo
dau tu phat trién
Doanh nghiép c6 thé tiép ca on von tin cdy, ding 14
b 9an ‘ng’1e_:p co, € ticp cn nguon von tin cgy, dinglic | | | o | 5|
v6i chi phi hop 1y
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¢ | Doanh nghiép tmg dung cong nghé tién tién trong sanxuat | O | O | O | O | O
Mr r th,(tbd A A d hk‘ hb A

q | ?y m?c, iet bi dugc nang cap dinh ky nham nang cao olololalo
hi€u qua

e | Quy trinh san xuit dam bao ning suit cao va 6n dinh I I O A I O

9 quanhxnghi‘ép :thu’(‘mg X1V1yén d(j)i moi cong nghé dé cai tién ololololo
san pham va nang cao nang suat
3.4. Ngudn nhin lyc va cong tac quan Iy, té chirc

TT Noi dung 112 |3 |4]|5
Doi ngii lao d6  t hé dap v du cAu sa

3 (_)Al ngill lao dong co6 tay nghé cao, dap tng yéu cau san ololololo
Xxuat
Doanh nghiép thuc¢ én dao tao va na ang |

b oan Ang ??p uong xuyén dao tao va nang cao nang luc ololololo
cho nhan vién

¢ | Ty 1é lao dong nghi viéc hang ndm & mirc thap I O A I O

d C@ng tac quan 1y - to chirc ctia doanh nghiép hiéu qua, aolologlolo
linh hoat
Hé thd an trj h tro t6t viée thyuc hién chién | ;

o ¢ thong qlfan ri ho tro tot viéc thuc hién chién lugc cia ololololo
doanh nghiép
3.5. Danh gia chung

TT Noi dung 1,2 (3]4]|5

a | DN hai long v6i nang lyc canh tranh hién tai cia minh

b | DN hai 1ong v6i doanh thu & thi phan ctia nim 2024

0| ol O
0| ol O
0| ol O
0| ol O
0| ol O

c DN mong muén nang cao hon nira vi thé canh tranh

PHAN IV: THACH THUC VA PINH HUONG TUONG LAI

4.1. Trong sb cac yéu t6 sau, yéu t6 nao 1a thach thirc 16'n nhit véi doanh nghiép? (chon
toi da 3 yéu to, Vui long danh so6 1=thdch thirc [on nhat, 2=thdach thuc thir 2, 3=thach thuc
thir 3)

[ Chi phi nguyén vat liéu tang

[ Thiéu lao dong tay nghé cao

[0 Thiéu vén dé moé rong quy mod

[0 Ning luc marketing yéu

[0 Canh tranh tir cac d6i thu c6 von dau tu nudc ngoai (FDI)

[0 Kho tiép can thi truong xuat khau

] Quy dinh, chinh sach chua thuén lgi



Xi

4.2. Muc tiéu phat trién ciia doanh nghi¢p trong 3 niim t6i 1a gi? (C6 thé chon nhiéu
phuong an)

[ Cai thién chat lugng san pham

[0 Mé rong quy md san xuat

O Pau tu thiét bi, cong nghé mai

[0 Xay dyng thuong hiéu riéng (chuyén sang OBM)

L] Tang cuong khai thac va mé rong thi truong ndi dia

[ Tang cuong xuat khau

[J Muc tiéu khac, vui long ghi 10: ..................oealll.
PHAN V: Y KIEN KHAC

Néu 6ng/ ba co chia sé thém vé thyc trang hodc khé khin trong viéc ning cao ning luc

canh tranh cua doanh nghié¢p, xin vui long ghi rd:
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B. DANH SACH CAC DOANH NGHIEP GIAY DEP DU KIEN KHAO SAT

STT

TEN PON VI

PIA CHI

1.

Cong ty CP gidy Hung Yén

Xa Minh Chau, huyén Yén My, tinh
Hung Yén

Cong ty TNHH SX TM Ha

Duong 39 mdi, Thi tran Yén My, huyén

2 Thanh Yén My, Tinh Hung Yén
3 Cong ty TNHH san xudt va Ngoc Déng, Ngoc Thanh, Kim Dong,
" | thwong mai Trinh Dién Hung Yén
) N , S6 nha 2187A, Puong Hung Vuong,
4. | Congty CP gidy Vinh Pha Phuong Gia Cam, Viét Tri, Phu Tho
. S . Khu hanh chinh sb 8, Déng ba, Vinh
5. Cong ty CP Giay Vinh Yén Yén, Vinh Phic
. A , . Duong Tran Phu, Phuong Phuc Théng,
6. | Congty CP gidy Phic Yen |\ - bhic Yen, tinh Vinh Phic
7. Egi Da Gidy Thanhpho Ha | 1y 5 4 pign, Tir Liem, Ha Noi
3 Cong ty co phan gidy Thuong | S6 277 Nguyén Trai, Thanh Xuén, Ha
" | Dinh Noi
9. Cong ty CP gi ﬁy Ngoc Ha Elg;l CN Phu Thi, huyén Gia Lam, Ha
10. | Cong ty CP Cao Su Ha Noi T6 13, Cau Dién, Tir Liém, Ha Nbi
o n = hoac Thon Tt Duong, xa Ly Thuong
11} Vién Nghién ctru Da Gidy Kiét, huyén Yén My, tinh Hung Yén
12. | Vién Nghién ctru Da Giay 160 Hoang Hoa Tham, Tay Ho6, Ha Noi
13. | Cong ty CP gidy Péng Anh T6 37, thi tran Péng Anh, Ha Noi
14, gggg ty 0 phan gidy Hong | 15 55 i 440 Pong Anh. Ha Noi
N Khu CN Sai Pong, Phuc Pong, Long
15. | Congty CP 26 Bién, Ha Noi
. Khu A2, x3 Pha Dién, huyén Tir Liém
16. 0 P giay Thuy Khué L ’ i ’
6. | Cong ty CP giay Thuy Khué Ha Noi
Congty TNHH SXDV TM . e .
17. . T Lam, Hung Y
san pham da LADODA an Quang, Van Lam, Hung Y¢n
18 Cong ty TNHH Hoa Dét Ha Thon Hanh Pan, Xa Tan Lap, huyén Dan
- | Tay Phuong, Ha Noi
19, | Congty CP Giay Thing Sb 327, To 45, P. Hoang Van Thy, Hoang
" | Long Mai, Ha No6i, Viét Nam
20 Cong ty TNHH Pau tu Phat Cum 13, Hanh Pan, Tan Lap, Pan Phuong,
" | trién Kinh té Pong An Ha Noi
21. | Cong ty TNHH Tan Bao Vi | >0 24 Tay Son, Quang Trung, Bong Da,

Ha No1
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STT

TEN PON VI

PIA CHI

22.

Cong ty TNHH 1 TV Dét
19/5

203 Nguyén Huy Tudng, Thanh Xuan,
Ha Noi

Tang 8, toa nha Mecanimex, s6 4 Vi

23. | Cong ty TNHH Phong Chéau Ngoc Phan, Ha Noi
24. | Cong ty CP Nhya Sao Mai ;(;) i399/405 Ngoc Thuy, Long Bién, Ha
. 1z SH 12 ngd 12 Pham Tuén Tai, Cau Giéy,
25. | Cong ty CP quoc te VIT Ha Noi
26 Cong ty TNHH Viét Thanh 12/8/3 duong Nguyén Phuc Lai, Quan
" | Nhan Péng Pa, Ha Noi
Khu thu cong nghi¢p Lac Trung, Phuong
27. | Cong ty c6 phan Thanh Son Thanh Luong, Quan Hai Ba Trung, Ha
Noi
,g. | Congty 6 phan Thuong mai | S6 1A Hang Chudi, Phuong Pham Dinh
" | va Xuat Nhap khau Y Viét H6, Ha Noi
A . , L6 41-C2 Khu cong nghiép Quang Minh,
29. | Cong ty TNHH Vina O'shoe Mé Linh, Ha Noi
30 Cong ty Co phan Fortuna BT5-21.41, duong Foresa 6D, Xuan
" | Viét Nam Phuong, Quan Nam Tur Liém, TP Ha Noi
A X DAL s A Thén Triéu Khic, xa Tan Triéu, Huyén
31. | Cong ty C6 Phan Tién Dat Thanh Tri, TP. Ha Noi
A A n L6 N10-2, Cym san xuat lang nghé tap
3o, | Doanhnghiép twnhan Dang |\ 2 Tan Tridu, huyén Thanh Tri, Ha
Dbong n
Noi
A s ox .| S6 7 ngich 56/2/5 duong Lé Quang Dao,
33, | COngtycophandichvusin ) o oo b1 DA, Quan Nam Tir Liém, Ha
xuat va thuong mai Toan Cau n
No1
Cong ty 0 phan nghién ctu | ¢ ¢y s gham Thien, Phuong Tho
34. | va san xuat giay Nam Thong Quan, Quan Déng Da, Ha Noi
Minh SSHOE Hat, Astan Pong e, Ha T
. . Phong 5215, CT2Ruby, Giang Bién,
35. | Cong ty TNHH Rich Marks Long Bién, Ha Noi
. L6 C14 OD 21 toa nha Luma, Puong
0 P Da C6 hig . NP ’ T
36. C(.)P gty CP Da Cong nghiép Dich vong hau Cau Giay, Khu do6 thi méi
Vl@t Nam A K
Cau Giay
R A A . S6 39, Puong T6 Ngoc Van, Phuong
37. | Cong ty CP Ti€p van Avina Quang An, Quin Tay H 5. TP Ha Noi
L Tang 8 Toa nha Sao Mai, Lo 3, 04 — 3A
ong ty Co Phan tap do? : ’
38. Cong ty C6 Phan tap doan Khu cong nghiép Hoang Mai, S6 435A

Giovanni

Tam Trinh, Phuong Hoang Van Thuy,
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STT

TEN PON VI

PIA CHI

Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

Cong ty TNHH ITM Thanh

S6 802, khu d6 thi My Dinh 1, Phudng

39. , Cau Dién, Quan Nam Tt Liém, TP, Ha
Phat .
Noi
40. | Cong ty CP Déng Luc I1\136(1 phd Ha Pinh, quan Thanh Xuan, Ha
. o . S6 182 Puong Buoi, Phuong Cong Vi,
41. PT A . i
Cong ty CP Tap doan Avina |~ 52 Binh, TP. Ha Noi
23, Ngd 112, Binh Cong Thuong,
42. | Cong ty TNHH D6 da Lecas | Phuong Dinh Cong, Quan Hoang Mai,
Thanh Pho Ha Noi
Cong ty co phan Dau twva | g1 715 o4 no 19, KDT Phép Van Tir
43. | Dich vu Thuong mai Pai . . o . et -
Viat Hiép, Hoang Liét, Hoang Mai, Ha No1
" Soéntgnthy;okflganvged‘;hff 1y | 26A Phé Cho Chu Dién- Phuong Phiic
B EOvE Di&n- Quan Béc Tir Liém- TP Ha Noi
45 Cong ty co phén Levina Viét | Nha A1.3, S 63, Phd Van Phuc, Phuong
" | Nam Van Phtic, Quan Ha Bong, TP Ha Noi
46 Congty TNHH TM & SX Thon Tu Séan, xa Phu Tuc, huyén Phu
" | Gidy dép Da Viét Anh Xuyén, TP. Ha Noi
o Duong Mang, An D An Déng, Hai
47. | Hoi da giay Hai Phong uong Mang, An LUuong, An Kong, Hat
Phong
4g | Congty Co phan Da Gidy va | 276 Hang Kénh, Q. Lé Chan, TP. Hai
" | phat trién Hai Phong Phong
. , . 1166 Duong Nguyén Binh Khiém, P.
49. | Cong ty TNHH Dinh Vang | o5\ 11412, Hai An, Hai Phong
R . 1166 Nguyén Binh Khiém, P. Pong Hai
50. | Cong ty TNHH Sao Vang 2. Q. Hai An, Hii Phong
51. | Congty TNHH Chéu Giang 142 Lé Lai, Ngo Quyén, P. Hai Phong
. i S6 32 duong Nguyén Van Linh, Phuong
52. g?,:?ﬁ/ ';/'e” doanh TNHH | 11, o Kénh, Quan Lé Chan, Thanh phé
- Hai Phong, Viét Nam
A N £ ;. | Khu Cong nghi¢p Tam Quan, P. An
: P Th h 3 i )
53. | Cong ty CP Gidy Thong Nhat bong, Q. An Duong, Hai Phong,
54 Cong ty CP Thanh nién Hai Puong 208 Thon An duong - X& An

Phong

d6ng, Huyén An Duong, Hai Phong
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STT TEN PON VI PIA CHI
L10 - The May Legend, s6 55 va 57 pho
55. | Cong ty TNHH Sao Séang Dién Bién Phu, Phuong Minh Khai, Quén

Hong Bang, Hai Phong

Cong ty CP Thanh nién Hai

20 Tran Hung Pao, P. Hoang Vian Thuy,

o6 Phong Hong Bang, Hai Phong
57. | Cong ty TNHH Thanh Hung | 22 Ly Ty Trong, Hong Bang, Hai Phong
R . . 124 Nguyén Dirc Canh, Q. Lé Chan, TP.
58. | Cong ty CP Hang Kénh Hai Phong
59 Cong ty TNHH Stateway Puong 355, P. Hung Pao, Q. Duong
" | Viét Nam Kinh, Tp. Hai Phong
60. | Cong ty CP gidy Phiic An ;gﬂf):inﬁ;‘}fssg’ P. Quan Trtx, Q.
61. | Cong ty co phan Kim Long ]S)?rgzg,l;]{gélil}sl?ézgn Linh, An Bong, An
62 Doanh nghiép tu nhan An Puong 208 Vinh Khé, An Pong, An
" | Khang Duong, Hai Phong
Cong ty CP SX va TM Phét 8/28 Nguyén Cong Trir, Q. Lé Chan, Hai
63. \. A
Thai Son Phong
64. | Cong ty TNHH Manh Quan | 122 - Khu ph6 1, An Duong, Hai Phong
65 Cong ty TNHH xay dung An | 322 Nguyén Vin Linh, Q. Lé Chan, Hai
" | Hung Phong
66 Cong ty TNHH Thuong mai | 21 Canh Hau, Lam Ha, Kién An, Hai
" | bong Vuong Phong
67. | Cong ty TNHH Héng Nghiép 2;0;%1? ‘;’hlz)'nlgoa Nghia, Q. Duong
68 Cong ty cO phan Hyles's Viét D‘U:(‘)‘ng Mang, Thon Vinh Khé, xa An
"~ | Nam Pong, huyén An Duong, Hai Phong
A : . SO 38/84 duong Dai hoi dan lap, P. Du
69. | Cong ty TNHH Minh Ha Hang Kénh, Q. L& Chan, Hai Phong
S0, | Cososan xuat gidy da Long | Ngd 586, S6 10 Nguyén Vin Linh, Hai
C | T Phong
71. g‘;j;’eia;;‘;ftgiy dep 123 Nguyén Dirc Canh, Hai Phong
79 Co s san xuat gidy dép Do 55 ngd 34 duong Chg Hang, Lé Chan,
Van Dai Hai Phong
Jg. | Cososan xuat gidy dép Phan | 309 Puong Cho Hang, Lé Chan, Hai
" | Binh Son Phong
Co s& san xuat gidy da Duic , . A Trat Tyl
74. 118 Ly Thuong Kiét, Hai Phong

Luong
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STT TEN PON VI PIA CHI
Jg | Cososan xuat gidy dép S6 3/12 Nguyén Cong Trir, Lé Chan, Hai
" | Nguyén Thién Chinh Phong
Co s& san xudt gidy dép £ v T s
76. Nguyén Van Tan Thanh Son, Kién Thuy, Hai Phong

Co s¢ san xuat dé giay va

VP: 150 Chg Hang, Q. Lé Chan, Hai

77. | kinh doanh dé giay nhap .
e ' Phon
ngoai Hai Van ong
Co sO san xudt gidy dép S
78. 7 2 Lac Tray, Hai Ph
8 Hoang ngoc Thang 72 Lac Tray, Hai Phong
Cong ty TNHH Pau tu va S6 255 t6 dan phd Van Trang 1, Thi Tran
79. | Dich vu Xuat Nhap Khau Truong Son, Huyén An Lo, Thanh ph
Thanh Phét Hai Phong
Co so san xuét gidy dép 60 duong Coéng Nai, An Duong, Hai
80. . \
Phong Phu Phong
gy | Coso thiét ké mau giay dép | SO 10/4/304 Puong Cho Hang, Lé Chan,
" | va tu van san xuat Hai Phong
g, | Congty TNHH Ca sdu Vit | 201km qudc 16 5 méi, Hung Vuong,
" | Nam Hong Bang, Hai Phong
Cong ty TNHH CTIC S6 1‘03 Gl duo?g Pharfl Van Dong?
83. phuong Anh Diing, quan Duong Kinh, TP
VIETNAM e
Hai Phong.
S6 2, T6 7, khu Quan Soi, Phuong Du
84. | Cong ty TNHH Phong Mau Hang Kénh, Quan Lé Chan, TP. Hai
Phong
85. | Cong ty CP Gidy Hai Duong | Pong Dun, Gia Loc, Hai Duong
. " Thén Binh D¢, Binh Xuyén, Binh Giang
: n Huy Phon ) ’ ’ ’
86. | Cong ty giay Huy Phong Hai Duong
. . Cum cong nghi€p Quynh Phuc, xa Phuc
g7, | Cong ty TNHH Cuong Thanh A, Huyén Kim Thanh, Tinh Hai
Ngoan
Duong
88. | Hoi Da Giay Hai Duong Gia Loc, Hai Duong
. 2 A A A L0 4-9 A, khu cong nghiép Hoang Mai,
89. Co?g ty co phan Ket noi Phuong Hoang Van Thy, Quén Hoang
Chéu Au T A
Mai, Ha N1
90 Cong ty Kinh doanh Pa diéu | Khu cong nghiép Ninh Ich, Tan Phu,
" | Ca sau Khatoco Ninh ich, Ninh Hoa, Khanh Hoa
n n , L0 Al4 - 15 Cum cong nghiép Dién Phu -
gp, | COngty INHHVietKhanh | oo e phi, huyén Dién Khanh - Tinh

Phu

Khanh Hoa
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92 Cong ty TNHH SXTM DV Puong s6 4, K(;N A’n Hoa, Phuong An
" | Pang Tuan Hoa, Thanh pho Hué
93. | Cong ty CP Da Gidy Hué Cum cong nghiép An Hoa, TP. Hué
94 C(A)ngNty CP SX TM Hiru nghi KI}u Cong nghiép Da I\Iﬁng, P. An Hai
" | ba Nang Bic, Q. Son Tra, Ba Nang
. ., . 291/9 Tran Cao Van, Phuong Xuan Ha,
95. | Cong ty CP thi xdch Da Neng Quéan Thanh Khé, Thanh phg Pa Nang
L0 117-119 KCX&CN Linh Trung I,
96. | Cong ty TNHH Da Duc Tin Xa An Tinh, huyén Trang Bang, Tinh Tay
Ninh
97 Coéng ty TNHH Giay dép 87‘ Hung Long, Hung Thinh, Trang Bom,
" | Hung Pat bong Nai
08 C(?ng ty TNHH Binh Tién Lot 101/2 Khu Coéng nghiép Ame}ta,
" | bong Nai phuong Long Binh, Bién Hoa, Pong Nai
Céng ty TNHH gidy Tuan Cum CN Pha Thanh Xa Phti Thanh Nhon
99. n A -
Viét Trach BPong Nai
Cong ty CP TGK Tae Kwang | 8 BPuong 9A, Khu Cong nghiép Bién Hoa
100. | . N .
Vina II, Bong Nal
101, Cong ty TNHH Vat liéu buong 319B K‘hu CN Nhon Trach 5,
KHKT Trién Vii Viét Nam Nhon Trach, BPong Nai
102 Cong ty CP Giay Dép Cao su | Buong Bui Hitu Nghia, xa Hoa An, TP.
" | Mau Bién Hoa, tinh Bong Nai
Cong ty TNHH Henkel . :
103. Adhgsi)\//e Technologies Viét S(? 7, dudng 94, KCN B.1én H oall, TP.
Nam i Bién Hoa, tinh BDong Nai, Viét Nam
Cong ty TNHH Henkel Ap 1, Cum CN Thién Tén - Thanh Phu,
104. | Adhesive Technologies Viét | xa Thanh Phu, huyén Vinh Ciru, tinh
Nam Pong Nai
105. | Cong ty CP gi ﬁy Binh Dinh 49 Thap P61, TP. Qui Nhon, tinh Binh
Dinh
S6 89, Puong S6 6, Ap Tién Lan, Xa Ba
106. | Cong ty TNHH Khoi Toan Piém, Huyén Hoc Mén, TP. Hb Chi
Minh
107. | Cong ty CP B Au tu Thai Binh 5A Xa 1o xuyén A, An Binh, D1 An, Binh
Duong
108. | Cong ty TNHH Lién Phat Xa An Binh, huyén Di An, Binh Duong
109, | Cong ty TNHH gidy An 26 Poc Lap, Khu CN Séng Than, Di An,
" | Thinh Binh Duong
110. | Cong ty TNHH Nam Binh 20C Khu Ph6 No1 Hoéa, P. Binh An, Di

An, Binh Duong
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Cong ty CP Cong nghiép

L6 3,2, Puong s6 2, Khu Cong nghiép Tan

111. Pong Hung Dong Hiép A, huyén Di An, tinh Binh
Duong
Quoc 16 13, An Thinh, Thuan An, Binh
112. | Cong ty TNHH Thuan Buém | Duong, chi nhanh: 38 Phan Vin Hén,
Q.12, TP. H6 Chi Minh
113. | Cong ty CP Sung Hyun Vina | <1 CN Binh Butng, DI An, Binh
Duong
114. | Cong ty CP Pacific 2/‘434 Binh DBang, Binh Hoa, Thuan An,
Binh Duong
Cong ty TM XNK Thanh Le- | ¢y o Thi x& Tha Du Mot, Binh
115. | Xi nghiép giay lién viét - Xi Duon
nghiép gidy Viét Lap &
", Cong ty TNHH Shyang Hung | Cum san xuat An Thanh, thi x4 Thuan
" | Cheng An, tinh Binh Duong
S6 68, t6 96, khu phé 11, duong Tran
117 Cong ty TNHH MTV Thién | Pha, Khu dan cu Chanh Nghia, Phuong
" | Nghiép Phat Chéanh Nghia, TP. Thu Dau Mét, Tinh
Binh Duong
o : ... | L0 D-7G-CN, Khu cong nghi¢p My
118. Ezrrf ty TNHH Trencilo Viet | o) <3 huyen Bén Cét, tinh Binh
Duong
A Nha xuong A- 18A23-B, L0 A-18A23-
119. S]?QQI\TZJNHH Ameplant CN, KCN Bau Bang, Xa Lai Hung, huyén
i Bau Bang, tinh Binh Duong, Viét Nam
R . ... | Thira dat 726, to ban do 28, khu phd Tan
120, | COne ty TNHH Gidy daKiet | g b b 1o Hiep. Thi xa Tan Uyén, tinh
Phong .
Binh Duong
121 Cong Ty TNHH Chang 53, duong s6 1, KCN Tan Dong Hiép B,
" | Shuen Tp. Di An, Binh Duong.
. PO 170 Quang Trung, Phuong 10, Q. Go
122. | Cong ty c0 phéan 32 Vép. TP. Hb Chi Minh
. A 3-5 Puong Tén Lua, P. An Lac, Q. Binh
123. | Cong ty CP giay An Lac Tan, TP. Hé Chi Minh
. : 70/2 dwong Tan My, Khu Phé 4, Phuong
124. g?f‘g ty TNHH SXTMMinh | 1 Thuan Tay, Quan 7, Thanh phé Hé
¥ Chi Minh
15 Cong ty TNHH SX TM gidy | 563 Pudng Ba Thang Hai, Phuong 8,
" | dép DOBA Quan 10, TP. H5 Chi Minh
126. | Cong ty CP Nhya Rang Déng 190 Lac Long Quan, P.3, Q.11, TP. HO

Chi Minh
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Cong ty CP dau tu gidy An

S6 54/20 Tran Hung Pao, Phuong M§

127. | = Théi, Thanh phé Long Xuyén, Tinh An
Giang .
Giang
1og. | COngty TNNN SX - TM 23/1B T6 Ky, x4 Théi Tam Thén, huyén
" | gidy da An Thinh Hoc Mén, TP. HO Chi Minh
R , n 23-25-27 Pudng $0 26 Ap 5, xa Phong
129. | Cong ty TNHH Chinh Viét Phti, huyén Binh Chanh, Tp HCM
n A oA 27 Buong Tay Lan, KP-7, P. Binh Tri
130. | Cong ty TNHH gidy Le Gia | 55\ " Binh Tan, TP. H Chi Minh
131 Cong ty TNHH SX Hang tiéu | 22 Ly Chiéu Hoang, P.10, Quan 6, H6
" | dung Binh Tién Chi Minh
13 | HoiDa Giay TP. Ho Chi 180-182 Ly Chinh Thing, Phuong 9,
" | Minh Quén 3, TP. H6 Chi Minh
R o A7/17N duodng Tran Pai Nghia, Phuong
133, | Congty TNHHNhatLien | o el Quan Binh Chanh, TP. Hb Chi
Minh .
Minh
134 Cong ty TNHH Thoi trang 243/2/42 Chu Van An, P.12, Q. Binh
" | Mit Rong Thanh, TP. H6 Chi Minh
. . 21 Nguyén Vin Mai, P.4, Q. Tan Binh,
135. | Cong ty TNHH Anh Linh TP. 14 Chi Minh
136, | CONg ty SX Hang tiéu ding | 1016A Huong L6 2, P. Binh Trj Dong A,
" | Binh Tan (BITAS) Q. Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
137 | COng ty TNHH Dae Woong Ap 4, xi Dong Thanh, Quan Hoc Mén,
" | Viét Nam TP. H6 Chi Minh
138, | COngty TNHH Ju Young Ap 4, xi Dong Thanh, Quan Hoc Mén,
" | Viét Nam TP. H6 Chi Minh
. . L6 3-17 Nhém CN 3, Puong CN 13,
139. S(QngvahT T'\'h';": SX-TMV& | ¢ N Tan Binh, P. Tan Thanh, Q. Tan
g Pha, TP. Hd Chi Minh
R . . 44 Hoang Du Khuong, P.12, Q.10, TP.
140. | Cong ty TNHH Hoan Thang HA Chi Minh
141 | Congty TNHH Huynh D¢ 195 Au Co, P.5, Quan 11, TP. H6 Chi
" | thudc da Hung Thai Minh
. e 180-182 Ly Chinh Thing, Phudng 9,
142. | Cong ty CP giay Viét Quén 3, TP, H 3 Chi Minh
R N 907/19 Huong L6 2, P. Binh Tri Bong A,
143. 1 Congty TNHH Hung Huy | (g b Tan. TP. HS Chi Minh
144 Céng ty TNHH Chin nudi va | 5 Bis Ky Con, P. Nguyén Thai Binh,

Kinh doanh c4 sdu Tdn Phat

Quan 1, TP. H6 Chi Minh
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145, | Congty CP dau tu va phat 80A Puong Huynh Vin Banh, P.15, Q.
" | trién Viét A Chau Pht Nhuén, TP. H6 Chi Minh
n A ars s 419 Lé Hong Phong, Phuong 2, Quan 10,
146. | Cong ty CP giay Sai Gon TP. 13 Chi Minh
R ... | 155 Bén Chuong Duong, P. Cau Ong
147. | Cong ty TNHH An Thién Ly Lanh, Q.1, TP. H Chi Minh
. L 1023 Puong Ta Quang Buru, Phuong 6,
148. | Cong ty TNHH Phudce Binh Quén 8, TP, H 3 Chi Minh
149 Cong ty TNHH Co Khi Tan 186 Duong Ttr Giang, Phuong 4, Quan
" | Hiép Luc 11, TP. H6 Chi Minh
R Parskon Cantavil, so 1 Song Hanh, Xa
150. gﬁgg ty TNHH Coats Phong | | ' 11. Néi. phuong An Phii, quan 2, TP.
H6 Chi Minh
151 Cong ty TNHH giay Vién 19/6 Nguyén Binh, x3 Phu Xuan, Huyén
" | Thinh Nha B¢, H6 Chi Minh
R s 205/3 Trinh Thi Miéng, Ap Tam Déong,
152, ﬁﬁ“g;ZaENHH SXgiay 0€p | 5 Tam Thoi Thon, Hoc Mon, TP. Ho
y Roang Chi Minh
Doanh nghiép tu nhan gidy A | 451/29/8 T6 Hién Thanh, P.14, Q.10, TP.
153. .
Chéu HCM
n A s VP 2: L6 2/9 guong 19/5, khu cong
154, g(l);f ty CP Tap doan Gia nghi¢p Tan Binh, Phuong Tan Thanh,
- Quéan Tan Phu, TP. H5 Chi Minh
. = 256A Kinh Duong Vuong, P. An Lac A,
155. | Cong ty TNHH Man Dat Q. Binh Tan, TP. H Chi Minh
156, | Congty TNHH Giay Gia 552 Qudc 16 13, Khu phd 6, phuong Hiép
" | Pinh Binh Phué6c, TP. Thu Bic
157 | Congty CP Tap doan Gia 122 H/2, Khu phd 1B, phudng An Phu,
" | Pinh TP. Thuan An, Binh Duong
Cong Ty C6 Phan Cong A . . A
" Y 154 Ly Chiéu Hoang, Phuong 10, Quan
158. Nghle,]? Thuong Mai - Pau 6, TP. Hd Chi Minh
Tu Pha Lam
. s 12/78 Phan Huy ich, Phuong 14, Q. Go
159. | Cong ty CP Da Giay Sagoda Vép. TP. Hd Chi Minh
160, | Congty Co phan Giay Thién | 108 Nguyén Anh Thi, P. Hiép Thanh,
" | Loc Quén 12, TP. H5 Chi Minh
. . . 65/5 Qudc 16 1A, P. Tan Thoi Nhat, Quan
161. | Cong ty Taiyang Vi¢t nam 12, TP. Hb Chi Minh
162 Cong ty TNHH SX TM My 95 Tay Lan, Phuong Binh Tri1 Pong A, Qua

Nga

Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh
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163.

Cong ty CP may da Sai Gon

71/1 Quang Trung, P.12, Q. Go Vap, TP.
Hb Chi Minh

164, | COng ty TNHH gidy Thién | 78/43 Pudng Poan Vin Bo, P.9, Q.4, TP.
" | Phét H6 Chi Minh
Cone tv ob phin tin dodn L18-11-13, Tang 18, Toa nha Vincom
165. Q 6% }}I]u'n P P center Béng khéi, 72 Lé Thanh Tén, Bén
“ & nghé, Quan 1, TP. Hd Chi Minh
. ... | Hém372/6 BPuong TTHO02, KP3, Phuong
166, | DNVIN Thuong maisanxudt | pamy o ey Quan 12, TP Hd Chi
DPai toan .
Minh
Cong ty TNHH SX Thuong 1 5, 1 1.4 Hiep, P13, Quan 11, TP. Hb
167. | mai nguyén phu li¢u Kim -
Chi Minh
Hung
L6g. | €09 ty TNHH Hoang Phic | 137 Nguyén Tréi, P. Bén Thanh, Q1, TP.
" | Quéc té H6 Chi Minh
R o 16 Puong s6 15, Khu phd 4, Phuong Linh
160. g;?g t? Tlfhlffll Sf‘ixil?t X8| Trung, Thanh phé Thii Pirc, Thanh phd
mg giao thong 1ai Loc Hb Chi Minh
Phong G9, Toa nha A, KCN phﬁn mém,
R LA 1A , Dai hoc qudc gia thanh phé HCM, KP6,
170. | Cong ty 6 phan Kién Chia | %) & b 1 e Thu Dire, TP, H Chi
Minh
171 | COng ty CP may tdi xach 155 Da Nam, Phuong 3, Quén 8, TP. Ho
" | Minh Tién Chi Minh
175 | COng ty TNHH Ti xéch D11/12A Quéach Piéu, Ap 4. Xa Vinh
" | Thai Duong Loc A, Binh Chanh, TP. Ho Chi Minh
N N 180-182 Ly Chinh Thang, Phudng 9,
173. | Hot Da Gidy Quan 4 Quin 3, TP. Hd Chi Minh
R 24-34 Khu ché xuat Linh Trung, Q. Thu
174. | Céng ty TNHH Freetrend VN Die, TP. Hd Chi Minh
175 Cong ty TNHH Thuong mai | 55-57, Pudng s6 24A, P. Binh Tri Pong B,
" | Hoang Pat Q. Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
Toa nha Sacom Chip Sang (SCS) phong
176 Cong Ty TNHH STC Viét 102 tang trét, L6 T2-4, duong D1, Khu
" | Nam cong ngh¢ cao, phuong Hiép Phti Quan 9,
TP. H6 Chi Minh
A \ i 382/19 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng
177. | Cong ty CP Hanh Thién 05. Quan 3, Tp. H 3 Chi Minh
178. | Co s& Phiic Dat 270/10 Lé Binh Can, Phuong Tan Tao,

Quén Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
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179.

Cong ty TNHH nha thép PEB

Lau 7, tda nha C.T Plaza, 60 A Truong
Son, P2, Quan Tan Binh, TP HCM

180 Cong ty TNHH An Thuan 33 Nguyén Bir}h Khiém, Phuong Pa Kao,
" | Phét Quén 1, TP. H6 Chi Minh
R 2021/16/3, KP2, P. bong Hung Thuén,
181. | Cong ty TNHH New Hope Q.12, TP. H Chi Minh
Villa 14.D1 Saigon Pearl, 92 Nguyén
182. | Van phong dai di¢n Tatiana Hiru Canh, phuong 22 Quan Binh Thanh,
TP. H6 Chi Minh
Cong ty TNHH MTV TM P 158, T(‘)‘a Nha APfZO. AS, 21/5 Tru‘ongA
183. Son, Phuong 4, Quan Tan Binh, TP. H6
DV XNK AB L
Chi Minh
184, | Congty TNHH Da Hiéu 98/27/19 dwong Pat Méi, P. Binh Tri
" | Thanh bong, Q. Binh Tan
185, | CONg ty TNHH SX XNK 45A/1 Go Cam Dém, Phudng 10, Quéan
" | giay dép Naturally Tén Binh, TP. Ho Chi Minh
A o Tang 1, 2 Toa nha Etown EW, 364
186. (szlﬁwg ty TNHH Intertek Viet | g one Cong Hoa, Phudng 13, Quin Tan
Binh, TP. H6 Chi Minh
. 24 A en . 6/7 A Pham Van Sang Ap 2, Xa Xuan
187. Iioﬁ‘igéty ¢0 phan Tan Cudng | 1 i 11y vong, Huyén Héc Mon, TP. Ho
SHIEP Chi Minh
A i Tang 10, Toa nha Thay Loi 4, 205 A
188. Sﬂ?guzy TNHH Vietnam Nguy8n Xi, Phuong 26, Quan Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh
189. Cong ty TNHH MTV Hiép 15, duong s6 15, phu(‘)r‘ng Linh Trung,
Tri Quéan Thu Btrc, TP. HO Chi Minh
190, | COng ty TNHH Chi may Lau2, 7Ly Ty Trong, Phudng Bén Nghé,
American & Efird Viét Nam | Quan 1, TP. H6 Chi Minh
191. ;/%“X};;’fﬁ?ﬁ dien COMEL | 1. <& chinh tai TP. Hb Chi Minh
n L xren L6 s6 32-33, Khu Cong Nghiép Nhon
192. )C((;Eﬁ ty TNHH Tuvan Vict Trach 6, Xa L(?ng Tho, Huyén Nhon
Trach, Tinh Pong Nai
103, | Congty TNHH gidy 30/3A dudng 35, KPS, P. Binh Trung
" | Namidori Tay, Quan 2, TP. H6 Chi Minh
104 Cong ty TNHH Bureau Lo C7- C9, KCN Cat L‘éi, Phuong Thanh
" | Veritas My Loi, Quan 2, TP H6 Chi Minh
195, | Cong ty TNHH Thuong Mai S6 437 Tan Son, Phuong 12, Quan Go

- Dich vu K¥ thuat Vii Long

Vép, TP. Hb Chi Minh
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Vién phong Pai diécn COMEL

Tﬁng 3, Khu A, Toa nha Indochina Park

196. . Tower, s6 4 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong P
S.P.A tai HCM Kao, Quén 1, TP. Hd Chi Minh
197 | Congty TNHH Tu van Viét | 860/60s/16 X6 Viét Nghé Tinh, phuong
" | Xanh 25, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Vin phong dai dién Phong 601, lau 6, toa nha Citilight, sb 45,
198. | Swarovski Singapore Trading | duong Vo6 Thi Sau, Phuong Pa Kao, Quan
PTE tai TP. HCM 1, TP. H6 Chi Minh
R . L6 D8, duong so 2, khu cong nghiép Hai
199. géotn\%itéyt SZEH Vaikhong | g Ap Binh Tién 2, Xa Dire Hoa Ha,
i i Huyén buc Hoa, Tinh Long An
200 gjfrfgonfi‘jﬁ;gfgﬁ;das Phong 802, Tang 8, Phuong Bén Nghé,
' & : Quan 1, TP. Hd Chi Minh
HCM
n 1707, tang 17, Trung tAm Thuong mai Sai
201. IC; 2219n2t/izrﬁlHVHi;a§am Gon, 37 dudng Ton Ptc Thing, Phuong Bén|
~ Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
. N Tang 9, Toa nha Vina, 131 X6 Viét Nghé
202. E‘;ﬁ}g ty TNHH Abeo VIet | 1o phuome 17, Quan Binh Thanh, TP.
H6 Chi Minh
203 Cong ty TNHH San Xuat 143/13 Ap Tan Théi 2, Tan Hiép, Hoc
" | thwong mai Dich vu AT13 Mén, TP H6 Chi Minh
204 | CONG Y TNHHSXTMTUI | 24/8 A, Ap 3, Xa Xuan Théi Son, Huyén
" | Xéach - Hop da Phuéc Hai Hoc Mén, TP. HO Chi Minh
205, | ©Ong ty TNHH Intercom 126 - 128 Tran Thai Tong, Phudng 15,
" | ASIA Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
. . L6 s6 CN13, Puong D1, Khu cong nghiép
206. %’:}i tyDT}jgi %Tival Song Thin 3, Phuong Pht Tan, TP. Thi
ong et Viet a Dau Mét, Tinh Binh Duong
. . s+ |Laul, Toanha VP A8 Tower, 55 Truong
TNHH bén h ’
207. ((ljio?lg Yy Groz B binrtang va Quoéc Dung, P10, Quan Phua Nhuan, TP.
HeT Vi roz Beeke Hd Chi Minh
208 C@Qﬁﬁnﬂf ?rgdil::io%cler;iin Vig | /4 Tan Thoi Nht, Budng 18, Phudng Tén
| Nam & VI Théi Nhét, Quan 12, TP Hd Chi Minh
509, | Cong ty TNHH Nhya TM 187 Tran Quy, Phuong 4, Quén 11, TP.
" | Lién Doan HO6 Chi Minh
210 Truong CD Coéng Thuong 20 duong Tang Nhon Phu, P. Phudc Long

Tp. HCM

B, Quén 9, TP. H6 Chi Minh
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Cong ty TNHH Caleres

Phong L16-01, Tang 16, Toa nha x6 s6

211 | onal Vietnam kién thiét, S6 77, Tran Nhan Tén, Phudng
9, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
212 Coéng ty TNHH Ca sau Huy 688/24F Tan Ky, Tan Quy, Phuong Binh
" | Hoang Hung Hoa, TP. HO Chi Minh
513, | Truong Cao dang Cong nghé | S6 1 Puong 6 A, KCN Bién Hoa 2,
" | va Quan tri Sonadezi Thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai
A : A Tda nha Metropolitan, s6 235, dudng
TNHH Nik \ i > ’
214. Ezal"lg ty TNHH Nike Vict bong Khoi, Phuong Bén Nghé, Quéan 1,
TP. H6 Chi Minh
215 Cong ty TNHH Viét Shoe 213/6C Tam Binh, P. Tam Pht, Quén
" | Materials Thu Pic, TP. Hb Chi Minh
216 Vian phong dai dién Stahl Phong 2,7B, téng 2, toa nha Etown, 364
" | Asia Pacific tai TP.HCM Cong Hoa, Q. Tan Binh, TP.HCM
R Xudng 57 - Puong 1-7, KCN Long
217. Cong ty TN.I_JH Coats Thanh, Xa Tam An, Huyén Long Thanh,
Footwear Viét Nam , N )
Tinh Dong Nai.
46-64 Puong s6 8, KDC Trung Son, X4
218. | Cong ty TNHH Shoefabrik Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP. Hb
Chi Minh
R . ; S6 470, Puong Pong Vin Cong, Phuong
219, | COng ty INHH Quma VIt | b My Lo, Thit Bie, TP. Ho Chi
Nam .
Minh
o, Cont o N Thamg s | 087500 e s s
" | Kim May Organ Viét Nam Minh & Yo Ruan 7, A5
Cone tv CP sin xuit vi xudt KDV San Bay Gia Lam, T 1, duong dan
221 | gkié AT chu Vinh Tuy, Phuong Phic Déng, Quan
3p hau TLA- Long Bién, Ha Noi
. . Lau 7, Toa nha An Phu Plaza, 117-119 Ly
29p, | COng ty TNHH Lectra VIEt | oy b pp 4o Phudmg 7, Quan 3, TP, Ho
Nam P
Chi Minh
R 2 x S6 02-04 Alexandre De Rhodes, phudng
223. | Congty co phan GMCORP | pc '\ ohe Quan 1, TP. Hb Chi Minh
A . A2-06 L6 M7 - 29 duong Noi Khu, Lo
204, | CONEty TNHHMTVVIEt |\ ey | 0hé Phi My Humg, TP. H Chi
Kai .
Minh
995 VPBD Wanhua Chemical Midtown, Phuong Tan Pha, Quan 7, TP.
" | (Singapore) Pte.Ltd Ho6 Chi Minh
226. | Cong ty TNHH Great Passion AL4L-OT 09, Tang 41, Aqua 01,

Vinhomes Golden River, S6 2, duong
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To6n Duc Théng, P. Bén Nghé, Quén 1,
TP. H6 Chi Minh

Cong ty TNHH Lamipel Viét

Block A, duong s6 6, KCN Nhon Trach

2217. Nam 6, Xa Long Tho, Huyén Nhon Trach,
Tinh Pong Nai
9 .  gen Phong 301, Tang 3, s6 37, duong so 2,
Vian phong Pai dién Royer . oo L, A
228. Asia LTD tai TP.HCM phl}fO’ng An Khéanh, TP.Tha Dtic - TP. HO
Chi Minh
999 Cong ty CP Tritexco Viét S6 57, ngd 147 Triéu Khuc, Xa Tan
" | Nam Triéu, Huyén Thanh Tri, TP.Ha Noi
. . 116/33B Lé Pinh Can, Khu pho 6,
230. ﬁgzﬁ tyG(i:; ANK VietTrung | o) rong Tan Tao, Quan Binh Tan, TP. Hd
0 Chi Minh
VPDD Wanhua Chemical Te?.lg 1.1{ Bltex?o Fm?nmal "l’“oweli, SO 2
231. (Singapore) Pte.Ltd Hai Tri€u, phuong Bén Nghé, Quan 1,
gap | TP. Hd Chi Minh
932 Cong ty CP ¢o phan san xuat | Puong 310, Thon Son Bi, Thi tran Gia
" | Thoi trang cao cap Giovanni | Khanh, Huyén Binh Xuyén, Vinh Phuc
. o Tang 11, Toa nha Saigon Trade Centre,
233. ﬁzlr;g ty TNHH Basf Viét 37 Ton Buc Théng, P Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh
234 Cong ty TNHH TM Thé Gi6i | 100/22 Lé Quang Dinh P14 Quén Binh
" | DA Thanh. TP. H6 Chi Minh
. Tang 3, S6 185 Chuia Lang, phuong Lang
235. | Cong ty Novaon Tech Thuong, quin Déng Pa, Ha Noi
Phong 1604 & 1605, Tang 16, Toa nha
A Mapletree Busness Centre, s6 1060
236. | Cong ty TNHH UL VS VN duong Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong,
Quéan 7, TP. H6 Chi Minh
537, | CONg ty TNHH New Shoes | Duong tinh 871B, Ap M§ Xuan, Xi Téan
" | Tién Giang Trung, Thi xi GO Cong, Tinh Tién Giang
938 Congty TNHH MTV TM 38/16 KPTan Phu 1, Phuong Téan Binh,
" | DV Khudn mau Thai Binh TP Di An, Binh Duong
R . L6 di¢n tich 7,672 m2, CCN Tay An,
239. | Cong ty TNHH Golden Tiger Huyén Tién Hai, Thi Binh
240 S?Eg g {II:IH‘HC]})IIA(;IiJ;In 611/45 Dién Bién Phu, Phuong 1, Quén
+ | one Ene Va LAt Imone ) 3 TP H4 Chi Minh
Helmsman
241 cong ty TNHH SX-TM -DV | Khu phé An Pha, Phuong An Tinh, Thi

va XD Kim Thanh

xa Trang Bang, Tinh Tay Ninh
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o4 | CONg ty TNHH May théu 973 Tran Xuan Soan, Phuong Tan Hung,
non Bong Tam Quan 7, TP. H6 Chi Minh
243 Cong ty TNHH Amann Viét | 127 Duong Lé Van Chi, Phl}f(‘)ng Linh
" | Nam Trung, TP. Thu Bac, TP. H6 Chi Minh
R 60 Buong D5 Khu dan cu Vuon Lai, t6
244, Sf‘i)é”tgl\}ZHTINHH Masdanus | ) Khu phé 2. Phudng An Phi Dong,
i Quan 12, TP. H6 Chi Minh
545, | Cong Ty Tnhh Phat Trién 16/02 Duong s6 53, P.14, Go Vap, TP.
Thuong Mai Tuyét Hanh Ho6 Chi Minh
86/1A Puong s6 3, To 6, Khu pho 8,
246. | V6 Minh Chau (Mc Leather) | Phuong Truong Tho, TP. Thu Puc, TP.
H6 Chi Minh
03.18 tang 3, Cao 6¢ Vin phong - Thuong
. . ok mai-Dich vu Officetel va Can hg, so6 38
247. | Congty CP Hoa ChatMa Ha [ yuée Dung, Phurdmg 08, Quan Phi
Nhuan, TP. H6 Chi Minh
248, Cong ty CP Van Tai Mat 20 Hoang Minh Gi‘ém, Phuong 9, Quan
Troi Viét Nam Pha Nhuan, TP. H6 Chi Minh
. 2 B8, TT18, Bach Thai Buoi, KDT Van
249. | Cong ty cO phan Vasa Group Quén, Quan Ha Dong, TP. Ha Noi
250, Cong ty co phan san xuat S6 244 Pharrz Huy Théng, Thi trdn An
ECO BAG Viét Nam Thi, Huyén An Thi, Tinh Hung Yén
L6 F2-2 va F3-1, Puong s6 13, Khu cong
251. | Cong ty TNHH OMV nghi¢p Thudn dao mo rong, xa Long DPinh,
Huyén Can Pudrc, Tinh Long An
o5p | Cong ty TNHH Gidy Apex  [X6m Yén Phiic, Pudng tranh Vinh, Xa Nghi
Viét Nam Dién, Huyén Nghi Loc, Tinh nghé An
. 2 S6 109F/2 buong Chu Van An, Khu pho
o53, | COng ty cophan SXThuong 15 b o0 An f;%hu, TP. Thudn An, Tinh
Mai Phong Thai an .
Binh Duong
R i 189B7 Nguyén Van Huong, Phuong
254, ﬁg"mg ty TNAR R-Pac Vi€t | 1.3 Dién, Thanh Phé Thit Ditc, TP. Hb
Chi Minh
Cong ty TNHH TUV te‘irklg 5, tda nha Anna, c61‘1g ViéP phér}
255. Rheinland Viat Nam mém Quang Trung, Pl}uong Tan Chanh
i Hiép, Quan 13, TP. H6 Chi Minh
. , L6 39, Buong s6 9, KCN Tam Phudc,
256, gzﬁg Lygggfigc Quén - Phuong Tam Phude, TP Bién Hoa, tinh
' i Dong Nai
957 Cong ty cd phan dau tu 137 Nguyén Trai, P. Bén Thanh, Q1,

Hoang Phiic Qudc té

TP.HCM
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958 Cong ty TNHH Ca sdu Viét 43 Tran Huy Ijiéu, Phuong 11, Quan Phu
" | Phong Nhuén, TP. Ho Chi Minh
259 Cong ty TNHh Thuong mai Khu tra khé, Phuong Anh Diing, Duong
" | Van Ha Kinh, TP. Hai phong
Phong 2111, tang 21, Saigon Trade
260. | Cong ty TNHH Datacolor Center, 37 Ton Puc Thang, Phudng Bén
Nghé, TP. Ho Chi Minh
261, | Cong ty TNHH Thoi trang S6 1 Pa S, Phuong Kién Hung, Ha
" | Kim Ung bong, Ha Noi
Cong ty TNHH San xuét S6 27/8A dudng 16A - KP 8-Phuong
262. | thwong mai dich vy Xuét nhap | Binh Hoa A, Quan Tan Binh, TP. HO Chi
khau Tila Minh
263 Cong ty TNHH Thoi trang 6H cu x4 Phan Déng Lul{, Phuong 3,
" | Maschile Quan Binh Thach, TP. Ho Chi Minh
264, | CONG Y TNHH MTV TM 264/23 Lé Pinh Can, KP5, Phuong Tan
DV SX Da giay Ngoc Hi¢p Tao, Quén Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
R . D17/4 A Pinh Bttc Thién, Ap 4, Binh
265, | CONGty TNHH giay Nam | 1 Huyén Binh Chénh, Te. Hb Chi
Viét .
Minh
»66. | CONY ty TNHH JP Corelex Puong B1, Khu B, KCN Phd N6i A, xa
(Viét Nam) Lac Hong, huyén Van Lam, tinh Hung Yén
A : i Tang 3, Toa Nha Cland (CT3), S6 81
267. S;;%;ﬁ;ﬁggfg 1Veltl TP | buong Lé Pric Tho, Phudng My Dinh 2,
i : i Quan Nam Tu Liém, TP. Ha Né6i
Tang 3 toa nha hdn hgp Vuon Pao, 16 E
268. | Cong ty Co phan Hung Phat | khu D1, phudng Pha Thuong, Quan Tay
Hd, TP. Ha Noi.
Phong 2111, tang 21, Saigon Trade
269. | Cong ty TNHH Datacolor Center, 37 Ton Puc Thing, Phuong Bén
Nghé, TP. H5 Chi Minh
570, | Cong ty TNHH Thoi trang S6 1 Pa Sy, Phuong Kién Hung, TP. Ha
" | Kim Ung bong, Ha Noi
571 | CONG ty TNHH MTV TM 264/23 Lé Pinh Can, KP5, Phuong Tén
DV SX Da giay Ngoc Hi¢p Tao, Quan Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
. . 189B7 Nguyén Vin Huong, Phuon
o79, | CONGty TNHH R-Pac Viet | 1, Diéi, “Thiink Phd Tht Prrc, 5. H
Nam P
Chi Minh
N 60 Buong D5 Khu dan cu Vuon Lai, to
g73. | ©ONg ty TNHH Masdanus | ) "y ) §h6 2, Phuong An Phi Pong,

Viét Nam

Quén 12, TP. Hb Chi Minh
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cong ty TNHH SX-TM -DV | Khu phé An Pht, Phuong An Tinh, Thi
274. | . X ~ o \ . A s
va XD Kim Thanh xa Trang Bang, Tinh Tay Ninh
VPDD Wanhua Chemical Te?.lg 1.1{ Bltex?o Fm?nmal "l’“oweli, SO 2
275. (Singapore) Pte.Ltd Hai Tri€u, phuong Bén Nghé, Quan 1,
gap | TP. Hd Chi Minh
R 2 s S6 02-04 Alexandre De Rhodes, phudng
276. | Cong ty co phan GMCORP | e \(o16 Quan 1, TP. Hb Chi Minh
277 Vian phong dai dién Stahl Phong 2,7B, tﬁng 2, toa nha Etown, 364
" | Asia Pacific Cong Hoa, Q. Tan Binh, TP. H5 Chi Minh
278. gggg ty 0 phan gidy Hong | 15 55 i t+4n Dong Anh, TP. Ha Noi
A Khu CN Sai Pong, Phuc Pong, Long
279. | Cong ty CP 26 Bién, TP. Ha Noi
. N .| Khu A2, xa Phu Dién, huyén Tur Liém,
280. | Cong ty CP giay Thuy Khué TP. Ha Noi
Cong ty TNHH Hoa Dét Ha Thon Hanh Pan, Xa Tan Lap, huyén Pan
281. | . A
Tay Phuong, Ha Noi
282 Cong ty CP Giay Thing S6 327, To 45, P. Hoang Vian Thu, Q.
" | Long Hoang Mai, TP. Ha Noi
283 Cong ty TNHH Pau tu Phat | Cum 13, Hanh Pan, Tan Lap, Pan
" | trién Kinh té Pong An Phugng, TP. Ha Noi
o A Tang 8, tda nha Mecanimex, sb 4 Vi
284. | Cong ty TNHH Phong Chau Ngoc Phan, TP. Ha Noi
X ey S6 12 ngd 12 Pham Tuan Tai, Cau Giay,
285. | Cong ty CP quoc te VIT TP. Ha Noi
ogp. | Cong ty TNHH Viét Thanh 12/8/3 duong Nguyén Phic Lai, Quan
" | Nhan Déng Pa, TP. Ha Noi
,g7. | Congty ¢ phan Thuong mai | S6 1A Hang Chudi, Phuong Pham Dinh
" | va Xuat Nhap khau Y Viét H6, TP. Ha Noi
n A L6 N10-2, Cum san xuét lang nghé tap
288. D?anh nghiép tw nhan Diing trung, x4 Tan Triéu, huyén Thanh Tri, TP.
Dong \ NTA:
Ha No6i
Cong ty co phan nghién ciru £ . A . 2
N PO n S6 281 A Kham Thién, Phuong Tho
289. | va san xuat giay Nam Thong Quan, Quan Déng Pa, TP. Ha Noi
Minh SSHOE > eHanong B, T He
. . 130 phé Ha Pinh, quan Thanh Xuan, TP.
290. ty CP Bong L . P ’
90. | Cong ty CP bong Luc Ha Néi
291. | Céng ty CP Tap doan Avina S6 182 Puong Budi, Phuong Cong Vi,

Quéan Ba Dinh, TP. Ha Noi




XXIX

STT

TEN PON VI

PIA CHI

Cong ty c¢o phan Pau tu va

S6 710-712 Toa no 19, KDT Phap Van

292. | Dich vu Thuong mai Pai Ta Hiép, Hoang Liét, Hoang Mai, TP. Ha
Vigt Noi
993, C(A)‘ng ty TNHH TM & SX Thon Tu Séan, xa Pha Tuc, huyén Phu
Giay dép Da Vi¢t Anh Xuyén, TP. Ha Noi
Coéng ty Co phan Da Giay va | 276 Hang Kénh, Q. Lé Chan, TP. Hai
294. e A tTas 1oL s \
phat trién Hai Phong Phong
. , . 1166 Puong Nguyen Binh Khiém, P.
295. | Cong ty TNHH Dinh Vang | 55\ Z%Q.gHzi An, TP. Hai Phong
. . 1166 Nguyén Binh Khiém, P. Dong Hai
296. | Cong ty TNHH Sao Vang 2. Q. Hai An, TP. Hai Phong
297 Cong ty CP Thanh nién Hai 2Q Tran Hung Pao, P. Hoang Van Thuy,
" | Phong Hong Bang, TP. Hai Phong
298. | Cong ty TNHH Thanh Hung | 22 1Y Tw Trong, Hong Bang, TP. Hai
Phong
R R S6 2, To 7, khu Quan Sé1, Phuong Du Han
299. | Cong ty TNHH Phong Mau | 1 "o ian e Shén, TP. Hai Phgc‘)ng :
300. | Cong ty CP Giay Hai Duong | Pong Dun, Gia Loc, tinh Hai Duong
301 Cong ty TNHH SXTM DV Puong so 4, K(;N Ap Hoa, Phuong An
" | Pang Tuan Hoa, Thanh pho Hué
302. C6ng~ty CP SX TM Hiru nghi Khu Cong nghi¢p ba I\lecmg, P. An Hai
ba Nang Bac, Q. Son Tra, BPa Nang
Cong ty TNHH Giay dép 87 Hung Long, Hung Thinh, Trang Bom,
303. . A .
Hung Dat tinh BDong Nai
304 Cf?ng ty TNHH Binh Tién Lot 101/2 Khu Céng nghiép Amata, Long
" | Bong Nai Binh, Bién Hoa, tinh Pong Nai
305, Cong ty TNHH giay Tuan Cum CN Phu ‘Thanh Xa Pht Thanh Nhon
Viét Trach, tinh Bong Nai
Cong ty CP TGK Tae Kwang | 8 buong 9A, Khu Cong nghié¢p Bién Hoa
306. | . , X "
Vina I1, tinh Bong Nai
307, Cong ty CP Giay Dép Cao su | Buong Bui Hiu Nghia, xa Hoa An, TP.
Mau Bién Hoa, tinh Dong Nai
R . . Ap 1, Cym CN Thién Tan - Thanh Phq,
308. (T:;’IT%ZPTNHH Giay Dep xa Thanh Ph, huyén Vinh Ciru, tinh
i Dong Nai
309. | Cong ty CP gi ﬁy Binh Pinh 4Q Thap D61, TP. Qui Nhon, tinh Binh
Dinh
310. | Cong ty CP B Au tr Théi Binh 5A Xalg xuyén A, An Binh, D7 An, tinh

Binh Duong
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311.

Cong ty TNHH Lién Phét

Xa An Binh, huyén Di An, tinh Binh
Duong

31 | Congty TNHH gidy An 26 Poc Lap, Khu CN Séng Than, Di An,
" | Thinh tinh Binh Duong
. . 20C Khu Phd Noi Hoa, P.Binh An, Di
313. | Cong ty TNHH Nam Binh An, tinh Binh Duong
R o = L6 3,2, Puong s6 2, Khu Cong nghiép
314, ggig guip Cong nghi¢p Tan Dong Hiép A, huyén DT An, tinh
& & Binh Duong
S6 429/3, khu phd Thanh Binh, Phuong
315. | Cong ty TNHH Thuan Budm | An Thanh, TP. Thuin An, Tinh Binh
Duong
316. | Cong ty CP Sung Hyun Vina Khu CN Binh Butng, Di An, Binh
Duong
317, | COng ty TNHH Shyang Hung | Cum san xuat An Thanh, thi xd Thuén
" | Cheng An, tinh Binh Duong
S6 68, t6 96, khu phé 11, duong Tran
318 Cong ty TNHH MTV Thién | Phu, Khu dan cu Chanh Nghia, Phuong
" | Nghiép Phat Chéanh Nghia, TP. Thu Dau Mét, Tinh
Binh Duong
. . ... | Thira dat 726, to ban d6 28, khu phd Tan
319, | CON9 ty TNHH Gidy Da Ki€t | g 5 1o Hiep, Thi xa Tan Uyen, tinh
Phong .
Binh Duong
290 Cong Ty TNHH Chang 53, duong s6 1, KCN Tan Pong Hiép B,
" | Shuen Tp. D An, Binh Duong.
R PO 170 Quang Trung, Phuong 10, Q. GO
321. | Cong ty c6 phan 32 Vép. TP. Hb Chi Minh
. A 3-5 Puong Tén Lira, P. An Lac, Q. Binh
322. | Cong ty CP giay An Lac Tan, TP. Hd Chi Minh
303 | CONGty TNNN SX - TM 23/1B T6 Ky, x4 Théi Tam Thén, huyén
" | gidy da An Thinh Hoc Mén, TP. HO Chi Minh
. o 23-25-27 Puong s6 26 Ap 5, xa Phong Phu,
324. | Cong ty TNHH Chinh Viét huyén Binh Chénh, TP. H 3 Chi Minh
R A A 27 Buong Tay Lan, KP-7, P. Binh Tri
325. | Cong ty TNHH gidy Lé Gia | by o ") Binh Tan, TP. H Chi Minh
306, | CONY ty TNHH SX Hang tiéu | 22 Ly Chiéu Hoang, P.10, Quéan 6, TP.
" | dung Binh Tién Hb Chi Minh
397 Cong ty SX Hang tiéu dung 1016A Huong Lo 2, P. Binh Tri Pong A,

Binh Tan (BITAS)

Q. Binh Tan, TP. H6 Chi Minh
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228 Cong ty TNHH Dae Woong | Ap 4, xa Pong Thanh, Quan Hoc Moén,
" | Viét Nam TP. H Chi Minh
309, | CONgty TNHH Ju Young Ap 4, xi Dong Thanh, Quan Hoc Mén,
" | Viét Nam TP. Hb Chi Minh
R . L0 3-17 Nhém CN 3, Buong CN 13,
330. ([:)(\)/ng/%\/rr T'\'h':': SX-TMVa | | N Tan Binh, P. Tan Thanh, Q. Tan
g Ph, TP. Hd Chi Minh
R S en 180-182 Ly Chinh Thang, Phudng 9,
331. | Cong ty CP giay Viét Quin 3, TP. Hb Chi Minh
R . 907/19 Huong Lo 2, P. Binh Tri Bong A,
332. | Congty TNHH HUng HUy | "3 Tan TP, H6 Chi Minh
333 Cong ty CP dau tu va phat 80A Puong Huynh Van Bénh, P.15, Q.
" | trién Viét A Chau Pht Nhuén, TP. H6 Chi Minh
. A e s 419 Lé Héng Phong, Phuong 2, Quan 10,
334. | Cong ty CP giay Sai Gon TP 13 Chi Minh
335 Cong ty TNHH gidy Vién 19/6 Nguyén Binh, xa Phu Xuan, Huyén
" | Thinh Nha B¢, H6 Chi Minh
A N 205/3 Trinh Thi Miéng, Ap Tam Déong,
336. ﬁﬁnglzaTnNHH SXQidy dep | = Tam Théi Thon, Hoc Mon, TP, Ho
y Hoang chi Minh
337 Doanh nghiép tu nhin gidy A | 451/29/8 T6 Hién Thanh, P.14, Q.10, TP.
" | Chau Ho6 Chi Minh
VP 2: L6 2/9 duong 19/5, khu cong
338. | Cong ty TNHH Freetrend VN | nghiép Tan Binh, Phuong Tan Thanh,
Quéan Tan Phu, TP. H5 Chi Minh
. N 552 Qudc 16 13, Khu phd 6, phuong Hiép
339, | COne ty TNHH Gidy Gia Binh Phuéc, TP. Thi Ditc, TP. Hé Chi
Dinh .
Minh
340 Cong ty CP Tap doan Gia 122 H/2, Khu phd 1B, phuong An Phi,
" | Binh Tp. Thuan An, tinh Binh Duong
Cong Ty C6 Phan Cong A N \ A
.A . 154 Ly Chiéu Hoang, Phuong 10, Quan
341. Nghlq? Thu’(mg Mai - Bau 6. TP. H 3 Chi Minh
Tu Pht Lam
. " 12/78 Phan Huy ich, Phuong 14, Q. Go
342. | Cong ty CP Da Giay Sagoda Vép, TP. Hd Chi Minh
343 Cong ty TNHH gidy Thién 78/43 Pbuong Boan Van Bo, P.9, Q.4, TP.
" | Phét Hb Chi Minh
344, | CONG ty TNHH Hoang Phic | 137 Nguyén Trai, P. Bén Thanh, Q1, TP.

Qudc té

Hd Chi Minh
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Cong ty TNHH san xut xay

16 Puong s6 15, Khu phd 4, Phuong Linh

345, dung giao thong Tai Loc Trung, Thanh phd Tha D, TP. Hb Chi
Minh
R 24-34 Khu ché xuat Linh Trung, Q. Thu
346. | Cong ty TNHH Freetrend VN e, TP. Hb Chi Minh
A . A 382/19 Nguyen Thi Minh Khai, Phuong 05,
347. | Cong ty CP Hanh Thién Quan 3, "Eghg‘ly h Phé Ho Chi Minh &
348, Cong ty TNHH An Thuan 33 Nguyén Biqh Khiém, Phuong Pa Kao,
Phat Quan 1, TP. HO6 Chi Minh
349, Cc?ng ty TNHH SX XNK 45A/1 Go Cam I:Dém, Phuong 10, Quan
gidy dép Naturally Tan Binh, TP H6 Chi Minh
350 Cong ty TNHH MTV Hiép 15, duong s6 15, phuf?’ng Linh Trung,
Tri Quan Thu Dtrc, TP H6 Chi Minh
351 Cong ty TNHH giay 30/3A duong 35, KI"S, P. Binh Trung
" | Namidori Tay, Quéan 2, TP. HO Chi Minh
352 Van phong dai dién Adidas Phong 802, Tﬁpg 8, Phuong Bén Nghé,
" | Sourcing Limited Quan 1, TP. HO6 Chi Minh
g5 | Cong ty TNHH Nhya TM 187 Tran Quy, Phuong 4, Quén 11, TP.
Lién Poan Ho6 Chi Minh
354 Cong ty TNHH Cé sau Huy 688/24F Tan Ky, Tén Quy, Phuong Binh
Hoang Hung Hoa, TP. H6 Chi Minh
. : A Toa nha Metropolitan, s6 235, dudng
355, ﬁ‘;‘;qg ty TNHH Nike Vit Péng Khoi, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh
46-64 Puong s6 8, KDC Trung Son, X4
356. | Cong ty TNHH Shoefabrik Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP. H6
Chi Minh
A1.41.OT 09, Tang 41, Aqua 01,
R i Vinhomes Golden River, S6 2, dudong
357. | Cong ty TNHH Great Passion Tén D Théng, P. Bén Nghé, Quén 1,
TP. H6 Chi Minh
- . Cen Phong 301, Tang 3, s6 37, dudong so 2,
358, X:;T‘;B%;?;;ﬁ%&oyer phuong An Khénh, TP. Thu Die - TP. Ho
Chi Minh
A A 116/33B Lé Dinh Can, Khu pho 6,
359. ﬁggﬁgyG(ij; ANK Viet Trung Phuong Tan Tao, Quan Binh Tan, TP. Hb
Chi Minh
360 Cong ty TNHH TM Thé giéi | 100/22 Lé Qu?ng Dinh P14 Quén Binh
" | da Thanh, TP. Ho Chi Minh
361, | CONg ty TNHH New Shoes | Duomg tinh 871B, Ap My Xuén, Xa Tan

Tién Giang

Trung, Thi xd Go Cong, Tinh Tién Giang
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36, | CONY ty TNHH MTV T™M 38/16 KPTan Pha 1, Phudng Tan Binh,
" | DV Khudén mau Thai Binh TP Di An, tinh Binh Duong

363. | Cong ty c 5 phﬁn Vasa Group B8, TT18, Bach Thai Bu6i, KDT Van

Quan, Quan Ha Poéng, TP. Ha Noi

L6 F2-2 va F3-1, Puong s6 13, Khu cong

364. | Cong ty TNHH OMV nghiép Thuan dao mé rong, xa Long
Dinh, Huy¢n Can Budc, Tinh Long An
3 Xo6m Yén Phuc, Buong tranh Vinh, Xa
0 TNHH Giay A . ’ s ’
365. C(_)Ang ty TNHH Gidy Apex Nghi Dién, Huyén Nghi Ldc, Tinh nghé
Viét Nam
An
. 2 S6 109F/2 Pudng Chu Vian An, Khu phd
366. fﬁg},{i}g" 1;}}111? asf Thuong | |5 phyong An Phi, Thanh phé Thun
j g An, tinh Binh Duong
367, | Congty 6 phan dau tu 137 Nguyén Trai, P. Bén Thanh, Q1, TP.
" | Hoang Phiic Quéc té H6 Chi Minh
Cong ty TNHH San xuét S6 27/8A dudng 16A - KP 8-Phuong
368. | thuong mai dich vu xuat nhap | Binh Hoa A, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi
khéu Tila Minh
369 Cong ty TNHH Thoi trang 6H cu x4 Phan Bang Luu, Phuong 3,
" | Maschile Quén Binh Thach, TP. H6 Chi Minh
. . D17/4 A Pinh Dtic Thién, Ap 4, Binh
g70, | CONGty TNHH giay Nam | ) Huyén Binh Chénh. TP. H Chi
Viét .
Minh
371 Cong ty TNHH SX TM Ha Puong 39 mai, Thi trdn Yén My, huyén
" | Thanh Yén My, Tinh Hung Yén
Cong ty TNHH san xudt va Ngoc D@)ng, Ngoc Thanh, Kim Ddng,
372. e oA A
thuong mai Trinh Dién Hung Yén
Cong ty TNHH 1 TV Dét 203 Nguyén Huy Tuong, Q.Thanh Xuan,
373. s
19/5 Ha Noi
N X DAL s & Thon Triéu Khuc, xa Tan Triéu, Huyén
374. | Cong ty Co Phan Tién Dat Thanh Tri, TP. Ha Noi
n A L6 N10-2, Cum san xuét lang nghé tap
375. D?anh nghiép tw nhan Diing trung, xa Tan Triéu, huyén Thanh Tri, TP.
Dong N
Ha No1
. . Phong 5215, CT2Ruby, Giang Bién,
376. | Cong ty TNHH Rich Marks Long Bién, TP. Ha Noi
377 Cong ty CP Da Cong nghi¢ép | L6 C14 OD 21 toa nha Luma, duong
" | Viét Nam Dich vong hau Cau Gidy, Ha Noi
378 Cong ty TNHH Cé sau Viét 201km quéc 16 5 moi, Hung Vuong,

Nam

Hong Bang, TP. Hai Phong




XXXIV

STT TEN PON VI PIA CHI
379, | CONg ty Kinh doanh Da diéu | Khu cong nghiép Ninh fch, Tan Phu,
C4 sau Khatoco Ninh Ich, Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa
Congty TNHH Henkel | ¢ 4iromg 9A. KCN Bién Hoa 11, TP.
380. | Adhesive Technologies Viét A e \ :
Bién Hoa, tinh BDong Nai
Nam
381 Cong ty TNHH Trencilo Viét | L6 D-7G-CN, Khu cong nghiép My
Nam Phudc 3, huyén Bén Cat, Binh Duong
A Nha xudng A- 18A23-B, L0 A-18A23-
382. \C]?;gl\g/n;rNHH Armeplant CN, KCN Bau Bang, Xa Lai Hung, huyén
i Bau Bang, tinh Binh Duong
383. | Cong ty TNHH Hoan Thing iléglé(})l?nl\%h[;g Khuong, P12, Q.10, TP.
384, | COng ty TNHH Huynh B¢ 195 Au Co, P.5, Quan 11, TP. H6 Chi
thudc da Hung Thai Minh
3gs, | Cong ty TNHH Chén nudi va | 5 Bis Ky Con, P. Nguyén Thai Binh,

Kinh doanh c4 sdu Tdn Phat

Quan 1, TP. H6 Chi Minh




