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MO PAU
1.Tinh cap thiét cia dé tai
Thué 13 ngudn thu quan trong dong gép vao ngan sach nha nuéce, ddng thoi thué ciing 1a cong cu dé
quan 1y nén kinh t& vi m6. Theo Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 6 nam 2019 “Thué Ia

mot khoan ndp ngan sach nha nudc bét budc cua td chire, hd gia dinh, hd kinh doanh, c& nhan theo quy dinh
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A2

ctia cac luat thué”. Nguon thu tir thué chiém ty trong 16n trong NSNN da gitip cac co quan quan 1y Nha nudc
thyuc thi chirc ndng nhiém vu ctia minh. Viéc dam bao thu dang, thu da va kip thoi trong thu thué ludn la bai
toan kho véi cac don vi thude Cuc thué doi hoi nguoi ndp thué va cac co quan quan 1y thué phai tuan thu cac
chinh sach thué ciing nhu thuc hién diing chirc ning, nhiém vy va quyén han ctia minh. Hién nay co ché quan
ly thué & nude ta 1a co ché ty khai, tu ndp nén viéc tuan tha thué cta nguoi ndp thué 1a yéu td cuc ky quan
trong gop phan thiic day su phat trién trong cai cach hé théng thué quc gia.

Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang nhiéu va thuc hién co ché tu khai, tu ndp, cong tac quan Iy
thué tré nén cap thiét nhung ciing tao ganh ning khién nhiéu doanh nghiép tim cach trén thué, tranh thué.
Nganh xay dung dic biét 1a xdy dung cong trinh giao thong dong vai trd 16n d6i véi ting trudng kinh té va
phat trién ha ting ddng thoi gop phan ting ngudn thu cho ngan sach. Tuy nhién dic thu du 4n quy md 16n thi
cong kéo dai, nhiéu nha thau phy, hd so thanh quyét toan phirc tap khién viéc xac dinh doanh thu, chi phi va
nghia vy thué gip nhiéu kho khan, tiém an gian 14n va that thu. Cac doanh nghiép trong linh vuc nay thuong
c6 ty 18 ng thué cao, rui ro sir dung hoa don khéng hop phap gay that thu NSNN va canh tranh khong lanh
manh. Chinh vi vy viéc danh gia thuc trang va dé xuat giai phap quan 1y thué hiéu qua hon dbi v6i nhom
doanh nghiép nay s& khong chi gop phan hoan thién chinh sach thué ma con ning cao hiéu qua quan Iy tai
chinh cong va dau tu ha tang.

Ha Noi 1a trung tAm kinh té chinh tri v&i nhidu du 4n ha ting giao thong quy mé nhu dudng vanh dai,
metro, cdu vuot, hAm chui. Thanh phé tap trung da dang loai hinh doanh nghiép tur téng cong ty, doanh
nghiép nha nudc phan héa dén tur nhan, nha thau chinh, phu dong thdi con c6 nhiéu don vi ngoai dia ban thi
cong tai day dit ra yéu cau quan 1y thué phuc tap. Bén canh d6, Ha Noi 1a mot trong nhitng dia phuong di
dau trong cai cach, tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sé trong nganh thué, thi diém nhiéu mo hinh
moi nhu hoa don dién tir, AL Vi vay, Ha Noi 1a dia ban ¢6 tinh dai dién dé nghién ctu thyc trang va giai
phap quan 1y thué trong linh vuc nay.

Viéc thiéu vang cac nghién ctru tng dung cac cong cu phan tich thong ké, kiém dinh thang do va
phan tich yéu t6 dé lugng hoa chinh xac mirc d6 tac dong cia timg rao can dén y thirc tuan thu thué dang 1a
mdt han ché 16n. Do do, viéc xay dung mot khung nghién ctru thyc ching, dua trén bd dit li€u dinh lugng do
ludong dé tin cdy cao s& cung cap cac bang chimg khoa hoc xac dang giup co quan quan Iy chuyén déi hiéu

qua tir phuong thirc kiém soat thy déng sang quan 1y rai ro chi dong.



Hon thé nita, bdi canh kinh té xa hdi hién nay dang dit ra yéu cau dinh hinh lai vai tro cua cong tac
QLT gin lién v6i cac muyc tiéu phat trién bén vimg. Cac du an HTGT quy mé 1én ludn di kém véi muc do
khai thac tai nguyén va tic dong manh mé& dén méi truong tu nhién sinh thai. Hé théng chinh sach va cong
tac quan 1y thu thué dic biét 1a cac sac thué lién quan dén moi truong can dugc t6i wu hoa dé khong chi hoan
thanh nhiém vu ngan sach ma con dong vai trd 1a don bay tai chinh hitu hiéu. Qua d6 cong tac QLT gop phan
truc tiép vao viéc dinh huéng cic doanh nghiép trong nganh chuyén d6i mé hinh hoat dong, timg budc tro
thanh nhimg yéu t4 tich cuc tién phong trong nd luc giam thiéu phat thai carbon va bao vé méi trudng chung
cua toan xa hoi.

Nhu vay nghién ciru vé quan 1y thué d6i voi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia
ban thanh phd Ha Noi vira mang ¥ nghia li luan vira c6 gia tri thuc tién trong viéc gop phan nang cao hiéu
qua quan Iy thué. Chinh vi viy ma NCS di lya chon d¢ tai: “Quan ly thué d6i véi cic doanh nghiép xiy
dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Ngi” lam dé tai nghién ciru cho luén 4n tién si.

2. Muc tiéu nghién ciru va ciu héi nghién ciru.

* Muc tiéu tong quat

Trén co s& nghién ctru Iy luan va phan tich thuc trang quan 1y thué déi voi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc xdy dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi, dé tai dua ra kién nghi va
dé xudt cac giai phap nhim nang cao quan 1y thué tai dia phuong.

* Muc tiéu cu thé

Trén co s& muc ti€u téng quat trén ludn an can dat dugce cac muc tiéu cu thé sau:

- V& mit 1y ludn: Hé thong hoa va 1am rd nhitng van dé 1y ludn co ban vé quan Iy thué d6i v6i doanh
nghiép néi chung. Phan tich cac dic diém dic thu cia hoat dong xay dung cong trinh giao théng va sy anh
huéng cua cac dic diém nay dén quan Iy thué.

- Vé mat thyc tién: Phan tich, danh gia khach quan thyc trang quéan 1y thué (bao gdm quan 1y ké khai,
ndp thué, no thué va thanh tra kiém tra thué) d6i véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong do co
quan thué tai Ha Noi quéan 1y trong giai doan tir 2020-2024. Pdng thdi danh gia thuc nghiém cac yéu t6 anh
huong dén quan 1y thué ctia cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Tur d6 chi r6 nhiing két qua da dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cia nhiing han ché.

- V& mit giai phap: Dya trén nhimng két qua tir thuc trang va dinh hudng phat trién cta nganh Thué
dé xuat mot hé thong cac giai phap kién nghi co tinh khoa hoc, thiét thyc nhdam nang cao quan 1y thué déi véi
cac doanh nghiép x4y dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

bé dat muc ti€u nghién ctru ndy, cac cau hdi nghién ctru ma luén &n cén gidi quyét bao gom:



+ Quan ly thué ddi v6i cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong bao gdm nhiing ndi dung
co ban nao? Pic diém hoat dong xay dung cong trinh giao théng c6 anh hudng nhu thé nao dén cong tac
quan Iy thué?

+ Thyc trang quan 1y thué dbi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai thanh phd Ha
Nbi giai doan 2020-2024 da dat dwoc nhing két qua gi? Con ton tai nhimg han ché va nguyén nhén han ché
do 1a gi?

+ Cac yéu t6 anh huong dén quan 1y thué déi v6i cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao théng
tai thanh phd Ha Noi?

+ Nhitng kién nghi va giai phap dé ting cudong quan 1y thué d6i v6i cac doanh nghiép xay dung cong
trinh giao thong tai thanh phd Ha Noi?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

* Pdi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cia ludn an 1a cac van dé 1y luan va thuc tién co lién quan dén quan Iy thué
d6i v6i cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

* Pham vi nghién ctru

+ V& ndi dung: Nghién ctru quan 1y thué dbi voi doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong, bao
gém: (1) Hoat dong quan ly thué (ké khai, np thué, no thué, thanh tra kiém tra thué); (2) Tac dong cua cac
yéu td dén quan 1y thué dbi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong; (3) Xép hang muc do anh
hudng cua timg yéu t6 dudi goc dd co quan quan 1y thué. Pé tai khong nghién ciru toan bd quy trinh quén 1y
thué ma chi tap trung nghién ctru bon khau trong diém 1 quan 1y ké khai thué, quan Iy ndp thué, quan 1y no
thué va thanh tra kiém tra thué. Ly do lua chon boi day 1a nhitng khau quan 1y phan 4nh rd nét nhat nhing rii
ro va dic thu cia nganh xay dung cong trinh giao thong ( nhu do tré trong ghi nhan doanh thu, tinh trang
chiém dung vén giy no dong thué, rai ro gian 14n chi phi vat liéu nhan céng...) Viéc giéi han pham vi gitp
dé tai tap trung giai quyét cac van dé gay that thu ngan sach va dam bao tinh kha thi khi thuc hién.

+ V& thoi gian: Ludn 4n nghién ctru cic doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dja ban
thanh phd Ha Noi khoang thoi gian 2020-2024.

+ V& khong gian: Ludn 4n nghién ctru trén dja ban thanh phd Ha Noi. Dé tai tap trung nghién ctru,
khao sat va thu thap dir liéu tai thué thanh phd Ha Noi. Trong pham vi nghién ctru luan an nghién ctru quan
ly thué ddi vé6i cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong xay dung cong trinh giao thong bao gom ca doanh
nghiép nha nude, doanh nghiép tu nhin va cac cong ty co von dau tu nude ngoai (FDI) hoat dong trén dia
ban Ha Noi.

4. Phwong phap nghién ciru



+ Phuong phéap phan loai va hé thong hoa 1y thuyét dugc st dung chit yéu tai chwong 1 va chuong 2
ctia luan 4n nham xay dung nén ting khoa hoc va co sd 1y luan cho toan bd qua trinh nghién ctru. Viéc phan
loai va hé théng hoéa ly thuyét duoc tién hanh trén co sé thu thap, chon loc va sa“ip xép mot cach logic cac
ngudn tai liéu trong va ngoai nudc lién quan truc tiép dén chu dé nghién ctiru vé quan 1y thué d6i voi doanh
nghi¢p xay dung cong trinh giao thong.

+ Phuong phép tong hop va thong ké duoc sir dung xuyén sudt trong toan bd ludn an, dong vai tro 1a
cong cu chu dao gitp nghién ctru sinh xtr 1y va dién giai cac dir liéu thu thap dugc tir ca ngudn thwr cip va so
cap.

Bén canh d6 nghién ctru nay ciing st dung phuong phap tiép can hdn hop, tich hop ca ky thuat dinh
tinh va dinh luong dé xép hang mot cach c6 hé thdng cac yéu t6 anh huong dén quan 1y thué ddi voi cac
doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Ha Noi di dwoc trinh bay cu thé & chuong 3.

+ Dit liéu dinh tinh - Phong van chuyén gia

+ Dix lidu dinh luong - Diéu tra khao sat

+ Phuong phép phan tich:

- Dbi v6i doanh nghiép ap dung mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac quan hé
tuyén tinh va mang no-ron nhan tao (ANN) dé phat hién cac mdi quan hé phi tuyén. Tir d6 xac dinh anh
hudng cia cac yéu t6. Viéc két hop SEM va ANN gifip nang cao do tin cy, khic phuc han ché riéng 1é cta
tung phuong phap.

- Béi véi co quan thué dua két qua trén phong van chuyén gia va két qua khao sat doanh nghiép ap
dung phén tich tht bac (AHP) dé so sanh cip va xac dinh mirc d6 quan trong tuong ddi gitta cac yéu t6.

Viéc sir dung hai phuwong phap phén tich phu hop véi timg nhom dbi twong khong chi gitp khai thac
hiéu qua dir liéu thu thap dugc ma con phan anh ddy du goc nhin cua ca hai cha thé quan trong trong hé
thong thué. Pay 1a nén tang khoa hoc dé xay dung mé hinh nghién ctru toan dién va dé xuat cac giai phap cai
thién hiéu qua quan 1y thué mot cach thiét thuc, co cin ctr va kha thi d6i voi linh vuc xdy dung cong trinh
giao thong.

5. Déng gop méi cia ludn an

V6i muc tiéu, ddi twong, pham vi nghién ctru, luén 4n d c6 nhimg dong gop ¥ nghia vé mit hoc
thuat va thuc tién nhu sau:

+ V& mit hoc thuét, hé thong héa co s 1y luan vé quan 1y thué theo dic thu nganh XDCTGT; dé
xuit phuong phap nghién ctru d6i chiéu gitra co quan quan 1y thué va doanh nghiép — nguoi ndp thué dé
danh gid mirc 46 anh hudng cua cac yéu té dén quan ly thué ddi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao
thong. Cac phuong phap nay c6 thé tmg dung cho nghién ciru quan 1y thué dbi v6i cac doanh nghiép hoat

dong trong cac linh vyc khac.



+ V& mit thyc tién luan an tong hop va phan tich mot cach hé théng vé thuc trang quan 1y thué d6i
v6i doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Noi trong giai doan tir nim 2020
—2024. Can cir vao két qua da duogc kiém chimg dua ra cac khuyén nghi dbi v6i co quan quan 1y thué tai
thanh ph6 Ha Noi néi riéng va nganh thué néi chung trong quan Iy thué ddi v6i doanh nghiép xay dung cong
trinh giao thong trong diéu kién nén kinh té dang gip nhiéu khé khin sau dai dich covid 19.

6. Két cAu ciia luan an

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, danh muc tai liéu tham khdo, phu luc, danh muc viét tit, danh muc
bang biéu noi dung luén an duoc cAu trac thanh 4 chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru.

Chuong 2: Co sé 1y ludn vé quan 1y thué di v6i cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong.

Chuong 3: Thyc trang quan Iy thué ddi vai cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

Chuong 4: Dinh hudng va giai phap ting cuong quan 1y thué d6i véi cac doanh nghiép xdy dung
cong trinh giao thong trén dia ban thanh ph Ha Noi.

CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

Luan 4n tién hanh tong quan cc cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai dudi hai khia canh
chinh:

Thir nhét, luan an khao sat cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén linh vuc thué. Qua qua
trinh tong hop va phan tich tai liéu, c6 thé nhan thiy rang thué 1a mét trong nhirng chii d& dwoc quan tim sau
rong, v6i s6 luong cong trinh nghién ctru phong phi va da dang. Nhiéu nghién ciru da tiép can tir cac goc do
khac nhau nhu phap 1y, kinh té, quan 1y cong va hanh vi ngudi ndp thué. Didu nay cho thay quan 1y thué 1a
mot trong nhitng nhiém vu trong tim cia co quan quan 1y nha nude, dic biét 1a co quan thué. Bén canh cac
cong trinh nghién ctru hoc thudt doc 1ap, con co sy dong gop tich cuc tir d6i ngli can bd, cong chiic nganh
thué dang tryc tiép tham gia thyc thi chinh sach thué. Nhin chung, cic nghién ciru nay da cung cap nhiing
danh gia toan dién vé hé thdng thué hién hanh tai Viét Nam, tir co ciu bd mdy, chinh sach thué dén thuc
trang thuc thi va tuén thi ciia nguoi ndp thué.

Thir hai, luan an tip trung tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén quan 1y thué.
O khia canh nay, mic dil ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru tip trung phan tich cic van dé vé quan Iy thué noi
chung, bao gém cac chirc ning cua co quan thué, cai cach quan 1y thué, timg dung coéng nghé trong giam sat
thué hay hanh vi tuan thii thué ciia doanh nghiép, song chwa c6 nghién ctru nao thuc hién mot cach hé thong
va chuyén sau vé& quan 1y thué d6i voi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong, dic biét 1a trong

pham vi dia ban thanh phé Ha Noi. Pay chinh 14 khoang tréng nghién ctru ma luan an hudng t6i 1ap day,



nham b6 sung co so 1y luan va thyc tién cho viéc xay dung chinh sach quan 1y thué phu hop véi dic thu
nganh xay dung cong trinh giao thong va diéu kién thuc té tai dia phuong.

Tir nhitng khoang tréng nghién ctru vé mat thyc tién, 1y thuyét va pham vi nghién ctru, tac gia nhan
thdy van dé nghién ctru vé quan 1y thué ddi v6i cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong 1a mot van
dé dam bao dugce tinh cép thiét, doc 1ap so véi cac cong trinh nghién ciru da c6. Do d6, NCS lya chon dé tai:
“Quan ly thué dbi voi cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi” dé
thuc hién luan an tién si ctia minh.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG
CONG TRINH GIAO THONG
2.1 Co s6' 1y luin vé quan ly thué
2.1.1 Mpt s6 khdi nigm vé quan 1y thué

Co quan thué 13 t6 chirc do nha nudc thanh 1ap dé quan 1y va thu thué vao NSNN. Chinh vi vay, quan
ly thué chinh 1a mot hinh thirc quan 1y cong, thuc hién cac hoat dong vé thué do dé c6 nhidu quan diém vé
quan 1y thué. Tt cac quan diém trén thiy rang quan 1y thué dugc xem xét chii yéu trén hai quan diém:

Quan diém thir nhat: Quan ly thué 1a sy tac déng cua mét chu thé 1én mot d6i twong, mot muc tiéu
nhat dinh. Tl d6 ta hiéu quan 1y thué 1a viéc cac chii thé dugc giao nhiém vu quan 1y thué s& t6 chiic, phan
cong cho cac bg phan, nhan sy dé thuc thi cac chinh sach thué nhu thu thué tir cac chu thé co nghia vu np
thué, dam bao tién d6 cua viéc ndp thué ciing nhu bao quan, quan 1y ngudn tién sau khi thu thué. Pong thoi
quan 1y thué ciing 13 viéc nha nudc xac 1ap co ché, bién phap sao cho quyén va nghia vu ctia ngudi ndp thué
duogc bao dam va cac co quan quan 1y thué hoat dong minh bach, cong tam.

Quan diém thr hai: Quan 1y thué 14 khau t6 chirc, phan cong trach nhiém cho cac bd phan trong co
quan thué; x4c 1ap mbi quan hé phdi hop giita cac bd phan mét cach hitu hiéu trong viée thuc thi cac chinh
sach thué. Quan 1y Nha nudc ddi v6i nén kinh té 1a sy tic dong c6 t6 chirc va bang phap quyén ciia Nha nudc
nén nén kinh té qudc dan, nham sir dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc kinh té trong va ngoai nudc, cic co
cu dé dat duoc cac muc tiéu phat trién kinh té dat nudc dit ra, trong diéu kién hoi nhédp va mé rdng giao luu
qudc té. Trong khi d6 quan 1y tai chinh cong 1a qua trinh nha nuéc hoach dinh, xay dung chinh sach, ché do;
sir dung hé thong cac cong cu va phuong phéap thich hop tac dong dén cac hoat dong cua tai chinh cong, lam
cho chung van dong phu hop véi yéu cau khach quan ctia nén kinh té xa hoi, nham phuc vu tét nhat cho viéc
thuc hién cac chirc nang do nha nudc dam nhan. Nhu vay, co thé théy quan ly thué ro rang la mot ndi dung
ctia quan 1y Nha nudc vé kinh té. Ngoai ra, né 1a mot nhanh quan trong ctia quan 1y tai chinh céng. Do vy,

khai niém Quan ly thu¢ ciing c6 mot s6 nét tuong dong vaoi hai quan ni€ém trén. Quan ly thué 1a viéc Nha



nude xéac 1ap co ché, bién phap dé dam bao quyén va nghia vu ctia chii thé ndp thué, co quan thu thué va cac
t6 chirc c4 nhan c6 lién quan trong qua trinh thu, ndp thué.

Tir cic quan niém néu trén, luin 4n cho rang quan Iy thué 13 mot linh vuc quan 1y cong dic thu,
mang tinh quyén luc va dya trén phap luat dé diéu chinh hanh vi ndp thué cua to chirc, ca nhan.
2.1.2 Muc tiéu qudn Iy thué

Tuy vao diéu kién phat trién ¢ timg giai doan & mdi qudc gia s& ¢ cach quan 1y thué véi nhitng wu
tién khac nhau. Nhin chung cong tac quan 1y thué thudng tip trung vao mot sb muc tiéu chinh nhu sau: bao
dam vai tro then chdt cta thué trong viée tao ngudn thu 6n dinh va bén viing cho NSNN; huéng dén viée xay
dung mot moi trudong thuc thu nghia vu thué cong b::ing va minh bach; nd luc don gian hoa thu tuc hanh
chinh, hién dai hoa dich vu thué va nang cao chét luong hd trg doanh nghiép ciing nhu ngudi dan; thac day
phat trién kinh té xa hoi thong qua hé théng chinh sach thué linh hoat; nang cao hiéu luc va hiéu qua quéan 1y
nha nude trong linh vuc thué.
2.1.3 Nguyén tic qudn 1y thué

Nguyén tic quan 1y thué chi trong vao viéc yéu cau cc ca nhén, t6 chirc, ho gia dinh, ho kinh doanh
thuyc hién nghia vu thué bt budc theo quy dinh cuia cac luat thué khac nhau. Thém vao do, trong thoi dai
cong nghé s6 phat trién vuot troi nhu hién nay viéc cai cach thu tuc hanh chinh va tmg dung cong nghé thong
tin hién dai trong viéc quan 1y thué 1 vo ciing quan trong. Vira tiét kiém thoi gian cho ca ngudi ndp thué 1an
ngudi thu thué, vira dé dang trong viée théng ké va kiém soat. Ngoai ra, Nha nuéc con quy dinh vé nguyén
tac rai ro trong quan 1y thué dé dam bao su khach quan ciing nhu tinh cong bang hd trg cia Nha nuée dbi véi
cac ca nhan, t6 chirc phat sinh rii ro trong qua trinh ndp thué.
2.2 Quan Iy thué d6i v6i doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong
2.2.1 Doanh nghiép xdy dwng cong trinh giao thong
2.2.1.1 Phan loai doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong

Doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Viét Nam hoat dong trong nhiéu hinh thirc s¢ hitu
khac nhau tao nén su da dang v& quy mé quan 1y, nang luc tai chinh ciing nhu mirc d6 tudn tha thué. P& phuc
vu cong tic quan 1y thué hiéu qua, viéc phan loai doanh nghép theo thanh phan kinh té 14 can thiét nham xac
dinh dic diém riéng biét trong hanh vi tai chinh — ké toan va nghia vu thué cua timg nhém doanh nghiép.
Can cu theo Ludt doanh nghiép hién hanh va céc van ban quy pham phap luat li€n quan, cac doanh nghi¢p
xay dung cong trinh giao théng c6 thé duge chia thanh ba nhém chinh doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép
ngoai qudc doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI).
2.2.1.2 Vai tro cua doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong

Doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong c6 vai trd ddc biét trong nén kinh t& qudc dan boi san

pham cua no6 gan lién véi cac cong trinh ha tang cua dat nudc. Bén canh d6 cac doanh nghiép nay ciing git
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vai trd quan trong trong viéc ndp thué cho NSNN, thiic day su ting truong ciia nén kinh té. Ngoai ra, hoat
dong xay dung két ciu ha ting giao thong cua cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong con c6 y
nghia rit quan trong gop phan cai thién méi trudong dau tu Viét Nam, nang cao hiéu qua va sic canh tranh
ctia nén kinh té, tao diéu kién thu hit von dau tu phat trién co sé ha ting va cac linh vuc khac dic biét 1a thu
hat vén dau tu nude ngoai.

2.2.1.3 Pac diém ciia cdc doanh nghiép xdy dung cong trinh giao théng anh hwéng dén qudn Iy thué

Hoat dong san xuat va san phdm ctia cac doanh nghiép x4y dung cong trinh giao thong co dic diém
trong ddi khac so v6i cac nganh nghé san xuét thong thuong nhu: san phdm xay lip mang tinh chat don
chiéc, riéng 18; hoat dong san xuét dién ra ¢ nhiéu dia phuong khac nhau; ddi tuong xay lap thuong cé khbi
lwong 16n, gia tri 16n va thoi gian thi cong dai; qué trinh san xuat thuong dién ra ngoai trdi, chiu tac dong cua
cac yéu to moi truong tryc tiép; san phdm san xuat c6 tinh chat lién nganh, qua trinh thi cong ¢ nhiéu luc
lwong tham gia lién quan dén nhiéu khau. Cac dic diém nay anh huong dén cong tac quan ly thué dbi véi cac
doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong. Qua phén tich dic diém san xuat ciia doanh nghiép xay dung
cong trinh giao thong c6 thé thiy mot sé van dé dat ra trong quan ly thué ddi voi cac doanh nghiép xay dung
cong trinh giao thong:

+ Mot 13, 13 cac du an cong trinh kéo dai nhiéu nam va diéu nay co thé anh hudng dén s6 thué phai
ndp & mdi nam do thoi gian va cach tinh khac nhau.

+ Hai 13, 1a doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong thudng phai ddi mat véi khoang thoi gian
dai tao ra Iuu chuyén dong tién khong 6n dinh, giy khé khian trong viéc dam bao tuan thu thué va ndp thué
dang han.

+ Ba 13, 14 cac rai ro ctia dy an xay dung nhu mat mat, that bai do d6 ciing anh huong dén cac nghia
vu thué ctia doanh nghiép.

+ Bén 14, viéc phan bd gilra khéi lugng cong viéc cac nha thau chinh va nha thau phu c6 thé tao ra su
phirc tap khi xac dinh trach nhiém thué ciia tirng bén.

2.2.2. Quy dinh phdp Iy va cdc van ban hwdng dén doi véi doanh nghiép xiy dung céng trinh giao thong

Quan 1y thué dbi v6i doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong 1a mot hoat dong quan 1y nha
nuée vé kinh té dua trén mot hé thong cac quy pham phap ludt chit ché va dong bo. Pic thu cia nganh xay
dung cong trinh giao thong budc khung phap 1y diéu chinh phai c6 nhiing co ché quan 1y dic thu. Khung
phap 1y nay khong chi don thuan 1a cic quy dinh vé ndp thué ma la mot hé thdng cac ché dinh c6 su gan két
mat thiét v&i nhau bao gdm cic nhom co ban. Thir nhét 1a ché dinh phap luat vé quan 1y thué hién hanh. Thi
hai, ché dinh phap ludt vé cac sic thué cbt 16i (thué GTGT va thué TNDN). Thir ba, ché dinh phéap luat vé
quan 1y hoa don chimg tir. Thir tw, sy dan xen phap luat chuyén nganh va ché do ké toan.

2.2.3 Néi dung qudn ly thué doi véi doanh nghigp xdy dung céng trinh giao thong
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Quan 1y thué ddi véi cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao théng co nhimg dic thu do dic
diém cia hoat dong xay dung cong trinh giao théng anh hudng. Do d6 quan 1y thué dbi véi nhom doanh
nghiép nay duoc thé hién ¢ cac ndi dung sau:

Quan ly thué dya trén hop dong xay dung

Quan ly thué gia tri gia ting

Kiém soat chi phi duoc trir khi tinh thué thu nhap doanh nghiép

Ghi nhan doanh thu va quan Iy 15 lity ké

Quan ly giao dich lién két va rui ro chuyén gia

Ung dung cong nghé trong quan 1y thué

Quan ly thué ddi voi thau phu va lao dong thoi vu

Quan Iy thué phan b6 theo dia ban
2.2.4 Céng tdc thanh tra, kiém tra va gidm sdt vigc thwc thi quan Iy thué tai cdc doanh nghigp xdy dung
cong trinh giao thong

Trong hoat dong quan 1y thué thanh tra va kiém tra dugc xem 1a nhiing co ché giam sat chu dong ¢
chtrc ning dénh gia mirc d6 tuan tha cia nguoi ndp thué thong qua viée phén tich, ddi chiéu, kiém ching
thong tin va ho so ké khai thué. Con giam sat thué duoc hiéu 1a hoat dong quan sat lién tuc, cd hé théng, sur
dung dir liéu va cong nghé dé theo ddi hanh vi tuan thu thué ctia nguoi nop thué. Khi ap dung vao linh vuc
xay dung cong trinh giao thong mdt linh vuc co6 mirc dd phirc tap cao trong hoat dong san xuit kinh doanh
thi cong tac thanh tra kiém tra va giam sat thué cang trd nén quan trong hon vi dic thu ctia nganh doi hoi su
kiém soat chat ch& ca vé ky thuat 1an tai chinh.

2.3 Cac yéu t6 anh huwéng dén quan ly thué déi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong

Quan ly thué khéng chi giéi han trong pham vi thuc thi phap luat thué ma con chiu su chi phdi va tac
d6ng bai nhiéu yéu t6 khac nhau, ca chu quan 13n khach quan, xuat phat tir ndi tai hé thdng quan 1y ciing nhu
tir phia nguoi ndp thué va moi trudng kinh té xa hoi bén ngoai. Duya trén nhimg tong két va sy nghién ciru
ctia nghién ciru sinh c6 thé phan chia thanh nhém yéu t6 chil quan: tir phia co quan nha nudc; tir phia doanh
nghiép va nhém yéu t6 khach quan: hoi nhép kinh té qudc té; diéu kién tu nhién, vin hoa, xa hoi.

2.4 Cac hoc thuyét lién quan dén quan 1y thué

Trén co s tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nude, két hop véi dic diém cua nganh xay dung
giao théng — mot nganh dic thu ¢6 chu ky thi cong dai, hgp dong phiic tap, thanh todn kéo dai va su tham gia
nhiéu bén — nghién ctru lva chon tiép cén da 1y thuyét, cu thé gdbm cac khung 1y thuyét chinh: (i) hoc thuyét
tuan tha thué, (ii) hoc thuyét hanh vi to chuc, (iii) hoc thuyét thé ché, (iv) hoc thuyét lwa chon cong, hoc
thuyét hanh vi c6 ké hoach, M6 hinh chdp nhan c6ng nghé. Mdi hoc thuyét gop phan 1y giai mot khia canh

cu thé ctia hanh vi tuan thu va hiéu qua quan 1y thué,
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2.5 Kinh nghiém qudc té vé quan ly thué déi véi cac doanh nghiép xiy dung cong trinh giao thong

Tir kinh nghiém qudc té c6 thé rat ra mot s6 bai hoc quan trong trong quan 1y thué ddi voi cac doanh
nghiép xdy dung cong trinh giao thong. Thir nhat, can thiét 1ap co ché ké khai hop ddng thi cong mot cach
chi tiét, ddy du va dung thoi diém 1am co s dé xac dinh nghia vu thué phét sinh theo timg giai doan. Thit hai,
tang cuong trach nhiém ké khai tir nha thiu chinh kiém soat chudi thanh toan va ngan chin trén thué. Thir ba,
mo hinh khau trir thué tai ngudn 1a giai phap kiém soat hiéu qua nghia vu thué ddi véi cac nha thau phu ddi
tuong thuong dé bi bo sot trong hé thdng thué truyén thong.

CHUONG 3

THUC TRANG QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG CONG TRINH
GIAO THONG TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1 Tong quan vé cac doanh nghiép xiy dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phé Ha Noi

Céc doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban thanh phd Ha Ni giit vai trd trong yéu
trong qua trinh phat trién két cAu ha ting k¥ thuat va mo rong khong gian dé thi cua Thi d6 — trung tim kinh
té chinh tri, hanh chinh, van héa, va khoa hoc cta ca nudc. Trong bdi canh Ha Noi dang ddi mat véi ap luc
16n vé qué tai ha tang giao thong, sy gia ting nhanh chéng dan sb va nhu cau két ndi lién ving, cic doanh
nghiép xdy dung cong trinh giao thong di va dang tré thanh lyc lugng nong cbt tryc tiép thi cong, trién khai
cac cong trinh trong diém goép phan quan trong vao viéc hoan thién mang ludi giao thong d6 thi hién dai,
dong bd va bén ving. V& co cau cac doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong tai Ha Noi c6 sy da dang
vé loai hinh s¢ hitu va quy mé hoat dong.
3.2 Thue trang quan ly thué d6i véi cac doanh nghiép xAy dung cong trinh giao thong trén dia ban
thanh phdé Ha Noi
3.2.1 T6 chivc by mdy qudn 1y Thué thanh phé Ha Nji

Ngay 30/6/2025, B6 Tai Chinh da ban hanh van ban quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chirc cta cac don vi thuoc Cuc Thué. Theo d6, Cuc Thué c6 12 don vi tai Trung uong; Thué tinh,
thanh phd dugc t6 chirc theo don vi hanh chinh cap tinh; Thué co s thudc Thué Tinh, thanh phd c6 chirc
ning quan ly dia ban mot sé xa, phuong, dac khu. Thué thanh phé Ha Noi 1a mot trong nhiing co quan thué
16n nhat ca nudc véi co cdu to chirc bao gdm: 08 phong ban chuyén mén va 25 Thué co sé.
3.2.2. Khung phdp Iy va hé thong hwéng déin thuc thi déi véi cic doanh nghigp xdy dung céng trinh giao
thong

Quy trinh quan 1y thué d6i véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong duogc trién khai dya trén
co ché danh gia rii ro dé xac dinh pham vi kiém tra trong tim. Trudc hét, co quan thué thu thap hd so phap
1y du 4n (hop dong, du toan, nghiém thu) lam cin ctr ddi chiéu gifta s liéu ké khai va thyc té thi cong. Trong
tdm cua quy trinh 13 kiém soat thué GTGT thong qua viéc xac minh héa don dau vao va thoi diém xuit hoa
don dau ra theo tién do nghiém thu, két hop kiém tra nghia vu phan bd thué theo dia ban. Dbi voi thué

TNDN, co quan thué danh gia tinh hop 1y ctia cac khoan chi phi vt liéu, nhan cong va may thi cong dya trén
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su giao thoa gitta ché d6 ké toan va dinh muc xdy dung chuyén nganh. Budc then chét 1a ddi chiéu tong thé
giita dit liéu hoa don dién tir, chimg tir thanh toan va hd so hoan cong dé phat hién cac sai sot vé thoi diém
ghi nhin doanh thu hodc ning khéng chi phi. Quy trinh két thuc bang viéc 1ap bién ban xur Iy vi pham, truy
thu thué va dwa doanh nghiép vao dién giam sat rai ro néu can thiét nhdm dam bao tinh minh bach va tuan
thu phap luat.
3.2.3. Thuec trang trién khai hoat dong qudn 1y thué déi véi doanh nghiép xdy dwng céng trinh giao thong
trén dia ban thanh phé Ha Nji
3.2.3.1 Thiee trang quan Iy ké khai thué déi véi doanh nghiép xdy dung cong trinh giao théng tai Thué Thanh
phé Ha Noi

Cong tac ké khai thué duogc coi 1a khau trong tim trong quéan 1y nghia vu thué. Co quan thué yéu cau
doanh nghiép thyc hién ké khai day du, trung thyuc va kip thoi cac sic thué phat sinh theo dung quy dinh,
trong d6 tap trung vao thué gia tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép. Doanh nghiép tap hop ching ti,
hoa don va s liéu ké toan dé 1ap to khai; ky s6 va giri hd so dién tir qua hé thong eTax hodc iHTKK.

Theo bao cao ciia Thué Thanh phd Ha Noi, trong giai doan 2020-2024, tinh hinh ké khai thué cua cac

doanh nghiép xy dung cong trinh giao thong cho thiy xu hudéng tuan thu rat tich cuc.

Tinh hinh ké khai thué cia DNXDCTGT tai Ha N&i (2020-2024)
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Biéu db 3.2: Tinh hinh ké khai thué ciia doanh nghiép xdy dung céng trinh giao thong trén dia ban thanh

phé Ha Nji giai doan 2020 - 2024

(*) Ty 1é ndp to khai: S6 to khai @ nép / S6 phdi nép.
Ty 1¢ diing han: S6 to khai nép diing han / Tong sé to khai da nép.

(Nguon: Thué Thanh phé Ha Ngi)

3.2.3.2 Thyc trang quan Iy ndp thué doi véi cac doanh nghiép xdy dung céng trinh giao théng tai Thué
Thanh phé Ha Néi
Cong tac thu ngan sach dbi v6i doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Ha Noi con gip nhidu
thach thirc. Mot sé doanh nghiép ndp hd so chdm va cé trudng hop no thué phat sinh 16n. Giai doan 2020-
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2024 ghi nhan nhiéu bién dong vé tinh hinh thu NSNN tir cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay
dung cong trinh giao thong tai Thanh phd Ha Noi, dudi sy quan 1y ciia Thué Thanh phd Ha Noi va thué co so.

Mic du tinh hinh thu ngan sach dd c6 du hiéu tich cuc, nhung cong tac quan 1y thu tir cac doanh
nghiép xdy dung cong trinh giao théng van gap mot sb kho khan nhu tinh trang khai sai doanh thu, chuyén
gia hodc cham ndp thué.

Ty trong déng gép NSNN clia DN xay dung CTGT trong tdng thu NSNN TP. Ha Noi (2020-2024)
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Biéu do 3.3: S6 thu tir DN XDCTGT trén dia ban thanh phé Ha Ni giai doan 2020 -2024

(Nguon: Thué Thanh phé Ha Ngi)

Thu NSNN tr DN XDCTGT theo thanh ph&n kinh té giai doan 2020-2024
| mm DNNN

2022
Nam

Biéu db 3.4: Thu ngin sach DN XDCTGT trén dia ban thanh phé Ha Nji theo thanh phén kinh té giai
doan 2020-2024
(Nguon: Thué thanh phé Ha Néi)
Thu ngan sach nha nudc tir cdc doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Ha Noi giai doan
20202024 nhin chung c6 xu hudng ting trong co ciu déng gop, khu vuc doanh nghiép ngoai qubc doanh

(DNNQD) luén giit vai trd chu lyc. Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN) duy tri muc thu 6n dinh trong khi d6
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doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) c6 quy mé nhé hon. Co cdu nay phan anh xu hudng chuyén
dich tich cuc, khi khu vyre tr nhan va FDI ngay cang khing dinh vai tro chi dao trong déng goép ngan sach,
phit hop véi chii truong phat trién kinh t& nhiéu thanh phan va chinh sach thu hiit dau tu cta thanh phd Ha
Noi.
3.2.3.3 Thuec trang quadn Iy no thué doi véi doanh nghiép xdy dung cong trinh giao théng tai Thué thanh phé
Ha Noi

Cong tac quan 1y no thué dbi voi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai Thué thanh phd Ha
Noi luén duge quan tdm, béi nhém doanh nghiép nay thudng cd quy mé von 16n, hop ddng thi cong kéo dai
nhiéu nam, gia tri thanh toan theo tién d¢, d& phat sinh tinh trang chdm ndp va ng dong thué. Dic biét, thué
GTGT va thué TNDN 1a hai sic thué chiém ty trong cao, thuong gan lién v6i qué trinh nghiém thu, quyét
toan cong trinh, nén viéc xac dinh va ndp thué khong kip thoi d& dan dén phat sinh ng. Trong giai doan 2020-
2024, tinh hinh no thué cua doanh nghiép x4y dung cong trinh giao thong cé su bién dong twong ddi 16n.

Tinh hinh ng thué& va thu ngan sach cta DN xay dung céng trinh giao théng (2020-2024)
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Biéu db 3.5: Tinh hinh ng thué DN XDCTGT trén dia ban thanh pho Ha N§i giai doan 2020-2024
(Nguon: Thué thanh phé Ha Nji)
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Ty & ng thué theo thanh phan kinh té ctia DN xay dung cdng trinh giao théng (2020-2024)
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Biéu db 3.6 Ty Ié ng thué doanh nghiép xdy dung cong trinh giao thong theo thanh phan kinh té tai
thanh phé Ha Nji giai dogn 2020-2024
(Nguon: Thué thanh phé Ha Néi)

Va co cdu ty 18 no thué ctia doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong theo thanh phan kinh té co
su bién dong dang chi y. C6 thé thdy cic doanh nghiép ngoai quc doanh 14 nhom tiém 4n rii ro 16n nhat
trong cong tac quan 1y ng thué. Trong khi d6, ng thué ciia doanh nghiép FDI da duoc kiém soat hidu qua hon.
Miic d6 ting nhe & doanh nghiép nha nudc ciing 1a tin hiéu cin luu ¥ dé tranh phat sinh rui ro ng xau trong
luong lai.

3.2.4 Thuc trang thanh tra, kiém tra thué doi véi cic doanh nghigp xdy dung cong trinh giao thong tai
Thué Thanh phé Ha Nji

Cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong thuong thyc hién dy an c6 quy mé lon, kéo dai
nhiéu ndm, phat sinh nhiéu loai chi phi, nghiém thu theo giai doan va c6 sy tham gia ctia nhiéu nha thau phuy,
nén viéc ké khai, khau trir, hoan thué va quyét toan thué tiém an nguy co gian lan, tron thué hodc khai sai
nghia vu. Trong giai doan 2022-2024, cong tac thanh tra kiém tra thué d6i véi cac doanh nghiép xay dung
cong trinh giao thong tai Ha Noi tiép tuc duogc thyc hién c6 trong tam. Mac du ) lugng doanh nghiép trong
linh vyc nay chi chiém dudi 1% tong s6 doanh nghiép dwoc thanh tra hang nim nhung gi tri truy thu va
giam 1 lai chiém ty trong déng ké trong toan bo két qua thanh tra thué ctia thanh phd.
3.3. Phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly thué doi véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh
giao thong trén dia ban thanh pho Ha Noi
3.3.1. Gidi thi¢u

* Phuong phap Delphi — Xac dinh cac tiéu chi

* Phuong phap SEM—ANN — Danh gia tac dong tir phia doanh nghiép

* Phuong phap AHP — Panh gia mtrc d6 quan trong tir phia co quan quéan 1y thué
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* So sanh két qua tir phia doanh nghiép va co quan quan ly thué

3.3.2 Xdc dinh cdc yéu té anh hwéng bang nghién ciru dinh tinh

Quy trinh Delphi duogc thuc hién qua hai vong khao sat. Ban dau, mot danh gia tai li€u toan dién da
thong bao cho viéc phat trién mot bang cau hoi c¢6 cau trac bao gdm 7 yéu t6. Trong vong dau tién yéu cau
cac chuyén gia danh gia muc do lién quan cta timg yéu t6 bang thang diém Likert 5 diém va d& xuit bat ky
bod sung hodc sua ddi nao. Dua trén phan hi cta ho, 6 yéu td dat duoc xép hang trung binh >4.0, phan anh
su dong y cua cac chuyén gia vé tim quan trong cua chung. Do d6 c6 6 yéu t6 da duoc giir lai cho vong

Delphi thtr hai.

3.3.3 Mé hinh kiém dinh tiv phia doanh nghigp
3.3.3.1 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén nén tang 1y thuyét da thao ludn va cac yéu t6 anh hudng da xac dinh ¢ phuong phap Delphi,
nghién ciru nay d& xuat sau gia thuyét nghién ctru dé kiém tra thuc nghiém mdi quan hé giita cac yéu t6 to
chire va cong nghé duoc lua chon va quan 1y thué (TM) trong cac doanh nghiép xy dung cong trinh giao
thong.

H1: Chinh sach thué tic dong tich cuc dén quan 1y thué.

H2: Can bd cong chire thué co tac dong tich cuc dén quan 1y thué.

H3: Co s vat chit phuc vu quan 1y thué tac dong tich cuc dén quan 1y thué.

H4: Y thire tuan tha thué ciia doanh nghiép tac dong tich cuc dén quan 1y thué.

H5: Cong nghé sb c6 tac dong tich cuc dén quan 1y thué.

H6: Cac chirc ning quan 1y thué tac dong tich cuc dén quan 1y thué.
3.3.3.2 Phuong phap nghién ciru

* Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung thiét ké nghién ctru dinh lwong voi phuong phép khao sat nham kiém dinh
thuc nghiém cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan 1y thué trong cac doanh nghiép xay dung cong trinh
giao thong tai Ha Noi. Mot bang cau héi co cAu trac da duoc xay dung dua trén cac thang do da duoc kiém
dinh trong cac nghién ctru trude, ddm bao tinh phu hop va d¢ tin cay.

* Lay mau va thu thap dir liéu

Nghién ctru nay sir dung bang cau hoi ¢6 cau triic dé thu thap dit liéu tir cac doanh nghiép xay dung
tham gia cac du 4n co so ha tang tai Ha Noi. Dit liéu duoc thu thap trong khoang thdi gian tir thang 1 dén
thang 4 nam 2025. Tong cong, 385 phan hdi hop 1& da dugc thu thap va dua vao phan tich.

* Quy trinh phan tich dir liéu

Dir liéu duoc phan tich theo quy trinh hai giai doan. O giai doan dau, phan mém SPSS phién ban 25
duogc st dung dé tién hanh thong ké mé ta, danh gia gia dinh phan phéi chuén cua dit lidu, va kiém tra do tin
cdy ndi tai cua thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha. Sau d6, phan tich nhan t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) va danh gi4 mé hinh céu trac dugc thuc hién bang phin mém AMOS
phién ban 23.

18



Giai doan tht hai trién khai phan tich Mang no-ron nhén tao (Artificial Neural Network — ANN) nham
bd sung cho két qua SEM bing cach kham pha cic mdi quan hé phi tuyén tiém 4n va danh gia tam quan
trong tuong ddi cua cac bién doc lap trong viée dy doan hiéu qua quan 1y thué.
3.3.3.3 Phdn tich dir liéu va két qua

* Tém tat dic diém miu khao sat

* Phén tich d§ tin cay va do hop I€ ctia thang do

* Phan tich mé hinh phwong trinh ciu tric

Két qua xac nhan rang ca sau ciu tric Iy thuyét déu co y nghia trong viéc giai thich cac bién thé trong
hiéu qua quan 1y thué. Mb hinh c4u triic chimg minh nén tang thuc nghiém vimg chic cho phan tich du doan
tiép theo bang cach sir dung Mang no-ron nhan tao (ANN).

* Phén tich sir dung m6 hinh mang no-ron nhén tao

Nhim bd sung va kiém chimg cac phat hién tir mé hinh phwong trinh cu trac (SEM), nghién ciru tiép
tuc trién khai phéan tich Mang no-ron nhan tao (ANN) dé kham pha cic mdi quan hé phi tuyén tinh giita cic
yéu t6 du bao va danh gia tam quan trong tuong ddi cua timg yéu t6 trong viée tac dong dén hiéu qua quan ly
thué (TM). Viéc két hop giita phwong phap SEM va ANN khong chi gop phan kiém dinh tinh bén viing cua
cac mdi quan hé tuyén tinh, ma con mo rong hiéu biét vé cac twong tac tiém an giita cac bién, ning cao gia
tri giai thich va du b4o ciia m6 hinh nghién cuu.
3.3.3.4 Thao ludn két qua

Két qué tir phan tich SEM cho théy Chinh séch thué (TP) va Cén bd cong chire thué (TO) 14 hai yéu t6
c¢6 anh hudng 16n nhat va c6 y nghia thong ké manh dén hiéu qua quéan 1y thué.

Yéu t6 Chure nang quan 1y thué (TAF) ciing thé hién tic dong manh mé& va c6 y nghia thong ké, lam
ndi bat vai trd cta cac khia canh van hanh trong quan tri thué.

Y thirc tuan tha thué cia doanh nghiép (CTCA) va Cong nghé sé (DT) cb hé sé chuin hoa & mirc
trung binh, y nghia thong ké ctia chung cho thiy mirc d6 anh hudng ngay cang ting cua yéu td hanh vi va
nang luc cong nghé trong doanh nghiép

Co sé vat chat phuc vu quan 1y thué (ITA) — mic du c6 y nghia thdng ké trong SEM — lai cho thdy tim
quan trong chudn hoa thip nhat trong mo hinh ANN.

3.3.4 Mé hinh kiém dinh ti phia co quan qudn Iy thué
3.3.4.1 Phuong phap va quy trinh nghién ciru

Trong qua trinh nay, nghién ctru 4p dung phuong phap Phan tich thir bac (Analytic Hierarchy Process
— AHP) do Saaty (1980) d¢ xut.
3.3.4.2 Phan tich mirc dé dnh hwéng bang phwong phip AHP

Két qua phan tich AHP cho thiy c6 su phan cép rd rang giita sau yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan
ly thué ddi v6i doanh nghiép xay dung cong trinh giao théng. Trong d6, Chinh sach thué (TP) 1a yéu té c6
anh huong manh nhat.

Pung thir hai 13 Can bd cong chic thué (TO). Tiép dén 1a Chirc ning quan 1y thué (TAF), y thirc tuan
thi thué cta doanh nghiép (CTCA) xép thir tu.
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Trong khi d6, Co s& vat chét phuc vu quan 1y thué (ITA) va Cong nghé s6 (DT) ¢6 trong sb lan luot 1a
dtng & vi tri thor ndm va thur séu.
3.3.4.3 Thao ludn két qua

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh va uu tién cac yéu td chinh anh huong dén quan 1y thué
d6i v6i cac doanh nghiép x4y dung cong trinh giao thong tai Ha Noi.

Nghién ctru nay dong gop vao tai lidu hién c6 bang cach cung cip mot khudn khd co céu trac va theo
ngit canh cu thé dé danh gia quan 1y thué trong mot linh vuc ma quan tri thué van chua dugc khai thac day
da. Hon nita, nghién ctru ndy chimg minh gié tri thue té cua viée tich hop su dong thuén ciia chuyén gia dinh

tinh v6i cac cong cu uu tién dinh lwong trong qua trinh ra quyét dinh cua khu virc cong.

3.3.5 So sanh va thdo lugn két qua giita hai géc nhin
- Nhirng diém tuong dong trong két qua tir phia doanh nghiép va co quan quan Iy

Chinh sach thué (TP) 12 yéu td quan trong nhét (xép hang 1), Can bd cong chirc thué (TO) cung duoc
xép hang thir 2. Bén canh d6, Chirc ning quan 1y thué (TAF) giit vi tri thir 3 & ca hai phuong phap. Y thirc
tuan tha thué ciia doanh nghiép (CTCA) & vi tri thir 4.
- Nhimg khac biét ndi bat gitta hai nhom ddi tuong

Co s& vat chat phuc vu quan ly thué (ITA) duoc AHP xép hang thir 5 nhung lai bi SEM xép O vi tri
cudi cung (hang 6). Nguogc lai, Cong nghé sé (DT) duge SEM danh gia cao hon (hang 5) so voi AHP (hang
6).
- Ham y chinh sach

Trong khi doanh nghiép d4nh gia cao cac yéu t6 nhu chinh sach thué rd rang, thai d6 va ning luc ctia

can bo thué, cling nhu hi¢u qua van hanh cua hé¢ théng quan ly thué, thi can bd quén ly lai danh trong sb vu
tién nhiéu hon cho chirc ning hé thdng quan 1y va tinh minh bach trong thyc thi chinh sach. Diéu nay phan
anh su khac biét nhan thirc giita hai bén, tir d6 dit ra yéu cau xay dung chinh sach can kéo gan khoang cach
ky vong va thuc té thyuc thi. Co quan quéan Iy thué can ting cuong cac hoat dong ddi thoai chinh sach, tham
van doanh nghiép, ciing nhu cai tién cac kénh thong tin phan hdi hai chiéu nhim ting cudong sy dong thuin
va nang cao hidu qua quan ly. Pong thoi, viée sir dung cac cong cu cong nghé sb nén duoc dit trong bdi canh
hd tro cho cac chirc ning thiét yéu, thay vi coi d6 1a yéu t6 trung tam doc 1ap.
3.4 Panh gia thyc trang quan 1y thué ddi véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia
ban thanh pho Ha Ngi
3.4.1 Két qua dat dwoc

Thir nhat, thuc hién chi dao ctia B6 Tai chinh va Cuc Thué, bd may quan ly thué thanh phé Ha Noi da
dugc kién toan. Trong qua trinh trién khai, Thué thanh ph Ha noi da chi trong phat huy vai trd ctia Thué cac
co s0, ting cudng tuyén truyén, dong vién can bd, cong chirc va nguoi lao dong, dam bao tién do va chat
luong cong tac sip xép, duy tri hoat dong quan 1y thué thong sudt, khong gian doan.

Thir hai 13 viéc ting cudng ung dung cong nghé thong tin vao cac khau quan 1y thué, dic biét 1a ké

khai, nop thué, hoan thué va giam sat nghia vu thué cua nguoi nop thué. Hau hét cac doanh nghiép trong linh
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vue xay dung cong trinh giao thong da thuc hién ké khai va nop thué dién tir thong qua cong thong tin ctia
Cuc Thué, gop phan giam dang ké thoi gian va chi phi hanh chinh. Qua d6 nang cao mutc d6 minh bach va
chinh xéc trong khai béo thué.

Thir ba bén canh do6 hoat dong thanh tra, kiém tra thué da c6 su chuyén bién tich cuc. Thay vi thuc
hién kiém tra dan trai, co quan thué di ap dung phuong phap phan tich dit liéu theo rui ro. Tir d6 xac dinh
nhom doanh nghiép can uu tién kiém tra hodc theo ddi sat sao.

Thir tir 13 cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi ndp thué duoc d6i moi ca vé ndi dung va hinh thirc.
Thong qua cac budi tap huén, hoi thao chuyén dé, tai licu huéng dan theo linh vuc va hoat dong hd tro truc
tuyén, co quan thué da timg budc ning cao nhan thirc va trich nhiém tuan thu phap luat thué trong cong
ddng doanh nghiép.

Thir nam V& mit két qua tai chinh ngan sach, ngudn thu tir khu vuc doanh nghiép xay dung cong trinh
giao thong trong nhitng nim gan diy c6 xu huéng 6n dinh va ting trudong nhe, bat chip nhiing tic dong tiéu
cuc tir dich Covid-19 va bién dong gia nguyén vat liéu dau vao. biéu nay thé hién nd luc 16n cua ca co quan
thué va doanh nghiép trong viéc duy tri hoat dong san xuét kinh doanh va thuc hién nghia vu thué.

Cubi cung viéc timg bude trién khai chuyén doi sé trong quan ly thué dic biét dbi voi linh vuc xay
dung c6 dic thi hop dong thanh toan nhiéu giai doan, da dit nén mong quan trong cho qué trinh hién dai hoa
cong tac thué tai dia phuong. Ha Noi 1a mot trong nhitng dia phuong tién phong trong ca nudc trong viéc
budc dau tich hop cac dit lidu lién nganh giira co quan thué véi cac don vi lién quan.

3.4.2 Han ché

Thir nhat, cong tac kiém soat ké khai chua duogc thuc hién mot cach hé théng va déng b0, van con tinh
trang ké khai cham, ké khai thiéu hodc sai léch.

Thir hai, trong quan 1y ndp thué tinh trang no dong va cham ndp van dién ra phd bién. No thué van
chiém ty trong cao trong tong s6 thué phai thu, trong d6 c6 nhiéu khoan ng kéo dai chwa dwoc xir 1y.

Thir ba, hoat dong thanh tra kiém tra thué chua bao quat day du cac d6i twong cé rui ro cao. Hidu qua
phat hién sai pham chwa cao, nhiéu hanh vi gian 1an tinh vi van chua dwoc phat hién kip thoi. Sy phéi hop
giifa co quan thué va cac co quan lién quan trong cong tac thanh tra con thiéu chat ché.

Thir tur, cong tac quan Iy va hd tro doanh nghiép clia co quan thué Thanh phé Ha No6i chua thyc sy chu
dong, ndi dung hudng dan chinh sach con mang tinh tong quat chua pht hop véi ddc thi timg nhém doanh
nghiép.

3.4.3 Nguyén nhdn

Trudc hét, vé phuong dién hé théng dit liéu va cong nghé quan 1y, mic di nganh thué da timg budc

trién khai hién dai hoa, song thuc té cho théy céc nén tang cong nghé hién nay van con lac hau, thiéu su déng

bd va chua dép mg yéu ciu giam sat trong bdi canh sb lwong doanh nghiép xiy dung gia ting nhanh chong.
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vé nguén nhan lyc va nang luc quan ly, mot van dé ndi com 1a luc lugng cén bd thué con chua dap
g du, trong khi khdi lugng cong viéc ngay cang 16n do sy bung nd vé s6 lwong doanh nghiép, quy mé hop
ddng va tinh phuc tap ctia cac dy an ha ting giao thong. Bén canh d6 thué thanh phé Ha Noi méi tinh gon va
sap xép lai bd may theo quy dinh dan t6i tinh trang chirc ning va nhiém vu gitra mot sé bo phan con chua
duogc 1o rang, khéi luong cong viéc tang, phu thudc vao trinh ¢ nhan sy thué.

Ngoai ra han ché con thé hién 15 trong quy trinh nghiép vu va phwong phép quan ly. Cac quy trinh
quan 1y thué hién nay, tir giam sat ké khai, theo ddi no dén cong tac thanh tra, kiém tra va cudng ché no, van
con nhiéu bt cap.

Cubi cung 1a co ché phdi hop lién nganh chua that sy chit ché va hiéu qua. Su phdi hop gitta co quan
thué v6i ngan hang, kho bac, co quan ding ky kinh doanh, cong an kinh té va cac co quan chirc ning khac
trong viéc chia sé dir liu va xur Iy vi pham thué chua co tinh bit budc va chua dién ra kip thoi.

CHUONG 4

PINH HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH
NGHIEP XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
4.1. Pinh huéng vé quan 1y thué dbi véi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban
thanh phé Ha Noi dén nim 2030, tim nhin dén nim 2035
4.1.1. Dw bdo béi cinh nganh xdy dwng cong trinh giao thong trong nwéc va quoc té

Nganh xay dung cong trinh giao thong dang budc vao giai doan phat trién méi, véi quy mé dau tu
16n hon, yéu cau cao hon va mirc 6 canh tranh gay gat hon. Nhiing bién dong ctia méi truong kinh té vi mo,
cung voi yéu cau chuyén doi sang mé hinh phat trién bén vitng va s hoa, s& tiép tuc dinh hinh quy dao phat
trién ctia nganh. Viéc nhan dién day du cac xu huéng va thach thirc ndy co y nghia quan trong trong viéc xay
dung cac dinh hudng chién luoc, chinh sach quan 1y va giai phap nang cao hiéu qua dau tu xay dung cong
trinh giao thong trong giai doan tdi.
4.1.2 Pinh hwong hoan thién qudn Iy thué déi véi doanh nghiép xdy dwng cong trinh giao thong
4.1.2.1 Dinh hudng chung vé cdi cach quan 1y thué

Chién lugc cai cach hé thong thué dén nam 2030 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh 508/QD-TTg d3 xac 1ap nhimg dinh hudéng co ban, mang tinh chién luoc va dai han ddi véi cong tac
quan 1y thué ¢ Viét Nam. Cai cach quéan 1y thué trong giai doan méi duoc dinh huéng theo hudng hién dai,
minh bach, hiéu qua va lay ngudi nop thué 1am trung tim, nham vira bao dam ngudn thu bén viing cho ngan
sach nha nudc, vira thuc ddy tuan thi thué ty nguyén, phi hop véi tién trinh xay dung Chinh phu dién ti,
Chinh phii s6 va hoi nhap qudc té.

4.1.2.2 Dinh hiong cdi cach quan Iy thué doi voi doanh nghiép xdy dung céng trinh giao théng
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Trong bdi canh déy manh cai cach hé théng thué theo hudng hién dai, minh bach va hi¢u qua, cai
cach cong tac quan 1y thué dbi véi doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong trén dia ban Ha Noi can
dugc dit trong tong thé chién luoc cai cach quan 1y thué qudc gia, dong thoi gin véi dic thu cua Tha do
trung tdm chinh tri, kinh té, tai chinh va dau mdi trién khai nhiéu du 4n ha ting giao thong trong diém co quy
mo 16n, k§ thuat phirc tap va ngudn vn da dang. Dinh hudng cai cach quan 1y thué trong linh virc nay khong
chi nham bao dam thu dung, thu di, thu kip thoi cho ngan sach nha nudc ma con huéng téi muc tiéu nang
cao muc d6 tuan thu ty nguyén cua doanh nghiép, tao moi truong dau tu minh bach, 6n dinh va bén viing cho
phat trién ha tang giao thong do thi.

4.2. Giai phap ting cuong quan ly thué ddi véi cac doanh nghiép xiy dung cong trinh giao thong trén
dia ban thanh phé Ha Nji.

Thir nhét, giai phap vé chinh sach thué va co ché phéi hop lién nganh

Thir hai, giai phap vé can bd cong chirc thué va ngudn nhan lyc quan ly

Thir ba, giai phap vé chirc ndng quan 1y va quy trinh nghiép vu

Thir tu, giai phap vé ¥ thirc tudn thi thué

Thir nam, giai phap vé cong nghé s6, co s6 vat chat va hé théng dir liéu
4.3. Khuyén nghi
4.3.1 Khuyén nghi véi co quan qudn Iy nha nwéc
4.3.1.1 Khuyén nghi doi véi Uy ban nhédn ddn thanh phé/tinh va Ban Qudn 1y dw dn dau tw cong cdp dia
phuong.

Uy ban nhan dan cip thanh phé can dong vai trd didu phéi, két ndi giira cac phong ban chuyén mén
nhu Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong quan 1y d6 thi va Thué thanh phd, nham xay dung co ché phdi hop
dinh ky trong kiém tra, giam sat thyc té hoat dong xay dung trén dia ban.
4.3.1.2 Khuyén nghi doi véi Sé Tai Chinh thanh phé Ha Nji

S& Tai Chinh céan trién khai co ché lién thong dit liéu giita hé thong dang ky doanh nghiép, ding ky
dau tu va hé théng quan 1y thué. Dir liéu tir S¢ Tai Chinh bao gém ca két qua lya chon nha thau, thong tin du
an str dung von ODA hodc NSNN can dugc dong bo v6i co quan thué dé danh gia muc do twong xtng giita
quy md tring thau va nghia vu thué phat sinh.
4.3.1.3 Khuyén nghi doi véi S¢ xdy dung thanh pho Ha Noi

Véi vai tro 1 co quan chuyén mén dau mdi vé quan 1y hoat dong xay dung, S& Xay dung can phdi
hop chit ch& véi Thué thanh phd/tinh dé chia sé thong tin thuong xuyén vé cic cong trinh 16n dang duoc
trién khai. Pong thoi can trién khai hé thong két ndi dir licu gitra gidy phép xdy dung, bién ban hoan cong, hd
so nghiém thu v6i co quan thué dé déi chiéu véi dir liéu ké khai thué dam béo tinh thong nhét giita thuc té thi

cong va nghia vu tai chinh vdi NSNN
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4.3.1.4 Khuyén nghi doi véi cdc co quan thanh tra, kiém todn va tw phdp

Co quan Thanh tra xiy dung va Kiém toan Nha nuéc can tich hop ndi dung kiém tra viéc thuc hién
nghia vy thué cua doanh nghiép xiy dung vao ké hoach thanh tra chuyén dé dinh ky. Cac dy 4n sir dung vén
NSNN can dugc kiém toan toan dién tir khau d4u thau, hop dong, nghiém thu cho dén thanh toan va ké khai
nop thué
4.3.1.5 Khuyén nghi doi véi B Tai Chinh va B6 Xdy dung

Viéc ban hanh Thong tu lién tich gitta B6 Tai chinh va Bo Xay dung 1a can thiét nham thong nhat co
ché quan 1y tai chinh trong hoat dong dau tu xdy dung, khic phyc tinh trang chdng chéo giita quy dinh vé
quan 1y vbn, quyét toan ctia Bo Tai chinh va quy dinh vé dinh muc, don gia, chi phi xay dung ciia Bo Xay
dung.

4.3.2 Khuyén nghij véi doanh nghigp

O goc do timg doanh nghiép, trach nhiém tuan tha thué khong chi 1 nghia vu phéap Iy ma con 1a yéu
t6 quan trong trong xay dung uy tin, thuong hiéu va niang luc canh tranh. Doanh nghiép can chii dong hoan
thién hé thong quén trj thué ndi bg, ting cuong ing dung cong nghé sb trong cong tac ké toan - tai chinh dam
bao minh bach dit liéu va sin sang chia sé thong tin v6i co quan quan 1y khi c6 yéu cau. Viéc nay khong chi
giam thiéu rui ro phap 1y ma con gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian trong dai han. Dong thoi
doanh nghiép nén tich cuc tham gia cic chuong trinh tip huin, dao tao vé chinh sach thué do co quan thué
hodc hiép hoi td chirc qua d6 nang cao ning luc doi ngii nhan su, ndm bit kip thoi thay d6i phap ludt va han
ché sai sot trong thyc thi.

KET LUAN

Két qua nghién ctru mang dén nhiéu ham ¥ thyc tién quan trong cho cic nha hoach dinh chinh sach
thué, dic biét trong bdi canh quan 1y thué dbi voi cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong — mot
linh vuc c6 tinh dic thi cao, doi hoi sy phdi hop chit ché giita chinh sach, hanh chinh va céng nghé.

Trudc hét, chinh sach va phap luat thué can duoc thiét ké theo hudng rd rang, nhat quan va co thé
thuc thi cao, dong thoi phu hop voi dic thu tai chinh — ké toan ciia nganh xay dung. Viéc ting cuong sy dong
b gitra chinh sach thué va ché do ké toan khong chi gop phan nang cao tinh minh bach ma con giup giam
thiéu sai sot trong ké khai, tinh thué va nop thué.

Thir hai, nang cao ning lyc thuc thi ciia co quan thué 1a yéu cau thiét yéu. Diéu nay bao gdm viéc cai
thién trinh do chuyén mén, dao dtrc cong vu va k¥ ning giao tiép ciia can bo thué; xay dung moi truong lam
viéc hién dai va than thién; va thiét lap co ché phdi hop hiéu qua giita cac bd phan chirc nang. Pong thoi cac
chirc ndng hanh chinh nhu thanh tra, kiém tra, xir phat va giai quyét khiéu nai can duoc thiét ké linh hoat

nhung di manh dé¢ dam bao hi€u lyc va hiéu qua.
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Thur ba, cac quy trinh TTKT va xur phat can duoc chuan hoa, cong khai nhdm han ché sy tuy tién
trong thuc thi cong vu. Diéu nay ciing giup ngudi ndp thué nang cao kha ning du doan va chu dong tudn tha
chinh sach phap luat. Bén canh d6, CQT phai siét chat kiém soat ndi b tai cac khau rui ro cao. Cong tac giai
quyét khiéu nai, tranh chap thué cin dugc hoan thién theo hudng tiép nhan va xtr 1y kip thoi khach quan.

Thir tu, diy manh tng dung cong nghé sb trong quan 1y thué 1a xu hudng khong thé dao nguoc. Cac
hé théng khai bao dién tu, tich hop dir liéu va nén tang hd tro truc tuyén can tiép tuc duoc cai tién nham nang
cao kha ning truy xuét thong tin, rit ngén thoi gian xir 1y va tao thudn loi tdi da cho nguoi ndp thué.

Cubi cuing, can co6 cac chinh sach hd trg nang cao ¥ thirc va ning lyc tuan thi thué cua doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Viéc td chirc cac chuong trinh dao tao, tuyén truyén, hudng dan
thuc hanh, ciing nhu cung cap cong cu hd tro sé hoa s& gop phan nang cao su chu dong va hop tac ciia doanh
nghiép trong viéc thuc hién nghia vu thué.

Maic du dat dugc nhiing két qua c6 gia tri thyc tién, nghién cru ndy van tdn tai mot sd han ché nhit
dinh. Thtr nhét, pham vi nghién ctru chi giéi han trong cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong tai
Ha Noi, do d6 két quéa c6 thé chua phan anh day du birc tranh tong thé ctia ca nudce, noi co sy khac biét dang
ké vé diéu kién kinh té, thé ché va ning luc thuc thi thué.

Thir hai, phuong phiap AHP va SEM—ANN tuy cung cip d6 siu phén tich cao, nhung van con phu
thudc vao nhan dinh chi quan ctia chuyén gia va ngudi tra 10i khao sat. Mac du cac bién phap kiém soat do
tin cdy va hop 1& da duoc thuc hién, anh huéng cia sai 1éch phan hdi hodc phuong sai phwong phap van co
thé ton tai.

Thir ba, cic yéu td hanh vi va yéu t6 van hoa t6 chirc chwa dugc dua vao mé hinh nghién ctu, trong
khi ddy c6 thé 1a nhing bién sd trung gian hodc diéu tiét quan trong anh huéng dén quan 1y thué.

Trong twong lai, nghién ciru c6 thé dugc mé rong theo cac hudng ting cudng tinh khai quat va chidu
sdu phan tich. Trude hét 1a thuc hién nghién ctru so sanh giita cac dja phuong c6 dic diém kinh té xa hoi
khac nhau hodc giira cac nganh kinh té nham kiém dinh tinh 6n dinh va kha nang khéi quat mé hinh quan 1y
thué. Qua d6 danh gia mirc do phu hop cua cac giai phap quan 1y trong timg bdi canh cu thé. Bén canh do,
viéc tich hop thém cac bién trung gian hodc diéu tiét vao mo hinh phan tich 14 can thiét chang han nhu mirc
d6 hai long cia nguoi ndp thué ddi v&i dich vu hanh chinh thué, cam két tuan thu cua 13nh dao doanh nghiép,
mirc d6 san sang chuyén do6i sé hodc vin hoa tuan thi thué trong to chirc. Cac yéu tb nay co thé 1am rd hon
co ché tic dong giita chinh sach, cong cu quan 1y thué va két qua thuc thi. Pong thoi nghién ctru ciing nén ap
dung phuong phép dinh tinh siu hon (vi du: phong van sau, nghién ctru truong hop) dé kham pha thém céc

co ché tac dong chua dugc phan anh qua s6 liéu dinh lugng.
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