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MO DAU
1. Tinh cAp thiét ciia dé tai nghién ciru

Néng lyc canh tranh (NLCT) ctia doanh nghiép (DN) duoc xac
dinh 13 nhéan t6 c6t 16i quyét dinh hiéu qua hoat dong, vi thé thi truong
va kha nang phat trién bén virng. Mic du da ¢ nhiéu cach tiép can ly
thuyét, viéc van dung vao timg nganh cu thé con han ché va thiéu tinh
tich hop.

Vé thyc tién, nganh gidy dép Viét Nam (GDVN) 1a mot trong
nhitng nganh xuat khau chi lyc, dat toc do ting truong cao trong giai
doan 2016 - 2025 tir 13.000 tri¢u USD 1én trén 24.204 triéu USD, dong
gop quan trong vao ting truong kinh té, tao viéc 1am va thu hut dau tu
nude ngoai, dong thoi dua Viét Nam trg thanh trung tAm san xuat va
xudt khau giay dép 16n thir hai thé gigi. Tuy nhién, nganh van ton tai
nhiéu han ché mang tinh co cAu nhu phu thude l6n vao khu vue FDI,
doanh nghiép noi dia chii yéu tham gia gia cong (OEM), ty 1é noi dia
hoa thip, cung véi khoang cach dang ké vé cong nghé, quan tri va
nang lyc d6i méi. Trong bdi canh hoi nhap siu rong, cac yéu cau ngay
cang cao tu cac hi¢p dinh thuong mai tu do thé h& méi, ap luc canh
tranh quéc té, cling nhu xu huéng chuyén dbi s6 va phat trién bén viing
dang dit ra yéu cau cap thiét phai nang cap vi thé ctiia doanh nghiép
trong chudi gia tri toan cau.

Vé phuong dién 1y luan, cac nghién ciru vé NLCT con phan tan
giita cac cach tiép can nhu mé hinh Kim cuong, 1y thuyét dia trén
ngudn lyc va ning lyc dong, chwa lam 13 diy da moi quan hé twong
tac gitra cac yéu t6 ndi luc va ngoai luc trong mot khudn kho tich hop.
Pong thoi, cac nghién ctru thuc nghiém chi yéu tiép can don 1é timg
nhom yéu t6 va it tng dung cic mo hinh dinh lugng tich hop nhu SEM
trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thdy, mic di nganh GDVN da
dat dugc nhitng két qua dang ké vé& quy mé xuit khiu, nhung NLCT
noi tai cia nhiéu DN trong nganh vin chwa twong xtng véi vi thé xuat



khau. Trong khi d6, méi truong canh tranh quéc té ngay cang thay doi
nhanh, yéu cdu thi trudng ngdy cang khét khe va ap luc chuyén doi
theo hudng xanh, s hoa, bén vilmg ngdy cang rd nét. Vi vy, viéc
nghién ctru mot cach hé théng cac yéu td anh huong dén NLCT cua
DN GDVN 14 cén thiét nham lam rd mirc do tac dong cuia cac yéu td,
nhan dién cac diém nghén chu yéu dé dé xuat giai phap phu hop. Két
qua nghién ciru s& cung cp co s& khoa hoc va thuc tién cho viéc nang
cao NLCT caa DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035, phu
hop v6i dinh hudng cta Chién Iuge phat trién nganh dét may va da giay
Viét Nam dén ndm 2030, tim nhin dén nam 2035.

Trén co s& nhitng phan tich trén, viéc lya chon dé tai: “Nghién
cttu cdc yéu to anh hwéng dén ning luc canh tranh ciia doanh
nghigp giay dép Viét Nam” 1am d tai luan an tién si nganh Quan ly
kinh té vira mang ¥ nghia vé 1y luan va thuc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

* Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong qudt: Luin an nham phan tich cac yéu té anh
huéng dén NLCT cua DN GDVN; danh gia thyc trang, nhitng két qua
dat duoc, han ché va nguyén nhan cia cac han ché trong NLCT cua
DN nganh gidy dép; trén co s& d6 dé xuét hé thong giai phap va khuyén
nghi nham nang cao NLCT cta DN GDVN dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2035.

- Muc tiéu cu thé:

Mot la, 1am 16 ndi ham NLCT ctia DN GDVN trong bdi canh
HNKTQT, trén co s tiép can tich hop gitra két qua canh tranh va ning
luc nén tang cua DN; dong thoi xac dinh va luan giai c6 hé thong cac
yéu t6 anh huéng dén NLCT cua DN GDVN.

Hai la, xdy dung mo hinh nghién ciru va thang do cac yéu to
anh huong dén NLCT ciia DN GDVN; dé xuét cac gia thuyét nghién
ctru va khung phan tich phu hop véi dic diém cua nganh GDVN.



Ba la, phan tich va danh gia thyc trang NLCT cua DN GDVN
giai doan 2016 - 2025 theo cac khia canh chu yéu nhu hi€u qua hoat
dong, vi thé thi truong va nang lyc nén tang; qua do lam r6 xu hudng
bién dong, nhiing Kkét qua dat dugc, han ché va cac diém nghén chu
yéu trong qua trinh nang cao NLCT ctia DN.

Bon la, kiém dinh md hinh nghién ctru, xac dinh mirc do va
chiéu hudng tac dong cua cac yéu t6 anh huong dén NLCT cia DN
GDVN; tir d6 rut ra cac ham y chinh sach va quan 1y kinh té phu hop.

Ném la, dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi c¢6 co s&
khoa hoc, ¢6 trong tim va c6 tinh kha thi nhdm nang cao NLCT cua
DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035; trong d6 phan
dinh rd nhom giai phap ddi véi DN va khuyén nghi dbi voi co quan
quan ly nha nudc va hi€p hdi nganh hang.

* Nhiém vu nghién ctru

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru da dé ra, luan 4n tap trung
thuc hién cac nhiém vu nghién ctru chu yéu sau:

Thit nhat, tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai
nuée ¢6 lién quan dén NLCT ctia DN va cac yéu t6 anh huong dén
NLCT; trén co s& d6 xac dinh khoang tréng nghién ciru, dinh hudng
tiép can va co so xay dung mé hinh nghién ctru.

Thir hai, hé théng hoa va 1am rd co s& 1y luan vé NLCT cua DN,
trong d6 tap trung lam rd khai ni€m, ti€u chi danh gia NLCT va cac
cach tiép can Iy thuyét co lién quan dén NLCT ctia DN trong bdi canh
HNKTQT.

Thir ba, xac dinh va luin giai cac yéu té anh huéng dén NLCT
cua DN GDVN, bao gém cac yéu td thudc nodi luc va cac yéu td thude
mdi truong bén ngoai DN; tur d6 xay dung mo hinh nghién ctru, thang
do va cac gia thuyét nghién ctru phi hop véi dic diém cia nganh
GDVN.



Thir tu, phan tich thuc trang nganh GDVN va thuc trang NLCT
ctia DN GDVN giai doan 2016 - 2025 theo céc khia canh chu yéu nhu
hi€u qua hoat dong, vi thé thi truong va nang luc nén tang; qua d6 nhan
dién nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cia cac han ché
trong NLCT cua DN; déng thoi, thuc hién nghién ctru dinh lugng nham
kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru; xac dinh mirc do va
chiéu huéng tac dong ciia cac yéu td anh huong dén NLCT cia DN
GDVN, 1am co sé rat ra cac ham ¥ chinh sach va quan 1y kinh té.

Thir ndm, trén co s& két qua nghién ctru 1y ludn, phén tich thuc
trang va kiém dinh dinh lugng, dé xuat hé thdng giai phap va khuyén
nghi nham nang cao NLCT ctia DN GDVN dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2035.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

* Pdi twong nghién ciru: Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén
NLCT cua DN GDVN.

* Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Luan 4n tip trung nghién ctru NLCT va cac yéu
t6 anh huéng dén NLCT caa DN GDVN, gdm ba nhém van d& chu
yéu:

Mot la, nghién ciru cac by phan cAu thanh NLCT cta DN
GDVN, trong do tap trung vao cdc nhom nang lyc co ban nhu nang
lwc san phdm; ning lyc marketing va logistics; ning lyc tai chinh va
d6i moi cong nghé; nang luc ngudn nhéan lyc, quan tri va to chic.

Hai la, nghién ctru cac yéu t anh huéng dén NLCT cia DN
GDVN, bao gom cac yéu td thudc méi trudng bén ngoai nhu diéu kién
dau vao, nhu ciu va thi trudng, nganh cung ng va hd tro, chién luoc,
co céu va canh tranh nganh, vai trd ciia Nha nude va chinh sach hd
tro.



Ba la, nghién ctru cac tiéu chi danh gia NLCT cia DN GDVN,
lam co so dé phan tich thyc trang, kiém dinh mé hinh nghién ciru va
dé xuét giai phap nang cao NLCT cta DN.

Trén co s& cac ndi dung nghién ctru néu trén, luan an dé xuit hé
thong giai phap va khuyén nghi ¢6 co so khoa hoc, phit hop véi thuc
tién nhim nang cao NLCT ciia DN GDVN dén nim 2030, tim nhin
dén nam 2035.

- Vé khéng gian: Luan an tap trung nghién ciru vao cac yéu tb
anh huong dén NLCT ciia DN san xuat gidy dép tai Viét Nam va kinh
nghiém qudc té.

- Vé thoi gian: Dit liéu sir dung trong luan an bao gom dir liéu
thir cip duogc thu thap trong giai doan 2016 - 2025 va dit liéu so cap
duoc thu thap trong cac nam 2024 - 2025.

4. Phuong phap tiép can va thu thap dir li¢u cia Luin 4n

* Phwong phdp tiép cén:

- Tiép can hé thong: Trén co so khung tiép can hé thng, Luan
an tién hanh thu thap dir liéu dinh tinh thong qua phong van sau véi
chuyén gia va lanh dao DN, két hop khao sat thuc nghiém tai cic DN
giay dép dang hoat dong tai Viét Nam dé thu thap dir liéu dinh lugng
vé céc chi tiéu tai chinh, thi phé‘ln, nang suét lao dong va cac bién do
luong lién quan. D liéu khao sat dugc ma hoa, lam sach va phan tich
bang phan mém SPSS va AMOS. SPSS dugc sir dung cho théng ké
mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va tuong quan;
AMOS dugc sir dung cho CFA va SEM nhim kiém dinh mo hinh
nghién ciru, cac gia thuyét va mic do tic dong ciia cac yéu td anh
huéng dén NLCT ctia DN GDVN.

- Tiép can quan ly kinh té: Lun an tiép can van dé theo hudng
quan 1y kinh té trén co s& phuong phap hé thong, nham phan tich NLCT
ctia DN GDVN trong mdi quan hé tong thé giira cac yéu t6 ndi luc va
ngoai lyc. Theo cach tiép can nay, NLCT ciia DN khong chi dugc xem



xét tir két qua hoat dong san xuét, kinh doanh, ma con duoc phan tich
thong qua cac quyét dinh kinh té va niang lyc quén tri ctia DN,

* Phwong phdp nghién ciru

Luén 4n sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va
dinh lugng trén co s& tiép can hé théng, nham phan tich cac yéu t6 anh
huong dén NLCT cia DN GDVN. Phuong phép dinh tinh dugc sir
dung dé hé thong hoa co s& 1y luan, nhan dién cac yéu t6 anh huong,
hi€u chinh thang do va hoan thién moé hinh nghién ctru. Phuong phap
dinh luong dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh, cac gia thuyét nghién
ctru va xac dinh mutrc d6 tac dong cua cac yéu t6 anh hudng dén NLCT
cua DN.

5. Nhirng dong gép méi ciia Luin an

* V& mit 1y luan

- Hé théng hoa co so 1y luan va khung 1y thuyét vé NLCT cua
DN n6i chung, dong thdi bo sung va 1am 13 1y luan vé NLCT cta DN
giay dép tai Viét Nam.

- Phat trién m6 hinh cac yéu t6 anh huéng dén NLCT c6 tinh hé
thong, dic biét NLCT ctia DN GDVN trong bdi canh HNKTQT.

- Lam rd vai tro cta hé thong chinh sach quéan 1y nha nuée co
tac dong dén NLCT ciia DN giay dép, ddc biét nhiing tic dong tir moi
truong kinh doanh ngoai sinh dén NLCT ciia DN GDVN.

* V& mit thuc tién

Cung cép luén ctr khoa hoc mot cach co hé théng vé NLCT cua
DN GDVN.

- Panh gia thuc trang hoat dong cua cac DN GDVN trong giai
doan 2016 - 2025; ddng thoi xac dinh mirc do anh hudng cua cac yéu to
dén NLCT ctia DN GDVN.

- Pé xuat hé thong giai phap c6 co sé khoa hoc va thyc tién
nham nang cao NLCT ctia DN GDVN dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2035.



- Cung cép luan cr khoa hoc cho céc co quan quan 1y nha nude
trong hoach dinh va diéu chinh chinh sach phat trién nganh giay dép,
qua d6 ho trog DN trong nganh nang cao NLCT va phat trién theo
hudng bén viing.

6. Két cAu ciia Ludn an

Luén 4n duge két ciu thanh 5 chuong chinh, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén Luan an.

Chuong 2. Co s& 1y ludn va kinh nghiém qudc té vé ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

Chuong 3. M6 hinh va phuong phap nghién cuu.

Chuong 4. Thyc trang c4c yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh
cta doanh nghiép giay dép Viét Nam.

Chuong 5: Giai phap va kién nghi nang cao niang luc canh tranh
cta doanh nghiép giay dép Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam
2035.



CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CUU LIEN
QUAN DPEN LUAN AN

Trong Chuong 1, Luan 4n da hé thong hoa cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nude lién quan dén NLCT cua DN, céac yéu t anh
hudng dén NLCT, tiéu chi danh gia NLCT va cac nghién ciru vé DN
nganh GDVN. Két qua tong quan cho thdy NLCT cua DN 1a mot cau
tric da chiéu, chiu tac dong dong thoi ciia cac yéu to ndi luc, yéu tb
moi truong bén ngoai, diéu kién nganh, chinh sach hd trg va yéu cau
hoi nhap qudc té. Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 con phan tén, chi
yéu tiép can timg nhom yéu t6 riéng 18, chua tich hop diy du cac yéu
t6 anh hudng trong mot mé hinh nghién ctru d6i véi DN GDVN. Trén
co s d6, xac dinh khoang tréng nghién ctru, xay dung cau hoi nghién
ctru va dé xuét quy trinh nghién ctru ciia Luan an, dong thoi lam nén
tang cho cac chuong tiép theo.

- Khoang tréng nghién ctru: ludn 4n x4c dinh bon khoang tréng
nghién ctru chu yéu sau: Thtr nhét, khoang trong vé cach tiép can ly
thuyét tich hop; Thir hai, khoang tréng vé bdi canh nganh va dic tha
cia DN GDVN; Thtr ba, khoang trong vé co ché tic dong giita cac yéu
t6 anh huong dén NLCT; Thir tu, khoang trong vé do luong va kiém
dinh thyc nghiém

- Cau hoi nghién ciru: Luan an xay dung hé thong cau hoi nghién
ctru nhdm 1am 13 ban chét va co ché tac dong cia cac yéu t6 dén NLCT
cia DN GDVN, cu thé:

(1) Cau héi nghién ctru tong quat: “Cdc yéu té nao dnh huéng
dén NLCT ciia DN GDVN trong béi canh héi nhdp kinh té quéc té 7

(2) Céc cau hoi nghién ctru cu thé: Thir nhat, NLCT ciia DN
GDVN la gi?; Thir hai, cac bd phan nao cAu thanh NLCT cua DN
GDVN?; Thir ba, cic yéu td nao anh huong dén NLCT cua DN
GDVN?; Thtr tu, mirc d6 va chidu hudng tac dong cua ting yéu t6 dén
NLCT ctia DN GDVN nhu thé nao?; Tht nim, cac bd phan ciu thanh
va cac yéu to anh hudng c6 mdi quan hé tuong tac nhu thé nao trong



viéc hinh thanh va nang cao NLCT ctia DN?; Thir sau, ham ¥ chinh sach

va giai phap quan 1y kinh té nao can dé xuat dé nang cao NLCT cua DN
GDVN trong giai doan dén niam 2030, tam nhin dén nam 20352,

Tir tong quan, quy trinh nghién ctru duoc thiét ké theo hudng

két hop dinh tinh va dinh luong, nhan manh viéc hoan thién thang do,

thu thap dir liéu tir doanh nghiép va kiém dinh mé hinh bing cac
phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng. Quy trinh nghién ctu

cua Luan an dugc mo ta tai Hinh 1.1:
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Hinh 1.1. Quy trinh nghién ctru cua Luan an

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt



Toan bd quy trinh nghién ctru thuc hién theo trinh tu sau: Tong
quan tai lieu — Hinh thanh khung 1y thuyét va mé hinh nghién ciu —
Thiét ké nghién cueu — Thu thap dir ligu va Phan tich dir liéu — Két udn
va kién nghi.

Luan an dugc thyc hién qua nam budc chinh: Trudc hét, nghién
clru tong quan cac cong trinh trong va ngoai nude vé nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép, xac dinh khoang trdng va cac yéu t6 anh huong dén
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép giay dép Viét Nam. Trén co s¢ do,
ludn 4n xay dung khung 1y thuyét va mé hinh nghién ctru dua trén mo
hinh Nam lyc lugng canh tranh, PESTEL va mé6 hinh Kim cuong cua
Porter, dong thoi dé xuét cac gia thuyét nghién ctru. Nghién ctru str dung
két hop phwong phép dinh tinh va dinh lugng, khao sat 338 doanh nghiép
san xuat giay dép va phong van khoang 20 chuyén gia; cac thang do Likert
5 mirc duoc ké thira va hiéu chinh qua nghién ctru dinh tinh. D liéu tha
cap duoc thu thap tir cac co quan, t6 chirc chuyén nganh; dit liéu so cap
duoc xtr Iy bang SPSS va SEM thong qua thong ké mo ta, kiém dinh do
tin cay, phan tich twong quan, hdi quy va danh gia tac dong ctia nim nhom
yéu td. Két qua nghién ctru duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét,
danh gi4 thuce trang va xac dinh mtc d6 anh hudng cta ting nhom yéu
t6, tir do dé xuét giai phap va kién nghi d6i voi Nha nude, doanh nghiép
va hiép hoi nganh hang nhim ning cao ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép giay dép Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén niam 2035.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Chuong 2 trinh bay co so 1y ludn va thyc tién vé NLCT doanh
nghiép, NLCT duoc tiép can da chiéu va ton tai & ba cap do: qudc gia,
nganh va doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép la trung tdm chuyén
héa cac diu kién canh tranh thanh két qua thi truong. Céc khai niém
duoc lam r6 nhu canh tranh, nguén luc, nang lyc, LTCT va NLCT;
ddng thoi xac dinh mdi quan hé logic tir ngudn lyc — ning lyc —
LTCT — NLCT:

- Ngudn Iyc ctia DN 1a toan bd cic yéu té hitu hinh va v6 hinh
ma DN s hitu, kiém soat hodc c6 kha nang tiép can, bao g@)m von, lao
dong, cong nghé, may moc thiét bi, thong tin, tri thire, thuong hiu, quan
hé khach hang, mang ludi cung timg va nang luc quan tri. Nguon luc 1a
nén tang ban dau dé hinh thanh nang lyc cua DN; tuy nhién, nguén luc
chi ¢6 thé chuyén hoa thanh LTCT khi dugc t6 chtre, phdi hop va khai
thac mdt cach hiéu qua.

- Ning Iyc ctia DN 1a kha ning DN t6 chiic, tich hop, phdi hop va
trién khai cac nguodn luc, k¥ nang, tri thirc, cong nghé va quy trinh quan
tri nhim thuc hién muyc tiéu chién lugc, tao ra gid tri cho khach hang va
dap (mg yéu cau cua thi truong. Nang luc ciia DN bao gdm néng luc van
hanh, thé hién ¢ kha ning st dung hidu qué cac ngudn lyc hién c6 trong
hoat dong san xuét, kinh doanh; va ning luc dong, thé hién ¢ kha ning
hoc hoi, ddi méi, thich ung va tai cAu trac ngu@)n luc trude su thay ddi cua
moi trudong canh tranh

- LTCT ctia DN 14 vi thé vuot trdi ma DN dat duoc so véi cac doi
thu canh tranh théng qua viéc khai thac va két hop hiéu qua cic ngudn
lyc va nang lyc ¢dt 16i. LTCT c6 thé dugc biéu hién & chi phi thip hon,
chat lugng san pham t6t hon, kha nang khac biét hoa san pham, toc do
dap tmg thi truong, thuong hiéu, dich vu khach hang, nang lyc d6i méi
hodc kha ning tham gia vao cac khau co gia tri gia tdng cao hon trong
chudi gia tri. Dbi voi DN gidy dép, LTCT c6 thé dwoc hinh thanh tir ning
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luc san xuit, cong nghé, thiét k&, quan tri chudi cung tng, tai chinh,
marketing, logistics va kha ning d4p img céc tiéu chuin quc té.

- NLCT la mdt qua trinh dong, trong d6 cac DN khong ngimg tdi
uu hoa nguén luc, cai tién san phém va chién lugc nhim gianh loi thé trén
thi truong, dong thoi thich tmg voi su bién doi lién tuc ciia moi truong
kinh doanh. Trong do, nguén luc chi 1a “diéu kién can”, NLCT chi xuét
hién khi DN s¢ hitu kha ning t6 chirc, két nbi va van hanh cac ngudn luc
d6 mot cach hiéu qua nhim tao ra két qua vuot troi trong méi truong, thi
truong luon bién dong.

- Ning lwc canh tranh ctia doanh nghiép giay dép Viét Nam
12 kha niing huy déng, té chirc va sir dung hiéu qua cac ngudn luc
nham phat trién cac ning lwc ¢t 16i vé sian phidm, marketing va
logistics, tai chinh va céng nghé, ngudn nhan lyc va quan tri; qua
d6 tao lap loi thé canh tranh, dap ving yéu cau thi trudong, ning
cao vi thé trong chudi gia tri toan ciu va phat trién bén virng duoi
tac dong clia cac diéu kién nganh, thi trudong va thé ché.

Chuong 2 xac 1ap co so 1y thuyét cho viéc nghién ctru NLCT
ctia DN GDVN. Trén co s 1am 13 cac khai niém vé canh tranh, ngudn
lyc, nang lyc, loi thé canh tranh va nang luc canh tranh, luan an xac
dinh nang luc canh tranh ctia DN la mot cAu tric da chiéu, duge hinh
thanh tir bén nhom ning luc ndi tai gdm: ning luc san pham; nang luc
marketing va logistics; nang luc tai chinh va cong nghé; nang lyc nhan
lie, quan tri va to chire. NLCT ctia DN ddng thoi chiu tac dong cua
cac diéu kién bén ngoai, bao gém diéu kién diu vao; nhu cau va thi
trudng; nganh cung tmg va hd trg; chién lugce, ciu trac va mitc 6 canh
tranh trong nganh; cung vai trd ctia Nha nudc va cac chinh sach hd trg.

Cac luan giai trén dugc xay dung tir viéc ké thira ly thuyét nguén
luc, 1y thuyét nang lyc dong, md hinh Nam luc lugng canh tranh, mo
hinh Kim cuong cua Porter va m6 hinh PESTEL. Viéc két hop cac
cach tiép can nay cho phép 1am rd ngudn gbc hinh thanh NLCT, kha
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ning chuyén héa ngudn luc thanh két qua canh tranh va anh hudng
clia moi truong nganh, thi tredng va thé ché dbi véi DN GDVN.

Bén canh co s6 1y thuyét, Chuong 2 tong hop kinh nghiém phat
trién nganh giay dép ciia Pai Loan, Trung Qudc va An D9, tir d6 rit
ra mot sd bai hoc cho Viét Nam. Trong tam la chuyén tir canh tranh
dua vao chi phi lao dong va gia cong sang canh tranh dya vao ning
sudt, gia tri gia ting va d6i moi sang tao; phat trién cong nghiép hd tro
va nang cao ty 1€ ndi dia hoa; hinh thanh cac cum lién két nganh; ting
cuong lién két gitra DN FDI va DN ndi dia; dap ing yéu cau chuyén
d6i xanh, theo doi ngudn gdc va tuan thu tiéu chuan qudc t&; nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc gan véi doi maoi cong nghé va quan tri; phat
trién thuong hi¢u theo chién luogc dai han va phan khuc thi truong cu
thé. Kinh nghiém qudc té ciing cho thiy vai tro ciia Nha nudc can
chuyén tir hd tro phan tan sang tao 14p diéu kién thuan loi cho ning
cao NLCT cua DN va toan nganh.

Két qua nghién ciru cia Chuong 2 14 co sé dé Chuong 3 cu thé
hoa cac nhom ning lyc ndi tai va yéu td bén ngoai thanh mé hinh
nghién ciru, thang do va gia thuyét, dong thoi lwa chon phuong phap
kiém dinh pht hop nhim danh gid mirc do va chiéu hudng tac dong
ctia ting yéu tb dén NLCT cua doanh nghiép giay dép Viét Nam.
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CHUONG 3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M3 hinh va gia thuyét nghién ciru:

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so két hop chon loc
mo hinh Nam lyc lugng canh tranh, m6 hinh Kim cuong ctia Porter va
PESTEL, nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén NLCT ctua DN
GDVN trong bdi canh nganh c6 muc do toan cau hoa cao, phu thudc
16n vao FDI, ty 18 ndi dia hoa con han ché va yéu cau tuan tha tiéu
chuan quéc té ngay cang nghiém ngit. Trén co s& d6, mod hinh dé xuat
gdm nam nhom bién doc lap: didu kién cac yéu té dau vao (DV), nhu
clu va thi truong (NC), cung ing va ho tro (CU), chién luge, cu trac
va canh tranh nganh (CL), Chinh phu va chinh sach hd tro (CP). M6
hinh nghién ctru dé xuat duoc trinh bay tai Hinh 3.3:

Diéu kién vé cdc yéu td déu vao
(DY)

Diéu kién vé nhu cu va thi trréng

MO NLCT cuaa
doanh nghiép
Diéu kién vé cung tng va ho trg giay dép
) Viét Nam

Chién Ivoc, céu triic vi canh tranh nginh
(CL)

Chinh phi vi céc chinh sach hd trg
(CP)

Hinh 3.3: Céc yéu t6 anh huong dén NLCT cia DN GDVN
Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt
Trén co s& mo hinh dé xut, hé théng gia thuyét nghién ctu
dugc xay dung nham kiém dinh méi quan hé giira cac bién sb va duoc
trinh bay cu thé nhu sau:



- Gid thuyét HI: Piéu kién vé yéu té Dau vao tdc dong tich cuc
véi NLCT ciia DN GDVN. Gia thuyét H1 bao gdm céc bién quan sat:
DN ¢6 co héi tuyén dung luc lugng lao dong véi trinh d6 tay nghé va
k¥ ning pht hop véi yéu cau san xuit; DN ¢ kha ning tiép can ngudn
vbn trung va dai han phuc vy dau tu phat trién; DN c6 kha nang tiép can
va ing dung cong nghé tién tién, than thién vdi méi truong; DN dé dang
tiép can nguén nguyén vat liéu on dinh, chat luong va gia ca hop ly; Co
so ha tang (giao thong, dién, nudc, logistics, vién thong) tai dia phuong
dap tmg t6t nhu cau san xuat va phan phdi.

- Gid thuyét H2: Piéu kién vé Nhu cdu va thi truong tic dong
tich cwe véi NLCT ciia DN GDVN. Gia thuyét H2 bao gdm céc bién
quan sat: Nhu cau gidy dép trong nudc ting va da dang, thi trudong ndi
dia c6 tiém nang 16m; trong khi thi truong qubc té ngay cang yéu cau
cao vé chét lugng va tiéu chuin. DN ¢6 co hoi tan dung FTA dé mo
rong xuat khau, nhung phai thich g v6i xu hudng tiéu dung xanh va
bién dong thi trudng thong qua nghién ctru, du bio cau.

- Gid thuyét H3: Diéu kién vé Cung tng va hé tro tac dong tich
cue voi NLCT ciia DN GDVN. Gia thuyét H3 bao gom cac bién quan
sat: DN ¢6 kha ning két ndi va duy tri quan hé hop tac hiéu qua voi
cac nha cung cip nguyén liéu trong nude; DN c6 kha niang két ndi va
duy tri quan hé hop tac hiéu qua vdi cac nha cung cip nguyén liéu
qudc té; Ngudn nguyén liéu va phu liéu dam bao chat lugng, chi phi
hop 1y va tinh 6n dinh; Ngudn cung trang thiét bi d& dang tiép can véi
chi phi hop 1y va tiéu chuan phii hgp; Chat lugng dich vu logistics va
hé thdng ha tang giao thong dép mg nhu cau san xuét, van chuyén va
phan phéi san pham; DN nhan dugc sy hd tro vé thong tin thi truong,
xuc tién thuong mai tir hiép hoi nganh nghé va co quan nha nudc;
Mang lué6i cung tmg va cac chuong trinh lién két nganh giup DN giam
chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Gia thuyét H4: Chién lugc, cdu triic va canh tranh nganh tac
déng tich cwc véi NLCT ciia DN GDVN. Gia thuyét H4 bao gdm cac
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bién quan sat: Mirc d canh tranh vé& gia trong nganh thuc diy DN phai
ti wu chi phi va gia ban; Sy gia nhap cta cac dbi thi moi 1am gia ting
ap lyc canh tranh trén thi truong; DN trong nganh thuong xuyén doi
mé&i mau ma, chét luong va thiét ké san phém; Murc d6 canh tranh vé
thuong hiéu va kénh phan phéi tao ap Iyc d6i méi chién luge marketing;
DN can diéu chinh c4u tric to chirc va m6 hinh kinh doanh dé thich img
v6i bién dong nganh.

- Gid thuyét H5: Chinh phii va cdc chinh sach hé tro tac dong
tich ciee v6i NLCT ciia GDVN. Gia thuyét H5 bao gdm céc bién quan
sat: Chinh phu ban hanh cac chinh sach wu dai vé thué va tin dung hd
trg doanh nghiép giay dép; Chinh phu hd trg dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho nganh giay dép; Co sé ha tang do Nha nudc dau
tu (giao thong, logistics, dién, nuéc) dép tng tét nhu ciu san xuat -
kinh doanh; Céc chwong trinh xuc tién thuong mai, két ndi cung cau
va chuyén giao cong nghé do Chinh phu trién khai mang lai loi ich
thiét thuc cho doanh nghiép; Viéc thyc thi cac hiép dinh thuong mai ty
do (EVFTA, CPTPP...) gitp doanh nghiép mé rong thi truong xuit khau;
Céc chinh sach hd tro cua chinh quyén dia phuong va trung wong (dét dai,
thu tyc. ..) tao diéu kién thuan loi cho DN trong chudi cung tmg.

Phwong phap nghién ctru: Luan an sit dung phuong phap két
hop dinh tinh va dinh lugng.

- Pinh tinh: nham cing c¢6 co so 1y ludn va lam rd ndi ham khai
niém ctia cic nhém nhan t trong mé hinh dé xuét (diéu kién dau vao;
nhu cu & thi truong; cung ung & hd tro; chién luoc, cAu trac va canh
tranh nganh; chinh pha & chinh sach hd trg), bao dam thong nhat véi
cac khung phan tich canh tranh; Hi€u chinh m6 hinh va hé théng bién
quan sat: ra soat mirc d6 pht hop cia cac chi bao dbi v4i bdi canh
nganh GDVN (déac biét: dac trung OEM/ODM/OBM; phu thudc
nguyén phu liéu; yéu cau tiéu chuan xanh; ap Iyc canh tranh qudc té);
Chuan hoa ngon ngir thang do va bang hoi dé tang “tinh gia tri noi
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dung” (content validity), giam hiéu sai/thién 1éch do dién dat, lam co
s0 cho khao sat thir va khao sat chinh thic.

- Pinh lwgng: Nghién ctru dinh lugng dugc trién khai theo khao
sat cat ngang, sir dung bang hoi cau tric dé thu thap dir lidu tir DN
GDVN. Muyc tiéu 14 kiém dinh mé hinh do luong va mo hinh céu tric
SEM, ddng thoi lwong héa mirc do tic dong cua timg nhom yéu té (H1
- H5) dén NLCT DN.

Phwong phap thu thap dir liéu khéo sat: Nghién ciru xay
dung thang do va bang hoi dya trén co s 1y thuyét va dic thu nganh
gidy dép, str dung thang Likert 5 muc, phat trién qua cac budc: xac
dinh khai niém, xay dung bién quan sat, khao sat thir va kiém dinh
bang Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM.

Tém lai, Chuong 3 da xay dung mo hinh nghién ctru trén co so
ké thira 1y thuyét vé LTCT, mé hinh Kim cwong Porter, 1y thuyét
ngudn lyc va ning lyc dong. Mo hinh gdm 5 nhém yéu t tac dong
dén NLCT cua DN GDVN: yéu t6 dau vao, nhu cau va thi truong,
cung g va ho tro, chién luge, cAu triic va canh tranh nganh, cung vai
trd cia Chinh phi. NLCT 1a bién phu thudc, dugce do ludng thong qua
cac nang lyc ndi tai cia DN nhu san phém, marketing va logistics, tai
chinh va céng nghé, ngudn nhén lyc va quén trj to chirc. Chuong nay
cling xay dung hé thng gia thuyét, thang do Likert 5 mtc va quy trinh
kiém dinh béng Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM, lam co s¢ cho
phan tich dinh lugng & Chuong 4.
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CHUONG 4. THU'C TRANG CAC YEU TO ANH HUONG DEN
NANG LU'C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP GIAY DEP
VIET NAM

Thue trang nganh giay dép tai Viét Nam:

- Nganh GDVN giir vai tro xudt khau chu Iyc, véi kim ngach
tang tr 13.000 tri€u USD nam 2016 1én 24.204 tri¢u USD nam 2025
va st dung trén 1,5 tri¢u lao dong. Tuy nhién, nganh con phu thude
16n vao khu vuc FDI, chiém khoang 70 - 80% kim ngach xuit khau,
trong khi DN néi dia chu yéu 12 DN vira va nho, han ché vé cong ngh¢,
nang lyuc thiét ké, R&D va thuong hiéu. Co cau ngudn cung gom FDI,
DN néi dia, nhap khiu chinh ngach va tiéu ngach, phan anh sy phan
tang rd rét cia nganh. Vi vy, dé nang cao NLCT, can phat trién cong
nghiép hd tro, tang ndi dia hoa nguyén phu li€u, ndng cao cong nghé,
kiém soat nhép khéu tiéu ngach va hd tro DN ndi dia mé rong quy mo,
xay dung thuong hiéu.

- Thi truong GDVN c6 quy md 16n & ca ndi dia va quéc té.
Trong nudc, nhu cau ting nhd dan sb trén 100 tridu ngudi, tang 16p
trung luu mé rong, xu hudng tiéu ding chu trong thiét ké, chat luong,
bén viing va thwong mai dién tir. Trén thi trudng qudc té, Viét Nam
tiép tuc 1a nudc xuét khau giay dép 16n thir hai thé gidi, véi kim ngach
tang tur 13.000 triéu USD nam 2016 1én 24.204 triéu USD nam 2025;
cac thi truong cha luc gdm Hoa Ky, EU va Nhat Ban. Tuy nhién,
nganh van phu thudc 16n vao FDI, gia cong va nguyén phu liéu nhap
khau. Vi vay, DN GDVN can chuyén tir canh tranh bang chi phi sang
canh tranh bang ning suét, cong nghé, thuong hiéu, tiéu chuan ESG va da
dang hoa thi truong

Thue trang NLCT cua DN GDVN:

- NLCT san phdm cia DN GDVN thé hién & chét luong san
pham, gia thanh, quy mé va ning lyc san xuat. Viét Nam giir vi tri 16n
trén thi truong thé gisi, nim 2024 dimg thir ba vé san xuat va thi hai
vé xuit khau gidy dép, v6i thi phan xuat khau ting tir 8,2% nam 2016
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1én 10,7% nam 2025. Tuy nhién, lgi thé cta nganh van chu yéu dua
vao gia cong, lao dong va khu vuc FDI, trong khi DN ndi dia con han
ché vé cong nghgé, thiét ké, R&D, thuong hiéu, kiém soat chudi cung
g va dap ung tidu chuin xanh. Vi vay, ning cao NLCT san phim
can gin véi ting nang suat, ndi dia hoa nguyén phu liéu, d6i méi cong
nghé va tham gia sau hon vao cac khau gié tri gia tang cao.

- Ning luc marketing va logistics 1a diém nghé&n 16n cia DN
GDVN, nhét 1a DN ndi dia. Xuét khau van chu yéu theo hinh thuc gia
cong CMT/FOB, khoang 60—70% san lugng mang thuong hiéu nudce
ngoai, trong khi ty 18 DN ¢6 thuong hiéu riéng va chién lugc marketing
qudc té con dudi 10%. Bén canh d6, chi phi logistics cao, ning luc
quan tri chudi cung tng, kho bai, giao nhan va logistics xuyén bién
gidi con han ché; ung dung marketing $0, thuong mai dién tir va )
hoa logistics chua dong bd. Vi vay, DN GDVN can chuyén tir tu duy
gia cong sang tu duy thi trudng, phat trién thuong hiéu, mé rong kénh
phan phdi truc tiép, tmg dung cong nghé sé va nang cao ning luc
logistics dé cai thién NLCT phi gia va tham gia sdu hon vao chudi gia
tri toan cau.

- Ning lyc tai chinh va cong nghé 1a mot trong nhimng diém
nghén 16n cia DN GDVN, dic biét 1a DN néi dia. Phan 16n DN c6
quy md vén nho, kho tiép can von trung va dai han, dau tu cho R&D
rat thép (duoi 0,5% doanh thu), nén han ché vé d6i méi cong nghé va
phat trién san pham. Trong khi d6, DN FDI ¢6 loi thé vé vén, cong
nghé va ty dong hoa, voi ning suat lao dong khoang 30.000
USD/ngudi/nam, cao hon dang ké so véi mirc 18.000-20.000
USD/ngudi/nam cua DN néi dia. Vi vay, tang cuodng nang luc tai
chinh, ddy manh d6i mé&i cong nghé va dau tw R&D 1a diéu kién then
chét dé nang cao nang suat, gia tri gia ting va NLCT ciia DN GDVN.

- Ngudn nhan lyc va nang lyc quan 1y, to chirc 1a diém nghén
quan trong cia DN GDVN. Du nganh str dung trén 1,5 triéu lao dong,
khoang 70—75% vén 14 lao dong chua qua dao tao nghé chinh quy, lam
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han ché kha ning thich img cong nghé va dap tng tiéu chudn quéc té.
Khoang cach ning suét gitta DN FDI va DN néi dia con 16n; nim
2025, DN FDI dat khoang 32.000 USD/ngudi/nam, cao gp 1,6 lan
DN noi dia. Vi vy, DN GDVN can nang cao chit luong lao dong,
phat trién doi ngii quan tri, chuan hoa quy trinh, tng dung céng nghé
sO va quan tri theo tiéu chuan qudc té dé nang cao ning suit, chat
luong va vi thé trong chudi gié tri toan cau.

Két qua phin tich cic yéu t6 anh huwéng dén NLCT ciia DN
GDVN:

Nghién ctru thu duge 338 phiéu dép tng yéu cau, dat ty 16 phan
hdi 87,8%, phan anh mirc d6 hop tic cao cua DN khao sat. Két qua
mo ta dic diém mau khao sat dugc trinh bay tai Bang 4.5

Bang 4.5: Két qui théng k& mé ta mAu khio sdt

Dic diém DN giay dép Tinso | Téan sudt (%)
TP. Ho Chi Minh 81 23,96
o Ha Nai 72 21,30
T;:z: x;h Binh Durong 50 14,79
cila doapp, | 1141 Phong 32 047
nghiép Thanh Hoa 30 8,88
' Déng Nai 16 473
Khic 57 16.87
Loai hinh | DN néi dia 307 00,83
doanh nghiép [ DN c6 von diu tw mrdc ngoai (FDI) 31 Q.17
Ouy mé Duéi 100 lao déng 121 35.80
doanh nghiép Tit 100 - 200 lao déng 73 21,60
=77 | Trén 200 lao déng 144 42,60
Thiet ke, san xudt va ban san pham dusf —_ 1716
thurong hiéu riéng cia minh (OBM) }
Vaitrd ctia | Thiét ke va sin xuit tron g6i theo 31 0.17
DN trong | don dit hang cia déi tic (ODM) :
chudi gid tri | Gia céng va san :-;uat theo miu ma, 7 5130
dom &t hang ciia ddi tic (OEM) :
Nhém DN khic 177 5237
Tong 338 100,0

Neubn: Két qud tong hop tir SPSS 20.0
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Mau c6 su da dang vé& quy mo lao dong va vi tri tham gia trong
chudi gia tri, song co cAu theo loai hinh s& hitu con chénh 1éch dang
ké, voi doanh nghiép noi dia chiém 90,83% va doanh nghiép FDI
chiém 9,17%. Do d6, két qua nghién ciru phan anh chu yéu dic diém
va nhan dinh cua khu vyc DN ndi dia. Khi khai quat cho toan nganh
gidy dép Viét Nam, luan an két hop két qua khao sat v6i dir liu thir
cip va y kién chuyén gia nham bao dam tinh than trong va phu hop
vé6i thuc tién nganh.

Trude khi tién hanh rat trich nhan td, nghién ctiru kiém tra mirc d0
thich hop cta dit lidu thong qua hé s KMO va kiém dinh Bartlett. Hai
chi tiéu nay giup xac dinh liéu dit liéu c6 du diéu kién dé thuc hién phan
tich nhan t6 hay khong.

Bang 4.8: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi tiéu Gia tri
Hé 56 KMO 0,956
Bartlett's Test - Approx. Chi-Square 15102,822
df 1431
Sig. 0,000

Ngubn: Két qud téng hop tic SPSS 20.0

Két qua trén cho thay dir liéu nghién ciru pht hop dé tién hanh
EFA. Theo Hair et al. (2019), hé s6 KMO cao va kiém dinh Bartlett
¢6 y nghia théng ké 1a nhimg diéu kién can thiét dé khang dinh dit liéu
du diéu kién phan tich nhan t6. Do do, nghién ctru tiép tuc thuc hién
budc rit trich nhan t6 nhim xac dinh ciu tric cac thang do trong mo
hinh nghién curu.
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Biang 4.9: Két qua tong phuong sai trich

Total Variance Explained
Rotation
I Extraction Sums of Sums of
Tnitial Eigenvalues Squared Loadings Squared
Factor .
Loadings®
% of |Cumulative % of |Cumulative
Total Variance % Total Variance % Total

1 20946 | 38.789 | 38.789 | 20603 | 38.134 38.154 19.954
2 3.876 7178 | 45067 | 3534 6.344 44 698 8022
3 3571 6.613 | 32579 | 3232 5.086 50.683 7.184
4 3412 6318 | 38897 | 3.062 5.670 56.354 7.695
3 2.088 5534 | 64431 | 2647 49001 61.255 6.138
] 2.540 4704 | 69136 | 2191 4.057 65312 7.038

Nzuén: Két qud téng hop tir SPSS 20.0

Két qua tai Bang 4.9 cho thdy c6 6 nhan t6 dugc rut trich theo

tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1. Cuy thé, gia tri Eigenvalue ban dau nho

nhét cua cac nhan tb dugc gitr lai 1a 2,540, cao hon ngudng chép nhan

t6i thiéu. Piéu nay cho thay cau tric dit liéu phit hop v6i mé hinh gém

6 nhan td.

Tiép theo, nghién ctru xem xét ma tran xoay nhén t6 dé danh gia

murc do hoi tu cua cac bién quan sat vao ting nhan to cu thé. K&t qua

ma trdn xoay giup xac dinh cac bién c6 tai nhan to du 1én va phu hop

v6i cdu trac 1y thuyét dé xut.
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Hinh 4.3: Phin tich nhin t& khing dinh CFA

Neubn: Két qua téng hop tic AMOS

Két qua CFA cho thiy mé hinh do luong phu hop véi dit liéu
khao sat, véi Chi-square/df = 1,505; CFI = 0,953; TLI = 0,950; GFI =
0,827 va RMSEA = 0,039. Céc chi sé déu dat ngudng chip nhan, cho
phép tiép tuc danh gia do tin cay tong hop, gia tri hoi tu, gi4 tri phan
biét va kiém dinh mé hinh céu trac SEM.

Céc chi s nay phan anh mirc d6 phit hop gitta mé hinh Iy thuyét
va dir liéu thuc té, tir 6 cho phép dua ra két luan vé tinh thich hop cua
mo hinh do luong.
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Bang 4.11: Két qui danh gii d6 phi hop cia mé hinh CFA

Chi tiéu Gia tri Ngwrirng chip nhin Panh gia
CMIN/df 1.505 <3 Dat véu ciu
GFI 0,827 =08 Dat véu cau
TLI 0,950 =09 Dat véu cdu
CFI 0,953 =09 Dat véu cau
FMSEA 0,039 = (08 Dat véu cau

Ngudn: Két qud tong hop tic AMOS
Céc chi s6 déu dat ngudng chap nhan, cho thdy mé hinh du diéu
kién dé tiép tuc danh gia do tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va
kiém dinh mé hinh SEM.
Sau khi xac nhan md hinh do ludng dat d6 phu hop tong thé,
nghién ciru tiép tuc danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia cac
thang do.

Bang 4.12: K&t qua danh gid i tri hai tu va gid tri phan biét ciia thang do

Thang _|MaxR i
CR | AVE | MSV NLCT| CU | NC | CP CL | DV
do )
NLCT | 0975 | 0649 | 0262 | 03979 | 0,805
- ) 0,511
CU | os15 | og06 | 0262 | 0918 | | 0,77
- .- 0436 | 0216
NC | o219 | 0655 | 0208 | o823 | 20 | L, | 0810
] _ _ | 0410 | 0163 | 0183
CP | o325 | 0672 | 068 | 0g27 | i .. | 0820
0377 | 0205 | 0183 | 0,143
CL | o501 | 0644 | 0042 | 0902 | ., ” " . | o803
N 1 0465 | 0191 | 0181 | 0198 | D228
DV | 0s01 | 047 | 0216 | 008 [ T - " o T | 0804

Ghi chii: CE: dd tin cay tt:mg hop; AVE: phiromg sai trich trung binh; MSV: pluoong sa1 chia s
1én nhét; MaxP(H): 45 tin cdy tbi da. Gid tri in dém trén dwimg chéo chinh 13 cén béc hai ila
AVE. Céc hé s dwdi duimg chéo 1a hé 0 trong quan gifta céc khai nidm. Mic ¥ nghia théng ki
Fp<0,05; % p=001; *** p=0,001.

Neubn: Két qud tbng hop tir AMOS

Két qua CFA cho thiy cac thang do dat do tin cay tong hop, gia
tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. H¢ s6 CR dao dong tir 0,901 dén 0,979,
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AVE tir 0,606 dén 0,672 va MaxR(H) déu 16n hon 0,9. Dong thoi,
AVE cua tung thang do 16n hon MSV va can béc hai cia AVE l6n
hon hé s6 twong quan giira cac khai niém, cho thdy khong c6 sy tring
lap déng ké giira cac bién tiém 4n. Cac h¢ sé tuong quan véi ning luc
canh tranh déu c6 y nghia thong ké nhung chi phan anh muc do lién
hé, chua cho phép két luan vé tac dong. Vi vay, md hinh do luong du
diéu kién dé tiép tuc kiém dinh bang SEM.

Sau khi mé hinh do ludng duoc kiém dinh thong qua CFA va
dap tmg cac tiéu chi v& d6 phu hop, nghién ciru tiép tuc sir dung mé
hinh SEM & kiém dinh cac mbi quan hé giita cac bién tiém an.

Két qua kiém dinh mé hinh SEM va céc gia thuyét nghién ctru
duoc trinh bay tai Hinh 4.4

Chi-square=2050.163
di=1362
Chi-squara/df=1.505
&, GFl=827
g B 1M CFI=953
T = TLI=950
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Hinh 4.4: Mé6 hinh ciu triic tuyén tinh SEM
Nguon: Két qud tong hop tic AMOS
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Céc bién doc 1ap co6 mirc trong quan thip dén trung binh va van
bao dam gia tri phan biét; mic do tac dong dén nang lyc canh tranh
dugc xac dinh thong qua hé s6 hdi quy chudn hoa va muc y nghia
thong ké ciia timg gia thuyét.

Sau khi mé hinh SEM duoc xac nhéan dat d6 phu hop vai dit liéu
thyc nghiém, NCS tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két
qua kiém dinh duoc tong hop tai Bang 4.13:

Béng 4.13: K&t qua kiém dinh cc gia thuyét nghién ciu

Gii . He so hoi Eé 50 .

thuyét Moi quan hé qu};chu'a hﬁi quy CR. | P | Keiluin
- chuin héa | chuin héa

Hi1 DV —NLCT 0254 0270 6,030 | **=* Ch;ip nhin

H2? | NC—NLCT 0244 0,263 5,997 | == Chﬁp nhin

H3 | CU—NLCT 0,200 0,331 6,883 | *** | Chipnhin

H4 | CL —=NLCT 0,137 0,167 3,868 | *** | Chipnhin

H3 | CP—NLCT 0,183 0,230 5305 | *** | Chipnhin
Ghi chal: *** p = 0,001

Nguén: Két qud téng hop tir AMOS

Két qua SEM cho thdy ca nim gia thuyét déu dugc chip nhan
va cac yéu t6 déu tac dong cing chiéu dén NLCT ciia DN GDVN.
Mirc d¢ tac dong giam dan gdm: Cung tmg va hd trg (B =0,331), Yéu
t6 dau vao (B = 0,270), Nhu ciu va thi truong (B = 0,263), Chinh phu
va chinh sach hd tro (B = 0,230), Chién luge, cdu trac va canh tranh
nganh (B = 0,167). Phuong trinh chuan héa duoc xac dinh:

NLCT =0,27T0DV + 0,263NC + 0,331CU + 0,167CL + 0,230CP + =

Két qua khing dinh vai trd ndi bat cia hé thdng cung Gng va
cac dich vu hd tro nganh déi voi viée nang cao NLCT caa DN.

Nghién ctru sir dung hé s6 R? dé danh gia muc do giai thich cua cac
bién doc lap dbi véi bién phu thudc trong mé hinh.
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Bing 4.14: Két qua ddnh gia hé 56 R* ciia mé hinh

Bién phu thudc R®
NLCT 0,572

Neudn: Két qud ting hop tir AMOS

Hé s6 R? dat 0,572, cho théy nam nhom yéu td trong mo6 hinh
gidi thich dugc 57,2% su bién thién cua nang lyc canh tranh doanh
nghiép gidy dép Viét Nam; 42,8% con lai thudc vé cac yéu td chua
dugc xem xét va sai s6. Két qua SEM xac nhan mé hinh phu hop véi
dir liéu, ca nim gia thuyét déu dugc chip nhan va cac yéu td déu tac
dong cung chiéu dén ning luc canh tranh, tao co sé cho viée thao luin
két qua va dé xuét giai phap.

Két qua SEM cho thiy ca nam yéu t6 méi truong déu tac dong
tich cyc dén NLCT ctia DN GDVN. Mirc d6 anh hudng giam dan gom:
cung tmg va hd trg (B = 0,331), yéu t6 dau vao (B = 0,270), nhu cau va
thi truong (B = 0,263), Chinh phi1 va chinh sach hd tro (B = 0,230),
chién luoc, cAu triic va canh tranh nganh (f =0,167).

Két qua két hop vai ¥ kién chuyén gia cho thdy han ché vé cong
nghiép hd trg, ngudn nguyén phu liéu, ning luc thich tmg thi truong,
kha ning tan dung chinh sach va ning luc chién luge dang can tré qua
trinh nang cao NLCT. DAy 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap phat trién
hé sinh thai nganh, cai thién diéu kién dau vao va nang cao nang lyc
ndi sinh ciia DN dén nam 2035.
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CHUONG 5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP GIAY DEP VIET
NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2035

Trong giai doan dén nam 2035, nganh giay dép Viét Nam dimg
trudc co hdi mo rong thi truong va thu hut don hang tir qua trinh tai
céu triac chudi cung tng toan cau, déng thoi chiu sirc ép ngay cang 16n
tr bdo ho thuong mai, ti€u chuan xanh, yéu cau lao dong, truy Xuét
ngudn gdc, chuyén ddi sd va canh tranh quéc té. Trong nudc, nganh
duy tri vai tro quan trong ddi v6i xuat khau nhung con phu thudc nhiéu
vao khu vuc FDI va nguyén phu liéu nhap khiu; ning luc cong nghé,
quan tri, thiét ké, nghién ctru phat trién va chét lugng nhan lyc cua
doanh nghiép ndi dia con han ché. Trén co s& do, luan an xéac dinh
quan diém ning cao ning lyc canh tranh theo hudng két hop cai thién
moi trudng nganh vai phat trién ning luc ndi tai ctia doanh nghiép, uu
tién phat trién cong nghiép hd tro, nang cao ty 1€ ni dia hoa, tdn dung
cac FTA, thuc ddy chuyén doi xanh, chuyén doi s6, phat trién nhén luc
va tang cuong lién két gitta doanh nghiép trong nudc véi khu vuc FDI.
Pén nim 2030, nganh hudng téi nng cao gia tri gia ting, ning suat,
kha ning tham gia chudi gia tri toan ciu va mirc do dap tng cac tiéu
chuin qudc té; tim nhin dén nam 2035, hinh thanh nganh giay dép c6
nang luc canh tranh cao, 1am chu tot hon cong nghé, thiét ké, thuong
hiéu va hé thong phan phdi, phat trién theo hudng xanh, tuan hoan va
sd hoa.

Giai phap nang cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép
giay dép Viét Nam

(1) Gidi phdp tang cuwong lién két tir yéu t6 Cung iimg va hé tro:

Két qua nghién ciru cho thdy Cung tmg va hd trg nganh 1a yéu
t6 co tac dong dén NLCT cia DN GDVN (B = 0,331). Vi vay, giai
phap trong tim 1a nang cip hé sinh thdi nganh thong qua phat trién
cong nghiép hd tr, ting ty 1& ndi dja hda nguyén phu lidu, hinh thanh
cum lién két va khu coéng nghiép chuyén nganh, ting cuong lién két
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gitta DN FDI va DN noi dia, phat trién dich vu kiém dinh, chimg nhan,
tu vin ESG va xtc tién thuong mai. Déng thoi, can dau tu cho R&D,
thiét ké, d6i méi sang tao, ha ting logistics chuyén nganh, logistics sb
va logistics xanh. Céc giai phap nay gop phan giam phu thudc vao
ngudn cung nhap khau, nang cao kha ning dap ung tiéu chuan quéc té
va cai thién vi thé cta doanh nghiép trong chudi gia tri toan cau.

(2) Gidi phap ndng cao hiéu qua huy déng va sw dung tir cac
yéu té Pau vao:

Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 dau vao co tac dong dén
NLCT caa DN GDVN (B =0,270). Vi vy, doanh nghiép cAn ning cao
nang luc tiép can va sir dung hiu qua cac ngudn luc vé nguyén phu
lidu, nhan luc, von, cong nghé va ha ting. Trong tdm 1a da dang hoa
ngudn cung, kiém soat chi phi va chat luong nguyén liéu; phat trién
nhan lyc c6 k¥ nang; nang cao tinh minh bach tai chinh va kha nang
tiép can von; lya chon cong nghé, tw dong hoa va hé théng quan tri
phu hop; dong thoi ting cuong kha ning hip thy, 1am cha cong nghé
va phéi hop hiéu qua véi cac dich vu logistics, ha tang bén ngoai. Cac
giai phap nay gitip doanh nghiép chuyén héa ngudn luc déu vao thanh
nang sudt, chat luong va gié tri gia ting cao hon.

(3) Gidi phdp phat trién thi truong va ddp vmg xu huong Nhu
cau va thi truong:

Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 Nhu ciu va thi trudng tac
dong dén NLCT cau DN GDVN (B = 0,263). Vi vdy, DN cin ning cao
kha nang nghién ctru, dy bdo va phan khuc thi truong; da dang hoa thi
truong xuat khau; dap tmg tot hon cac yéu cau vé chat luong, tién do,
truy xudt ngudn gdc va phat trién bén vitng. Pong thdi, cdn md rong
kénh tiép can khach hang thong qua thwong mai dién tir xuyén bién
gidi, nén tang B2B, hdi chg chuyén nganh va mang ludi phan phdi;
ting cudng marketing sd, quan tri dit liéu khach hang va xay dung
hinh anh san pham gén véi chit lugng, do tin cdy va trach nhiém. Cac
giai phap nay gitp doanh nghiép chuyén tir tw duy san xut theo don
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hang sang chi dong phat trién san phim va thj truong theo nhu cau
khach hang muc tiéu.

(4) Gidi phdp tdn dung chinh sach ho tro' va nang cao ndng e
tudn thii thé ché:

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 Chinh phi va chinh sach hd
trg c6 tac dong dén NLCT cia DN GDVN vdéi hé s (B5 = 0,230).
Nhoém giai phap vé Chinh phit va chinh sach hd trg tip trung vao nang
cao kha nang ctia doanh nghiép trong tiép can, tdn dung va tuén thu
céc chinh sach, quy dinh va chuong trinh hd trg. Doanh nghiép can
chu dong khai thac chinh sach vé tin dung, thué, dat dai, dao tao, doi
méi cong nghé va xic tién thuong mai; ning cao niang luc tin dung
cac FTA; dap ung cac tiéu chuén vé& xuét xt, lao dong, moi truong,
ESG va minh bach chudi cung ng. Pdng thoi, can tich cuc tham gia
céc chuong trinh két ndi thi truong, chuyén giao cong nghé, chuyén
d6i xanh, chuyén d6i s6 va tang cuong phdi hop véi co quan quan 1y,
chinh quyén dia phuong va hiép hoi nganh hang. Qua d6, doanh
nghiép co6 thé chuyén hoa chinh sach hd tro thanh loi thé canh tranh
va nang cao NLCT trong qua trinh hdi nhap.

(5) Gidi phdp hoan thién chién lwoc, cdu triic to chire va thich
wng voi canh tranh nganh:

Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 Chién lugc, cu tric va canh
tranh nganh c6 tic dong dén NLCT cua DN GDVN véi hé sb (B4 =
0,167). Doanh nghiép can xay dung chién lugc trung va dai han gin
v6i 16 trinh chuyén dich tir CMT/OEM sang ODM/OBM; chuyén tir
canh tranh bang chi phi sang canh tranh bang chat lugng, thiét ké, cong
nghé, tbc do dap (mg va phat trién bén vimg. Dong thoi, can hoan thién
co cau t6 chirc, phat trién doi ngii quan tri, chuén hoa quy trinh, ng
dung cac hé thong quan trj hién dai, ddi méi mé hinh kinh doanh va
ting bude xdy dung thuong hiéu riéng. Day 1a didu kién quan trong
dé doanh nghiép nang cp vi thé va tao LTCT bén ving trong chudi
gid tri toan cau.
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Mot s6 kién nghi:

(1) Ham y chinh sach déi véi Nha nude:

Két qua nghién ciru khing dinh vai tro tich cuc caa Chinh phu
va chinh sach hd trg ddi voi nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép
gidy dép Viét Nam. Theo d6, Chinh phii can hoan thién khung chinh
sach 6n dinh, minh bach, wu tién phat trién cong nghiép hd tro, tin
dung xanh, chuyén d6i s6, d6i méi cong nghé, nhan luc va lién két FDI
— doanh nghiép noi dia. B6 Cong Thuong giir vai tro diéu phdi phét
trién nganh, thiic dy hinh thanh cac trung tim nguyén phu liéu, kiém
dinh, thiét ké, d6i méi sang tao va ha ting logistics chuyén nganh. Cuc
Xuét nhap khéu tap trung tao thuan loi thwong mai, huéng dan quy tic
xuét xtt, hd tro tin dung FTA va canh bao rao can ky thuat; Cuc Xuc
tién Thuong mai déy manh két ndi nha mua hang, thwong mai dién tu
xuyén bién gi6i va xdy dung hinh anh san pham giay dép Viét Nam.
Céc kién nghi nay hudng téi giam chi phi tudn thi, mo rong thi truong
va nang cao NLCT cua DN.

(2) Ham y chinh sach va gidi phap doi véi DN:

Két qua nghién ciru cho thdy doanh nghiép gii vai trd trung tim
trong viéc chuyén hoa cac didu kién ddu vao, yéu ciu thi truong va ap
luc canh tranh thanh ning luc canh tranh thuce té. Vi vy, doanh nghiép
gidy dép can chuyén tir gia cong dua trén chi phi sang canh tranh bing
nang suat, chat luong va gia trj gia ting; timg budc nang cip tir OEM
1én ODM va OBM. Pong thoi, can ddy manh d6i méi cong nghé, tur
dong hoa, chuyén doi s6 va chuyén doi xanh; phat trién marketing qudc
té, thuong hiéu va cac kénh phan phéi truc tiép; nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc, ning lyc quan tri va Gmg dung cac hé thong quan ly
hién dai nham ting ning suit va kha ning thich tng véi thi truong.

(3) Ham y chinh séch va gidi phdp d6i véi Hiép hdi nganh hang:

Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 cung tmg va hd tro c¢6 anh
hudéng manh nhit dén NLCT, phan 4nh vai trd quan trong cua cac td
churc trung gian trong viéc hinh thanh h¢ sinh thai nganh.
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Trudce hét, can ting cuong vai trd didu phdi va lién két chudi gitra
DN FDI va DN ndi dia. Thong qua cac co ché két ndi, chia sé¢ don hang
va chuyén giao kinh nghiém quan tri, hiép hoi c6 thé gop phan thuc ddy
su lan tda cong nghé va nang cao nang lyc cua DN ndi dia.

Thir hai, can chii dong xay dung va cung cap hé thong thong tin
thi truong, canh bao sém vé rdo can thuong mai, tiéu chuéin k¥ thuat
va xu hudng tiéu dung tai cac thi trudng xuat khau cha lyc. Dong thoi,
tang cuong hoat dong dao tao, tu van va hd trg DN dat cac ching nhan
qudc té lién quan dén chat luong, méi truong va trach nhiém xa hoi.

Thir ba, dong vai tro thuc ddy ddi méi sang tao va xay dung
thwong hiéu nganh GDVN théng qua cac chuong trinh thiét k&, phat
trién san pham va hinh anh nganh trén thi truong qudc té. Pay la giai
phap quan trong nhiam nang cao NLCT tap thé va giam dan sy phu
thudc vao DN FDI.

(4) Ham y tong hop va dinh huéng thue thi:

Tir két qua nghién ctru 1y luan, phén tich thuc trang va kiém
dinh m6 hinh nghién ctru, c6 thé thady NLCT ciia DN GDVN khong
dugc hinh thanh boi mot yéu té don 1é, ma 1a két qua tong hop cua
nhiéu nhom yéu té c6 quan hé trong hd véi nhau. Cac yéu té vé cung
tmg va ho tro, diéu kién diu vao, nhu cau va thi truong, vai tro cua
Chinh phu, chién lugc, cAu trac va canh tranh nganh déu c6 tac dong
dén NLCT ctia DN GDVN. Diéu nay cho thiy viéc nang cao NLCT
cia DN khong thé chi dua vao nd luc riéng 1é ciia timg DN, ciing
khong thé chi phy thudc vao chinh sach hd trg ciia Nha nude, ma can
dugc dat trong mot hé thong giai phap tong thé, c6 sy phdi hop giita
cac chu thé lién quan.

O goc do thuc tién, nganh GDVN da dat duoc vi thé déang ké vé
quy md san xuat va xuat khau, nhung NLCT ndi sinh cta nhiéu DN
ndi dia van con han ché. Cac diém nghén chu yéu thé hién & mic do
phu thudc 16n vao nguyén phu liéu nhap khau, ning luc cong nghiép
ho tro chua tuong xtng, trinh dd cong nghé va tu dong hoéa con phan
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hoa, ning luc thiét k&, phat trién san phim va thuong hiéu con yéu,
kha ning tham gia vao cac khau c6 gia tri gia ting cao trong chudi gia
tri toan cau con han ché. Bén canh do, cac yéu cAu m&i vé tiéu chuan
ky thuat, lao dong, méi truong, truy xuit ngudn goc, phat trién bén
virng va chuyén ddi s6 dang 1am thay ddi can ban diéu kién canh tranh
cua nganh.

Ham y tong hop cua luan an 14 chuyén tir canh tranh dya vao
chi phi thdp va gia cong sang canh tranh bang ning suat, chat luong,
cong nghg, ddi moi sang tao, li€n két chudi cung ung, nang lyc thi
truong va phat trién bén viing. Dé thuc hién dinh hudng nay, cin c6
su phdi hop ddng bo gitra Nha nudc trong tao 1ap méi truong va didu
kién phat trién, doanh nghiép trong huy dong va chuyén hoa ngudn luc
thanh nang lyc canh tranh, hi¢p hdi nganh hang trong két ndi, diéu
phéi va hd tro lién két, qua do6 nang cao hiéu qua thyc thi va vi thé cua
doanh nghiép gidy dép Viét Nam trong chudi gié tri toan cau.

Pbi véi Nha nudc, ndi dung ham y trong tm 1a can tiép tuc
hoan thién méi trudng thé ché va chinh sach hd tro phat trién nganh
theo hudng 6n dinh, minh bach va c6 tinh du bao cao. Chinh sach nha
nude can tip trung vao cac diém nghén c6 tic dong lan téa 1on nhu
phat trién céng nghiép hd tro, ning cao ty 18 ndi dia hoa, xay dung
trung tAm nguyén phu liéu, phat trién ha ting logistics, hd trg tin dung
cho dbi méi cong nghé, thuc day chuyén ddi xanh va chuyén dbi sd,
dao tao nhan luc k¥ thuat va hd trg DN dap Gng tiéu chuan qudc té.
Bén canh d6, Nha nudc can ting cudng hiéu qua thyc thi cac higp dinh
thuong mai ty do, hd tro DN tan dung uu dai vé thué quan, quy tac
Xuat Xt va mé rong thi trudng xuét khau.

Déi voi DN, ndi dung ham ¥ ¢t 18i 1a doanh nghiép phai tro
thanh chu thé chi dong trong qué trinh nang cao NLCT. DN can
chuyén tir tu duy gia cong, thu dong nhan don hang sang tu duy quan
tri chién lugc, chi dong xay dyng nang lyc ndi sinh. Trong tdm can
dit vao nang cao chit luong san pham, kiém so4t chi phi, d6i méi cong
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nghé, tu dong hoda san xuét, phat trién nang luc thiét ké, xay dung
thuong hiéu, nang cao nang lyc marketing va logistics, phat trién
ngudn nhan lyc, chuin hoa hé thdng quan tri va ning cao kha ning
dap mg cac tiéu chuan vé méi truong, lao dong, truy xudt ngudn gde
va trach nhiém x3 hoi. P6i véi DN ndi dia, viéc nang cap tir
CMT/OEM sang ODM, tién t6i OBM & nhiing phan khic phit hop can
duoc xem la dinh hudng chién lugc dai han.

D6i voi hiép hoi nganh hang, noi dung ham y chii yéu 1a can
phat huy manh hon vai tro két ndi, diéu phdi va lan toa ning lyc nganh.
Hiép hoi can 1a dau mbi cung cap thong tin thi truong, canh béo rao
can k¥ thuat, cap nhat quy dinh méi tai cac thi truong nhap khau, hd
trg DN tiép can dbi tac, két ndi véi nha cung cp nguyén phu liéu, thuc
day lién két giita FDI va DN ndi dia, t6 chirc dao tao, tu van tiéu chuan
va hd trg doanh nghiép tham gia cac chuong trinh xac tién thuong mai.
Ddng thoi, hiép hoi can tham gia tich cue hon vao qua trinh phan bién
chinh sach, dé xuit co ché hd tro phat trién cong nghiép hd trg, chuyén
ddi xanh, dao tao nhan luc va nang cao NLCT nganh.

Pé cac ham ¥ néu trén co6 thé di vao thuc tién, can xéac dinh rd
thi tu vu tién, 16 trinh thue hién va co ché phdi hop giira cac chu thé.
Viéc thyc hién cac giai phap nang cao NLCT can dugc trién khai theo
16 trinh va phan dinh r6 trach nhi€m gitra Nha nudc, doanh nghiép va
hiép hoi nganh hang. Trong ngin han, trong tim la giam chi phi dau
va0, nang cao nang suit, chat lugng, kha ning tuan thii tiéu chuan va
tan dung cac FTA. Trong trung han, can phat trién cong nghiép hd trg,
cac trung tam nguyén phu liéu, kiém dinh, thiét ké va cum lién két
nganh; dong thoi thic ddy dau tu cong nghé, s hoa, logistics va lién
két giita doanh nghiép ndi dia véi khu vuc FDI. Trong dai han, doanh
nghiép can chuyén tir canh tranh dya trén chi phi va gia cong sang
canh tranh béng cong nghé, thiét ké, thuong hiéu, ddi moi sang tao va
phat trién bén virg. Nha nudc giit vai tro kién tao méi truong va dau
tu ha tang, doanh nghiép chi dong nang cao ning lyc ndi sinh, con
hi€p hoi thyc hién chirc nang két ndi, tu van va hd tro chuyén nganh.
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KET LUAN

Luan an “Nghién ciru cdc yéu té anh huéng dén NLCT cia
doanh nghiép giay dép Viét Nam™ da dat dugc cac két qua:

Vé 1y luan: Hé théng hoa va 1am rd khai niém, ndi ham, cach
tiép can NLCT; xay dung khung 1y thuyét tich hop tir cic nén tang
(ngudn lyc, nang lyc dong, mé hinh Kim cuong Porter), pht hop dic
thi nganh gidy dép dinh huéng xuét khau.

Vé phuong phap nghién ctru: Xay dung va kiém dinh mo hinh
SEM trén dir liéu khao sat 338 doanh nghiép va phong van 20 chuyén
gia. Két qua cho thay nim nhom yéu té déu c6 anh hudng tich cuc va
c6 ¥ nghia théng ké dén NLCT ctia DN GDVN.

Vé thyc tién: Phan tich thuc trang doanh nghiép giay dép Viét
Nam cho théy thanh tuu xuit khau 16n nhung NLCT ctua DN néi dia
con han ché, dic biét vé marketing, logistics, tai chinh, cong nghé va
quan tri.

Vé giai phap: Dé xuat bo giai phap nang cao NLCT dén nam 2030,
tam nhin dén ndm 2035. Trong tdm 14 chuyén dich m6 hinh canh tranh tir
chi phi sang nang suét, cong nghé, quén tri, ddi méi sang tao va thuong
hiéu, gén v6i ham ¥ chinh sach cho Nha nu6c, Doanh nghiép va Hiép hoi.

Pong gop méi: Xay dung khung 1y thuyét va mo hinh nghién ctru
NLCT cho DN GDVN; cung cép bang chimg dinh lwong vé mirc ¢ anh
hudng ciia cac yéu to; d& xuat giai phap va ham y chinh sach c6 gia tri
khoa hoc va thuc tién.
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