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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Chuyén dbi s6 dang 1am bién d6i sau sac hé sinh thai bao chi, tir mé hinh to
chirc toa soan, quy trinh san xuat va phan phéi ndi dung dén phuong thirc tuong
tac voi cong chung. Su phat trién cta tri tué nhan tao, dit liéu 16n, nén tang s6 va
truyén thong da phuong tién khong chi bd sung cac cong cu tac nghiép méi ma
con lam thay ddi cdu tric nghé nghiép, vi tri viéc lam, phuong thirc phdi hop va
yéu cau nang luc cua nhan luc bao chi. Trong mdi trudng do, nhan lyc bao chi
khong con chi 13 yéu té dau vao cua hoat dong tac nghiép ma ngay cang tro
thanh ngudn luc chién luoc quyét dinh kha ning d6i mai, chat luong thong tin
va nang lyc thuc hién chirc nang chinh tri - xa hdi ciia co quan bao chi.

Su bién d6i cua ddi tuong quan 1y dit ra yéu cau twong tng ddi véi quan 1y
nha nudc. Khi bao chi chuyén tir m6 hinh don tuyén sang toa soan hoi tuy, tir san
xuét theo timg loai hinh sang da phuong tién, da nén tang va ngay cang dua
nhiéu hon vao dit liéu, nhitng cong cu quan 1y nhan lyc hinh thanh trén nén tang
bién ché, chirc danh va thii tuc hanh chinh truyén thong boc 16 nhitng giéi han
nhat dinh. Van dé khong chi 1a bo sung k§ ning méi cho ddi ngii ma con phai
diéu chinh cich Nha nuéc du bao nhu cau, xac lap vi tri viéc lam, tuyén dung,
st dung, dao tao, tao dong luc, kiém tra, giam sat, danh gia va diéu chinh chinh
sach. Trong tAm quan 1y vi vy can ting budc dich chuyén tir kiém soat dau vao
sang quan tri dua trén vi tri viéc lam, nang luc, két qua, dir li¢u va trach nhiém
gidi trinh.

Tt d6 xuét hién mot mau thuin c6 tinh céu trac: yéu cau d6i voi nhan luc
bao chi thay d6i nhanh dudi tac dong ciia chuyén doi s, toa soan hoi tu va qua
trinh tai cdu trac t6 chirc, trong khi co ché quan 1y nha nudc vé vi tri viéc 1am,
tuyén dung, str dung, dao tao, di ngd, giam sat va danh gia co téc do thich tng
cham hon. M§t mat, bao chi s6 lam phat sinh cac vi tri va nang lyc maéi lién
quan dén dix li¢u, tri tu¢ nhan tao, quan tri nén tang, phat trién san phém sb va
san xuat ndi dung tich hop; mit khac, nhiéu cong cu quan 1y van phan anh twong
d6i 18 cAu triic nghé nghiép truyén thong. Néu khoang cach nay kéo dai, dau tu
cho cong nghé va chuyén dbi sd kho chuyén hoa day du thanh niang suét, chat
lugng thong tin va gia tri cong.

Pbi voi Thanh phd Ha Noi, yéu cau trén cang trd nén rd nét do nhidu qué
trinh chuyén d6i dién ra dong thoi. Chuyén doi s6 1am thay d6i cong nghé va
quy trinh tac nghiép; tai cu tric 1am thay d6i dau mdi to chtrc va quan hé phdi
hop; qua trinh hop nhat lam thay ddi quy mé, co ciu chirc danh va phan bd
ngudn luc; trong khi quan 1y nha nuéc van phai bao dam tinh lién tuc, phap 1y va



6n dinh cua khu vuc cong. Vo1 vi thé trung tdm chinh tri, hanh chinh quéc gia va
mot khong gian truyén thong 16n, Ha Noi 14 dia ban ph hop dé kiém ching kha
nang thich ung ctia quan 1y nha nudc ddi véi nhan luc bao chi dia phuong trong
diéu kién nhiéu bién ddi cling tic dong 1én mot hé thong.

Vé phuong dién khoa hoc, cac nghién ciru hién c6 da cung cdp nhiéu két
qua vé quan tri nhan lgc, nang luc nghé nghi¢p, k§ ndng s6, dao tao, dao duc
nghé nghiép, chuyén ddi s6 va t6 chiic toa soan. Tuy nhién, con thiéu mot khung
Iy thuyét tich hop xem quan 1y nha nudc dbi véi nhan luc bao chi dia phuong
nhu mét chu trinh lién két tir hoach dinh, thiét ké vi tri viéc 1am, tuyén dung, sir
dung va phat trién nang luc dén giam sat, danh gia, phan hdi va diéu chinh chinh
sach; dong thoi con thiéu mot khung danh gia chuyén biét c6 kha nang phan anh
déng tho1 hiéu luc, hi€u qua, mic dé phu hop, tinh bén viing va kha nang thich
mg cua hé théng quan 1y.

Khoang trong nghién ctru vi vay khong chi nam & viéc thiéu nghién ctru dbi
vo1 mot dia phuong cu thé, ma chu yéu nam & cach tiép can quan 1y nha nudc
nhu mot hé théng quan tri tich hop va thich tng. Piéu can dugc lam rd khong
chi 1a Nha nudc da thuc hién nhitng hoat dong quan ly nao, ma con la cac hoat
dong do6 cod duoc két ndi thanh mot chu trinh ¢6 kha nang tao ra két qua, phat
hién diém nghén, tiép nhan phan hoi va tu diéu chinh trudc bién ddi cia moi
truong bao chi hay khong.

Xuat phat tir nhitng yéu cau Iy luan va thuc tién trén, viéc nghién ctru dé tai
“Quan ly nha nwéc d6i véi nhan lwe bio chi dia phwong tai Thanh phd Ha
N§i” c6 ¥ nghia trong viéc xdy dung co s khoa hoc cho qua trinh chuyén doi tir
quan ly dua chu yéu trén bién ché va thu tuc hanh chinh sang quan tri dua trén vi
tri viéc lam, nang luc, két qua, dit liéu va trach nhiém giai trinh, gép phan nang
cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc va nang lyc thich tng ctia bao chi Thu
d6 trong giai doan phat trién méi.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu tong quéat cua luan 4n 13 xay dung co sé khoa hoc va thyc tién
nham hoan thién quan 1y nha nudc ddi v6i nhan luc béo chi dia phuong tai
Thanh phd Ha Noi theo hudéng quan tri cong thich tng voi chuyén dbi sd, dap
mg yéu cau tai cdu tric hé thdng bao chi, van hanh toa soan hoi tu va phat trién
d6i ngii c6 nang luc 1am viée trong moi trudng truyén thong sd.

Pé thyc hién muc tiéu, luan an tap trung: xdy dung va hoan thién khung 1y
ludn vé quan ly nha nudc ddi v&i nhan luc bao chi dia phuong; xac dinh chu thé,
ndi dung, cong cu, chu trinh, cac nhan t6 anh hudng va tiéu chi danh gia; phan
tich thuc trang tai Thanh phé Ha Noi va nhan dién nhiing diém nghén, do tré va



nguyén nhan; trén co sé d6 dé xuat hé thong giai phap nham chuyén quan Iy tir
mé hinh hanh chinh, bién ché sang quan tri dua trén vi tri viéc lam, nang luc, két
qud, dit li€u va trach nhiém giai trinh.

Cau hoi nghién ctru tap trung vao nim van dé: cdu tric quan 1y nha nudc
d6i voi nhan luc béo chi dia phuong trong diéu kién chuyén doi s va tai cau
tric; ranh gidi gitta quan 1y nha nudc vo1 quan tri nhan luc nd1 by co quan bao
chi; hé tiéu chi danh gid quan Iy nha nudc; thuc trang, diém nghén va nguyén
nhan tai Thanh phd Ha Noi; va cac giai phap, diéu kién dé hinh thanh mot hé
thdng quan tri thich tng.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru cia luan 4n 14 quan 1y nha nudc dbi voi nhan luc bao
chi dia phuong, dugc xem xét nhu mdt hé théng quan tri cong trong diéu kién
chuyén d6i s va tai ciu tric co quan bao chi. Luan an khong dong nhat quan 1y
nha nudc vo1 quan tri nhan luc ndi b ciia co quan bao chi, ma tap trung vao hé
théng tac dong cua Nha nudc gém chu thé, muc ti€u, nd1 dung, cong cu, co ché
phéi hop, td chirc thuc hién, kiém tra, giam sat, két qua va kha nang diéu chinh
chinh sach.

Vé nodi dung, nghién ctru tap trung vao ba cdu phan 16n cta chu trinh quan
Iy: hoach dinh va thiét ké khudén kho quan 1y; to chirc thuc thi chinh sach nhan
luc; kiém soat, danh gia va diéu chinh. Vé khong gian, nghién ctu dugc thuc
hién dbi véi hé théng bao chi dia phuong thudc pham vi quan 1y cia Thanh phd
Ha N1, khong bao gém cac co quan bao chi Trung wong dat tru s¢ trén dia ban.
Vé thoi gian, dir liéu thuc tién chu yéu dugc thu thiap va phan tich trong giai
doan 2021-2025; cac giai phap hudng t6i nam 2030 va dinh huéng dai han dén
nam 2045.

4. Nhirng dong gop mdi cia luin an

Vé 1y luén, ludn an tiép can QLNN ddi v6i NLBCPP nhu mot hé théng
quan tri cong thich Gmg, chuyén trong tim phan tich timg hoat dong hoic cong
cu riéng 1é sang mirc do6 lién két cta toan bd chu trinh quan ly. Pong thoi xay
dung khung danh gia QLNN d6i v6i NLBCDP theo bon tiéu chi: hiéu luc, hiéu
qua, mirc do phu hop va tinh bén virng, dua trén 1y thuyét quan tri nha nudc tot,
qua d6 chuyén logic danh gia tir “thuc hién ding quy trinh” sang “tao ra két qua,
v6i ngudn lyc phu hop va co kha nang duy tri”.

Vé phuong phap va thuc nghiém, luan an van dung két hop phan tich thé
ché, dir lidu khao sat, ¥ kién chuyén gia va mo hinh IPA dé nhan dién khoang
cach giita yéu cdu va muic d6 thuc hién. Két qua nghién ctru chi ra méau thuan co
tinh cdu trac giita tc d6 thay doi ctia yéu cau nhan luc bao chi véi tdc do thich



mg cua cong cu quan Iy nha nude. Pong thoi nhan dién sau diém nghén c6 quan
hé nbi tiép va kha ning khuéch dai 14n nhau trong cing mot chu trinh quan Iy:
du béo chua chuyén day du sang quan tri ning luc; vi tri viée 1am chua trd thanh
tryc tich hop; trach nhiém giai trinh chua theo kip phdi hop da chi thé; ngudn
luc chua chuyén héa twong ximg thanh ning suét; giam sat con thién vé hau
kiém; va vong phéan hoi, hoc hoéi chinh sach chua khép kin.

Vé chinh sach va giai phap, luan an dé xuat hé théng cic nhom giai phap
theo nguyén tic mdi giai phap phai xudt phat tir mot van dé thuc nghiém va
d6ng thoi gop phan tai két ndi toan bo chu trinh quan 1y. Trong tim 1a tai thiét ké
vi tri viéc 1am theo chirc ning, niang luc va két qua dau ra; xay dung co ché
tuyén dung ba tang; hoan thién co ché phat trién va tao dong luc; chuyén giam
sat tir hau kiém sang quan tri rai ro dya trén dir liéu, canh bao sém va trach
nhiém giai trinh; dong thoi ting cuong co ché phan hodi va diéu chinh chinh
sach. Gia tri cta hé théng cic nhom giai phap nam & tinh tich hop cta toan bo
chu trinh, thay vi cho tung chinh sach don Ié.

5. Két cau luin 4n
Ngoai phﬁn M¢é dau, Két luan, Danh muc cac cong trinh khoa hoc cua tac gia,

Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, luan 4n dugc két cau thanh 04 chuong:

% Chwong 1: Tong quan nghién ciru va phwong phdp ludn nghién ciru

% Chwong 2: Co s¢ Iy ludn va kinh nghiém thuc tién vé qudn 1y nha niede doi voi
nhan lyc bao chi dia phuong

% Chwong 3: Thuc trang quan Iy nha nwée déi véi nhan luc bdo chi dia phirong
tai Thanh phé Ha Ngi

< Chwong 4: Pinh hwéng va gidi phdp hoan thién qudn Iy nha nwée déi véi nhan

lire bdo chi dia phwong tai Thanh pho Ha Nji



CHUONG 1:
TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan nghién ciru va nhirng két luin rit ra

Téng quan cac nghién ctru trong nude va qudc té cho thdy van dé nhan
luc bao chi da dugc tiép can tir nhiéu hudng: quan tri ngudn nhan luc va quan tri
cong; nang luc nghé nghiép trong chuyén ddi truyén thong; phat trién nhan lyuc
bao chi; nhan luc bao chi dia phuong; cac khau hoach dinh, td chirc thuc hién,
giam sat, danh gia va didu chinh; cing cac cach danh gia quan Iy theo két qua,
bo ti€u chi, quan tri nhan lyc cong va quan tri bao chi $0. Thay vi xem cac dong
nghién ctru nay nhu nhitng nhom tai liéu tach biét, luan an tong hop chiing theo
kha nang giai thich ddi tugng nghién ctru va rat ra bén két luan tri thirc chu yéu.

Thir nhat, nhan luc béo chi dia phuong la nguén luc chién lugc ciia hé théng
thong tin va quan tri dia phuong, khong chi 13 yéu t6 dau vao cua co quan béo chi.
Chat luong do1 ngli tac dong truc tiép dén chat luong thong tin, kha nang két ndi
cong déng va nang lyc thuc hién st ménh cong cua bao chi dia phuong. Do dac
trung gan véi dia ban, cong ching va yéu cau phan anh nhanh cac van dé cua dia
phuong, nhan liuc béo chi dia phuong can dong thodi co ning luc chuyén mén, hiéu
biét cong ddng, trach nhiém xa hoi va kha ning thich tmg. Két luan nay dit phat trién
nhén luc trong mdi quan hé véi chat luong quan tri va gia tri cong ma béo chi tao ra.

Tht hai, chuyén ddi sb 1am thay doi ban chat bai toan nhan luc tir quan 1y
) lugng sang quan ly cau trac vi tri viéc lam va nang lyc. Toa soan hoi ty, san
xuét da nén tang, dir liéu va tri tué nhan tao lam mo ranh giéi giita nhiéu chirc
danh truyén théng, dong thoi 1am xuét hién cac vi tri va to hop nang lyc méi. Vi
vay, yéu cau quan 1y khong con dimng ¢ bd sung k¥ ning sb cho timg ca nhan,
ma phai hudng t6i thiét ké lai vi tri viéc 1am, quan hé phdi hop va hé thong nang
luc phtt hop vé6i chudi gid tri bao chi sb. Chuyén d6i s6 do d6 can dugc xem 13
bién d6i vé cdu trac quan tri nhan luc, chir khong chi 1a thay doi cong nghé.

Thir ba, phat trién nhan luc bao chi dia phuwong phai dugc to chirc trong
mot chu trinh chinh sach théng nhat. Két qua cua tung cong cu phu thudc vao
muc do lién két véi cac cong cu con lai: hoach dinh khong gén v&1 vi tri viéc
lam c6 thé 1am sai 1éch nhu cau tuyén dung; dao tao khong gin véi bd tri va
danh gia kho chuyén thanh ning luc thuc té; tuyén dugc nhan lyc phu hop
nhung thiéu co ché tao dong luc s& han ché kha ning duy tri doi ngii. Vi vay,
quan ly nha nudc can duge tiép can nhu mdt chu trinh tir hoach dinh, to chtc
thuc hién, gidm sat, danh gia dén phan hdi va diéu chinh, trong do6 thong tin tu
thuc thi phai quay tr¢ lai qua trinh hoan thién chinh sach.

Thtr tu, tu duy dénh gid quan 1y nha nudc dang dich chuyén tir kiém soat thi
tuc sang danh gia két qua, chat luong quan tri va kha ning thich tmg. Gia tri quan Iy
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khong thé chi phan 4anh qua s vin ban, sd 16p dao tao hay sé cudc kiém tra, ma can
dugc xem xét qua mirc do dat muc ti€u, hiéu qua st dung nguén luc, murec d§ phu
hop va kha ning duy tri két qua. Trong bdi canh cong nghé lién tuc 1am phét sinh vi
tri, nang luc, chuin muc va rai ro méi, kha nang cdp nhat ti€u chuén, diéu chinh
chinh sach va tai phan bd ngudn luc trd thanh mot thudc tinh ctia hé thong quan 1y.
Vi vay, danh gia quan Iy nha nudc dbi voi nhan luc bao chi dia phuwong can két hop
hiéu luc, hiéu qua, pht hop, bén vimg véi cac nguyén tic quan tri nha nudc tot.

1.2. Khoang trong nghién ciru

Tu cac két luan trén, ludn an xac dinh ba khoang tréng cO quan hé truc
tiép v6i nhau. Mot 13, thiéu mot khung 1y thuyét tich hop vé quan 1y nha nudc
d6i v6i nhan luc bao chi dia phuong. Cac nghién ctru d3 1am rd nhiéu ndi dung
nhu k¥ ndng, dao tao, tuyén dung, dai ngd, quan tri toa soan va quan ly nghé
nghiép, nhung chu yéu theo ting lat cat; mdi quan hé giita chat luong thé ché, t6
chure thyc hién, gidm sat, danh gia, diéu chinh va két qua phat trién doi ngii chua
dugc giai thich trong mot chu trinh thdng nhat.

Hai 13, thiéu khung danh gia va cong cu do ludng chuyén biét cho quan Iy
nha nude ddi véi nhan luc bao chi dia phuong. Cac nghién clru vé hiéu luc, hiéu
qua, minh bach va trach nhiém giai trinh thuong c6 pham vi rong; trong khi cac
khung danh gi4 truyén thong chii yéu phan anh mai truong bao chi. Vi vay, con
thiéu hé tiéu chi vira phan anh chat lugng cac khau cua chu trinh quan 1y, vira do
ludng dugc két qua phat trién nhan luc trong diéu kién chuyén d6i sd.

Ba 13, chua giai thich ddy di kha ning thich Umg cia quan Iy nha nudc
trudc qua trinh tai cAu tric bao chi dia phuong. Chuyén ddi sb, toa soan hdi tu,
tri tué nhan tao va thay doi mé hinh t6 chuc dang dong thoi lam bién doi vi tri
viéc lam, yéu cau nang luc, quan hé phéi hop va nhu cau nhan luc cong nghe.
Céc nghién ctru hién c6 chi yéu xem xét ting yéu t6 riéng 1¢, chua lam 6 co
ché dé quan 1y nha nudce déng bd hoa vi tri viée lam, tuyén dung, dao tao, ddnh
gia, dai ngd va kiém soat thuc thi trong mot cdu tric t6 chic dang chuyén doi.
Pay 1a khoang trong c6 ¥ nghia dic biét khi kiém ching tai Thanh phé Ha Noi.
1.3. Phwong phap va quy trinh nghién ciru

Pé xur Iy cac khoang trong trén, luan an sir dung nghién ctru dinh tinh két
hop nghién ctru dinh luong theo logic bd trg. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién thong qua phén tich cong trinh khoa hoc, van ban phap luat, chién luoc, quy
hoach, bao cdo quan 1y va tai liéu chuyén nganh lién quan dén bao chi, nhan luc
bao chi, vi tri viéc lam, chuyén ddi sb va quan tri nha nudc. Déng tho1, luan an
phong van sau 10 chuyén gia c6 chuyén mén va kinh nghiém vé bao chi, quan Iy
cong va quan tri nhan lyc. Két qua dinh tinh dugc str dung dé xac dinh ndi ham



quan 1y nha nudc ddi v6i nhan luc bao chi dia phuong, hoan thién cAu trac chu
trinh, bo tiéu chi, bién quan sat va bang hoi.

Nghién ctru dinh luong do ludng dong thoi muc d6 quan trong va muc do
thye hién cta cac ndi dung quan 1y nha nude. Bo cong cu gom 20 bién quan sat
thudc bon tiéu chi: hiéu luc, hidu qua, pht hop va bén vimg; mdi bién dugc danh
gia trén hai thang Likert 5 mirc. Bang hoi duoc khao sat thir véi 35 dap vién dé
kiém tra cach hiéu va mirc do phu hop cua céac bién. Khao st chinh thirc duoc thue
hién d6i voi nhdm bén trong cac co quan bao chi dia phuong va nhom bén ngoai
gdm can bd quan 1y nha nudc, chuyén gia va nha nghién ctru. Sau kiém tra va lam
sach dir 1iéu, 250 phiéu hop 1€ dugc st dung cho phan tich. Dt li¢u dugc ma hoa va
xtr ly trén SPSS; do tin cdy cua thang do dugc xem xét trude khi thue hién cac phan
tich tiép theo. Cong cu phan tich trung tim 1a Importance—Performance Analysis
(IPA), cho phép dat muc do quan trong va muc do thuc hién trén ma tran hai chiéu
dé nhan dién khoang cach va xac 1ap thir ty uu tién cai thién. Nhitng ndi dung quan
trong nhung thyuc hién con thip 13 nhom can tap trung ngudn luc; nhitng ndi dung
vira quan trong vua thyc hién tbt can tiép tuc duy tri; cac nhom con lai dugec xem
xét theo mirc d wru tién va phan bd ngudn lyc phu hop.

IPA dugc st dung dé nhan dién khoang cach uu tién, khong dugc xem la
béng chirng duy nhét dé két luan quan h¢ nhan qua. Két qua dinh lugng duoc ddi
chiéu véi dir lidu thir cép, phan tich thé ché va bang chung dinh tinh trudc khi
hinh thanh nhan dinh vé diém nghén va giai phap.

Toan bd quy trinh nghién ctru dugc to chiic theo chudi: xac dinh van dé
thuc tién, tong quan cac cong trinh nghién ctru va xéac 1ap khoang tréng, xay
dung co sé 1y ludn, nghién ciru dinh tinh va hiéu chinh khung phan tich, thiét ké
thang do, khdo sat so bd va khao sat chinh thuc, xr 1y dit 1iéu va danh gia theo
mo hinh IPA, danh gia thyuc trang, nhan dién diém nghén, dé xuat giai phap hoan
thién QLNN ddi véi NLBCDP tai TP Ha Noi.

Tém tit Chwong 1

Tdong quan nghién ctru cho thay tri thirc hién c6 di tao nén tang quan trong dé
nhan dién vai trd chién lugc ciia nhan luc béo chi dia phuong, tac dong ciu triic cua
chuyén d6i sd, yéu cau quan 1y theo chu trinh va xu huéng danh gia theo két qua.
Tuy nhién, ba khoang tréng vé khung 1y thuyét tich hop, cong cu danh gia chuyén
biét va kha ning thich ing cta quan 1y nha nudc van chua duoc giai quyét day du.
Trén co so d6, luan an lua chon thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop bang chimg
dinh tinh v6i khao sat dinh lugng va IPA, tao nén tang dé Chuong 2 xay dung khung
Iy luan va Chuong 3 kiém chung tai Thanh phd Ha Noi.



CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHA NUOC POI VOI NHAN LUC BAO CHI PIA PHUONG

2.1. Khai niém va dic diém cia nhan luc bao chi dia phwong

NLBCPP la tong thé nhiing c4 nhan 1am viéc trong cac co quan bao chi
do dia phuong quan 1y hodc truc tiép phuc vu hoat dong bao chi dia phuong, co
pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, trinh d6 chuyén mon, ning lyc sd va
kha nang thich ung dé thuc hién nhiém vu thong tin, truyén thong chinh sach,
phan anh thuc tién dia phuong va tao 1ap gia tri cong, dong thoi 1a d6i tuong
chiu tac dong cua hé théng QLNN vé to chtrc, sir dung va phat trién NNL.

NLBCDP vira mang dac trung cua hoat dong bao chi, vira chiu su diéu
chinh ctia co ché quan 1y khu vuc cong. Chét lugng va co cdu ddi ngii chiu tac
dong cua co ché tai chinh, méc do6 tu chu, thi truong lao dong va qua trinh tai
cdu trac bao chi; trong khi chuyén d6i s6 (CDS), toa soan hoi tu (TSHT), dit liéu
va tri tué nhan tao (AI) lam ting yéu cau vé ning luc da phuong tién, tu duy dir
lidu, quan tri nén tang va kha ning thich ing. Nhiing dic diém nay lam phat sinh
yéu cau chuyén tir quan 1y theo bién ché, chirc danh va bang cap sang quan tri
dua trén vi tri viéc lam (VTVL), ndng luc va két qua.

2.2. Khai niém, muc tiéu, chii thé va cong cu QLNN déi véi NLBCDP

Tur viée tich hop cach tiép can thuc thi quyén luc cong, quan tri ngudn
nhan lyc khu vuc cong va quan tri nha nuée tdt, luan an xac dinh: QLNN ddi vai
NLBCPP 1a qua trinh céc co quan nha nudc c¢6 thim quyén sir dung quyén luc
cong cung hé thong thé ché, chinh sach, to chirc va ngudn lyc dé hoach dinh, t6
chtrc thuc hién, diéu phdi, phat trién, kiém tra, danh gia va diéu chinh cac hoat
dong lién quan dén NLBCDP; bao dam qué trinh quan 1y tudn thu cac nguyén
tac quan tri nha nudc tdt, qua d6 xay dung doi ngili co phém chit chinh tri, dao
dtc nghé nghiép, ning luc chuyén mon va kha ning dap ung yéu cau phat trién
bao chi dia phuong trong mdi truong truyén thong sb, dong thdi gdp phan tao
lap gié tri cong va nang cao chat luong quan tri dia phuong.

Khai niém trén dong thoi xac 1ap ranh gidi gitta QLNN va quan tri nhan
luc ndi bod cua co quan bao chi (CQBC). Nha nudc thuc hién quyén luc cong dé
kién tao khuon kho thé ché, xac dinh tham quyén, tiéu chuén, chinh sach, phan
bo nguén luc va co ché kiém soat; CQBC truc tiép tuyén chon, bd tri, st dung,
dao tao, danh gia va phat trién doi ngil trong pham vi quyén tu chii va trach
nhiém dugc giao. Céc to chirc nghé nghiép, xa hoi tham gia phdi hop, hd tro,
phan hoi va giam sat nhung khong vi thé tro thanh chi thé QLNN.

Muc tiéu QLNN khong dung ¢ duy tri ky cuong va tuan tha phap luat ma
d6ng thoi phai bao dam co cAu nhan lyc phu hop vé6i chirc ning va VTVL; phat
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trién nang luc, kha nang thich ung trudc CDS; st dung hop ly nguén luc va tao
lap gia tri cong. Hé thong chu thé vi vay mang tinh da cip, da nganh: cip Trung
wong xac 1ap khudn kho va chuan muc; HDND, UBND va céac co quan chuyén
moén & dia phuong thuc hién chirc ning theo thim quyén; co quan chi quan bao
dam dinh hudng, td chirc va nguén luc; CQBC van hanh quan tri ndi bd va chiu
trach nhiém giai trinh vé két qua st dung ngudn luc.

Céc cong cu QLNN gdm: thé ché - phap ly; chién luoc, quy hoach va ké
hoach; t6 chirc va quan tri nhan lyc; kinh té - tai chinh; dix liéu va cong nghé; chuén
muc nghé nghiép - x3 hdi. Cac cong cu dugce trién khai bang phuong phap hanh
chinh, kinh té, gido duc - thuyét phuc va quan 1y dua trén dit liéu, két qua. Hiéu qua
quan 1y khong phu thudc vao mdt cong cu riéng 1é ma vao mirc do phdi hop giita thé
ché, chién luoc, t6 chuc, nguf‘m luc, cong nghé va chuin muc nghé nghiép.

2.3. Noi dung QLNN ddi v6i NLBCDP theo chu trinh quan tri c6 phan hoi

Luan an khong tiép can cac chirc ning QLNN nhu nhitng hoat dong tach roi
ma cau tric chung thanh mét chu trinh quan tri lién tyc. Chu trinh bat dau tir phan
tich bdi canh, du bao nhu cau va hoach dinh chinh sach; tiép tuc béng t6 chire thuc
hién thong qua thé ché, ngudn luc va co ché phdi hop; duoc theo ddi bang giam sat,
thanh tra, kiém tra va danh gia; cudi cung, két qua danh gia trd thanh dau vao cho
diéu chinh chinh sich, hoan thién cong cu va khot dong chu ky quan tri maoi. Chu
trac nay cho phép xem xét khong chi timg khau c6 duge thuc hién hay khong ma
quan trong hon 14 cac khau c6 lién két, tao phan hdi va thich ing hay khong.

Thir nhat, hoach dinh chién lwoc va xdy dung chinh sdch phat trién
NLBCDP 1a khau xéc lap kién trac twong lai cta hé théng. Dy bao phai chuyén
tlr can dbi sb lugng bién ché sang dy bao nhu cidu VTVL va nang luc, ga‘in \%!
chién lugc phat trién bao chi, CPS, bién dong cong nghé va thi trudng lao dong.
Két qua du bao can tra 10i dong thdi ba cau hoi: thiéu bao nhiéu nguoi, thiéu
nhoém ning lyc ndo va khoang thiéu xuit hién vao thoi diém nao. VTVL duoc
xem 1a don vj thiét ké cong viéc, phai mo t4 muc ti€u, nhiém vuy, trach nhiém,
quan hé phdi hop, san pham dau ra va tiéu chuin ning luc; qua dé tao mot
“ngdn ngilt quan tri” thong nhat cho tuyén dung, dio tao, danh gia va dai ngo.
Gan voi VTVL 1a khung ning luc, trong d6 tiéu chuan nhan lyc can chuyén tir
nhin manh bang cdp va tham nién sang kha ning tao két qua. Péi voi NLBCDP,
khung nang luc tich hop phim chét chinh tri va dao dic nghé nghiép, ning luc
chuyén mon bao chi, ning luc quan trj - phdi hop trong TSHT va nang luc sd.
Chinh sach phat trién nhan luc phai dugc thiét ké nhu mot gb1 cong cu lién Kkét;
néu tuyén dung, dao tao, sir dung, danh gia va dai ngd van hanh theo cac logic
khac nhau thi timg chinh sach riéng 1é kho tao ra thay doi hé théng.

Thir hai, t6 chirc thiee hién 13 khau chuyén thiét ké chinh sach thanh hanh vi
quan 1y va két qua thuce té. Diéu kién cdt 161 1a xac 14p rd “dia chi trach nhiém” giira



cac tang chu thé, t6 chirc phdi hop theo chiéu doc va chiéu ngang, dong thoi bao dam
cong cu nhan su van hanh trén nén tang VTVL. Tuyén dung phai xuat phat tir yéu
cau ctia vi tri; bd tri phai tuong thich véi ning luc; dao tao phai xuat phat tir khoang
cach gifta nang lyc hién c6 va chuan ning luc; dai ngd phai két ndi gia tri vi tri, nang
Tue va két qua. Dt li¢u vé VTVL, tuyén dung, dao tao, danh gid, khen thuéng va ky
luat 13 ha tang hd tro theo ddi bién dong va nhan dién sém diém nghén.

Thir ba, gidm sdt, thanh tra va kiém tra khong chi nham phét hién sai pham
sau khi xdy ra ma con phai tao dong thong tin canh bao sém, gitip nhéan dién ruii ro va
phong ngura. Pham vi gidm sét can bao quat viéc thyc hién chinh sach, st dung
nguén lue, két qua tuyén dung - dao tao, bién dong co cAu nhan luc, chit luong thuc
hién nhiém vu va phan hdi cta cac chu thé lién quan. Trong méi truong sd, dit lidu
6 thé hd tro sang loc tin hi¢u va lya chon trong tdm theo ri ro, nhung khong thay
thé chtmg cir, thAm quyén va trach nhiém ctia co quan quén 1y.

Thit tw, dénh gid 14 co ché phan hdi cta chu trinh. Luan an cu triic d4nh gia
QLNN dbi v6i NLBCDP theo bdn tiéu chi: hiéu luc (HL), hiéu qua (HQ), mirc dd
pht hop (PH) va tinh bén vimg (BV). HL phan anh mirc 6 quyét dinh quan 1y duoc
ban hanh ding tham quyén, trién khai va tao két qua; HQ phan anh muc do chuyén
hoéa ngudn luc thanh két qua va gi tri; PH phan 4nh muc do chinh sach va cong cu
dap g bdi canh, nhu cau VTVL, cong nghé va thi truong lao dong; BV phan anh
kha ning duy tri két qua, phat trién nang luc va thich ing trong dai han. Bn tiéu chi
duoc két hop voi cac nguyén tic quan tri nha nude tot nhu phap quyén, minh bach,
trach nhiém giai trinh, sy tham gia, d6ng thudn, cong béng, hiéu luc va hi¢u qua dé
chuyén trong tdm danh gi4 tir tuan thi thi tyc sang chat luong quan tri, két qua, kha
nang thich tmg va gia tri cong.

Thir nam, diéu chinh chinh sach hoan thién vong phan héi. Thong tin tir
giam sat, danh gia, phan anh cia CQBC, ngudi lam bao, to chirc nghé nghiép va
x4 hoi can duoc téng hop thanh béng chiing dé nhéan dién van dé, lua chon cong
cu diéu chinh va cap nhat VTVL, ti€u chuan nang luc, chinh sach tuyén dung,
dao tao, ddi ngd va giam sat. Piéu chinh khong phai diém két thic ma 1a khau
m¢ dau cua chu ky quan tri méi: két qua cua chu ky trude tré thanh dau vao cho
hoach dinh ctia chu ky tiép theo. Kha ning khép kin vong phan hoi vi vay 1a dau
hiéu quan trong phan bi¢t mot hé théng quan ly hanh chinh véi mot hé théng
quan tri c6 kha nang hoc hoi va thich ung.

2.4. Cac nhén t6 anh huwéng dén QLNN dbi véi NLBCDP

QLNN ddi vé6i NLBCDP van hanh trong moQt hé sinh thai chiu tdc dong
d6ng thoi ciia cac nhan t6 khach quan va cha quan.

Nhom khéch quan xac lap didu kién bién va stc ép thich (mg, gom dinh
hudng chién Iuge phét trién bao chi va CBS quéc gia; khudn khd phép luat, chinh
sach Trung wong; hé thong dao tao va thi truong lao dong bao chi; cong nghé thong
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tin va moi trudong sd. Cac yéu té nay 1am thay doi can ctr quy hoach, VTVL, tiéu
chudn ning luc, ngudn cung nhén luc va yéu cau doi méi phuong thic quan 1y.

Nhom chu quan quyét dinh kha ning dia phuong hip thu va chuyén hoa cac
strc ép d6 thanh két qua, gdm diéu kién kinh té - van hoa - x3 hoi; co ché chinh sach
va nang luc quan ly cua dia phuong; mirc d§ bao dam ngué)n luc tai chinh, co so vat
chit va ha tang cong nghé; co ciu, chit luong va mirc do sin sang thay doi cua doi
ngii. Hai nhom nhan t6 khong tic dong riéng r&: nhan t6 khach quan quy dinh khong
gian, co hoi va gidi han chinh sach, con nhan t6 chu quan quyét dinh nang lyc nhan
dién, Iya chon va stir dung cong cu trong khong gian do. Vi vy, cung mot bién dong
thé ché, cong nghé hodac thi truong lao dong co thé tao ra két qud QLNN khac nhau
tity thudc vao ning luc chu thé, ngudn luc, phdi hop va kha ning st dung dir liéu.
2.5. Kinh nghiém thuec tién va gia tri tham khao ddi véi Thanh phé Ha Noi

Kinh nghiém ciia Quang Ninh, Thanh phé Ho Chi Minh va Pa Néng duoc
luan 4n str dung khong nham sao chép mé hinh t6 chirc ma dé rit ra cic nguyén
tic co thé tham khao cho TP Ha Noi.

Céc bai hoc chu yéu gém: tai cdu trac CQBC phai dong thoi 1a tai cu trac
hé théng quan tri, khong chi giam dau méi; VTVL va khung ning luc can tro
thanh nén tang xuyén sudt ctia chinh sach nhan lyc; sap xép nhan luc phai c6 10
trinh, két hop danh gia nang luc, tai bd tri va dao tao lai thay vi cit giam co hoc;
can phan dinh rd QLNN véi quyén tu cha quan tri cia CQBC va gan quyén chu
dong voi trach nhiém giai trinh; phat trién nhan luc phai dong thoi giai quyét tai
dao tao luc lugng hién c6 va thu hut nang luc méi; quan 1y can chuyén dan tir
kiém soat dau vao, thu tuc sang quan tri dya trén két qua va dir li¢u.

Tong hop cac bai hoc cho thay gia tri tham khao cdt 161 d6i voi Ha Noi 1a
yéu cau dong bo gitra tai cdu truc t6 chirc, quan tri theo VTVL va ning luc, co
ché str dung nhan luc linh hoat, phan dinh quyén han - trach nhiém, phat trién
nang luc s6 va quan tri dua trén két qua, dir licu. PBay la co so dé Chuong 3 kiém
chting mirc d6 van hanh cta chu trinh QLNN d6i véi NLBCPP tai Thanh phd
Ha No1, nhan di¢n khoang cach gitra khuon khd 1y luan va thuc tién quan ly.

Tém tit Chwong 2

Chuong 2 xay dung khung 1y ludn vé QLNN ddi véi NLBCDP nhu mot
hé thong quan tri cong thich tng, trong d6 quyén luc cong dugc thuc thi thong
qua mot chu trinh lién két tir hoach dinh, t6 chtrc thuc hién, giam sat - kiém tra,
danh gia dén phan hoi va diéu chinh. Khung danh gia HL-HQ-PH-BV két hop
cac nguyén tic quan tri nha nude tét cho phép chuyén trong tim tir mirc d6 tun
thii sang két qua, sir dung ngudn luc, kha nang thich Gmg va gia tri cong. Pong
thoi, viéc phan tich cac nhan té anh huong va kinh nghiém dia phwong xac lap
cac diéu kién dé kiém ching khung 1y luan tai TP Ha Noi.
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CHUONG 3:
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI
NHAN LUC BAO CHi PIA PHUONG TAI THANH PHO HA NOI

3.1. B6i canh phat trién va thwe trang nhéan luc bdo chi dia phwong tai
Thanh phé Ha Noi

TP Ha Noi ¢ vi thé dic tha caa Tha do, quy mo kinh té va thi truong
truyén thong 16n, toc d6 CDS cao, dong thoi dang thuc hién tai ciu trac hé thong
bao chi. Nhiing diéu kién nay lam gia ting yéu cau ddi v6i chét luong thong tin,
truyén théng chinh sach, ning luc sd va kha nang thich tng ciia doi ngil. Vi
viéc chuyén sang da nén tang va TSHT, nhung téc do doi méi VTVL, tiéu chuan
ning luc, tuyén dung, dao tao, danh gid va dai ngd chua theo kip véi thay doi
ctia cong nghé va mo hinh san xuét. Viéc hop nhat vé mot Co quan Béo va Phat
thanh - Truyén hinh Ha Noi tao budc ngodt vé to chic va QLNN: giam phan tan
dau méi, dung chung ha tang va ngudn luc, ra soat lai VTVL va t chirc san xuét
theo hudng hoi tu. qua trinh hop nhét ciing boc 16 sy chong 14n vi tri truyén thong,
thiéu hut nhan luc cong nghé, dit lidu, khac biét vé tiéu chuan cong viéc, danh gia
va van hoa tac nghiép. Thach thirc dit ra rat 1on cho viéc chuyén tir quan 1y nhiéu
CQBC ddc lap sang bao dam ngudn nhan luc cho mot hé théng thong nhat.

Quy md NLBCDP giai doan 20212025 thé hién qua trinh diéu chinh thay
vi tang tuyén tinh: tong s6 nhan luc tang tir 1.110 ngudi nam 2021 1én 1.291
ngudi nam 2023, sau d6 giam con 1.240 nguoi ndm 2025. Co cau ciing dich
chuyén theo huéng linh hoat hon: lao dong hop ddng chuyén mén, nghiép vu
tang tr 390 1€n 561 nguoi, tuong ung tu 35,14% 1én 45,26%; trong khi nhom
vién chitc khong gitt chtrc vu ldnh dao giam ty trong. Piéu nay cho thay luc
lugng chuyén mon linh hoat ngay cang gitr vai tro 16n, nhung quan hé gitra
VTVL thuc té, hinh thuc st dung lao dong va 1o trinh phat trién nghé nghiép
chua hoan toan dong nhat.

Vé chét luong, trén 95% nhan lyc béo chi c6 trinh do dai hoc tré 1én, doi
ngil co6 nén tang chinh tri, dao dirc nghé nghiép va kinh nghiém tuwong doi tot.
Tuy nhién, khoang cach dang cht ¥ khéng nim chi yéu ¢ bang cip ma giita
ning luc dugc ching nhan va ning lyc thuc thi trong moi truong sb. K nang dix
lidu, da phuong tién, cong nghé, phéi hop trong TSHT va kha ning d6i méi chua
déng déu; mot sb vi tri cong ngh¢ con kiém nhiém hodc phu thudc nguén luc
bén ngoai. Nhu vay, van d& QLNN chuyén tir cdu hoi “c6 bao nhiéu nguoi” sang
“ngudn lyc duge bd tri vao VTVL ndo, ¢ ning luc gi va tao ra két qua ra sao”.
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3.2. Thue trang chu trinh QLNN d6i véi NLBCDP tai Thanh phé Ha Noi

Xay dung va ban hanh chinh sach da c6 su chuyén dich tir bao dam tuan tha,
chudn muc nghé nghiép sang chuan héa doi ngfi, phat trién ngudn nhén lyc va timg
budc thich tng voi CPS, tai cau trac. Tuy nhién, mirc do lién két va kha ning thich
g ctia chinh sch con han ché: chirc danh truyén théng chua tuong thich day du
v6i ning luc s6; VIVL chua gan chit voi khung ning luc; co ché quan Iy theo timg
don vi chua hoan toan pht hop véi yéu cau phan bd ngudn luc trong to chirc hop
nhét; tbc do cap nhat chinh sach con cham hon téc d6 thay d6i cong nghé.

Trong td chuc thuc hién, hé théng da chu thé gitp bao dam dinh hudng,
quan 1y chuyén nganh va quyén chu dong cia CQBC, nhung ciing lam ting yéu
cau phéi hop va xac dinh trach nhiém. Tuyén dung, b tri, dao tao, danh gia va
tao dong luc da duogc trién khai, song VTVL chua thyc sy tr¢ thanh truc tich hop
xuyén subt. Dit liéu nhan lyc con phan tan; dao tao chua gin 6n dinh voi khoang
cach ning lyc va két qua dau ra; ddu tu cong nghé chua tu dong chuyén hoa
thanh ning suat quan tri.

Kiém tra, giam sat da duy tri ky cuong théng qua cac hinh thire dinh ky,
chuyén dé va dot xuat, nhung con thién vé hau kiém va xt Iy vu viéc. Cac rui ro
moi tir A, dit lidu, nén tang s va bd tri nhan luc chua dugc tich hop twong xing
vao co ché canh bao sém. O cudi chu trinh, Ha Noi da c6 nhitng diéu chinh 16n
vé to chirc va CDS, nhung dit liéu nhan luc, dio tao, ddnh gia, ky luat, phan anh
x3 hoi va két qua kiém tra chua thuong xuyén quay tré lai hoach dinh. Vi vay,
cac cdu phan quan 1y da tuong ddi ddy du nhung mire d6 két ndi chwa du dé tao
thanh mgt chu trinh quan tri khép kin, ty hoc hdi va thich tng.

3.3. Két qua danh gia QLNN theo md hinh IPA

Nghién ctru dinh luong st dung 250 phiéu khéo sat hop 18, danh gia dong
tho1 mure d§ quan trong va muc do thuc hién cua 20 bién quan sat thudc bdn tiéu
chi HL-HQ-PH-BV. Céc kiém dinh db tin cdy, gia tri thang do va twong quan
cho phép st dung dit liéu cho phan tich IPA. Trong Tém tit luan an, Bang 3.16
cua toan van khong 13p lai toan by 20 dong s6 lidu; cac khoang céach c6 y nghia
quan tri cao nhat dugc giir trong phan dién giai, con két qua phan vung wu tién
duogc trinh bay bang Hinh 3.1 va Bang 3.17 véi dang sb hiéu cta luan an.

O tiéu chi hiéu lyc, HL2 vé co ché chi dao va phdi hop giam sat co muc
quan trong 4,1916 va mirc thyc hién 4,1981, gan nhu can bang. Nguoc lai, HL4 vé
hiéu luc kiém soat va trach nhiém gidi trinh c¢6 khoang cach 2,0292; HLS vé tham
gia, phan hdi va tiép thu y kién c6 khoang cach 1,6396. Két qua cho thiy hé thng
¢6 nang lyc diéu hanh theo chiéu doc, nhung trach nhiém giai trinh va su tham gia -
nhitng thanh t& quan trong ctia QTNN tdt - chua phat trién twong ximeg.
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O tiéu chi hiéu qua, khoang cach tip trung tai tai co cdu sau sap nhap
(HQ1: 1,8376), chuyén hoa dau tu sd thanh ning suat quan trj (HQ2: 1,7857),
nang suét lao dong trong toa soan da phuong tién (HQ3: 1,8442) va dac biét 1a
chuyén hoa dao tao thanh két qua cong viéc (HQ5: 2,0746 - 16n nhét trong 20
bién). Trong khi do, HQ4 vé kiém soét ndi bd ngan chan hanh vi lam dung danh
nghia bao chi dugc thuc hién cao hon mic vu ti€én cam nhan. MaAu hinh nay
phan 4anh hé thdng manh hon & kiém soat hanh vi so voi kién tao ning suét.

O tiéu chi phu hop, PHI cho thidy danh muc VTVL va co ché tuyén dung
dic thu chua hoan toan twong thich v6i yéu cau nhan luc méi; PH5 ¢6 khoang
cach 1,1363, phan anh chinh sach nhan lyc chua theo kip thi truong ky ning so.
Mot sb cong cu xur 1y va phan phéi dugc thyc hién tuong dbi manh, trong khi
cac diéu kién tao kha nang canh tranh trén thi truong nhan luc s6 chua dugc xu
1y twong xung.

O tiéu chi bén vig, BV1 va BV3 cho thay tdm nhin dai han, kha ning
duy tri co cdu nhan lyc duoc danh gia kha tich cuc; song BV5 ¢6 muc thuc hién
thap, phan anh d6 mém déo va tinh kién tao cua khung phap 1y chua dap ung
day d moi trudng truyén thong bién doi nhanh.

Téng hop két qua cho thdy QLNN d6i voi NLBCPP tai Ha Noi khong
yéu déng déu. Nén tang phan cap, phdi hop, dinh hudng dai han, kiém soat noi
bd va duy tri co cdu co két qua twong dbi tich cuc; khoang cach 16n tap trung &
nhiing n6i dung quyét dinh kha ning chuyén d6i mo hinh: giai trinh, tham gia,
tai co cdu, nang suat s, hidu qua dao tao va thich ing véi thi truong k¥ ning.

Két qua tich hop Kano—IPA phan loai 20 bién thanh bén nhém khac nhau
nham xac dinh cach sir dung ngudn luc phi hop ddi véi timg ndi dung quan 1y.

Mhixc dé quan trong

5.00—] Tap ttung phat trién PH1
o

= HQ2 HL2
5 I{LSO HQS O
— o (&) HI.1
450 < HLa ST Spvi~ BV3
HQ3 S
4.00—] O]3V4 HL3 Tiép tuc duy tri
= (@]
=2
2r 3 50
= .= BVS PHS HQ4
= o o PHS3
3.00—] PH4
PH2 o
O <
2.50— (§3V2 Khones nen dau tw

Han ché dau tw

I I I I I I
2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Thap Trung binh Cao
Ve thuwc hién

Hinh 3.1: Po thi phin tan Kano-IP
(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)
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Bang 3.17: Bang tong két ma tréan tich hop Kano — IPA

Chién lwge quan ly

Cac chi tiéu (Cac ndi dung)

Nhiimg yéu to cin tap
trung phat trién
(Concentrate here)

Hiéu luc kiém soat va trach nhiém giai trinh cua Hoi déng Bién tap Co
quan bao chi trude co quan QLNN vé NLBCDP.

Mirc d6 tham gia, phan hoi va tiép thu ¥ kién ctia d6i ngii NLBC trong quy
trinh hoach dinh chinh sach.

Hiéu qua co cau lai t6 chire va tinh gidn bién ché doi du sau sap nhéap.

Hiéu qua chuyén hoa dau tu sd thanh ning suit quan trj nhan luc.

Ning suét lao dong tong hop cua doi ngii NLBCPP trong mé hinh toa
soan da phuong tién.

Hiéu qua chuyén hoa dao tao thanh két qua cong viéc.

Mirc d6 tuong thich cta chinh sach nhan luc véi thi truong k¥ ning so.

Nhiing yéu t6 can tiép
tuc duy tri
(Keep up good work)

Miic d6 hoan thién thé ché phan cap, iy quyén quan 1y nhan sy cip trung
trong Co quan bao chi

Hiéu luc trong co ché chi dao va phdi hop giam st giita cac co quan
QLNLBCDP.

Su tuong thich gitra danh muc VTVL va co ché tuyén dung dic thu cua dia
phuong.

Tam nhin dai han va kha ning thich ing cta chinh sich NLBCDP trong ky
nguyen sO hoa va tai cau trac h¢ thong bao chi.

Tinh 6n dinh va nhét quan cua chinh sach trong duy tri co ciu NLBCDP
theo chuyén mon va kinh nghiém.

Nhiing yéu t6 khong
nén diu tw qua nhiéu
ngudn lue

(Possible overkill)

Hi€u qué van hanh quy trinh kiém soat ndi bd nham ngan chan hanh vi lam
dung danh nghia b4o chi.

Sur thich tmg cta co ché quan 1y cong khai sai pham nhan sy véi thue tién
tiép nhan phan 4nh

PL4 Su hai hoa gitra chinh sach phan phéi thu nhap vé1 dong luc céng hién
cua nguoi lao dong.

Nhitng yéu t6 nén
han ché dau tw
(Low priority)

Miic 46 dam bao chi ngan sach nha nudc cho ha tﬁng dir liéu quan tri sO va
sO hoa ho so nang luc NLBCDP.

Miic d6 phit hop ciia hé thong mo ta cong viéce va khung nang luc VTVL.

Tinh dong bd va khong xung dot gitra quy ché quan 1y vién chiic véi co
ché tu chu tai chinh.

Tinh bén viing ctia ngudn luc tai chinh trich tir ngudn thu kinh té bao chi tur
chu phuc vu cho quan Iy NLBCDP.

Tinh mém déo va kién tao ctia khung phap 1y xir Iy vi pham trong quan 1y
NLBCDP.

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua tich hop Kano—IPA xé4c dinh bay bién thudc nhom can tap trung

phat trién. Day khong phai bay van dé& doc lap: giai trinh va tham gia thip lam

gidm chat lugng phéan hoi; tai co cau chua hiéu qua lam nguon luc chua duge bo

tri dung vi tri; dau tu s6 chua tao nang sudt cho thay céng nghé va quan tri chua
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tich hop; ddo tao chua chuyén thanh két qua kéo dai khoang cach ning luc;
chinh sach chwa twong thich thi trudng k¥ ning s lai han ché kha ning bo sung
nguén lyc méi. IPA vi vy dugce sur dung dé xac dinh khoang céach uu tién va
phan bd ngudn lyc chinh sach, khong duoc dién giai nhu bang ching tu than vé
quan h¢ nhan qua.

3.4. Panh gia theo cac nguyén tic quan tri nha nuwéc tot

Panh gia theo QTNN t6t cho thay phap quyén c6 nén tang twong dbi viing
vé tuan thii, nhung kha ning kién tao va thich ing vdi VTVL sd, Al, dir liéu va
TSHT con han ché. Minh bach da duoc ting cuong trong tuyén dung, dio tao,
quy hoach, bo nhiém va danh gia, song cong khai két qua, tiéu chi bé tri va co
ché phan hoi chua ddy du. Trach nhiém giai trinh 14 khoang cach ndi bat: phan
cap chua ludn di cing nghia vu giai thich quyét dinh, cong khai can ct va chiu
trach nhiém vé két qua cubi cung.

Su tham gia ctia to chic nghé nghiép, co s¢ dio tao va CQBC da duoc mo
rong, nhung phan hoi truc tiép cia NLBCDP chua tr¢ thanh dau vao on dinh cua
thiét ké chinh sach. Pong thuan trong thyc thi da hinh thanh nhung can phat
trién thanh dong thuan trong hoach dinh va dong kién tao. Cong bang dugc bao
dam tuong ddi vé phap 1y va thu tuc, song can tién t6i cong bang vé co hoi, kha
ning thich tmg va két qua, nhat 1a khi hop nhat 1am thay ddi vi tri, quyén loi va
co hoi nghé nghiép.

V& hiéu luc, chu truong tinh gon td chuc, chuan hoa doi ngii, phat trién
nang luc s6 va TSHT di duoc cu thé hoa thanh chuong trinh, ké hoach, nhung
can dugc do bang thay d6i thuc chit d6i véi NLBCPP chir khong chi bang mic
dd ban hanh va thuc hién thu tuc. Vé hiéu qua, nguén luc danh cho dao tao, CDS
va ha ting chua chuyén hoa twong xtng thanh ning suit, chat lugng san pham
va nang lyc thyc thi. Piém nghén ¢t 16i vi vay khong phai thiéu timg cong cu
riéng 1¢ ma 1a kha nang két ndi thé ché, dir li¢u, trach nhiém, phan hoi, nguén
luc va két qua thanh mét co ché quan tri théng nhat.

3.5. Sau diém nghén ciia chu trinh QLNN

Thir nhét, du béo chua chuyén tir kiém soat sb luong sang quan tri ning
lyc. Hoach dinh con chu trong téng sb bién ché va co ciu td chtc, trong khi nhu
cau k¥ nang s, dir liéu, Al va cac chtric ning méi ciia TSHT chua duogc luong
hoa day du. Piém nghén dau ngudn ndy cb thé lan sang thiét ké VTVL, tuyén
dung, dao tao va phan bd nguén luc.

Thtr hai, VTVL chua tré thanh truc tich hop chinh sach. VTVL da duoc
st dung nhung chua thuc su lién két hoach dinh, tuyén dung, bd tri, ddo tao,
danh gia va dai ngod; két qua thuc hién ciing chua quay trd lai thudng xuyén dé
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cap nhat VTVL. Bay khong chi 1a han ché k¥ thuat xac dinh chic danh ma la
diém dut gay cia kién tric quan tri nhan lyc.

Tht ba, trach nhiém giai trinh chua theo kip phan cap va phdi hop da chu
thé. Nhiéu chu thé cing tham gia nhung trach nhiém cudi cing chua ludn rd;
phan cong chua gan ddy du v4i nghia vu giai thich quyét dinh, cung cap dit liéu
va chiu trach nhiém veé két qua.

Thir tu, ngudn luc chua duoc chuyén hoa tuong xting thanh ning suit.
Pao tao va dau tu cong nghé di duoc trién khai nhung két qua con thap hon ky
vong; nguyén nhan truc tiép nam & co ché sur dung, tich hop quy trinh va déanh
gia dau ra, chit khong chi & quy mé dau tu.

Thr ndm, giam sat con thién vé hau kiém, chua phat trién day da nang luc
canh bao sém. Rui ro tir dit liéu, AL, nén tang sd, quy trinh tac nghiép va bd tri
nhan lyc chua duoc giam sat twong xing; cong cu sd va phan tich rai ro méi &
giai doan phat trién ban dau.

Thir sdu, vong phan hdi va hoc hoi chinh sach chwa khép kin. Két qua
danh gi4, kiém tra, ddo tao va phan anh xa hoi chua dugc tich hgp thudng xuyén
vao hoach dinh chu ky tiép theo; vi vay hé théng kho chuyén dit lidu cudi chu ky
thanh tri thirc quan 1y va kha nang ty cai thién.

Sau diém nghén khong nén duoc hiéu nhu sau han ché roi rac. Két qua
IPA xac dinh cac khoang cach uu tién; khi ddi chiéu véi phan tich thé ché, dir
lidu thr cap va bang chimg dinh tinh, luan 4n cho thiy cic diém nghén c6 quan
hé logic va c6 kha nang khuéch dai 13n nhau: dy bao thiéu chiéu su lam VTVL
khoé phu hop; VTVL thiéu tinh tich hop 1am giam hiéu qua tuyén dung, dao tao
va danh gid; giai trinh chua rd 1am yéu dong luc thuc thi; ngudn luc chua tao
ning suat 1am giam hiéu qua; hau kiém han ché phong ngira; phan hoi chua khép
kin lam suy gidam kha nang hoc hoi.

3.6. Nguyén nhan ciia cac diém nghén

Céc diém nghén hinh thanh tir sy twong tac cta bén nhém nguyén nhan. O
cép dd thé ché, toc dd bién doi cua béo chi sé nhanh hon toc d6 diéu chinh cua
mot sd cong cu vé VTVL, tiéu chuan chirc danh, tuyén dung, danh gia va su
dung nhan luc; sy giao thoa gilta quan 1y vién chtrc, ty chu don vi sy nghiép
cong lap va canh tranh trén thi truong lao dong sé tao ra nhimg yéu cau chua
dong bo.

O cép do to chirc, mo hinh da chu thé c¢6 wu thé vé két hop lanh dao, quan
Iy chuyén nganh, nhan sy va tu quan nghé nghiép, nhung kién trac phdi hop
chua hoan toan duoc thiét ké theo chu trinh va két qua cubi cung; dit liéu phan
tan va chia sé chua déng bo. O cép do nang lyc thyc thi, yéu cau vé du bdo, thiét
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ké chinh sach theo két qua, quan tri dit li€u, quan tri thay ddi va diéu hanh trong
mai truong hoi tu ting nhanh hon mirc phat trién ning luc cua cac chu thé.

O cip d6 van héa va tu duy quan tri, qua trinh chuyén tir quan 1y hanh
chinh sang quan trj thich tng chua di cing thay d6i twong tmg vé hanh vi quan
ly; danh gia con chiu 4nh huéng cua tu duy quy trinh, trong khi giai trinh theo
két qua, su tham gia thuc chit, hoc hoi tir dit liéu va chia sé tri thic chua trd
thanh thyc hanh 6n dinh. Bén nhém nguyén nhan c6 kha niang khuéch dai 13n
nhau, vi vay viéc thao g& cac diém nghén can mot hé giai phap lién két thay vi
cac can thié€p don 1¢.

Tém tit Chwong 3

Két qua nghién ctru cho thdy QLNN d6i voi NLBCPP tai Thanh phd Ha
Noi da hinh thanh twong d6i ddy du cac hoat dong tir hoach dinh, ban hanh
chinh séach, td chirc thuc hién dén kiém tra, danh gia va diéu chinh, nhung chua
van hanh dﬁy dt nhu mot chu trinh quan tri khép kin va thich tng. Thyc nghiém
IPA chi ra cic khoang cach uu tién tip trung & giai trinh, tham gia, tai co ciu,
ning suit sb, hidu qua dao tao va thich Gmg voi thi trudng k¥ nang. Két hop két
qua dinh luong v&i phan tich thé ché va dinh tinh cho phép nhan dién sau diém
nghén cung bén nhém nguyén nhan. Pay 13 can cr truc tiép dé Chuong 4 thiét
ké hé giai phap theo logic khoi phuc lién két ctia toan bd chu trinh QLNN.
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CHUONG 4:
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC
POI VOI NHAN LUC BAO CHi PIA PHUONG TAI TP HA NOI

4.1. Pinh hwéng phat trién va quan diém hoan thién QLNN déi v6i NLBCDP

Pén nam 2030, BCPOP tai TP Ha Néi duoc dinh hudng co ban chuyén tr mo
hinh hoat dong chu yéu theo timg loai hinh sang mé hinh truyén théng hoi tu, da
phuong tién va da nén tang; cong nghé s tro thanh ha tang van hanh, dir liéu tro
thanh ngudn luc, con nhu cau thong tin clia cong chiing 14 mét can cir quan trong dé
thiét ké san pham. Tam nhin &én ndm 2045 13 hinh thanh hé sinh thai béo chi - truyén
thong Thu do hién dai, chuyén nghiép, c6 nang luc tu chu, ddi moi sang tao, lam chu
cac cong nghé truyén thong chi yéu va két ndi voi hé sinh thai dir liéu do thi.

Su chuyén d6i d6 doi hoi QLNN thay dbi twong tng. Khi ddi tugng quan
1y van hanh trén dir li¢u, nén tang, Al va TSHT, phuong thirc quan 1y can dich
chuyén tir thién vé thu tuc, kiém soat ddu vao va phan tng sau su viéc sang quan
tr1 dua trén VTVL, nang luc, két qua, dit li¢u, rai ro va trach nhiém gidi trinh.
Péi v6i nhan luc, trong tam khong con 1a CQBC c¢6 bao nhiéu nguoi ma la can
nhitng nang lyc nao, & vi tri nao, voi co cAu ra sao va duogc phat trién br?mg co
ché nao dé thuc hién chién lugc bao chi Thu dé.

Quan diém hoan thién QLNN dugc xac 1ap theo logic tai két ndi chu trinh.
Sau diém nghén duoc phat hién & Chuong 3 khong duoc xir Iy bang sau bién phap
tach roi, ma bang mot hé giai phap trong d6 dir liéu va két qua ciia khau trudc tro
thanh dau vao cua khau sau: du bao nhu ciu — thiét ké VTVL va ning lyc — thu
hut, tuyén dung va b tri — ddo tao, phat trién va tao dong luc — danh gia, giam sat
— phan hdi va diéu chinh chinh sach. VTVL duoc x4c dinh 13 truc tich hop quan
trong, con trach nhiém giai trinh va dit lidu 1& co ché bao dam su lién két cia toan
chu trinh.

4.2. H¢ giai phap hoan thién QLNN theo sau diém nghén

Thtr nhit, chuyén du béo tr kiém soét sb lugng sang dy bdo VTVL va
nang lyc. Diém nghén dau ngudn cua chu trinh 14 du bao con nghiéng vé bién
ché va co ciu t6 chirc, trong khi yéu cau vé dit liéu, AL, quan tri nén tang, phan
tich cong ching va san xuat da phuong tién chua dugc luong hoa diy du. Vi
vay, dy bao can xuét phat tu chién lugc phat trién bao chi, chudi gia tri cla
TSHT va 19 trinh cong nghé¢; xac dinh khong chi $6 lugng nhan lyc ma ca loai
ning luc can thiét, mac do thiéu hut va kha niang chuyén doi cua doi ngii hién
co. Két qua du bao phai duogc chuyén truc tiép thanh ban ¢ VTVL, ké hoach
tuyén dung, tai dao tao va phan bo nguén lyc, qua do tranh tinh trang tinh gon vé
sO lwong nhung van thira ning lyc truyén thdng va thiéu ning luc méi.
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Tht hai, bién VTVL thanh truc tich hop cua toan bo chinh sadch nhan luc.
Heé théng VTVL can chuyén tir mé ta chil yéu theo chirc danh va nhiém vu sang
cdu trac theo chirc nang, ning luc va két qua dau ra. Luan an dé xudt to chuc lai
VTVL theo cac nhom chirc nang gén voi chudi tao lap gia tri cua toa soan hdi ty,
trong d6 nhan dién rd nhém ndi dung; cong nghé va san phﬁm; dir liéu; truyén
thong va phat trién doc gia; van hanh va chién luoc. Mdi VTVL phai x4c dinh
dugc dau ra, chuan ning luc sb, traich nhiém va quan hé phdi hop, dong thoi gan
v61 KPI phu hgp trng nhdém viée. Khi do6, VTVL khong con chi 1a cong cu xac
dinh bién ché ma trd thanh ha téng quan tri lién két du bao, tuyén dung, bd tri,
dao tao, danh gia, ddi ngd va phat trién nghé nghiép.

Thtr ba, gin phan cip va phdi hop da chi thé véi trach nhiém giai trinh theo
két qua. Sau hop nhit, yéu cau khéng chi 13 giam tang nac t6 chirc ma phai minh
dinh quyén han va trach nhiém trong timg quyét dinh. Ddi voi mdi ndi dung can xac
dinh chu thé dé xudt, tham dinh, quyét dinh, phdi hop va chiu trach nhiém cudi ciing;
quyén chii dong ctia CQBC phai di cting nghia vu cung cap dir liéu, giai thich quyét
dinh va chiu trach nhiém vé két qua. Ho1 déng Bién tap thuc hién chirc ndng tham
muru, kiém soat cht luong va dinh hudng chuyén mén nhung khéng 1am thay chic
ning diéu hanh cta ngudi dimg dau. Cach tiép can niy chuyén trong tim tir “dung
quy trinh” sang “rd chu thé - rd dau ra - rd trach nhiém”, dong thoi tao co s& dé kiém
soat quyén lyc va giam phén tan trach nhiém trong mé hinh nhiéu chi thé.

Thir tu, chuyén ngudn lyc thanh ning suat thong qua tuyén dung phéan
tﬁng, phat trién nang luc, co ché tao dong lyc. DPdi véi tuyén dung, luan an dé
xudt kién tric ba ting phu hop véi dic tinh VTVL. Tang thir nhat duy tri co ché
6n dinh ddi véi cac vi tri nong c6t gan voi 1anh dao, dinh hudng bién tap, trach
nhiém chinh tri va tri thire t6 chire, nhung tuyén chon phai dua nhiéu hon vao
bang ching ning luc thuc thi. Tang thir hai sir dung co ché lao dong linh hoat
ddi véi cac vi tri chuyén mon, nghi€p vu c¢6 nhu cau bién dong theo san phém va
nén tang. Tang thi ba huy dong chuyén gia hodc dich vu bén ngoai ddi vai cac
nang luc cong ngh¢, dir licu, Al va san phém s6 ¢6 tinh chuyén sau, khan hiém;
hop ddng phai gan voi san pham dau ra, bao vé dit liéu, s¢ hiru tri tué va chuyén
giao tri thire. Gia tri cia mo6 hinh khong ndm & ba hinh thirc riéng biét ma o sy
twong thich giita ddc tinh VTVL véi cong cu tuyén chon.

Pao tao phai xudt phat tir khoang cach ning lyc cua timg VTVL va dugc
danh gia bang thay ddi nang luc, chit lwong san pham va hiéu suit cong viéc
thay vi sd lugt tham gia hodc ching chi. Song song v&i d6, co ché tao dong luc
can lién két gia tri vi tri, nang lyc ca nhan va két qua thuc hién. M6 hinh 3P c6
thé dugc st dung nhu khung tham chiéu: P1 phan anh gia tri, trach nhiém va do
khan hiém cua vi tri; P2 phan anh nang luc c4 nhan; P3 phan anh két qua dau ra
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theo hé KPI phu hop timg nhom viée. Co ché tai chinh can két hop voi dai ngd
phi tai chinh, co hoi hoc tap, phat trién nghé nghi¢p, ghi nhan sang kién va moi
truong 1am viéc c6 kha nang khuyén khich d6i méi. Nho d6, dau tu cho con
ngudi va cong nghé méi cé kha nang chuyén thanh ning suét va gia trj cong.

Thr nam, chuyén giam sat tr hau kiém phan tan sang quan tri rui ro dya
trén dir liéu va canh bao som. Trong tdm khong phai ting sd luong cudc kiém tra
ma hinh thanh chu trinh kiém soat gém nhan dién rui ro, diéu phéi xu ly, can
thiép dung tham quyén, theo ddi khic phuc, cong khai va hoc hoi tir két qua.
Can c6 dau mdi diéu phdi, co ché chia sé thong tin thdng nhat va ho so theo doi
xuyén sudt vong doi vu viéc; ngudn luc giam sat duoc wu tién cho nhitng vi tri,
hoat dong va quy trinh c6 rai ro cao. Dt li€u tu thanh tra, phdn dnh ctia cong
chung, cai chinh, khiéu nai, ddu hiéu bat thuong trén méi trudng sd va lich sir vi
pham can duoc chuan hoéa dé hd trg canh bao. Cong nghé chi 1a cong cu hd tro
nhén dién tin hiéu; két luan van phai dua trén tham quyén va phan doan chuyén
mon, bao dam quyén riéng tu, an toan dir liéu va quyén hanh nghé hop phép.

Thtr sau, khép kin vong phan hdi va hoc hoi chinh sach. Két qua danh gia, dao
tao, gidm sat, xir Iy vi pham, phan anh cta doi ngii va cong chung phai duoc chuin
hoa thanh dit liéu dau vao cta chu ky hoach dinh tiép theo. Mot vu viéc khong két
thiic & quyét dinh xtr Iy ma phai theo ddi dén khi khic phuc; mot chuong trinh dao
tao khong két thic ¢ chimg chi ma phai do duoc thay doi vé ning luc va hiéu suét;
mdt dot tuyén dung phai dugc danh gia bang muc do dap tng VTVL, kha ning duy
tri nhan luc va déng gop vao CPS. Két qua theo chu ky phai duoc sir dung dé cap
nhat du bdo, VTVL, tiéu chuin nang luc, phuong thirc tuyén dung, phan bd nguén
luc va co ché giam sat. Pay 1a mat xich gitp hé théng chuyén tir phan tmg sau van
de sang quan tri ¢ kha nang tu hoc hoi va thich tng.

4.3. Piéu kién thwc hién gin v6i bon nhém nguyén nhan

Pbi voi nguyén nhan thé ché, yéu cau trong tdm 1a bao dam tinh twong
thich gitra khuon kho Trung wong va co ché thuc thi ta1 Ha Noi1. HE théng tiéu
chuan nghé nghi€p can phan anh dé‘ly du nang lyc s6, dir liéu, AL nén tang va
trach nhiém nghé nghiép trén khong gian mang; dong thoi lam rd pham vi sir
dung vién chtrc, hop ddng lao dong, chuyén gia va cac hinh thirc huy dong nhan
lyc trong don vi su nghi€p cong lap. Viéc hoan thién thé ché khong nham gia
tang thu tuc ma tao khong gian phap 1y du linh hoat cho d6i méi, trong khi van
bao dam ky luat, quyén loi nguoi lao dong va trach nhiém giai trinh.

Pbi voi nguyén nhan to chirc, can thiét 1ap chudi trach nhiém lién thong
gitta Trung wong, Thanh phd, cac sé nganh, t6 chirc nghé nghiép va CQBC. Cip
Trung uong kién tao chuan; Thanh phd cu thé héa thanh co ché diéu hanh; co
quan chuyén mén cung cap ning luc k¥ thuit; CQBC chuyén yéu cau thanh
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VTVL, quy trinh nhan su, hé thong danh gia va kiém soat ndi bo. Sau hop nhit,
mdi quyét dinh phai duoc dit trong ma tran phan quyén rd rang, han ché chong
1an va bao dam c6 chu thé chiu trach nhiém cudi cung.

Pbi voi nguyén nhan vé nang luc thyc thi, cAn uu tién phat trién nang lyc
du béo, thiét ké chinh sach theo két qua, quan tri dir liéu, quan tri thay doi, giam
sat i ro va diéu hanh trong moi trudng hoi tu cho doi ngii quan 1y. Ngudn luc
tai chinh, cong nghé va chuyén gia phai dugc bd tri cho tai dao tao, phat trién
nén tang dir li¢u, xtr ly nhan luc sau hop nhét va céc nang lyc ma ddi ngii hién
hiru chua dap ung. Hiéu qua khong duoc do bang muc chi ma bang kha ning
chuyén nguén lyc thanh nang luc, nang suat va két qua quan tri.

Pbi voi nguyén nhan van hoa va tu duy quan tri, cin tao dong thuin
nhung dong thoi duy tri ky luat thyc thi. Cac phuong an sip xép nhén luc phai
minh bach vé muc tiéu, tiéu chi, 16 trinh va quyén lo1; phan hdi cua nguoi lao
dong can tro thanh mot kénh thong tin chinh thirc. Panh gia phai chuyén tir thién
vé quy trinh sang két qua; khuyén khich chia sé dir liéu, hoc hoi, thir nghiém c6
kiém soat va trach nhiém giai trinh. Pay 1a diéu kién dé cai cach thé ché va t6
chtrc thyc su chuyén thanh thay ddi trong hanh vi quan 1y.

H¢ théng diéu kién thuc hién can dugc kiém chimg bﬁng chi sb dau ra nhu muc
dd hoan thién VTVL, ty 1€ nhan lyc dugc dao tao lai hodc chuyén déi vi tri, mac do
tich hop dir liéu, ty 1& quy trinh dwoc s hoa, kha ning phat hién sém rui ro, thoi gian
giai quyét vu viéc va ty 1€ thuc hién két luan kiém tra. Két qua phai dugc téng hop
theo chu ky va str dung truc tiép dé didu chinh chinh séch, phan bo ngudn Iyc va xac
dinh trach nhiém. Nhu véy, bén nhom diéu kién khong dimg ngoai hé giai phap ma
chinh 14 co ché thao g& bdn tang nguyén nhan d duy tri sau diém nghén.

Tém tit Chwong 4

Trén co s& cac phat hién ctia Chuong 3, Chuong 4 thiét ké hé giai phap
theo nguyén tic mdi can thiép phai truy xuit dugc vé mot diém nghén thuc
nghiém nhung dong thoi gop phan tai két ndi toan bo chu trinh QLNN. Dy bao
dugc chuyén tir s6 luong sang VTVL va ning luc; VIVL tré thanh truc tich hop
tuyén dung, str dung, ddo tao, ddnh gia va dai ngd; phan cip gan véi trach nhiém
giai trinh; ngudn luc dugce chuyén héa thanh ning suat théng qua tuyén dung ba
tang, phat trién niang luc va tao dong luc; giam sat chuyén sang dit liéu, rai ro va
canh bao sém; danh gia tao phan hoi dé diéu chinh chinh sach. Cac diéu kién thé
ché, t6 chirc, ning lyc thuce thi va van hoa quan tri bao dam cho hé giai phap van
hanh nhu mot chinh thé. Muc tiéu cudi cing 1a chuyén QLNN ddi véi NLBCDP
tai TP Ha Noi tir mo hinh thién vé thu tuc va phan ung sang quan tri thich tng,
dua trén vi tri, nang luc, két qua, dit li¢u va trach nhiém giai trinh.
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KET LUAN

Chuyén ddi sd, tri tué nhan tao, dit liéu, nén tang s6 va mo hinh toa soan hdi tu
dang 1am thay ddi cdu traic VTVL, yéu cau niang luc va phuong thirc t6 chirc lao
dong béo chi. Trong khi d6, QLNN dbi v6i NLBCDP van mang nhiéu ddu 4n cta
md hinh dira trén bién ché, chtrc danh, tiéu chuan va quy trinh hanh chinh. Van dé
khoa hoc trung tim ctia luan 4n vi vay khong phai xac dinh hé thong con thiéu mot
hoat dong quan 1y riéng 1é nao, ma 1a giai thich do 1éch giita téc do bién ddi ctia nhan
Iuc béo chi v6i kha nang thich tng va mirc d6 lién két ctia toan bod chu trinh QLNN.

Luan an tiép can QLNN dbi véi NLBCDP nhu mot hé théng quan tri cong
thich ing, chuyén don vi phan tich tir tng hoat dong riéng 1é sang mbi lién két
gifra hoach dinh, td chirc thuc hién, giam sat - kiém tra, danh gia va diéu chinh
chinh sach. Trén co s& két hop quan tri nhan lyc khu vuce cong, QTNN tét va
yéu cau quan trji béo chi trong diéu kién CDS, luan an xiy dung khung danh gia
theo hi¢u luc, hiéu qua, muc do phu hop va tinh bén viing. Cach tiép can nay
chuyén trong tAm tir tuan tha quy trinh sang két qua, st dung ngudn luc, kha
nang thich tng, trdch nhiém giai trinh va gia tri cong.

Kiém chung tai TP Ha Noi cho théy c4c cau ph?m co ban cua chu trinh QLNN
d6i voi NLBCDP tai TP Ha Noi d& dugc hinh thanh tuong ddi day du, nhung sy hién
dién ctia cac khau chua dong nghia v6i mét chu trinh hoan chinh. Két qua dinh
luong, trong d6 IPA dugc dung dé nhén dién khoang cach uu tién, dugc dbi chiéu voi
phan tich dinh tinh, dir liéu thir cap va bang chimg thé ché. Luan an xac dinh sau
diém nghén: du bao chua chuyén day du tir kiém soat s6 luong sang quan tri ning
luc; VTVL chua tré thanh truc tich hop du béo, tuyén dung, bd tri, dao tao, danh gia
va dii ngd; phdi hop da chi thé chua ludn di cing trach nhiém giai trinh theo két
qué; ngudn lyc cong nghé va dao tao chua chuyén hoa twong xtmg thanh ning suit;
giam sat con thién vé hau kiém, chwa phat trién ddy da quan tri rui ro va canh béo
som; két qua danh gia, giam sat va phan hdi chua dugc tich hop 6n dinh tré lai hoach
dinh nén vong hoc hoi chinh sach chua khép kin.

Gia tr1 ciia phat hién thuc nghiém khong nam & viéc liét ké sau han ché, ma ¢
viéc chi ra chung 13 nhitng mit xich c6 quan hé logic, c6 kha ning lién két va khuéch
dai 14n nhau trong mot chu trinh chwa két néi day du. Piém nghén dau ngudn vé du
bao va VTVL c6 thé lam giam do chinh x4c ctia tuyén dung, ddo tao va phan bd ngudn
lyc; trach nhiém gii trinh chua 16 1am suy yéu dong luc thyc thi; ngudn luyc khong
chuyén thanh ning suat 1am giam hiéu qua; hau kiém han ché phong ngira; phan hoi
khong quay lai hoach dinh khién hé thong khé hoc hoi. Bon nhém nguyén nhan gdm
thé ché, to chire, nang luc thyuc thi va van héa - tu duy quan tri twong tac véi nhau, do
do khong thé khic phuc bﬁng mot can thi€p don 1&.
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Trén co s& do, luan an thiét ké hé giai phap theo nguyén tiac mdi giai phéap
truy xuat duoc vé mot diém nghén nhung dong thoi gop phan tai két ndi toan bo
chu trinh. Dy béo chuyén tir s6 luong sang VTVL va ning luc; VIVL duoc tai
thiét theo chirc ning, ning luc va két qua dau ra dé trd thanh truc lién két tuyén
dung, str dung, dao tao, danh gia va dai ngd; phan cip gan véi trach nhiém giai
trinh theo két qua. Tuyén dung duoc to chic theo mo hinh ba ting dé dung hoa
6n dinh khu vuc cong vai linh hoat cua thi truong lao dong s6; dao tao gén \%!
khoang cach nang luc; tao dong luc két hop gia tri vi tri, ndng lyc, két qua va
cac yéu t6 tai chinh, phi tai chinh. Gidm sat chuyén tir hau kiém phan tan sang
quan tri rii ro dua trén dir li€u, canh b4do sém va trach nhiém giai trinh; két qua
danh gia, giam sat tré thanh dau vao cho diéu chinh chinh sach.

Pong gop 1y ludn chu yéu cua ludn an 1a xay dung cach tiép can tich hop
d6i voi QLNN vé NLBCDP theo chu trinh quan tri cong thich mg; 1am 16 ranh
gidi gitta QLNN va quan tri nhan lyc ndi bd cua CQBC; két hop HL-HQ-PH-
BV vdi cac nguyén tic QTNN tét dé danh gia chét lwong van hanh, kha nang
thich ung va gia tri cong. Vé thuc nghiém, luan an cung cap bang chung tai Ha
Noi vé khoang cach gifta sy day du cta hoat dong quan 1y va muc d6 lién két
ctia chu trinh, qua d6 nhan dién sau diém nghén va bén nhém nguyén nhan. Vé
thuc tién, dong gop nam & kién trac giai phap truy xuat tir bang chung: lay
VTVL lam truc tich hop, phan tang tuyén dung, gan ngudn luc véi ning suét,
chuyén giam st sang dit liéu - rii ro va khép kin vong phan hoi chinh sach.

Nghién ctru con nhitng gidi han. Pham vi khdo sat tp trung vao BCDP tai TP
Ha Noi nén kha ning khai quat cho cac dia phuong c6 diéu kién kinh té - xa hoi, quy
mo bao chi va mirc dd tu chu khac nhau can tiép tuc kiém chimg. Qua trinh hop nhét
t6 chirc bao chi va mét sb co ché chinh sach lién quan van dang hoan thién, nén tac
dong dai han dén co cau nhan luc, ning suat, chat luong san pham va hiéu qua quan tri
chua thé quan sat day du. Nghién ctru tiép theo can wu tién nghién ctru doc sau hop
nhét, kiém dinh sau co ché tac dong, danh gia thuc nghiém moé hinh tuyén dung ba
téng va co ché tao dong luc, phat trién chi sd nang lyc s0, déng tho1 mé rong so sanh
gitra cac dia phuong va mo hinh bao chi.

Nhin tong thé, van dé cét 16i cia QLNN ddi voi NLBCPP tai TP Ha Noi khong
nim & su thiéu Véng cac hoat dong quan ly, ma ¢ do tré thich ung va sy lién két chua
day du gitta cac khau trude tdc 6 chuyén doi nhanh ctia béo chi sb. Vi vy, yéu cau cian
ban 13 chuyén tir kiém soét s lurong sang quan tri nang luc; tir VTVL tinh sang kién tric
cong viée thich tmg; tir thuc thi phan tan sang giai trinh theo két qua; tir dau tu ngudn
Iyc sang do ludng nang suat va gia tri; tir hau kiém sang quén tri rui ro; va tir danh gia dé
xép loai sang phan hoi dé hoc hoi chinh sach. Khi cac chuyén doi nay dugc két nbi
thanh mot chu trinh, NLBCDP moi thuc sy trd thanh nguén luc chién luge cho hién dai
hoa béao chi Thu d6 va nang cao gia tri cong ma bao chi tao ra cho xa hoi.
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